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Resumen

Practicamente trece (13) afos después de la introduccion en nuestro ordenamiento
juridico de la responsabilidad penal de la persona juridica, muchas de las compafiias
espafolas carecen de la implementacion de un sistema de Compliance penal o
manifiestan carencias graves en esta materia. En este sentido, la falta de desarrollo de
la funcion del Compliance, es una amenaza y un riesgo importante para el 6rgano de
administracién de las compafiias que, en la mayoria de las ocasiones, desconocen las
graves consecuencias que ello puede acarrear. A la vista de lo expuesto con
anterioridad, en el presente trabajo se realizara (i) una breve introduccion de lo que se
entiende por Compliance; (ii) un analisis sobre la necesidad, ventajas y beneficios de
una implementacion de un sistema de Compliance penal en una compafia; (iii) el
desarrollo de las figuras mas relevantes de un sistema de cumplimiento normativo y; (iv)
la justificacion de la necesidad de implementacién de un sistema de Compliance penal
en las empresas del sector maritimo/portuario, desarrollado en un caso practico de una

empresa del puerto de Barcelona.
Resum

Practicament tretze (13) anys després de la introduccié en el nostre ordenament juridic
de la responsabilitat penal de la persona juridica, moltes de les companyies espanyoles
manquen de la implementacié d'un sistema de Compliance penal o manifesten
mancances greus en aquesta materia. En aquest sentit, la falta de desenvolupament de
la funci6 del Compliance, és una amenaga i un risc important per a l'organ
d'administracié de les companyies que, en la majoria de les ocasions, desconeixen les
greus conseqliéncies que aixo pot implicar. A la vista de I'exposat amb anterioritat, en el
present treball es realitzara (i) una breu introduccié del que s'entén per Compliance; (ii)
una analisi sobre la necessitat, avantatges i beneficis d'una implementacioé d'un sistema
de Compliance penal en una companyia; (iii) el desenvolupament de les figures més
rellevants d'un sistema de compliment normatiu i; (iv) la justificacié de la necessitat
d'implementacié d'un sistema de Compliance penal en les empreses del sector

maritim/portuari, desenvolupat en un cas practic d'una empresa del port de Barcelona.
Abstract

Practically thirteen (13) years after the introduction in our legal system of the criminal
liability of the legal entity, many Spanish companies lack the implementation of a
criminal Compliance system or show serious deficiencies in this area. In this sense, the

lack of development of the Compliance function is a threat and a major risk for the



management body of companies that, in most cases, are unaware of the serious
consequences that this may entail. In view of the above, this study will provide (i) a brief
introduction of what is meant by Compliance; (ii) an analysis of the need, advantages
and benefits of implementing a criminal Compliance system in a company; (iii) the
development of the most relevant figures of a regulatory Compliance system and; (iv)
the justification of the need to implement a criminal Compliance system in companies in
the maritime/port sector, developed in a case study of a company in the port of
Barcelona.
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Introduccion

Las reformas legislativas que originan la Ley Organica 5/2010, no dejaron indiferentes a
nadie y mucho menos al sector de los negocios o de la actividad empresarial,
incluyendo, por tanto, el sector del transporte maritimo y con ello, el sector portuario

espafol.

El transporte maritimo es un sector que interacciona constantemente con muiltiples y
diversos sujetos (armadores, cargadores, transitarios, consignatarios, autoridades
portuarias etc.) conformando largas cadenas de interaccién y colaboracion entre
distintos sujetos de derecho, que, en muchas ocasiones, son dificiles de comprender
hasta qué punto pude llegar la responsabilidad de cada uno de ellos. En este sentido,
hace que sea un sector propenso a la realizacion de cualquier tipo de conducta que se
encuentre recogida en nuestro ordenamiento juridico penal y la posibilidad de que una
persona juridica sea imputada, es una realidad que cada vez mas, es conocida por el
sector maritimo portuario. Asimismo, hemos de destacar que dicha modalidad de
transporte engloba mas del 85 % del trafico comercial mundial y, por tanto, no puede
permanecer ajeno a los cambios normativos que se van dando de forma continua tanto

en nuestro ordenamiento juridico interno como en el ordenamiento comunitario.

Sin perjuicio de lo expuesto con anterioridad, hoy en dia, la percepcion del riesgo de
que una persona juridica pueda cometer un delito sigue siendo muy baja, mostrando un
porcentaje realmente elevado de directivos, que no son conscientes de que carecer de
un programa adecuado de Compliance puede acarrear responsabilidades al 6rgano de
administracién de la compafiia. A los oportunos efectos, el objetivo del presente Trabajo
de Fin de Master (en adelante, “TFM”) es poner en valor la idoneidad, necesidad y
ventajas de implementar un sistema de Compliance penal ejemplificandolo con una
empresa del sector maritimo portuario espafiol para conocer profundamente las
politicas que ha desarrollado en materia de Compliance. En este sentido, el TFM se
estructurara en cuatro (4) grandes bloques. En primer lugar, se hara una introduccion
de lo que entendemos por Compliance y todos los aspectos que en dicho ambito se
comprenden (origen, aplicacion en Espafa e interpretacion). En segundo lugar,
expondremos la necesidad, finalidad y ventajas de implementar un sistema de
Compliance penal en una empresa. En tercer lugar, expondremos las tres (3) grandes
figuras que suelen componer un sistema de Compliance penal. En cuarto y ultimo lugar,
expondremos el por qué es necesario la implementacion de un sistema de Compliance
penal en una empresa del sector maritimo asi como a través de un caso real,
expondremos las politicas especificas que ha desarrollado una empresa del sector

portuario que opera en nuestro pais.
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En este sentido, para la realizacion del TFM nos apoyaremos fundamentalmente en la
normativa vigente de aplicacion en esta materia, el Codigo Penal, manuales
especializados en el area de cumplimiento y, por ultimo, en la realizacién de diversas
entrevistas con abogados especializados en dicha materia (tanto abogados de
despacho como internos de empresa) para conocer la parte practica de los sistemas de

Compliance.

Por ultimo, y no menos importante, mis agradecimientos a titulo personal a mi tutor,
Joan Saula Adell y a Santiago Martorell Garcia, ambos compafieros de profesion y de
despacho que me han ayudado y apoyado en todo momento en la realizacion del

presente TFM.
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1. Compliance

1.1. Origenes

Los origenes e implementacion del Compliance se situa en Estados Unidos a inicios del
siglo XX, con el objetivo de dar una respuesta a la criminalidad de las mafias, la
corrupcioén y el blanqueo de capitales que se obtenia a través de actividades delictivas
(trafico de drogas, contrabando de tabaco, alcohol etc.). En este sentido, durante esos
afos, debido al auge de las actividades delictivas, en Estados Unidos se fueron
impulsando una serie de normativas como la Pure Food and Drug Act (1906), la Federal
Reserve Act (1913), la Clayton antitrust law (1914) la Banking Act (1933) o la Securities
Acts (1933). Asimismo, y tras la publicacion de las normativas expuestas anteriormente,
en el ano 1977, se publicé la Foreign Foreign Corrupt Practices Act que implemento
(junto con las distintas guias publicadas por la Us Sentencing Comission en el afo
1991) la necesidad de que las empresas estadounidenses contaran con programas de
prevencion, denominados Compliance Programmes. Sin perjuicio de todo lo expuesto
con anterioridad, tras la crisis financiera de los afios 2007 a 2010 siendo el hecho mas
relevante, la caida de la compafia norteamericana Lehman Brothers, hizo que sectores
como el financiero y el de las telecomunicaciones, endurecieran significativamente las
politicas en materia de cumplimiento normativo y con ello, se fueron extendiendo a las

empresas del resto de paises occidentales.

Asimismo, “una importante palanca para la implementacion y el desarrollo de la funcién
de Compliance en las empresas de paises que no tienen una cultura anglosajona ha

sido la Convencion Anticorrupcion de la OCDE™.

1.2. El Compliance en Espanfa

La definicion del término Compliance se traduce al castellano como “Cumplimiento
Normativo™ y empieza a adquirir relevancia tras la entrada en vigor de la Ley Organica
5/2010, de 22 de junio, de reforma del Cdédigo Penal. Muchas son las cuestiones
afectadas por esta sustancial modificacién legal, pero quiza uno de los ambitos en los
que la reforma tiene una importancia mas acentuada es el del derecho penal de los

negocios o de la actividad empresarial. Ademas de introducir nuevos delitos o de

T ENSENAT DE CARLOS, Sylvia. Manual del Compliance Officer (Guia préactica para los responsables
de Compliance de habla hispana). Primera edicion. Cizur Menor: Thomson Reuters Aranzadi, 2016,
p.23. ;

2 SAIZ PENA, Carlos Alberto. Compliance (Coémo gestionar los riesgos normativos en la empresa).
Primera edicion. Cizur Menor: Thomson Reuters Aranzadi, 2015, p.34.
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modificar los delitos que ya existian en materia patrimonial y socioecondmica,
medioambiental, urbanistica o contra la Administracién Publica, la gran novedad de esta
reforma consiste en reconocer por primera vez en nuestro derecho, a la manera de los
sistemas legales anglosajones, una verdadera responsabilidad penal de las personas
juridicas (a través del famoso articulo del Cédigo Penal 31 bis) a las que convierte en
sujetos inmediatos del derecho penal susceptibles de cometer delitos y de ser por ello
sancionadas con auténticas penas, “desterrando lo que por ‘traditio” habiamos
mantenido hasta la fecha con el aforismo “societas delinquere non potest’ (siendo su

traduccion “Las sociedades no pueden delinquir”)”.

Esta nueva responsabilidad penal se articula por medio de una suerte de estatuto penal
de las personas juridicas. Dicho estatuto, regula todo lo relativo a las nuevas
responsabilidades penales: desde qué delitos puede cometer una persona juridica,

hasta qué atenuantes le son de aplicacién o qué penas se le pueden imponer.

Entre las previsiones que el Cddigo Penal reformado del 2010 formula en relaciéon con
las personas juridicas, destaca el criterio elegido para atribuirles responsabilidad penal,
muy distante de los tradicionales criterios generadores de responsabilidad criminal para
las personas fisicas: el dolo y la imprudencia. Asi, las personas juridicas podran ser
consideradas penalmente responsables de un hecho -o, lo que es lo mismo, podran ser

penalmente condenadas como autoras de un delito- en dos (2) supuestos:

a) Cuando alguno de sus administradores o representantes haya cometido un
delito por cuenta y en provecho de la persona juridica (responsabilidad vicaria),
o

b) Cuando el delito por cuenta y en provecho de la persona juridica haya sido
cometido no por un administrador o representante, sino por uno o varios de sus
empleados, siempre y cuando el hecho punible haya sido posible por no haber
ejercido la persona juridica el debido control sobre su personal y actividad
(responsabilidad por fallo organizativo). Esta segunda forma de responsabilidad
acarrea consecuencias de enorme relevancia ya que no se veran implicados
Unicamente los trabajadores que tienen una dependencia directa con la

compaiiia.

No obstante, no todos los delitos pueden generar responsabilidad penal para las

personas juridicas. Del mismo modo, no toda persona juridica puede ser sujeto activo

3 MARTINEZ PUERTAS, Leandro; PUJOL CAPILLA, Purificacion. Guia para prevenir la
responsabilidad penal de la empresa. Primera edicion. Cizur Menor: Thomson Reuters Aranzadi, 2015,
p.19.
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de delitos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis del Cdodigo Penal
reformado en el afio 2010. Asi, las disposiciones relativas a la responsabilidad penal de
las personas juridicas no seran aplicables al Estado, a las Administraciones Publicas
territoriales e institucionales, a los organismos reguladores, a las agencias y entidades
publicas empresariales, a las organizaciones internacionales de Derecho publico, ni a
aquellas otras que ejerzan potestades publicas de soberania, administrativas o cuando
se trate de sociedades mercantiles estatales que ejecuten politicas publicas o presten

servicios de interés econémico general®.

Por lo que respecta a las penas susceptibles de ser impuestas a las personas juridicas
responsables de hechos delictivos, el legislador espafiol ha seguido el modelo
predominante en derecho comparado estableciendo la pena de multa como la mas
comun y general para todos los supuestos de responsabilidad. No obstante, el Cédigo
Penal también contempla la posibilidad de otras medidas mas severas, especialmente
por la comision de delitos de mayor gravedad. En particular, las penas que se pueden

aplicar a las personas juridicas. Son las siguientes®:

Multa.

o

Disolucién de la persona juridica.

o O

)

)

) Suspensién de sus actividades.

) Clausura de sus locales y establecimientos.
)

D

Prohibicion de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya

cometido, favorecido o encubierto el delito.

f) Inhabilitaciéon para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con
el sector publico y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la
Seguridad Social.

g) Intervencion judicial para salvaguardar los derechos de los trabajadores o de los

acreedores.

Como complemento a la reforma del Cédigo Penal descrita en los parrafos anteriores,
el 31 de marzo de 2015 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley Organica
1/2015, que entro en vigor el 1 de julio de ese mismo afio, por la que se introducen en
la legislacion penal espafiola algunas novedades de singular trascendencia en materia

de Compliance:

e Un completo detalle de los sistemas de debido control que deben establecer las

empresas para prevenir el delito, que incluye: (i) el establecimiento por el

4 Esparia. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Art. 31 quinquies.
5 Ibid., Art. 33.7.
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organo de administracion de un modelo de organizacién y gestién que incluya
las medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos; (ii) la creacion
de un 6rgano con poderes autonomos de iniciativa y control para la supervision
del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado;
(iii) la identificacion -due diligence- de las actividades en cuyo ambito puedan
ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos; (iv) la implantacidon de
protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la
voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucién de las
mismas con relacion a aquellos; (v) la puesta en funcionamiento de modelos de
gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la comision de los
delitos que deben ser prevenidos; (vi) la obligacion de informar de posibles
riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y
observancia del modelo de prevencion -canales de whistleblowing-; (vii) el
establecimiento de un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo y (viii) la verificacion
periodica del modelo y de su eventual modificaciéon cuando se pongan de
manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan
cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada que los hagan necesarios.

El reconocimiento expreso de una exencion de responsabilidad penal por la
correcta implementacion de un programa de Compliance a través de un
apartado adicional cuarto en el articulo 31 bis, el cual sefiala que: “La persona
juridica quedara exenta de responsabilidad si, antes de la comision del delito,
ha adoptado y ejecutado eficazmente un modelo de organizaciéon y gestion que
resulte adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido o

para reducir de forma significativa el riesgo de su comision”.

1.3. Criterios interpretativos en Espana

En Espafa, el Compliance ha sido objeto de interpretacién tanto de expertos en la

materia como por parte de nuestro Tribunal Supremo. A los oportunos efectos, José

Maria Elguero dijo “El buen gobierno corporativo es muy loable y necesario, como lo

son las buenas practicas y la transparencia en la empresa, pero no puede ni debe

asfixiar la gestion corporativa hasta el punto de que el negocio quede desatendido y
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consista unicamente en cumplir, cumplir y cumplir, Sin negocio no hay empresa, pero

sin buen gobierno tampoco™.

Asimismo, el Tribunal Supremo, se ha pronunciado en diversas ocasiones sobre la

responsabilidad penal de las personas juridicas:

«Lo que no admite duda, visto el texto legal (art. 31 bis CP, especialmente tras la
Reforma de la LO 1/2015) es el hecho de que el sistema de responsabilidad penal
de la persona juridica se basa, sobre la previa constatacion de la comision del delito
por parte de la persona fisica integrante de la organizacion como presupuesto inicial
de la referida responsabilidad, en la exigencia del establecimiento y correcta
aplicacién de medidas de control eficaces que prevengan evitar, en lo posible, la
comision de infracciones delictivas por quienes integran la organizacion. Asi la
determinacién del actuar de la persona juridica, relevante a efectos de la afirmacion
de la responsabilidad penal (...) ha de establecerse a partir del analisis acerca de si
el delito cometido por la persona fisica en el seno de aquella ha sido posible, o
facilitado, por la ausencia de una cultura de respeto al Derecho, como fuente de
inspiracion de la actuacion de su estructura organizativa e independiente de la de
cada una de las personas fisicas que la integran, que habria de manifestarse en
alguna clase de formas concretas de vigilancia y control del comportamiento de su
directivos y subordinados jerarquicos, tendentes a la evitacion de la comisiéon por
éstos de los delitos enumerados en el Libro Il del Cédigo Penal como posibles

antecedentes de esa responsabilidad de la persona juridica.»”

Asi pues, el establecimiento de sistemas de prevencién de delitos conlleva una serie de
exigencias a la persona juridica, que debera establecer y aplicar correctamente
medidas de control eficaces que prevengan e intenten evitar, en la medida de lo
posible, la comision de infracciones delictivas por quienes integran la organizacién o
tienen una relacion laboral con la compaiia. En este sentido, dichos sistemas han de
implementar en la companiia una verdadera cultura de respeto al Derecho, y habran de
manifestarse en alguna clase de formas concretas de vigilancia y control del
comportamiento de los directivos y subordinados jerarquicos tendentes a la evitacion de

la comision de delitos por parte de éstos. El objeto de estos programas no puede ser

8 https://blogs.elconfidencial.com/economia/tribuna/2013-11-29/compliance-program-y-eso-que-
es_60229/
7 MAZA MARTIN, José Manuel. Roj: STS 613/2016 - ECLI: ES:TS:2016:613, p. 22.
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interpretado, por tanto, como un modo de evitar la sancion penal de la empresa, sino
como la manera de implementar esta ética empresarial en la compaiiia®, de modo que
la comisién de un delito se convierta en un acontecimiento accidental y la exencion de

la pena, en una consecuencia natural de esta cultura.

8 DE VICENTE MARTINEZ, Rosario. Vademécum de Derecho Penal. Cuarta edicidn. Valencia: Tirant
lo Blanch, 2016, p.89.
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2. Implementacion de un sistema de Compliance penal.

2.1. Necesidad

En la actualidad, el papel de las empresas se ha vuelto mucho mas complejo debido a
fendmenos como la globalizacién o al avance incesante de las nuevas tecnologias de la
informacién y del conocimiento. Las empresas portuarias integran un conjunto de
factores de produccion (recursos naturales, personas y capital), que han de ser
organizados por el empresario y dirigidos para la obtencion de unos objetivos
empresariales, como asegurarse la obtencién de un beneficio, pero sin olvidar su
responsabilidad social con el entorno que la rodea y condiciona su actividad. Asi, en los
ultimos tiempos se ha venido asentando en nuestra sociedad el concepto de ética
empresarial o de los negocios como una forma mas eficiente de gestionar las
empresas, con un mayor compromiso con el desarrollo de los aspectos no econémicos
del negocio y que repercuten tanto en los individuos que forman parte de la empresa

como en el resto de su entorno social.

En esta linea, y tal y como hemos expuesto en el bloque anterior, aparecid primero la
Ley Organica 5/2010 que insertd la responsabilidad penal de la persona juridica en
nuestro marco legislativo (tras su prevision expresa en el apartado "I"
de Motivos de la LO 15/2003), y posteriormente la Ley Organica 1/2015, de 31 de

marzo, que tiene consecuencias directas sobre la gestion de las empresas en Espania.

de la Exposicion

En consonancia con todo lo sefalado, el programa de Compliance penal tiene como
finalidad identificar las normas, procedimientos y herramientas necesarias para prevenir
y evitar el incumplimiento de la normativa legal con relevancia penal, asi como adaptar
a la persona juridica al nuevo entorno regulatorio derivado de la Ley Organica 1/2015,

de 31 de marzo.

2.2. Funcion

La implementacion de un sistema de Compliance en una empresa, se fundamenta en la
busqueda de gestionar integralmente los riesgos existentes por el incumplimiento de las
normativas legales existentes. En este sentido, para poder llevar a cabo dicha gestion,
se deberan aplicar una serie de politicas y estrategias para poder gestionar estos

riesgos.

A los oportunos efectos, se muestra dicha actividad de gestion como “una funcién o
responsabilidad al mas alto nivel -ya que es presupuesto previo de toda actividad

empresarial-ésta se ubica en la propia alta direccion de la organizacion, que es la que
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debe velar por el cumplimiento general de la compafiia y, es especial, es responsable

de la evaluacion de la eficacia de las politicas, y procedimientos, asi como de la toma

de las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento normativo™.

Asimismo, se debe poner de manifiesto que el sistema de Compliance penal a

implementar en las compafias, se encontraran adaptados a las caracteristicas de esta

(encontrado siempre politicas especificas que desarrollan las empresas teniendo en

cuenta el sector en el que actuan), atendiendo a su “naturaleza, complejidad y

extension territorial de sus negocios y el marco legal y regulatorio en el que opera™°.

En este sentido, el sistema de Compliance debera encargarse de las siguientes

cuestiones:

10.

11.

“Identificar las obligaciones de Compliance y traducir esas obligaciones
en politicas, procedimientos y procesos viables.

Integrar las obligaciones de Compliance en las politicas, procedimientos
y procesos existentes.

Proporcionar apoyo formativo continuo a la organizacién, asegurando
que los empleados con puestos relevantes tengan una formacion
continua.

Promover la inclusién de las responsabilidades de Compliance en la
descripcion de los puestos de trabajo.

Poner en marcha un sistema de documentacién e informacién de
Compliance.

Desarrollar e implementar procesos de gestion de la informacioén, un
canal de denuncias anénimas u otros mecanismos.

Establecer indicadores de desempefio de Compliance y supervisar y
medir el desempefio del Compliance.

Analizar el desempefio para identificar las necesidades correctivas.
Identificar los riesgos de Compliance y gestionar los riesgos
relacionados con terceras personas (proveedores, agentes,
consultores).

Asegurar que se revisa el sistema de gestién de Compliance con la
periodicidad planificada.

Asegurar el acceso a un asesoramiento profesional adecuado para el

mantenimiento e implementacion del sistema de Compliance.

® SAIZ PENA, Carlos Alberto. Compliance ...op. cit., p. 58.
10 ENSENAT DE CARLOS, Sylvia. Manual del Compliance... op. cit., p. 25.
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12. Promocionar a los empleados acceso a los recursos de Compliance.
13. Proporcionar asesoramiento objetivo a la organizaciéon en materia de

Compliance™’

Se persigue, en definitiva, reforzar la cultura de cumplimiento normativo y la ética
empresarial como forma mas eficiente de gestionar la empresa, poniendo de manifiesto
el compromiso ético de ésta y su voluntad de regirse bajo los mas elevados estandares
de ética, integridad y “cultura de cumplimiento”, todo ello, a través de la figura del

Compliance Officer (una figura que desarrollaremos mas adelante).

2.3. Ventajas y beneficios

La implementacién de un sistema de Compliance penal, conlleva una serie de ventajas
y beneficios para la compafiia, generando “multitud de ventajas para la misma, tanto
desde el punto de vista meramente financiero como desde el punto de vista estratégico
de creacion de valor"?.

En este sentido, las razones por las que implementar un programa de Compliance,

podriamos llegar a clasificarlas en tres grandes bloques que exponemos a continuacion:

MERCADO INTEGRIDAD/RSC RESPONSABILIDAD

e Exigencias grupo o Mejora imagen y e Penal
o inversores atraccion inversion

e Contratacién e Hace norma de la ética e Administradores
publica

e Ventajas e Credibilidad/confianza e Administrativa
competitivas mercado

e Exigencia e Cambio cultura e Voluntad de
clientes/tendencia empresarial cumplir
mercado

Asimismo, y en relacion con todo lo expuesto con anterioridad, independientemente de

la estricta regulacion en materia de cumplimiento normativo que se viene desarrollando

T AYALA DE LA TORRE, José Maria. Compliance. Claves Practicas. Madrid: Francis Lefevbre, 2016,
p10.
12 SAIZ PENA, Carlos Alberto. Compliance ...op. cit., p. 60.
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en la mayoria de los paises durante estos ultimos cincuenta (50) afos, los beneficios

que podemos encontrar mediante la implementacion de un sistema de Compliance van

mas alla del mero cumplimiento de la norma y se podrian resumir de la siguiente forma:

“Ayudan a prevenir la comisién de delitos y conductas delictivas en la empresa.
Constituyen una prueba a aportar en un eventual procedimiento judicial penal
para que la empresa y su/s representante/s legal/es o administrador/es de
hecho o de derecho puedan estar exentos de responsabilidad penal o,
eventualmente, para que sirva como atenuante de la pena.

Aumentan la posibilidad de evitar la responsabilidad civil subsidiaria.

Promueven las practicas licitas, ftransparentes y éticas en la empresa,
favoreciendo la imagen externa de la entidad.

Contribuyen a prevenir los graves riesgos reputacionales que implican los
procedimientos y las sanciones penales.

Ayudan a mejorar la gestion de la empresa y, por tanto, los resultados
empresariales.

Contribuyen a generar la confianza de los clientes y del mercado en general, lo
que redunda en un aumento del valor de la marca y en la retencién y captacion
de clientes.

Son necesarios para poder operar en Espafia con empresas de la Union
Europea o de Estados Unidos y en mercados internacionales.

Aportan ventajas competitivas en procesos de contratacion con grandes
corporaciones o Administraciones Publicas, frente a otros competidores que
carezcan de sistemas de control o que los tengan menos desarrollados.

Son necesarios para poder obtener ayudas y financiacion de diversos

organismos internacionales™>.

Como podemos observar, la implementacién de un sistema de Compliance en una

compainiia, otorga una serie de beneficios en la mayoria de las areas de actuacién de la

empresa, sin olvidar que puede llegar a influir directamente en un tema que esta

actualmente dificultando el desarrollo organico de gran parte de las compafias como es

la retencion y atraccién del talento, “acercando a los profesionales mas prometedores y

preparados y animandoles a unirse a un proyecto rentable y respetable”*.

3 ENSENAT DE CARLOS, Sylvia. Manual del Compliance... op. cit., p. 42-43.
4 Ibid., p. 63.
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3. Elementos esenciales de un sistema de Compliance penal.

Un sistema de Compliance penal se vertebra sobre distintas figuras, destacando de
entre estas, el Codigo Etico, el Canal de Denuncias y la figura del Compliance Officer.
Tres (3) figuras de gran relevancia que procederemos a desarrollar de forma resumida

en el presente bloque.

3.1. Cédigo Etico

Una de las grandes figuras que nos encontramos dentro de un sistema de Compliance
penal, es la implementacién de un Caédigo Etico (también llamado cédigo de conducta).
La ética, es un principio que debe inspirar cualquier actuacion que emane de la
empresa, ya sea de forma directa a través de sus trabajadores o ya sea, de forma
indirecta mediante las actuaciones que pudieran realizar colaboradores externos. En
este sentido, L. Martinez Puertas y P. Pujol Capilla alegan “Los principios éticos deben
presidir las actuaciones del capital humano de wuna empresa: accionistas,
administradores, directivos, empleados de cualquier nivel, e incluso clientes y
proveedores. Ese componente ético, que va mas alla del cumplimiento de las normas,
sera la base para garantizar y equilibrar los derechos e intereses de todas las personas
que puedan verse involucradas en el ambito de actuacion de una empresa™®.
Asimismo, otro de los grandes expertos en esta materia, entiende el Cédigo Etico como
“uno de los pilares basicos del sistema de prevencion y de cumplimiento normativo,
debiendo reflejar la identidad y los valores de la empresa, los actos o las conductas
consideradas intolerables y su caracter vinculante. Su funcién, va mas alla de su
nombre, buscando la prevencidon no solo de asuntos de indole ética, sino también
legales™®.

En la actualidad, cada vez mas, se espera que cualquier tipo de interaccion que deba
realizar una empresa, se encuentre dentro de un marco ético deseable. “Es evidente la
existencia de una demanda creciente, entre los consumidores y la sociedad en general,
de adquirir productos y servicios de organizaciones que tengan una buena reputacion,
desde el punto de vista ético, especialmente en las empresas que prestan servicios u

ofrecen productos a grandes masas de poblacion™ .

15 MARTiNIgZ PUERTAS, Leandro; PUJOL CAPILLA, Purificacion. Guia ... op. cit., p. 39.
16 SAIZ PENA, Carlos Alberto. Compliance ...op. cit., p. 567.
17 MARTINEZ PUERTAS, Leandro; PUJOL CAPILLA, Purificacion. Guia ... op. cit., p. 43.

23



En este sentido, dicho documento buscara garantizar un comportamiento ético y
responsable por parte de los empleados de la compafia, asi como del resto de los

destinatarios a los que dicho documento les sea de aplicacion.

3.2. Canal de Denuncias

Uno de los pilares esenciales en un Programa de Cumplimiento Normativo, es sin duda
la implantacion efectiva de un Canal de Denuncias en las organizaciones. Esto no es
algo que se haya planteado de forma novedosa en nuestro actual Cédigo Penal, si no

que ya viene haciéndose referencia al mismo desde hace unos anos.

En el plano internacional, es donde encontramos el primer referente normativo sobre la
obligacion de implantar los denominados canales de denuncia (Ethics hotline), y esta
referencia internacional se halla en la Sarbanes-Oxley Act de 2002. Dicha norma, obliga
a las sociedades estadounidenses que cotizan en bolsa y a sus filiales a establecer “(...)
procedimientos para la recepcion, retencién y tratamiento de quejas recibidas por el
causante en relacion con la contabilidad, controles contables internos o cuestiones de

auditoria; y la presentacion confidencial y anénima por parte de los empleados de la

persona causante de preocupacion en relacion con cuestiones contables o de auditoria

cuestionables’.

Ya en un plano nacional encontramos una primera referencia a los canales de denuncia
en el Codigo Unificado de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la Comision
Nacional del Mercado de Valores del afio 2006, donde en su articulo 50 d), se establece
que corresponde al Comité de Auditoria “establecer y supervisar un mecanismo que

permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado,

anénima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y

contables, que se adviertan en el seno de la empresa”.

Por otra parte, la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modificaba la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, y que dio lugar al actual redactado de nuestro
Cédigo Penal, establece en su articulo 31 bis, 5, 4°, que los modelos de organizacion y
gestion “(...) Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos
al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion”, con lo cual se prevé la existencia de un canal de denuncias eficaz, a través

del cual denunciar posibles incumplimientos.

Otras referencias a los canales de denuncia se pueden encontrar en:
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e La Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, sobre la Responsabilidad
penal de las personas juridicas, en su apartado 5.3 Condiciones y requisitos de
los modelos de organizacion y gestion, establece una referencia directa a los
canales de denuncia, destacandolos como un elemento clave en los modelos de
prevencion.

e EIl Dictamen 1/2006 sobre la aplicacion de las normas de la Unién Europea
relativas a la proteccion de datos a programas internos de denuncia de
irregularidades en los campos de la contabilidad, controles contables internos,
asuntos de auditoria, lucha contra el soborno, delitos bancarios y financieros.

e El Informe Juridico 128/2007 relativo a la creacion de sistemas de denuncias
internas en las empresas. Dicho informe sin tener caracter vinculante, si que
ofrece una serie de consideraciones, las cuales deberan respetarse para no

incurrir en incumplimientos de la normativa de Proteccion de Datos.

Sin perjuicio de todo lo expuesto con anterioridad y, a pesar de que tenemos una serie
de normativas que hacen referencia a la implementacion de un Canal de Denuncias,
nos encontrabamos en la practica que la mayoria de las empresas no tenian
implementada esta herramienta, hasta la entrada de la reciente Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de la lucha contra la corrupcion (normativa nacional que traspone la
Directiva Europea 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de
la Unidn, una directiva que fue publicada el 26 de noviembre de 2019, y entré en vigor
el 17 de diciembre de ese mismo afio, si bien concedieron dos afnos a los paises
miembros de la Union Europea para incorporarla a sus respectivos ordenamientos),
cuya finalidad es la de proteger a las personas que en un contexto laboral o profesional
detecten infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen
mediante los mecanismos regulados en la misma. En este sentido, dicha ley establece
la obligacion de implementar canales de denuncia ya sean internos o externos tanto en

las empresas privadas como en empresas publicas.

A los oportunos efectos, conforme a dicha ley, estan obligadas a implementar un Canal

de Denuncias, entre otras:

e Las empresas que tengan cincuenta (50) o mas trabajadores.
e Las empresas del sector privado, con independencia de su numero de

empleados, en materia de servicios, productos y mercados financieros,
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prevencién del blanqueo de capitales o de la financiacion del terrorismo,
seguridad del transporte y proteccion del medio ambiente.
e Los partidos politicos, los sindicatos y las organizaciones empresariales,

siempre que reciban o gestionen fondos publicos.
Asimismo, estaran obligados a implementar un canal de denuncias:

e El Estado.

e Las Administraciones Regionales.

e Las Administraciones Provinciales.

e Las entidades locales de la Administracién Publica en municipios de mas de
diez mil (10.000) habitantes.

e Otras entidades de derecho publico.

3.3. Compliance Officer

El articulo 31 bis 2. 2° del Cédigo Penal establece como condicion para que la persona
juridica quede exenta de responsabilidad penal que “/a supervision del funcionamiento y
del cumplimiento del modelo de prevencién implantado ha sido confiada a un érgano de
la persona juridica con poderes auténomos de iniciativa y de control o que tenga
encomendada legalmente la funcién de supervisar la eficacia de los controles internos

de la persona juridica’.

Como consecuencia de ello, los Programas de Prevencion de Riesgos Penales deben
estar provistos de un sistema de control y de vigilancia del cumplimiento. La finalidad de
dicho sistema de vigilancia y control, que puede estar conformado de distintas maneras
segun la estructura de la empresa, es asegurar que el contenido del programa sea
eficaz, es decir, que sea cumplido tanto por la maxima direccion como por los

trabajadores y terceros colaboradores.

El deber de vigilancia, establecido en los articulos 31 y siguientes del Cédigo Penal, se
atribuye en primera instancia a los érganos superiores de la empresa, generalmente a
sus administradores o consejos de administracion, quienes ademas de garantizar la
existencia del Programa de Compliance, tienen la obligacién de prevenir y, en su caso,
detectar la comision de delitos en el seno de la empresa mediante la implantacion de un
organo con poderes autonomos de iniciativa y control, salvo en las sociedades de

pequefnas dimensiones.
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Tal y como demuestra el articulo 31 bis 3 del Cddigo Penal, la implantacién de este
organo de control es un supuesto especifico de delegacion de las facultades de
supervision y control.

El 6rgano de control debe llevar a cabo su labor con autonomia e independencia.
Autonomia, entendida como la capacidad de actuar en virtud de sus propios
procedimientos y de manera proactiva; e independencia entendida como neutralidad, es

decir, con ausencia de condicionantes que limiten su libertad de decision.

Por tanto, salvo en las sociedades de pequefas dimensiones en las que la vigilancia
puede encomendarse al propio administrador de la sociedad, la gestion del programa
de prevencion de riesgos penales corresponde por delegacién al Compliance Officer o a
un Organo de Control Interno que, “tiene como objetivo principal implementar un
“Programa de Cumplimiento” basado en procedimientos que aseguren el adecuado
disefio de actividades de cumplimiento normativo interno y externo en sentido amplio,

su implementacion y su prueba de efectividad periodica™®.

3.3.1. Funciones del Compliance Officer

Las funciones del Compliance Officer son las siguientes:

e Debe identificar las obligaciones a que estan sujetas las empresas derivadas de
la ley, de sus propias politicas o de cddigos éticos implantados en las mismas.
La doctrina refiere estos dos tipos de obligaciones como Hard Law y Soft Law,
siendo las primeras aquéllas que derivan de un mandato juridico cuyo
incumplimiento representa una infraccion, mientras que las segundas son
aquéllas que voluntariamente decide cumplir la empresa como buenas practicas
sectoriales o de desarrollo de buen gobierno.

e Debe comprender los procesos y procedimientos de la empresa de manera que
pueda integrar el desarrollo de los mismos con las obligaciones en materia de
cumplimiento normativo.

o Frente a los empleados, sera el responsable de proveer o coordinar los
entrenamientos continuos en materia de cumplimiento normativo, asi como las
figuras que daran soporte para resolver la dudas que se planteen sobre cémo
proceder ante una determinada situacion, o sobre si cierta conducta constituye

0 no una infraccion del Compliance de la empresa.

'8 SAIZ PENA, Carlos Alberto. Compliance ...op. cit., p. 93.
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De igual modo, seran quienes responderan de la adecuada comunicaciéon del
programa de Compliance a los empleados, debiendo divulgar cualquier
informacion relevante en materia de cumplimiento de la empresa y hacer
entrega del Cédigo Etico y de las politicas a que estara sujeto el personal.
Deberan también contribuir en la descripcion de las obligaciones de Compliance
que sean inherentes a cada area o cargo dentro de la empresa, como
parametro objetivo en la evaluacion de las tareas desempefiadas por el
personal.
Teniendo en cuenta que una de las principales responsabilidades del 6rgano de
control es informar a la sociedad (a través del 6rgano de administracioén o de la
figura pertinente) sobre cualquier incumplimiento, debe reportar los riesgos e
incidencias de que haya tenido conocimiento a través de la informacion
facilitada por el propio personal de la empresa o inferida de la documentacion
que recabe a través de procesos internos tales como:

v' Sistema de denuncias, quejas y soporte telefénico o mediante

correos electronicos.
v" Reuniones periddicas con los responsables de procesos.

v Informes periédicos de reporte de incidencias.

Por todo ello, una vez expuestas tres (3) de las grandes figuras que componen un

sistema de Compliance penal, entraremos en el ultimo bloque del presente TFM en el

que se justificara la necesidad de implementar un sistema de Compliance penal en el

sector maritimo/portuario y se expondra de forma practica, el desarrollo e

implementacion de politicas especificas en materia de Compliance en una compafiia

del puerto de Barcelona.
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4. Relevancia del sistema de Compliance en el sector
maritimo, aplicacion practica y politicas concretas de una

empresa del sector maritimo portuario espanol.

Sin perjuicio de todo lo expuesto con anterioridad, vemos que el sector del transporte y
concretamente el transporte maritimo, es un sector de gran relevancia en el trafico
econémico mundial y, si por regla general, toda actividad econémica conlleva un riesgo
para la empresa, el sector maritimo de por si, es un sector que se encuentra expuesto a
multiples riesgos y en el que de forma concurrente se puede incurrir en la realizacion,
entre otros, de delitos de trafico de drogas, delitos contra los derechos de los
trabajadores, delitos medioambientales y delitos contra la salud de las personas. En
este sentido, hemos de tener en cuenta que los puertos maritimos, son el principal
canal de entrada de drogas y contrabando y, por tanto, es necesario e idoneo la
implementacion de un sistema de Compliance penal en todas aquellas empresas que
tengan cualquier tipo de relacion con el ambito portuario con el objetivo de (i) cumplir
con la normativa existente y la ética empresarial; (i) en el caso de realizacion de un
delito, la posibilidad de exonerarse de responsabilidad o como minimo, aminorarla y; (iii)

obtener una ventaja competitiva tanto a nivel de mercado como reputacional.

En este sentido, y para poder entender todo lo que se ha ido desarrollando en el
presente TFM, procederemos a exponer un caso practico real de una empresa que
opera en el puerto de Barcelona, desarrollando (i) su Cédigo Etico implementado; (i) su

Canal de Denuncias y; (iii) las politicas concretas mas relevantes.

4.1. Sujeto practico

A los oportunos efectos, tomaremos como ejemplo a la compania “RUDDER MARINE
SERVICES & SHIP REAIRS, S.L.”. (en adelante, “RUDDER”).

RUDDER, es una compafiia espafnola domiciliada en el puerto de Barcelona, Carrer de
L’Atlantic 112-120, Edificio Norai-Zal (08040) cuyo objeto social es la prestacion de
servicios auxiliares maritimos, operando en los principales puertos estatales ofreciendo
soluciones y un servicio especializado para cubrir las necesidades de los sujetos que
interactian en la cadena maritima, siendo relevantes las areas de asistencia a
tripulaciones, servicios médicos, alquiler de material especial, logistica, servicios de
lancha o seguridad, trabajos especificos de mecanica, electricidad, electronica naval y

caldereria.

29



4.2. Cédigo Etico

A continuacién, procederemos a exponer un breve resumen del Cédigo Etico especifico
que se implementd en su momento en RUDDER y que se sigue aplicando en la

actualidad.

4.2.1. Aplicacion
El “Cédigo de Conducta y Etica” de RUDDER es de aplicacion a todos los miembros de
la compaifiia, independientemente del cargo y la posicién que ocupen en la misma

(direccion, socios, administradores, apoderados, empleados y colaboradores).

Los clientes, subcontratistas, proveedores y cualquier tercero que mantenga relaciones
con RUDDER, quedaran vinculados por los principios del presente cédigo en cuanto les

sean de aplicacion.

Todo ello sin perjuicio del cumplimiento de la normativa legal aplicable en cada caso,

incluidas las normas y politicas internas de la compafiia que sean de aplicacion.

4.2.2. Aceptacioén, conocimiento y cumplimiento

Todos las personas, fisicas y juridicas, que integran y colaboran con RUDDER, y
aquellas que se incorporen posterior a su publicacién; aceptan de forma expresa y por
escrito el presente Codigo Etico, comprometiéndose libre y voluntariamente a

conocerlo, cumplirlo y promover su cumplimiento y desarrollo.

Cada empleado recibird un ejemplar de este Cédigo Etico y de las politicas de la
compafiia en el momento de su incorporacidon a la misma, y podra solicitar una nueva
copia al Compliance Officer. La finalidad del conjunto de instrumentos es que el
trabajador interiorice los principios que deben regir en la empresa y en su puesto de

trabajo, rubricando el documento sefialado en prueba de ello.

En consonancia con todo lo sefialado, se espera que todas las personas que forman
parte de RUDDER:

e Cumplan y ejecuten sus funciones de conformidad con este Cédigo Etico; con
las politicas de la compania, y las normas e instrucciones que se dicten en
concordancia con el mismo; siempre respetando y cumpliendo la legalidad
vigente.

e Actuen de forma ética y conforme a los principios de honestidad, integridad,

calidad y confianza.
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e Se conviertan en un modelo de conducta para companeros de trabajo, clientes y
proveedores de RUDDER.

¢ Comuniquen a la compainia, a través del canal establecido al efecto, cualquier
comportamiento del que tenga conocimiento que pueda ser constitutivo de delito

0 que vulnere los valores, principios y compromisos adquiridos por RUDDER.

4.2.3. Incumplimiento del Cédigo Etico y de las politicas implementadas

RUDDER asume los mas altos estandares de cumplimiento normativo y ética
empresarial, por ello, cualquier conducta contraria a la Ley (local, autondémica, estatal e
internacional), a lo dispuesto en este Caddigo Etico o a las normas, politicas,
procedimientos y protocolos implantados por la compania, sera sancionado con arreglo

a la normativa aplicable.

RUDDER pone a disposiciéon de cualquier miembro de la organizacion, un Canal de
Denuncias para que puedan comunicar cualquier conducta que genere sospecha de
irregularidad o contraria a la legislacion, al presente Cédigo Etico o a las normas,

politicas, procedimientos y protocolos implantados por la compafiia.

4.2.4. Vision y valores

RUDDER tiene como objetivo responder a los requisitos de sus clientes, ofreciendo
soluciones y un servicio especializado para cubrir sus necesidades en areas como la
asistencia a tripulaciones, servicios médicos, alquiler de material especial, logistica,

servicios de lancha o seguridad, entre otros.

RUDDER tiene unos valores que deben regir el comportamiento de todos los miembros
de la compaifiia, tanto a nivel interno en las relaciones entre éstos, como en la relacion

con los clientes y con la sociedad en general.

Los valores de RUDDER que constituyen el punto de referencia para sus actividades,

son calidad y seguridad.

4.2.5. Principios bdsicos comportamiento

Los principios de RUDDER definen los estandares especificos de comportamiento que
se espera de todas las personas que forman parte de la compafia y conforman los
cimientos sobre los que debe basarse la toma de toda decision y comportamiento.
Dichos principios, que permiten alcanzar y mantener los valores mencionados

anteriormente, son los siguientes:
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Respeto a la legalidad: EI compromiso de RUDDER con el respeto a la

legalidad va mas alla de los servicios que presta a sus clientes y, por ello, se
sujeta al cumplimiento de la normativa europea, la Constitucion espafiola, de la
legislacion y de las normas sectoriales, asi como también al presente Cédigo
Etico y a las politicas internas implementadas con el fin de que sus actividades
estén alineadas con los valores y principios de la compaiiia.

El incumplimiento de la ley puede comportar severas consecuencias tanto para
RUDDER como para quien incurra en conductas ilicitas, por ello la compania
sera inflexible ante cualquier incumplimiento, aplicando los procedimientos
disciplinarios y, si las circunstancias lo requieren, poniendo los hechos en

conocimiento de la autoridad competente.

Tanto el presente Cédigo Etico como el resto de las politicas de la compafia, se
concibe como un complemento de la legislacion en el cumplimiento de las
normas. En caso de duda entre la aplicacion de una u otra norma, siempre se

dara preferencia a aquella que tenga el rango mas alto de exigencia.

Comportamiento ético, integro y justo: RUDDER realiza sus actividades

sujetandose al presente Caédigo Etico y a sus politicas internas con el fin de
respetar en el maximo grado posible las buenas practicas de su negocio, y
evitando conductas Iilicitas, especialmente en Ilo referente a aquellas
relacionadas con la corrupcion, el blanqueo de capitales, el contrabando, el
trafico de drogas, los conflictos de intereses y la competencia.

Respeto a los Derechos Humanos y laborales: RUDDER reconoce que su

principal activo son las personas que integran la compafia y los valores y
principios que inspiran su labor diaria, por lo que se valora con especial
sensibilidad la capacidad y el aporte de todas y cada una de las personas que
integran la compafiia. Por ello, cree firmemente en el respeto a la persona y a
su dignidad, y se muestra en contra de cualquier tipo de discriminacion o
tratamiento diferencial en funcién de la raza, género, origen étnico o social,
orientacion sexual o condiciones fisicas.

Proteccién del medio ambiente: RUDDER, desarrolla su actividad respetando

el medio ambiente y cumpliendo con los estandares establecidos en la
normativa medioambiental aplicable. La actividad empresarial se llevara a cabo
con especial prevencién de la contaminacion, minimizando al maximo su
impacto sobre el entorno y gestionando de manera sostenible los recursos.

Compromiso _con el control financiero: La integridad y la transparencia

financiera son fundamentales para RUDDER. Por ello asume el compromiso de



implantar y mantener un sistema de gestion y control que asegure una
adecuada gestion de los recursos financieros. Ello comporta la llevanza de
libros, registros y cuentas de manera precisa, asi como un sistema adecuado de
control del area financiera.

e Confidencialidad de la informacidon y proteccién de datos personales:

RUDDER trata todos los registros y datos personales obtenidos como
consecuencia de su actividad de manera estrictamente confidencial y su
utilizacion o revelacion soélo se lleva a cabo conforme con la normativa legal o
reglamentaria aplicable y, en su caso, previa notificacion u obtencion del
consentimiento del interesado. Los clientes y proveedores cuyos datos obren en

poder de la empresa tendran derecho a revisarlos y corregirlos.

4.2.6. Difusioén y actualizacion
El presente Codigo Etico se difundird y se dara a conocer a todos los miembros de la

compafia, siendo su conocimiento y cumplimiento para éstos un deber esencial.

El Cédigo Etico se revisara y actualizara anualmente o cuando asi lo recomiende el

Compliance Officer; y, en todo caso, cuando asi lo exija la legislacion vigente.

Cualquier cambio en el objeto del negocio o en su forma de operar debera reflejarse en

las revisiones y actualizaciones.

En este sentido, una vez expuesto brevemente el Cédigo Etico de una empresa

portuaria, procederemos a exponer el Canal de Denuncias implementado en RUDDER.

4.3. Canal de Denuncias

En este caso y con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de la lucha contra la corrupcion, RUDDER tiene implementado el Canal de Denuncias
que ofrece la firma GRANT THORNTON conocido como “Blockchannel GT'. Dicha
firma, en un trabajo conjunto entre el equipo de legal de Barcelona (liderado por el tutor
del presente TFM) y el equipo de consultoria tecnolégica de Madrid, ha disefado una
herramienta innovadora para la gestiéon del Canal de Denuncias apoyado en tecnologia
blockchain, permitiendo de esta forma que el sistema de control sea inmodificable en
cuanto al registro temporal y de contenido de la denuncia aportando de esta manera la

maxima seguridad juridica, fiabilidad y objetividad al canal.
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A los oportunos efectos, como podemos ver en el presente caso, RUDDER ha decidido
externalizar su Canal de Denuncias, aportando de esta manera una mayor objetividad e
independencia en la investigacion de los posibles delitos e irregularidades cometidos
dentro de la empresa, asi como una optimizacion de recursos ya que le permite de esta
manera no tener que contar con una estructura y departamento interno y especifico

para implementar el Canal de Denuncias.

En este sentido, una vez expuesto tanto el Codigo Etico como el canal de denuncias
implementado, procederemos a desarrollar brevemente las politicas concretas mas
relevantes que tiene RUDDER, unas politicas compuestas por (i) la politica
anticorrupcion; (ii) el protocolo de seguridad sobre salud publica y ciudadanos
extranjeros vy; (iii) el sistema disciplinario y sancionador. Unas politicas que reflejan la
complejidad que engloba al sector maritimo y que pretenden evitar la comision de una
serie de delitos que son mas propensos de realizar las empresas relacionadas directa o

indirectamente con el sector maritimo.

4.4. Politica Anticorrupcion

La corrupcion es un mal que afecta a varios sectores de la sociedad tanto en el entorno
internacional como en Espafia. En este sentido, las relaciones profesionales con
funcionarios de las distintas Administraciones Publicas, contratistas, proveedores, y
otras personas en distintos niveles de la cadena comercial, puede generar situaciones

que expongan a cualquier empresa del sector maritimo/portuario a este tipo de riesgos.

Asimismo, se debe ser consciente de los retos que enfrenta el sector portuario en su
totalidad y por tanto se debe asumir el compromiso de reforzar las politicas para

garantizar siempre el mas alto estandar ético y de cumplimiento normativo.

Por tal motivo se ha desarrollado esta Politica Anticorrupcion y especifica de RUDDER,
que tiene por objeto generar conciencia sobre las previsiones de la Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre (Cdodigo Penal), y las obligaciones previstas en materia de prevencion de
delitos, tales como el cohecho, trafico de influencias, soborno, pagos de facilitacion,
corrupcion en los negocios o cualquier otra conducta que pueda implicar una infraccion

al referido marco legislativo.
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4.4.1. Compromiso de RUDDER

La Politica Anticorrupcion de RUDDER se basa en la realizacion de sus actividades de

una manera honesta y ética, acorde con los valores reflejados en el Cédigo de Etico de

RUDDER. Por lo tanto, es politica de la organizacion adoptar los siguientes

Compromisos:
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El personal de la organizacion no hara uso ni permitira el uso de fondos o
activos de RUDDER para fines contrarios a la legislacion, al Cédigo Etico o a
las politicas de RUDDER.
El personal de RUDDER no ofrecera, entregara ni permitira que se ofrezcan,
entreguen o autoricen en nombre de RUDDER, dadivas, retribuciones, pagos,
obsequios o promesas de pago o entrega de bienes de valor a o para el
beneficio de cualquier persona, incluyendo funcionarios publicos, que se
encuentren dirigidos, incluso de forma aparente, a la obtencion o retencion de
una oportunidad de negocio para la organizacion o cualquier otra persona,
obteniendo una ventaja indebida, ni tampoco consentira o actuara en
connivencia para permitir cualquiera de los supuestos anteriores.
El desarrollo (u omisidn) de cualquier actividad de caracter indebido que vulnere
las expectativas de buena fe o imparcialidad frente a terceras partes, o implique
un abuso de una posicidn de confianza (trafico de influencias).
El personal de RUDDER no debera hacer contribuciones a fundaciones,
asociaciones, Organizaciones No Gubernamentales, partidos politicos o
candidatos a cargos publicos a cambio de obtener su apoyo o favores
personales en beneficio propio o de RUDDER.
Los libros y registros contables de RUDDER deben reflejar, fielmente y de
manera correcta, los activos y las operaciones realizadas por la organizacion.
El personal de RUDDER no ofrecera ni entregara en nombre de la organizacién
dinero, obsequios, ni retribucidén alguna o bienes de valor a terceras partes si
tiene conocimiento o sospecha que seran entregados u ofrecidos a funcionarios
publicos o a cualquier otra persona, para:

o obtener o retener un negocio;

o facilitar un negocio a un tercero;

o bajo cualquier circunstancia generar un beneficio indebido para la

organizacion a través de dicha conducta.

El personal de RUDDER que mantenga relacién con funcionarios publicos de
las distintas Administraciones Publicas para la tramitacion de permisos o

autorizaciones, debera actuar siempre de acuerdo a estas politicas y no podra



bajo ningun concepto entregar, ofrecer ni prometer ningun tipo de ventaja u
obsequio a dicho funcionario publico, si éste es responsable o tiene la facultad
de incidir en la tramitaciéon del permiso o autorizacion o cualquier otro tramite

donde RUDDER pueda tener un interés directo.

4.4.2. Detalles de las politicas

a) Comportamientos no aceptables

RUDDER no aceptara que ningun trabajador o tercero que actie por cuenta y nombre

de esta:

Realice, prometa u ofrezca pagos, regalos, donaciones y/o acciones de
hospitalidad con la intencién de conseguir una ventaja o beneficio para el
negocio o0 como contraprestacion de éstas.

Realice, prometa u ofrezca, pagos, regalos, donaciones, acciones de
hospitalidad y similares a un funcionario publico con la intencién de facilitar o
acelerar un tramite o gestion.

Acepte regalos, pagos, donaciones, acciones de hospitalidad o similares de
terceros de los que se sospecha que se realiza con la intenciéon de obtener
como contraprestacion una ventaja o beneficio.

Amenace o tome represalias contra otro trabajador que se ha negado a cometer
un delito de corrupciéon o que ha expresado su preocupacién o reportado un
posible incumplimiento de las politicas de esta firma.

Participe en cualquier actividad que pueda dar lugar a una infraccion o la

apariencia de infraccion de esta politica anticorrupcion.

b) Actividades que requieren previa aprobacion del Compliance Officer

El Cédigo Etico de RUDDER Yy esta politica exigen a los empleados que no se realice

ningun tipo de obsequio, pago indebido o beneficio de clase alguna a funcionarios,

autoridades o cualquier tercero con interés en RUDDER, que pueda plantear dudas en

cuanto a la conducta esperada o que pueda ser percibida como intencién de influenciar

una decision. Por lo tanto, so6lo podran entregarse obsequios a funcionarios,

autoridades o terceros en la circunstancia descrita, si se trata de bienes con valor

nominal bajo y previa autorizacion del Compliance Officer.

Se prevé como excepcion a la norma general, Unicamente el siguiente escenario:
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Los pagos son permisibles sin aprobacion previa cuando la seguridad de un

trabajador se encuentre en peligro y como ultimo recurso. Los empleados



deberan realizar cualquier pago que sea necesario para proteger su seguridad
personal y reportarlo tan pronto sea posible a la Comision de Cumplimiento

Normativo y a su superior inmediato.

a) Regalos, comidas y entretenimientos:
Esta politica no prohibe la realizacién o aceptacion de regalos y hospitalidad conforme
a los usos y costumbres de Espafia, salvo en los casos en que se establece
expresamente dicha prohibicion.
En este sentido, es permisible la realizaciéon o aceptacién de obsequios modestos,
atenciones, comidas o entretenimientos bajo criterio de razonabilidad y siempre que no

sea una liberalidad, en el entendido de que:

1. No se realiza con la expectativa de que el obsequio, comida, atencion o
entretenimiento esta siendo entregado a cambio de algun favor o ventaja de
negocio (quid pro quo) contrario a la legislacién en materia penal o contra la
corrupcion.

2. El obsequio, comida, atencién o entretenimiento no es realizado con una
frecuencia regular y es razonable segun las circunstancias y las costumbres del

sector portuario.

Para el caso de obsequios, atenciones, comidas o entretenimientos a realizar, se
permiten siempre que su importe no supere la cantidad cincuenta euros (50€) por
persona, y se realicen en épocas o circunstancias de acuerdo a las costumbres sociales
del lugar. Para la realizacion de regalos por encima de dicha cantidad y hasta un
maximo de cien euros (100€), habra que pedir autorizacion a la direccion, estando
totalmente prohibidos los regalos por encima de cien euros (100€).

En el supuesto de que, con motivo de una inspeccion, revista o cualquier otro fin licito
se programe una visita de representantes, clientes o funcionarios publicos a las
instalaciones de RUDDER, la organizacion debera tomar todas las medidas para
restringir los gastos a lo necesario y relacionado con el viaje, no pudiendo incluirse los
gastos de viaje mas alla de lo razonable, quedando expresamente excluido el

acompafamiento de personas ajenas al nucleo familiar.
b) Donaciones benéficas

Se permite realizar donaciones benéficas directamente a entidades gubernamentales o

a Organizaciones No Gubernamentales (no asi a funcionarios publicos) como parte del
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esfuerzo para promover la responsabilidad social corporativa. Este tipo de donaciones
son permitidas en el entendido que:

e El Compliance Officer ha sido consultado previamente respecto a la legalidad
de la donacion.

o No existe expectativa alguna de que la donacion se esta realizando para
obtener un favor o ventaja competitiva indebida a cambio (quid pro quo).

e La donacion no se realizé directamente a ningun funcionario publico, y no hay
indicacion de que la donacién sera entregada a funcionario alguno para uso
personal.

e Para el caso de donaciones periddicas, debe existir un contrato por escrito que
describa los términos y condiciones del acuerdo, y el compromiso de la
organizacion beneficiaria de destinar los fondos recibidos para el objeto que
estan previstos.

e En caso de donaciones excepcionales y no periddicas, la cantidad entregada

debe ser razonable en virtud de las circunstancias.

c) Pagos facilitadores
RUDDER no realiza ni acepta, pagos de facilitacion o “mordidas” de cualquier tipo, tales
como pequefios pagos no oficiales, hechos para asegurar o acelerar una a gestion o

tramite ante las Administraciones Publicas.

4.4.3. Intermediarios

Aunque el Cdédigo Penal no sanciona expresamente los hechos de corrupcion
cometidos por terceras partes ajenas a la organizacién, RUDDER, en su afan de
apegarse al mas ético cumplimiento normativo y siguiendo las directrices de
disposiciones internacionales en materia de prevencion de la corrupcién, prohibe
cualquier tipo de pago indirecto a funcionarios publicos través de agentes o
intermediarios que actuen en nombre de la organizacion.

RUDDER, selecciona cuidadosamente a sus aliados, proveedores, y socios de
negocios, y exige las garantias necesarias para prevenir que se realicen pagos
indirectos en su nombre, debiendo suspender la relacién con el proveedor e iniciar las
acciones legales pertinentes en caso de que detecte algun incumplimiento del marco
legal espafiol, del Cédigo Etico o de las politicas de RUDDER.

Los contratos con gestores, intermediarios o cualquier persona que pueda actuar en
nombre o por cuenta de RUDDER, deberan delimitar el alcance y el ambito de

actuacion de éstos, y deberan incorporar clausulas de penalidad en caso de detectarse
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infracciones al Cédigo Etico, a esta politica o a las directrices de la organizacién en

contra de la corrupcion.

4.4.4. Diligencia debida

RUDDER, no iniciara ninguna relacion contractual con terceras partes que puedan
representarle ante las Administraciones Publicas o autoridades nacionales o de otros
paises, sin antes iniciar un proceso de diligencia debida para verificar el perfil, las
aptitudes y la reputacion de dicha tercera parte.

La extensién de dicho proceso de diligencia debida dependera de la complejidad de la
relacion que se alcance con dicho proveedor, debiendo quedar documentado por
escrito.

El informe derivado del proceso de diligencia debida debera ser sometido a la

aprobacién del Compliance Officer.

4.4.5. Responsabilidad y denuncias
La prevencion, deteccion y denuncia de conductas prohibidas en esta politica es
responsabilidad de todos los trabajadores de RUDDER.
Los trabajadores y colaboradores deberan informar de cualquier conducta ilicita o
sospecha de conducta ilicita de la cual tengan conocimiento de manera inmediata, a
través de los siguientes medios:

¢ Notificacion al supervisor inmediato.

¢ Notificacién a través del Canal de Denuncias.

¢ Notificacion al Compliance Officer.

Cualquier empleado que viole esta politica puede enfrentarse a acciones disciplinarias,
las cuales podrian incluso derivar en un despido por falta grave. RUDDER, procedera
en cada caso segun el Sistema Disciplinario y Sancionador y en funcion de la gravedad
de las infracciones y las sanciones que lleven parejas.

Las denuncias recibidas por el Compliance Officer de RUDDER seran tratadas con la
mayor confidencialidad, siguiendo el procedimiento establecido en el Canal de
Denuncias y en ningun caso se tomaran represalias contra las personas que denuncien

de buena fe.
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4.4.6. Formacién y comunicacion
RUDDER requiere que todo su personal realice formaciones en materia de
cumplimiento normativo y prevencion de la corrupcion de forma bianual. Se llevara un

registro especifico al efecto.

El Compliance Officer sera el responsable de velar por el cumplimiento de la Politica

Anticorrupcién.

A los oportunos efectos, una vez expuesta una de las politicas especificas de
RUDDER, pasaremos a desarrollar otra politica concreta relacionada con la seguridad

sobre salud publica y ciudadanos extranjeros.

4.5. Protocolo de Seguridad sobre Salud Publica y Ciudadanos Extranjeros

El objeto del presente protocolo es establecer un conjunto de guias de actuacion para el
personal de RUDDER a fin de garantizar el cumplimiento normativo, evitando

situaciones que puedan poner en riesgo su seguridad y la de la empresa.

Los servicios de RUDDER son siempre prestados con la mayor responsabilidad y
profesionalidad, sin embargo, no son ajenos al entorno en que operan y a las
circunstancias a que puede resultar expuesto su equipo de trabajo producto de la

actuacion inescrupulosa o irresponsable de terceros.

El puerto de Barcelona es una de las principales vias de entrada de drogas y sustancias
estupefacientes en Espana. Los cargamentos de estas sustancias que vienen en los
buques son posteriormente extraidos del puerto a través de distintos métodos vy, en
muchas ocasiones, en colaboracién entre personal del buque y operarios que tienen

acceso a las instalaciones portuarias.

Este tipo de practicas, no solo constituyen delito sancionado con pena de prision para
sus autores materiales y quienes actuen como cédmplices o colaboradores prestando
auxilio de cualquier manera; sino que constituyen comportamientos que atentan contra
el compromiso de RUDDER de mantener una actuacion ética y responsable y por tanto
son inaceptables para la organizacion, siendo su deber colaborar plena y totalmente

con las autoridades en caso de detectar cualquier incidencia relacionada con la materia.

Del mismo modo, Espafa se encuentra en una situacion estratégica privilegiada a la
entrada del mar Mediterraneo, y en el puerto de Barcelona se reciben buques de todo el
mundo, con una alta proporcion de embarcaciones provenientes de paises ajenos a la

Union Europea.
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Tal situacién hace propenso el traslado de ciudadanos extranjeros que intentan ingresar
a la Unién Europea sin su respectiva documentacion, situacion que puede derivar en
diversos ilicitos, tanto si se colabora en el ingreso de los ciudadanos como en la
ocultacion de presencia de polizones en buques que continuaran su recorrido en alta

mar.

RUDDER, comprometida siempre con su entorno y en apego al mas estricto
cumplimiento normativo, pone a disposicion de sus trabajadores y colaboradores el
presente Protocolo de Seguridad sobre Salud Publica y Ciudadanos Extranjeros, a fin

de contribuir en la prevencion de situaciones como las mencionadas anteriormente.

4.5.1. Compromiso de RUDDER
El Protocolo de Seguridad sobre Salud Publica y Ciudadanos Extranjeros de RUDDER
se basa en la realizacién de sus actividades de una manera honesta y ética, acorde con
los valores reflejados en el Cédigo Etico de la organizacién. Por lo tanto, desde la
direccion, se asumen los siguientes compromisos:
e RUDDER se compromete a hacer cumplir el presente Protocolo a todo su
personal y colaboradores.
e RUDDER se compromete a formar a su personal y colaboradores, de manera
que puedan:
o Conocer las situaciones que constituyen delitos contra la salud publica y
contra los ciudadanos extranjeros;
o Identificar adecuada y oportunamente cualquier situacion que
potencialmente pueda ser considerada como delito;
o Reportar mediante los canales regulares de comunicacion de la
organizacion y de las autoridades, si fuere el caso, cualquier
irregularidad relacionada con delitos contra la salud publica y
ciudadanos extranjeros;
¢ RUDDER no promovera ni incentivara de forma directa o indirecta la
participacién de su personal en actividades relacionadas con delitos contra la
salud publica ni contra los ciudadanos extranjeros.
o RUDDER denunciara a las autoridades competentes cualquier irregularidad de
la cual tenga conocimiento.
e RUDDER tomara las medidas preventivas y correctivas necesarias para
mantenerse en el mas alto grado de cumplimiento del presente Protocolo,
incluyendo sanciones disciplinarias contra el personal y colaboradores que

incurran en calidad de autores intelectuales, materiales, coémplices o
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encubridores de alguno de los delitos tipificados en el Cdédigo Penal y

relacionados con la salud publica y ciudadanos extranjeros.

4.5.2. Definiciones

A los efectos de este Protocolo, se entiende como:

a) Delitos contra la Salud Publica:
Son aquellos que se encuentran regulados y tipificados por los articulos 359 a 378 del
actual Cédigo Penal espafiol, bajo el Capitulo lll, “De los delitos de salud publica”, del
Titulo XVII, “De los delitos contra la seguridad colectiva’. Entre estos delitos destacan
aquellos relacionados con el trafico de drogas, conforme al cual seran sancionados
quienes ejecuten actos de cultivo, elaboracion o trafico, o de otro modo promuevan,
favorezcan o faciliten el consumo ilegal de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias

psicotrdpicas, o las posean con aquellos fines (articulo 369 del Cédigo Penal).

b) Delitos contra los Ciudadanos Extranjeros:
Conforme al Codigo Penal Espaiol, cometen delitos contra los ciudadanos extranjeros,
quienes incurran en las siguientes conductas:
e El que intencionadamente ayude a una persona que no sea nacional de un
Estado miembro de la Unién Europea a entrar en territorio espafiol o a transitar
a través del mismo de un modo que vulnere la legislacién sobre entrada o
transito de extranjeros, sera castigado con una pena de multa de tres (3) a doce
meses (12) o prision de tres (3) meses a un (1) afo.
e El que intencionalmente ayude, con animo de lucro a una persona que no sea
nacional de un Estado miembro de la Unién Europea, a permanecer en Espafa,

vulnerando la legislacion sobre estancia de extranjeros.

4.5.3. Detalles del Protocolo

e Comportamientos no aceptables:

Ningun trabajador, colaborador o tercero que actue por cuenta y nombre de la empresa,
podra:
- Ejecutar dentro de la jornada laboral, actividades distintas a las que estan
descritas dentro de las funciones del cargo y aquellas autorizadas por los
supervisores y coordinadores de RUDDER.

- Ingresar a buques sin la debida autorizacion de la organizacioén.
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Hacer uso de los equipos, vehiculos, materiales o indumentaria suministrada
por RUDDER para ejecutar actividades fuera de la jornada laboral.

Suministrar, prestar o compartir los equipos, materiales o indumentaria
suministrada por RUDDER a personas ajenas a la empresa.

Permitir el acceso a terceros a los vehiculos de RUDDER o trasladar a
personas sin identificacion a cualquier lugar dentro o fuera de las instalaciones
del puerto.

Abordar los buques y cargar mercancia distinta a aquella para la cual fue
contratada RUDDER y especificada en el encargo u hoja de trabajo.

Seguir instrucciones de personal del buque para ejecutar tareas distintas a
aquellas directamente relacionadas con los servicios que presta RUDDER.

Comportamientos que deben ser informados:

El personal de RUDDER debera reportar de forma inmediata al Compliance Officer de

la organizacion cuando tenga conocimiento de alguna de las siguientes circunstancias:
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Cualquier persona, sea o no parte de la tripulacion de los buques, ofrezca un
pago, contribucion o intente obtener la colaboracion del personal para la
descarga, traslado o movilizacion de paquetes, cajas, bolsos o cualquier tipo de
contenedor desde el buque a cualquier lugar dentro o fuera de las instalaciones
del puerto.

Se detecten bultos, paquetes, cajas o bolsos que no pertenezcan a RUDDER ni
a su personal en alguno de los vehiculos.

Se solicite al personal facilitar o generar duplicados de su carné de
identificacion como trabajador de RUDDER.

La tripulacion de los buques o cualquier persona dentro de las instalaciones del
puerto, comunique o manifieste su intencién de ejecutar alguna de las
conductas descritas en el apartado segundo de este protocolo, requiriendo o no
la colaboracién expresa de personal de RUDDER.

Se solicite a personal de RUDDER la omisién de alguna de sus obligaciones
para facilitar la comision de un delito relacionado con la salud publica o contra
ciudadanos extranjeros.

Cualesquiera otras conductas que razonablemente puedan llevar a pensar que

existe un riesgo de comision de delitos.

Actuaciones bajo coaccion o amenaza de terceros:



Ningun trabajador debera negarse ante solicitudes hechas bajo coaccién o amenaza de
violencia de terceros, si siente que su vida, integridad fisica o la de sus compafieros se

encuentran en peligro inminente.

En este caso debera seguir las instrucciones del agresor hasta que cese el peligro
inmediato y tenga oportunidad de contactar, tan pronto como sea materialmente

posible, al Compliance Officer de RUDDER o a las autoridades.

4.5.4. Medidas de seguridad adicionales
RUDDER implementara protocolos de seguridad adicionales en el caso de prestacion
de servicios logisticos a buques que:
- Pertenezcan a empresas que se han visto afectadas en investigaciones
criminales en Espafa por presunto trafico de drogas.
- Provengan de paises conocidos por ser productores o distribuidores de droga a
la Unién Europea.
- Provengan de paises con normativa deficiente en materia de Derechos
Humanos.
- El capitan o personal del buque haya notificado la presencia de ciudadanos
extranjeros sin autorizacion.
Los protocolos de seguridad adicionales pueden abarcar: i) formaciéon adicional al
personal que presta los servicios a tales buques; ii) acompafiamiento del personal por
trabajadores de mayor grado de autoridad o experiencia; iii) solicitud al capitan del
buque de cumplimentacién de formularios; iv) solicitud de presencia de autoridades
portuarias en caso de sospechas fundadas.
Tales protocolos adicionales deberan aplicarse en base a criterios de racionalidad y

proporcionalidad, y el Compliance Officer debera verificar su cumplimiento.

4.5.5. Registros y control interno
RUDDER debera mantener un registro de todos los buques a los cuales presto
servicios y de las incidencias que se hubieren registrado, con el soporte documental si

se hubiere generado.

El personal de RUDDER que informe sobre la incidencia debera notificar, de forma

preferente, por escrito.

El registro podra mantenerse por escrito o en herramientas informaticas, siempre que

permitan la trazabilidad de cualquier edicion de los registros y el sellado del tiempo.
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4.5.6. Responsabilidad, denuncias y sanciones
La prevencion, deteccion y denuncia de conductas prohibidas en este protocolo es
responsabilidad de todos los trabajadores de RUDDER.

Los trabajadores y colaboradores deberan informar de cualquier conducta ilicita o
sospecha de conducta ilicita de la cual tengan conocimiento tanto a su supervisor

directo como al Compliance Officer.

Las denuncias recibidas por el Compliance Officer de RUDDER seran tratadas
siguiendo el procedimiento establecido en la Politica del Canal de Denuncias. En
ningun caso se tomaran represalias contra las personas que denuncien de buena fe y

RUDDER fomentara la transparencia como politica de la organizacion.

Las sanciones, en los casos que fueren procedentes, seran establecidas conforme al

procedimiento previsto en el Protocolo de Infracciones y Sanciones de RUDDER.

4.5.7. Formacién, comunicacion e implementacion
RUDDER requiere que todo su personal realice formaciones en materia de
cumplimiento normativo y prevencion de delitos contra la salud publica y contra

ciudadanos extranjeros de forma bianual. Se llevara un registro especifico al efecto.

Ello sin perjuicio, de la entrega oportuna del presente protocolo para su conocimiento a

todo empleado.

El Compliance Officer sera el responsable de velar por el cumplimiento del presente

protocolo.

En este sentido, una vez expuesta dicha politica especifica, por ultimo, procederemos a

desarrollar el Sistema Disciplinario y Sancionador que tiene RUDDER.

4.6. Sistema Disciplinario y Sancionador

Es obligacion de RUDDER adoptar y ejecutar de forma eficaz el modelo de
organizacion y gestion que incluya las medidas de vigilancia y control necesarias para
prevenir, detectar y reparar cualquier actuacion delictiva en el seno de la compaiia,
garantizando en todo momento que el comportamiento de todos los miembros de la
compafia se ajuste a la legalidad. En definitiva, el objetivo final de la cultura de
cumplimiento es la prevencion, el control y la expectativa de que toda la organizacion se

considere involucrada en conseguir esos fines.
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Es en este contexto normativo donde se enmarca la presente Politica del Sistema
Disciplinario y Sancionador, acorde con los principios y valores consagrados en el
Cédigo Etico de RUDDER, y cumpliendo de esta forma con el requisito legal que el
articulo 31 bis 5. 5° del Cdodigo Penal que, tras la reforma llevada a cabo por la Ley
Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Codigo Penal, exige en todo modelo de organizacion y gestidon
para la prevencion de delitos.

A través del presente Sistema Disciplinario y Sancionador se prevé la sancion de las
conductas contrarias al cumplimiento normativo bajo los dos siguientes supuestos:

e En primer lugar, la comisiéon de conductas tipificadas como delito en el ambito
de la empresa. En este sentido, tanto la jurisprudencia como la doctrina laboral
son claras al considerar que la comisién de hechos delictivos en el ambito
laboral supone una clara vulneracién de la buena fe contractual v,
consecuentemente, constituye una causa clara de despido disciplinario
tipificada en el articulo 54.2 d) del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

e En segundo lugar, aquellas conductas que consisten tanto en el incumplimiento
del Codigo Etico como en el incumplimiento del modelo de organizacién y
gestion para la prevencion de delitos implantado por la compafia, siempre en
apego a la normativa laboral y en concordancia con los procedimientos legales
establecidos.

La finalidad del presente Sistema Disciplinario y Sancionador es, por tanto, robustecer
la politica de cumplimiento normativo de la compafia y fomentar comportamientos tanto
de los directivos como de los trabajadores y colaboradores tendentes a evitar conductas
contrarias a la Ley y a las normas, politicas y procedimientos internos establecidos por

RUDDER en su sistema de Compliance.

4.6.1. Ambito de aplicacién y legitimacién

El presente Sistema Disciplinario y Sancionador se aplicara tanto a los directivos
(incluida la Alta Direccidén) como a los trabajadores y colaboradores de RUDDER.
Todos ellos vienen obligados a cumplir la Ley, el Cédigo Etico y las normas, politicas,

procedimientos y protocolos implantados por RUDDER en su sistema de Compliance.

La facultad de direccién y disciplinaria de RUDDER la legitiman, dentro de un marco
legalmente establecido, para imponer las sanciones pertinentes ante los
comportamientos que vulneren la Ley, el Cédigo Etico y las normas, politicas,

procedimientos y protocolos implantados por la organizacion.

46



Por ello, sin perjuicio de la aplicacion del régimen disciplinario establecido en el
Convenio Colectivo de aplicacién o en cualquier otra disposicion legal, es necesario el
establecimiento de un sistema disciplinario interno efectivo como parte esencial de

modelo de Compliance que sancione las conductas contrarias a dicho modelo.

El fundamento juridico de dichas facultades se encuentra en el Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, cuyo articulo 1.1 viene a configurar el trabajo por cuenta
ajena como aquel que se presta “dentro del ambito de organizacion y direccion de otra
persona, fisica o juridica, denominada empleador o empresario”; por su parte, el articulo
5.c) sefala que los trabajadores tienen como deberes basicos “cumplir las 6rdenes e
instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus facultades directivas”; el
articulo 20.1 dispone que “el frabajador estara obligado a realizar el trabajo convenido
bajo la direccion del empresario o persona en quien este delegue”; y el articulo 20.2 del
mismo cuerpo legal dispone que “el trabajador debe al empresario la diligencia y la
colaboracion en el trabajo que marquen las disposiciones legales, los convenios
colectivos y las 6rdenes o instrucciones adoptadas por aquel en el gjercicio regular de

sus facultades de direccion”.

La justificacion del Sistema Disciplinario y Sancionador viene ademas avalada tanto por
los criterios y directrices de la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, como
por la vigente jurisprudencia del Tribunal Supremo, al establecer que la implantacion de
un sistema disciplinario es parte fundamental del modelo de organizacion y gestion para
la prevencion de delitos, y es prueba evidente de una cultura ética empresarial que

contribuye al cumplimiento normativo de la empresa.

Puesto que la responsabilidad que se trata de evitar con la implantacién del modelo de
Compliance es la responsabilidad penal, cualquier conducta que pueda generar para la
empresa una responsabilidad de esa naturaleza constituye una transgresion de la
buena fe contractual y, consecuentemente, se consideran graves o muy graves, ya que
la consecuencia de su comision es la posible imposicion de penas que nuestro

ordenamiento juridico considera en todo caso como graves.

4.6.2. Deberes y responsabilidades directivos, empleados y colaboradores

Sin perjuicios de los deberes y obligaciones derivados de la Ley, del Convenio Colectivo
de aplicacion y de la normativa sectorial aplicable y vigente en cada momento, todos los
directivos, trabajadores y colaboradores de RUDDER llevaran a cabo sus funciones y

cometidos respetando el Cédigo Etico, asi como las politicas y normas internas
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implantadas por la compafia para prevenir cualquier comportamiento antijuridico y/o

delictivo.

Con el fin de prevenir y/o detectar cualquier comportamiento irregular que pudiera darse
en el seno de la empresa, todos los directivos, trabajadores y colaboradores de
RUDDER vienen obligados a informar y denunciar a través del Canal de Denuncias o
directamente al Compliance Officer cualquier situacién que comporte un incumplimiento
de la Ley, del Codigo Etico y de cualquier otra norma o protocolo interno establecido por
la compainiia, asi como cualquier conducta que ponga en riesgo los intereses, recursos,

reputacion o responsabilidad de la companiia o de sus miembros.

4.6.3. Definiciéon incumplimiento y clases de faltas
Se considera incumplimiento normativo cualquier conducta contraria a la Ley, al Cddigo
Etico y las normas, politicas, procedimientos y protocolos implantados por RUDDER, en

tanto éstas tengan como propésito evitar infracciones legales o regulatorias.

Tales incumplimientos seran susceptibles de ser sancionados de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 54 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
conforme al cual se consideraran incumplimientos contractuales “la indisciplina o
desobediencia en el trabajo; la transgresion de la buena fe contractual, asi como el

abuso de confianza en el desempefrio del trabajo”.

Sin perjuicio del procedimiento correspondiente y de la ulterior calificacion por parte de
la direccion de la empresa o de los 6rganos jurisdiccionales, y sin perjuicio de los
establecido tanto por la Ley como por el Convenio Colectivo de aplicacion (Convenio
Colectivo Nacional de Amarradores) a los efectos del presente Sistema Disciplinario y
Sancionador las faltas se calificaran como leves, graves o muy graves.

e Leves

Se consideraran faltas leves las establecidas como tales en la legislacion vigente y en

el Convenio Colectivo aplicable.
e Graves

Se consideran faltas graves, ademas de las establecidas por la Ley y por el Convenio

Colectivo de aplicacion, las siguientes:

- La utilizacién fraudulenta y/o inadecuada del nombre, la marca y los simbolos
vinculados a la empresa para cualquier finalidad contraria a la ética empresarial,

o para la comisioén de cualquier delito, ya sea de manera dolosa o imprudente.

48



- La falta de colaboracion en el proceso de investigacion de cualquier
incumplimiento normativo.

- La falta de asistencia, sin justa causa, a los cursos de formacion impartidos por
la empresa en materia de cumplimiento normativo.

- No comunicar a la compania a través del Canal de Denuncias cualquier
comportamiento del que se tenga conocimiento que pueda ser constitutivo de
delito o que vulnere los valores y compromisos de la compadia.

- Recibir, solicitar, aceptar, prometer, ofrecer o conceder en nombre de la
compafia, beneficios o ventajas no justificadas que se encuentren dirigidos,
incluso de forma aparente, a la obtencion o retencién de una oportunidad de
negocio para la organizacién o cualquier otra persona, obteniendo una ventaja
indebida.

e Muy graves

Se consideran faltas muy graves, ademas de las establecidas por la Ley y por el

Convenio Colectivo de aplicacion:

- Ocultar informacion relativa a la comision de un delito, asi como impedir o
dificultar el descubrimiento de la comisién del mismo.

- Ocultar cualquier conducta que vulnere los principios de transparencia y ética
empresarial.

- No poner en conocimiento del Compliance Officer los incumplimientos que se
pudieran haber detectado.

- Elincumplimiento de los protocolos y procedimientos establecidos para el

cumplimiento eficaz del sistema de Compliance.

Ademas, se consideran faltas muy graves, todas aquellas conductas ejecutadas en el
ambito laboral o empresarial, que se encuentren enmarcadas como delitos conforme a
las previsiones del Cadigo Penal, de la Ley Organica de Represion del Contrabando y
demas normas que establezcan delitos, siempre que hayan sido calificadas como tales

por una autoridad judicial.

4.6.4. Conductas tipificadas, remision jurisdiccion penal y prescripcion

Sin perjuicio de las conductas referidas en los apartados anteriores, también se
considerara falta toda conducta que sin estar tipificada en el presente Sistema
Disciplinario y Sancionador tenga tal consideracién en aplicacion de la legislacion

vigente y, especialmente, del Cédigo Penal.
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Las faltas prescribiran en los plazos y en las circunstancias previstas en la legislacion

laboral vigente de caracter general.

4.6.5. Sanciones

Las sanciones maximas que podran imponerse a los que incurran en faltas seran las

siguientes:

o Faltas leves:

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion por escrito.

- Suspension de empleo y sueldo de dos (2) a treinta (30) dias.
o Faltas graves:

- Amonestacion por escrito.

- Suspension de empleo y sueldo de dos (2) a treinta (30) dias.

e Faltas muy graves:

- Suspension de empleo y sueldo de dos (2) a treinta (30) dias.

- Despido

4.6.6. Procedimiento sancionador

El procedimiento para imponer cualquier sancion se ajustara a lo establecido en el
Convenio Colectivo aplicable y/o en su defecto a lo previsto en el Estatuto de los
Trabajadores o normativa especifica de aplicacién, y siempre en funcion de la

naturaleza grave o muy grave de la falta sancionada.

En este sentido y en relacion con todo lo que se ha ido desarrollando en el TFM, a
continuacién, procederemos a desarrollar las conclusiones alcanzadas tras todo el

estudio que se ha llevado a cabo para la elaboracién del presente TFM.
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5. Conclusiones

Primera.- El sistema de Compliance, como hemos visto durante el desarrollo del
presente TFM, permite a la compafiias que lo implementan, exteriorizar su voluntad de
cumplimiento en cuanto al sistema normativo legal existente, asi como desarrollar los
compromisos y politicas en materia de cumplimiento que integran todos los mercados
econdémicos. En este sentido, como nunca antes, toma relevancia la figura de una ética
corporativa en las empresas espanolas que vertebrara todos los mercados
internacionales. Asimismo, tras el estudio realizado en el TFM, llegamos a la conclusion
de que, pese a que la implementacion de un sistema de Compliance puede inicialmente
venir motivado por el hecho de que la companiia pueda verse absuelta de cualquier tipo
de responsabilidad penal, en la practica, acaban siendo verdaderos sistemas de
busqueda y cumplimiento de una ética corporativa sobre la que pivotaran todas las
relaciones que mantenga la compafia. En este sentido, el sistema de Compliance de
cada empresa, buscara adaptarse a sus caracteristicas e identificar los concretos
riesgos existentes y esto se hara entre otros, a través de la elaboracion e
implementacion de (i) un Cédigo Etico; (ii) un Canal de Denuncias; (iii) el desarrollo de
unas politicas especificas atendiendo al sector en el que opera la compania y; (iv) al
establecimiento de un érgano auténomo e independiente como es el Compliance Officer
que se encargara de velar por el cumplimiento de dicho sistema de cumplimiento

normativo.

Segunda.- Tanto el Cédigo Etico, como el Canal de Denuncias como el Compliance
Officer, son las tres (3) figuras esenciales que deben conformar un sistema de
Compliance penal. Las conclusiones del presente TFM indican que (i) el Cédigo Etico,
es la herramienta que busca garantizar un comportamiento ético y responsable por
parte de los empleados que conforman la compaiia, asi como del resto de los
destinatarios a los que dicho documento les sea de aplicacion; (ii) el Canal de
Denuncias es una herramienta esencial que permite denunciar cualquier hecho ilicito o
delito penal realizado por cualquier miembro o colaborador de la compaiia que pueda
derivar en una responsabilidad penal por parte de la empresa vy; (iii) la figura del
Compliance Officer que es el 6rgano de control encargado de velar por el cumplimiento
del sistema de cumplimiento normativo implementado asi como de su revision
continuada y elaboracion de planes de formacion dirigidos a los empleados de la
compania. En este sentido, sin el desarrollo de estas tres (3) figuras, la implementacion
de un sistema de cumplimiento normativo no solo no cumpliria con la normativa legal
existente, sino que su aplicacion no reportaria ningun tipo de ventaja ni beneficio a la
entidad.
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Tercera.-La implementacién de un sistema de Compliance penal, derivara directamente
en una ventaja competitiva por parte de la empresa que decida su implementacion ya
que obtendra una buena reputacion e imagen en el mercado en el que opera y eso le
permitira mejorar su posicion con respecto al resto de sus competidores directos.
Asimismo, no solo se obtendra una ventaja competitiva, sino que también sera un valor
afiadido que ostentara la empresa ya que le permitira crear una serie de sinergias
relevantes y positivas con el resto de sujetos que operan en el mercado ya que directa
o indirectamente, obligara a todos los entes con los que se relaciona, a cumplir las
normativas éticas sobre las que se fundamenta la actividad econémica de la compaiia,
“impregnando” de esta forma en todo el mercado en el que interacciona el

establecimiento de una ética profesional.

Cuarta.- A los oportunos efectos y como ultima conclusion, hemos visto que el sector
del transporte y concretamente el del sector del transporte maritimo, esta integrado por
un conjunto de factores de produccion (recursos naturales, personas y capital), que han
de ser organizados por el empresario y dirigidos para la obtencién de unos objetivos
empresariales, como asegurarse la obtencién de un beneficio, pero sin olvidar su
responsabilidad social con el entorno que le rodea y condiciona su actividad. En este
sentido, como hemos visto, si ya es importante de por si la implementacion de un
sistema de Compliance penal en una empresa, en aquellas que operan en el sector
maritimo/portuario todavia es mas importante. En este sentido y teniendo en cuenta que
los casos mas mediaticos de penas impuestas a entidades juridicas, la mayoria de ellas
tenian una relacion directa o indirecta con el sector del transporte maritimo y, como
hemos expuesto en nuestro TFM, por desgracia, los puertos, entre otros, son (i) los
principales canales de entrada y salida de sustancias perjudiciales para la salud de las
personas y; (ii) un sector propenso a la realizacion de politicas de corrupcion y la
realizacion de delitos contra los derechos de los trabajadores y extranjeros, es
fundamental e imprescindible que empresas que operan en dicho sector, tengan un
sistema de Compliance implementado y asimismo, desarrollen politicas especificas
atendiendo al mercado en el que actuan tal y como hemos visto en el caso practico de
la empresa RUDDER.
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Anexo |

Los delitos que puede cometer una persona juridica son:
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Trafico ilegal de 6rganos.

Trata de seres humanos.

Delitos relativos a la prostitucién y corrupcion de menores.
Delitos contra la intimidad y allanamiento informatico.
Estafas.

Alzamiento de bienes.

Insolvencias punibles.

Dafios informaticos.

Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, mercado y consumidores.
Blanqueo de capitales.

Delito contra Hacienda Publica y Seguridad Social.
Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros.
Delitos de construccion, edificacion y urbanizacion.
Delitos contra el medio ambiente.

Delitos relativos a la energia nuclear.

Delitos de riesgo provocados por explosivos.

Delitos contra la salud publica.

Falsedad de medios de pago.

Cohecho.

Trafico de influencias.

Corrupcién de funcionario publico.

Delitos de organizacion.

Financiacion del terrorismo.
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