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CapftTuLo 3

FUNCIONES INFORMATIVAS
DE LA DOCUMENTACION PERIODISTICA

GABRIEL GALDON LOPEZ
Profesor de Documentacion Informativa
dela Universidad San Pablo-CEU

1. Introduccién

Como resumen de lo que hemos estudiado en los dos capitulos prece-
dentes, cabe recordar que el espacio, el tiempo y la memoria son factores
inherentes a toda actividad humana, en general, y al proceso informativo en
particular. Pero adquiere modulaciones singulares, en intensidad y exten-
si6n, en determinados tipos de actividad y en relacién con determinadas
partes del proceso.

Una de esas actividades, que forma parte de todo proceso de conoci-
miento y, por tanto, de todo proceso informativo, es la documentacién. Esto
es: el saber prdctico que tiene por objeto la valoracion, seleccion, clasificacion
y archivo de textos y referencias para su uso posterior en orden a la elabora-
cion de nuevos textos y/o a la toma de decisiones prudentes.

Es decir, que, por un lado, la documentacién es el término moderno
para expresar lo que los griegos entendian como didcrisis, o primer paso de
la prudencia. Y también, si la finalidad fuese un discurso, estariamos ante
lo que desde Cicerén a Lausberg se ha entendido como elemento primero y
primordial de la Retérica. Por otro lado, si lo que se pretende es la elabo-
racién de un tratado cientifico, estaremos ante la documentacién cientifica.
Y si es un texto informativo sobre realidades humanas actuales que los ciu-
dadanos necesitan saber para obrar con libertad, contemplaremos la.docu-
mentacién periodistica.

Esa tarea puede ser personal y autofinalistica o institucional y al servi-
cio de un grupo de personas o de la entera sociedad.

En cualquier caso, vy salvando determinados matices, la documen-
tacién supone: a) la valoracion, con base en criterios de verdad, rigor, pro-
fundidad, claridad, utilidad y perdurabilidad de informaciones anteriores vy,
en consecuencia, la eliminacién de todo aquello que sea falso, efimero,
banal, oscuro e imitil y la custodia y clasificacién de lo que merece la pena
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que perdure; b) la relacién en el espacio y en el tiempo de esos conocimien-
tos, y c¢) hacerlos accesibles y disponibles a los destinatarios. En suma, se
trata de la «creacién» humana de una memoria auxiliar del hombre para la
mejora y el enriquecimiento de su saber y de su labor.

Siendo esto asi, parece claro que hoy mas que nunca ladabor de.docu--
mentar y de documentarse €s particularmente npecesaria si nQ queremos
sucumbir ante la infopolucién de informaciones, desinformaciones y mani-
pulaciones. O si quieremos realizar bien cualquier tarea, sea de gobierno;
docente, legislativa, investigadora... O informativa.

De hecho, tanto desde la consideracién de la naturaleza y exigencias
que lleva consigo la informacién periodistica, como desde la observacion
del mejor periodismo histérico y actual, queda patente el valor necesario de
la documentacién que, ademéas’y cComo no podia ser menos, es uno de los
departamentos o secciones de cualquier institucién informativa que haga
honor a ese nombre. De ahi que sea bastante sorprendente la des-conside-
racién hacia este factor fundamental por parte de una inmensa mayoria de
tedricos (profesores~investigadores) de la Informacién, si bien, como siem-
pre, hay honrosas excepciones.

Quizas el presentismo, el no considerar la informacién como un saber,
o el menosprecio de la memoria en el proceso de conocimiento hayan con-
tribuido a esa falta de atencion. En cualquier caso, no parece 0cioso recor-
dar que para cumplir los requisitos naturales de la informacién perio- -
distica respecto al conocimiento cabal de la realidad y a su comunica-
cién publica discursivo-textual-contextual apropiada, es menester dis-
poner de una documentacion adecuada y recurrir permanentemente a
ella, ya que la documentacién es un factor fundamental e imprescin-.
dible del saber informativo.

Esta ltima afirmacién contiene de modo implicito la consideracion de
que esa actualizacion del potencial enriquecedor que supone la documenta-
cién se realiza a través de una serie de funciones especificas. Estas funcio-
nes, hasta ahora, son nueve. Cuatro de ellas hacen referencia al conoci-
miento de la realidad (previsoria, preparatoria, critico-verificadora y comple-
tiva); tres, al logro de la comunicacion adecuada de ese saber en la elabora-

~cién del texto (lingiistico-clarificadora, modélico-narrativa informativa pro-
pia); otra tiene como objeto orientar adecuadamente la toma de decisiones
que lleva consigo la labor de direccion y gobierno del medio informativo
(orientadora); 1a tiltima se refiere a la formacién continua de los periodistas
respecto a la actualizacién de los conocimientos cientificos de su profesién
en cuanto tal (profesional). Hay una propuesta de futuro, a caballo entre la
critico-verificadora y la informativa propia, a la que denominaré rectifi-
cadora.

Veamos una por una.
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2. Funci6n previsoria

Muy a menudo, por no decir casi siempre, parece que los aconteci-
miegntos hallan desprevenidos a los informadores, que parecen ir de sorpre-
sa en sorpresa ante los hechos que acaecen. Actitud que redunda significa-
tivamente sobre los destinatarios de la informacion. El presentismo, la ido-
latria de lo actual y de lo concreto, la dependencia de las fuentes institucio-
nales, la falta de reflexion y, en definitiva, la carencia de un buen servicio de
documentacién o del habito de documentarse convenientemente ocasionan
habitualmente que no se prevean acontecimientos que, por ser consecuen-
cias légicas de procesos anteriores, podrian_preverse y, por tanto, pensarse
los modos de abordarlos convenientemente y de situar a los destinatarigs en
la tesitura de expectativas adecuada.

" Pues bien, ya desde principios de siglo, la historia de la documentacién
periodistica nos muestra que, en los mejores servicios, se procuraba estar
vigilante, alerta, mirar reflexivamente sobre el pasado y la evolucién y rela-
cién de los acontecimientos e ideas para proporcionar a directores y redac-
tores pistas sobre futuros desenlaces, personalidades emergentes, etc.,
amén de avisar periédicamente y con antelacién suficiente las conmemora-
ciones, efemérides y acontecimientos previstos con el fin de que pudiese

- pensarse con tiempo acerca del mejor modo de informar sobre ellos.

Una de las dimensiones basicas de la documentacién, que supone la
actualizacién periédica y constante de esa memoria histérica que se posee
en un buen servicio, es la de unir —mediante la reflexién sobre los textos
analiticos acerca de los diversos acontecimientos y sus relaciones espacio-
temporales con otros acontecimientos y con las ideas— el pasado, el pre-
sente y el previsible futuro. Ese conocimiento del pasado y de la evolucién
de las personas, los hechos y las ideas en su encadenamiento causal-conse-

tad humana— y no —como tantas veces sucede— desde la ignorante sor-
presa infantil.
La funcién previsoria se concreta, entre otros servicios especificos, en:

a) El suministro peridédico y constante de notas o avisos a directores,
redactores-jefes o jefes de seccién, que alerten a éstos, de modo
breve, razonado y sintético, sobre, por ejemplo, los posibles futu-
ros desarrollos de una situacion latente, de una moda que comien-
za, de unos acontecimientos que se incoan, de unas nuevas rela-
ciones que se establecen o de un movimiento ideolégico que surge
O renace.

b) La facilitacién de recordatorios, con la antelacién suficiente, de las
efemérides y conmemoraciones histdricas significativas, aportando
documentacién sobre la naturaleza, desarrollo, influencia y pervi-
vencia actual de su significado en la sociedad, de esos aconteci-
mientos, personas e ideas. ‘
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¢) La confeccién y proporcién de la agenda anual de acontecimientos
politicos, culturales, deportivos, etc., prefijados y su recuerdo peri6-
dico, con la documentacién pertinente acerca del desarrollo de su
preparacion.

d) La proporcién de breves notas biograficas de personajes emergen-
tes en los diversos ambitos publicos, para que pueda hacerse su
seguimiento informativo; de expertos en los diversos ambitos, para
que puedan servir como fuente especializada o ser invitados a expli-
car temas de su especializacién en programas radiofénicos o televi-
suales serios.

Parece claro que esta funcién documental informativa influye decisi-
vamente sobre la politica informativa géneral del medio, facilita decisiones
inteligentes sobre el tratamiento informativo y reduce la dependencia de las
fuentes y la superficialidad noticiosa. —

3. Funcién preparatoria

Si la funcién anterior no tiene una influencia directa y concreta sobre
la produccién de cada una de las informaciones, la funcion preparatoria
consiste precisamente en proporcionar a cada informador la documenta-
cién que necesita en cada caso concreto antes de enfrentarse con el objeto
informativo que debe abordar. '

Si lo que se intenta es la adecuacién de la mente a la realidad exterior,
esta adecuacién sera tanto mas fiel y exacta cuanto mas preparada esté la
mente para ejercitarla. La documentacion previa sobre el pasado y las rela-
ciones reales de la persona o tema cuya actualidad se requiere conocer, o €n
cuya verdad se quiere profundizar mediante un conocimiento actual, facili-
ta al informador el logro de la adecuaci6n con el objeto informativo nuevo,
estudiandolo no como un hecho aislado, sino como una manifestacion
nueva de 1ina realidad del pasado proyectada al futuro. Al mismo tiempo, la
tarea documental previa proporciona al informador las claves necesarias
para valorar la importancia real de esa persona, acontecimiento, tema o
‘idea; para no repetir lo que ya todo el mundo sabe o indagar sélo algo mas
de lo que se sabe, sino un amplio panorama de lo que falta por saber y los
destinatarios necesitan conocer para su actuacién libre y solidaria. Puede’
asi enfrentarse a la realidad con las «armas y el bagaje» adecuados para
aprehenderla en sus justos términos y para formular, a raiz de ese nuevo
conocimiento, nuevas cuestiones acerca de su verdad y de su significado.,
Ayuda, en definitiva, a mirar la realidad con los ojos abiertos y penetrantes
del sabio y no con la mirada distraida del ignorante.

Esta preparacion documental previa es el elemento. mas importante en
la realizacién de cualquier semblanza, entrevista o reportaje. Es una condi-
cién basica en el corresponsal volante y en cualquier situacion de alcance.
Es lo que mas se echa en falta en algunos directores de programas infor-
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mativos radiofénicos y televisuales y, no digamos, en la mayor parte de los
tertulianos. En definitiva, si se concibe la informacién como un saber y no
como un quehacer mecanicista (lo que distingue el hacer verdaderamente
humano —dicho sea de paso— es su dependencia de un saber previo y su
intencionalidad teleolégica) no se puede por menos que admitir, en la teo-
ria y en la practica, que toda informacién implica una investigacion previa,
tanto si la realiza el informador solo como si la hace con la ayuda de cual-
quier otro. Lo cual implica que antes de afrontar el acontecimiento noticio-
so, y antes de escribir o de hablar sobre él, hay que ser, en la medida de lo
posible, un buen conocedor del tema.

En varios de mis libros anteriores he expuesto varios y variados ejem-
plos de cé6mo los mejores periodistas de todos los tiempos se han prepara-
do documentalmente para poder realizar buenas informaciones. Seria muy
prolijo recordar siquiera sea unos pocos. A la hora de elegir uno que pueda
ser una sintesis y que dé una idea de hasta qué punto la funcién prepara-
toria incide en todo tipo de temas, situaciones y medios informativos, me
parece oportuno traer a colacién el modo de trabajar de Richard Dimbleby,
informador especializado en acontecimientos relevantes de la BBC en las
dos décadas siguientes a la mitad del siglo xx.

«En una ocasién, Richard Dimbleby estaba emitiendo en la Real
Academia de Bordado de Londres, donde la Reina Madre iba a presidir un
acto. Dimbleby presenté el acto que se iba a desarrollar y conté la historia
de la Academia antes de que llegase la hora prevista para la apariciéon de la
Reina. Pero ésta no llegé, asi que Dimbleby continué con la emisién hablan-
do sobre el bordado en China, Japén, Persia y Europa, describiendo los
diferentes estilos y técnicas de tal modo que se podia pensar que habia pasa-
do toda su vida con una aguja en la mano. Cuando la Reina Madre apare-
cié, 25 minutos tarde, explicé que habia estado viendo todo esto por televi-
sién en su palacio cercano y le interes6 tanto lo que Dimbleby habia estado
contando que perdi6 la nocién del tiempo.

»El hecho es que Dimbleby no sabia absolutamente nada sobre el bor-
dado 24 horas antes, pero habia estado estudiando la noche anterior.»

Es cierto que «Richard Dimbleby tenia un talento natural para realizar
su trabajo especifico», pero no es menos cierto que «él desarroll6 esta cua-
lidad hasta la perfeccién por medio del estudio continuo (...). Cuando un
Papa viajé a Tierra Santa, Dimbleby se llev6 una maleta llena de fichas, cla-
sificadas por materias, perfectamente ordenadas. Con ellas pudo hablar con
sentido e interés durante horas acerca del Papa, de los lugares visitados y de
su historia». ,

Ni este redactor de la BBC, ni mucho menos D. M. Wallace a finales
del siglo pasado, disponian de los recursos documentales y de las facili-
dades tecnolégicas actuales. Sin embargo, en nuestros dias, por causa de
la pervivencia de ese periodismo objetivista y ramplén que tan estupen-
damente sirve a los intereses de los mas poderosos y tan poco a los desti-
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natarios de la informacién y a los propios informadores que no tienen el
habito de documentarse, aun la preparacion documental no se ha genera-
lizado.

A esta carencia real, perceptible diariamente por cualquier mirada
atenta, alude directamente Pierre Albert cuando escribe que «los periodis-
tas estan condenados a una suerte de improvisacion que se basa en férmu-
las estereotipadas. Paradéjicamente la falta de tiempo les impide recurrir a
una documentacién constituida previamente, mientras que dedican muchi-
simas horas a buscar —por encuestas o interrogando a expertos— informa-
ciones relativamente banales pero innacesibles a ellos con inmediatez [...].
Esta improvisacion, o la superficialidad que contienen sus escritos debido a
su forma de trabajar, desemboca finalmente en una redundancia bastante
estéril. Al no fundamentar su presentacién de la noticia o su reflexién sobre
el acontecimiento en una documentacién adecuada, el periodista tiende
naturalmente a dar relatos esquematicos, explicaciones generales, banales y
estereotipadas, y a reservar a los detalles pintorescos inmediatamente per-
ceptibles por la observacién directa, una importancia proporcionalmente
desmesurada». Es mas, podriamos afadir, cuando recurren a Internet,
encuentran... jmas detalles pintorescos!

Por el contrario, la generalizacién de la funcién preparatoria traeria
consigo:

a) Que los informadores pudiesen valorar la importancia real del obje-
to informativo y abordarlo desde una previa contextualizacién
espacio-temporal-significativa.

b) Que, como indica el propio Presidente del Instituto Francés de
Prensa, su observacién fuese menos superficial y dispersa, menos
ingenua, su visién més penetrante y su testimonio mas fundado.

¢) La capacitacién, por tanto, de los informadores para hacerse y
hacer las preguntas pertinentes y acudir a las fuentes mas adecua-
das: se reduciria asi la dependencia de las fuentes oficiales e intere-
sadas y la posibilidad de ser manipulado y de manipular a los lec-
tores, oyentes o teleespectadores conforme a los intereses.de los
poderosos, o la de ofrecer una vision simplista y estereotipada.

d) El aumento de su capacidad de eleccién y de las posibilidades de
tratamiento y explicacién; la documentacion actuaria, como todo
saber, como un factor de liberacién y de libertad.

¢) Por ultimo, la apertura, mental e instrumental, de las posibilidades
de aplicacién de las restantes funciones documentales informati-
vas. o :

4. Funcién critico-verificadora

Entre esas funciones adquiere una importancia singular y fundamen-
tal (de fundamento) la funcién critico-verificadora. Como escribi hace
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unos afos, tanto si la «nueva realidad» se conoce de modo directo por el
informador, como si se conoce a través de la comunicacién efectuada por
un primer sujeto emisor —y esto es lo mas frecuente en los medios perio-
disticos—, es necesario verificar la informacién procedente de los otros, no
solamente con una comprobacién factica, sino también critica. La verifica-
ci6én es una de las funciones primordiales de la documentacién y debe efec-
tuarse en todos los escalones de la actividad informativa, culminando en la
verificacién de la verdad seméntica de la informacién ya elaborada y atin no
difundida.

De este breve parrafo puede inferirse que esta funcién tiene tres dimen-
siones: la meramente factica, que busca comprobar la exactitud de hechos,
nombres, direcciones, citas, fechas; la propiamente critica, que pretende
indagar si las afirmaciones vertidas por las personalidades publicas y fuen-
tes de todo tipo son verdaderas o falsas; si hay errores parciales; si hay ver-
dades a medias que inducen —intencionadamente o no— al error; la
semantica, que se refiere al examen de la correspondencia adecuada entre
la verdad que se pretende comunicar y el lenguaje empleado para su divul-
gacién.

La mayor parte de los autores que, bien desde el ambito de la docu-
mentacién, bien desde el de la produccién de textos informativos, se han
referido a la verificacién, asi como la propia praxis informativa-documental
de los medios de comunicacién que poseen buenos servicios de documen-
tacion, parecen tener en cuenta de modo prioritario y casi exclusivo la
dimensién factica —sobre todo— y la semantica.

Asi, por ejemplo, el primero de los «servicios» documentales que des-
taca Desmond, el profesor norteamericano que escribiera en 1933 el primer
manual de documentacién periodistica, es el de «evitar errores», mediante
la comprobacién de la exactitud de los hechos y la correccién de nombres e
identificaciones, antes de imprimir las informaciones. En Time —y poste-
riormente en otros newsmagazines—, ésta fue la primera funcién del
departamento de documentacién; quiza por ello, se designé con el nombre
de checkers —verificadoras— a quienes alli trabajaban. H. D. Jaene, al des-
cribir cé6mo se efecttia este proceso en Der Spiegel, hace hincapié en la
exhaustividad y empefio que se pone en la verificacién de la exactitud y
correccion, incluida la lingiiistica. Whatmore, el pionero de la documenta-
cién periodistica en Gran Bretafia, ha calificado a esta funcién como una de
las mas generalizadas y primordiales de cualquier servicio de documenta-
ci6én, contribuyendo a que las noticias sean mas seguras y fiables Yy mas
informativas. También Chancellor y Mears, los periodistas norteamericanos
que narraron las peripecias documentales de Dimbleby, se refieren exclusi-
vamente a la precisién (que «<hace que las crénicas estén mejor escritas y
sean mas crefbles» y que «el lector se dé cuenta que has investigado y veri-
ficado. Si narras un suceso que ha ocurrido hace afios, diselo y cuando: el
13 de diciembre de 1969») y a la verificaci6n semantica formal: «Hay una
regla basica: mirar las palabras en el diccionario, aunque estés seguro de su
significado. A menudo encontraras implicaciones que no se te habian ocu-
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rrido y sinénimos que expresaran la realidad que se comunica con mayor
precision.»

Sin embargo, todo ese esfuerzo de verificacién,.si no esti-conectasdo y
al servicio —antes, durante y después— de la dimensién critica, puede ser
una tarea inatil que no beneficie ni a los informadores, ni a la calidad
informativa, ni al publico.

Cuando lo verdaderamente importante no es comprobar la verdad de
lo que se ha dicho, sino verificar si se dijo;en qué terminos exactos; en qué
mes, ano, dia y hora; como se escribe exactamente el apellido o el nombre
del cargo y de la institucién, etc., toda esa ardua labor de documentacion
puede, por un lado, centrar la atenci6n y el tiempo de documentadores y
redactores en aspectos marginales, triviales e insignificantes, imposibilitan-
doles que reflexionen sobre los aspectos sustantivos y significativos; por
otro, o al mismo tiempo, se sustituye Ja biasqueda de la verdad por el alcan-
ce eficaz de la verosimilitud y se consigue, muchas veces, enmascarar la
propagacién de grandes mentiras, mediante crénicas admirablemente &xac-
tas, llenas de citas comprobadas varias veces y repleta de datos concretos
enormemente precisos.

Y es que las primeras preguntas que debe hacerse todo informador con
un minimo de sentido comdn y que no quiera ser manipuladopar las fuen-
tes nieentribuir a la manipulacién de unos ciudadanos que, entre otras con-
sideraciones, son los que, en definitiva, le pagan, podrian formularse de esta
manera: ¢Es esto verdad? ¢Cémo puedo yo saber si esto es verdad o no?
Para que se pregunte lo primero es menester que tenga el habito de la refle-
xi6én, concretado —entre otros extremos— en el sentido critico. Contestar a
lo segundo, amén del habito de documentarse, requiere que se cuente con
un servicio de documentacién cuyo principio operativo basico sea el verifi-
cativo. o
' Ciertamente hay muchos factores que dificultan alcanzar un conoci-
miento cabal de la realidad sobre la que se va a informar. Entre otros, €l
juego de los intereses ideol6gicos, politicos y econémicos de los poderes
dominantes. Pero también la comodidad de funcionar con unos cuantos

prejuicios y estereotipos simplistas; la pervivencia de prejuicios histéricos
" s6lidamente instalados en la sociedad y recordados machaconamente por
los fariseos de todos los tiempos; la credulidad de tantos ante lo investido
de autoridad y ante la letra impresa o la imagen audiovisual; la falta de cora-
je de muchisimos para enfrentarse al statu quo... ,

Pero si se concibe la informacion periodistica como un saber y como
un servicio y, por ende, como un factor de liberacién y de libertad, la Gnica
alternativa valida es poner todos los medios para lograr, en la medida de lo
posible, el conocimiento verdadero posible. Y esto s6lo puede lograrse (y se
lograra en muchisimos casos) mediante la constante y adecuada aplicacion
de la funcién critico-verificadora de la documentacién periodistica, ya
que, a pesar de las dificultades recién mencionadas respecto a algunos.
ternas, también es cierto que en muchos otros el Centro de Documentacién
—mediante el proceso cognoscitivo de criba y comprobacién de todas las
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fuentes posibles, y la utilizacién de los diversos criterios de verdad de modo
sistematico— serd capaz de tener —como afirma Lépez Yepes— «un crite-
rio de documentacién capaz de probar por la via rigurosa la verdad infor-
mativa en un caso determinado».

Por lo que los informadores, mediante su reflexién critica y la aynda
que le proporciona la documentacién, podran, en definitiva:

a)

b)

c)

d)

e)

Ir adquiriendo, poco a poco, un método y una criteriologia que le
lleve a depurar las fuentes de informacién, desechando las poco
fiables o manipuladoras y acudiendo, en cada caso concreto, a las
autorizadas moralmente en cada tema especifico, aunque estén
silenciadas o fuera del circuito habitual.

Separar el trigo de la paja; lo significativo de lo trivial; lo perma-

- nente de lo efimero; lo que interesa a los poderes de lo que interesa

realmente a los ciudadanos.

Diferenciar en la medida de lo posible la verdad de la ficcién y dar
lo verdadero como verdadero, lo probable como probable, lo falso
como falso, lo seguro como seguro y lo incierto como incierto. En
este sentido, cabe recordar con Markel que «hay un objetivo del
buen periodismo al que no se le ha dado suficiente atencién en los
medios de comunicacién: un incansable esfuerzo, cuando se reali-
zan declaraciones conflictivas, para descubrir e indicar cuales son
los hechos. En estos dias de propaganda y de presiones de todo tipo
sobre la Prensa; de manipulacién a través de las técnicas modernas
de comunicaci6n; de materias reservadas y de censura (encubierta
o a las claras) no basta presentar la noticia mas su significado; es
también necesario diferenciar, en la medida de lo posible, entre la
verdad y la ficcién». Y es conveniente también reiterar, con Roshco,
que «para un informador, suministrar informacién demostrando la
falsedad de una declaracion no es falsear el hecho de que una decla-
racién fuese hecha».

Abandonar paulatinamente los propios prejuicios ideolégicos y
acomodaticios y, por tanto, sustituir las visiones simplistas, este-
reotipadas y tépicas, por un saber mirar licido y penetrante las
diversas realidades respetando su naturaleza especifica.

Darse cuenta de la inanidad e inutilidad de practicar ese conforta-
ble maniqueismo que, como vimos en su momento, lleva a «dar las
dos versiones de la noticia», aunque ambas sean igualmente falsas
e interesadas, o haya muchas mas, o sélo exista una verdadera; y a
dividir el mundo en «progresistas» y «conservadores» segin el des-
pético designio arbitrario de la cosmovisién dominante.
Contribuir decisivamente a la paulatina y progresiva disminucién
de los prejuicios sociales que una historiografia y unos medios
informativos farisaicos han fomentado persistentemente; frenar
la continuidad de esta accién desinformativa y manipuladora en la
actualidad y en el futuro; fomentar el sentido critico de los lectores.
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g) Percatarse de que desenmascarar las diversas fuentes, instituciones
y acciones desinformativas y sus interrelaciones histéricas y actua-
les es una accién informativa de interés primordial para los lecto-
res y que, por tanto, debe ser tema frecuente de las noticias, créoni-

“cas y reportajes, bien en cuanto objeto central, bien en cuanto que
sean uno de los elementos significativos de muiltiples realidades. En
este sentido, y por hablar de una de las muchas posibilidades de
aplicacién, habrfa que modificar sustancialmente la manera de

{ hacer la critica de television, que no debe ser una mera publicidad

' gratuita y/o interesada de los diversos programas, sino, sobre todo,
un seguimiento critico de su veracidad, de su adecuacién y de su
influencia en el publico. :

h) Evitar que, como tantas veces sucede, se escriban explicaciones,
editoriales, etc., y se formen largos debates y polémicas que consu-
men mucho tiempo y espacio e involucran a muchos actores de la
informacién y de la sociedad, partiendo de una premisa inexisten-
te, falsa o inexacta. Por no herir mas susceptibilidades de respon-
sables de medios o de informadores, me limitaré —para ejemplicar
este punto— a citar una significativa anécdota, situada en un con-
texto distinto al nuestro. Nos la cuenta A. Macintyre: «En una oca-
sién Carlos 11 de Inglaterra invité a los miembros de la Royal
Society a que le explicaran por qué un pez muerto pesaba mas que
el mismo pez vivo. Se le ofrecieron numerosas y sutiles explicacio-
nes. Entonces, é] senal6é que eso no ocurria...»

i) Hacer que la precision y la exactitud estén al servicio de la infor-
macién verdadera y significativa y no como sustitutivo reduccio-
nista de la misma o como mero elemento de verosimilitud.

Como resultado de todas estas consecuencias, se producira una digni-
ficacion de los propios informadores, pues, al no actuar ya como meros
correveidiles sino como personas que saben usar su inteligencia y que se
esfuerzan diariamente por utilizarla al servicio de la verdad y del interés
general, se enriqueceran continuamente mediante el aumento de su saber y
. de su libertad, y no caeran en el cinismo destructor de su propia persona-
lidad.

Se dignificara el propio medio informativo.

Y, lo que €s atin mas decisivo e importante, se har4_justicia a la reali-
dad y a las personas que reciben la informaci6n, que seran tratadas confor-
me a su dignidad, es decir, haciendo posible que anden en verdad, libertad
y solidaridad.

5. Funcién completiva

A nadie se le escapa que el trabajo informativo en los medios periodis-
ticos podria describirse como el de un caleidoscopio de situaciones varia-



FUNCIONES INFORMATIVAS DE LA DOCUMENTACION PERIODISTICA 77

das, cada una con sus problemas especificos de tratamiento adecuado.
Dando por sentado que en la medida de lo posible se ha actualizado la enor-
me potencialidad de las funciones previsoria, preparatoria y critico-veri-
ficadora de la documentacién, hay que tener en cuenta también que exis-
ten situaciones informativas imprevistas, y otras para las cuales no es posi-
ble la preparacién previa préxima del informador.

Por otro lado, en muchos casos no basta la aprehensién exacta y ver-
dadera de los hechos actuales que constituyen el acontecimiento objeto de
la informacién, ni el discernimiento de la verdad de los elementos facticos
en que se basan las opiniones o declaraciones de actualidad, sino que, como
tuvimos ocasién de explicar en un libro anterior —en concreto, al tratar el
efecto desinformativo de la superficialidad—, es necesaria también la
aprehensién més completa posible, que abarque el hecho y sus circuns-
tancias; que se conozca no sélo la realidad que ha emergido a la superficie
—recuérdese el ejemplo del «iceberg»—, sino todos los elementos que la
componen objetivamente. )

Ya dijimos en el primer capitulo que, si bien es cierto que un conoci-
miento puede ser verdadero sin ser completo y perfecto, sin ser exhaustivo,
no lo es menos que cuantas mas caracteristicas y circunstancias del objeto
se conocen, y se analizan por el sujeto cognoscente, tanto més se determina
el objeto de la informacién. De ahi que, bien como continuidad de la labor
preparatoria y del trabajo de verificacién, bien simplemente tras la realiza-
cién de este tltimo, haya que realizar la pertinente investigacién documen-
tal para situar el objeto informativo actual en su apropiado contexto espa-
cio-temporal, y hallar sus causas, pues aun dando por sentado que se cono-
ce lo suficiente como para realizar una informacién fidedigna, llena de deta-
lles significativos y exacta en los datos, no se sabré realmente nada a menos
que en cada punto se conozcan las causas.

Pues bien, como escribi hace afios y he recordado en el primer capi-
tulo, la documentaci6n, mediante su funcién completiva, ayuda al infor-
mador a contextualizar adecuadamente los acontecimientos, a darles la
pertinente perspectiva relacional en el espacio y en el tiempo y su sentido
en el devenir histérico, y establecer las causas del objeto informativo
actual. Se podra elaborar asi una informacién verdadera, comprehensiva e
inteligente, ordenada y significativa, sobre los acontecimientos de interés
general.
~ A esta funcién —aunque sin conceptuarla ni denominarla asi— se han
referido implicitamente todos aquellos autores que, desde la perspectiva de
la elaboracion de la informacién periodistica, han hablado de la necesidad
de la interpretacién y la_explicacion. Puede efectuarse una sintesis cabal de
ese pensamiento coincidente de la siguiente manera: a menudo, la infor-
macién que llega a la redaccién es incompleta y tiene lo que Aguiar y
Beltrao denominan «vacios informativos». Entonces, es necesario comple-
tarla, hasta dar con una sintesis que permita la comprensién del objeto, ya
que éste no se entenderia sin referencias a sus precedentes, sin la relacién
de las circunstancias y sin su proyeccién futura.
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Ya hemos visto también que todos los autores que han estudiado los
servicios de documentacién periodistica consideran al suministro de ante-
Cedentes, relaciones, datos complementarios, diagramas, etc., como una
funcién esencial de la documentacién. Y los responsables de los servicios de
documentacién corroboran la incidencia de esta funcion.

Pero para realizarla bien y de modo habitual es menester que el infor-
mador —lo decisivo es siempre la inteligencia y la voluntad de la persona—,
partiendo, al menos implicitamente, de una concepcion de la informacion
como saber y como servicio, reflexione, en cada caso informativo concre-
o, acerca de lo que falta saber sobre ese tema y que las personas que reci-
ban la informacién requeriran para saber y orientarse adecuadamente. Si
en la anterior funcién las preguntas hacian referencia a la verdad o falsedad,
en ésta se centran en lo que falta para completar esa verdad y, por tanto, en
la contextualizacién o parcialidad, en la profundidad o superficialidad.
Y, claro, si no hay sentido histérico ni profundidad en la inteligencia, o ésta
esta castrada por el presentismo o por prejuicios ideolégicos, por muchos
documentos que se manejen, no se podra hacer justicia a la realidad.

En este sentido, parece evidente que el informador no puede limitarse
a ver cada «hecho» noticioso aisladamente, como una realidad separada,
distinta, auténoma. Ni tampoco conformarse con «constatar» lo que pasa e,
incluso —y esto supone ya un esfuerzo gigantesco para muchos—, a inten-
tar responder al «cémo» pasa, sino que debe explicar el «porqué» de lo que
pasa. Parafraseando unas ideas que Suarez Verdaguer aplica al estudio his-
térico, puede afirmarse que en el «como» tan s6lo se intenta mostrar los
antecedentes inmediatos de los hechos, segin aparecen en las fuentes, en
tanto que en el «porqué» se quiere llegar a la raiz misma de los aconteci-
mientos (a veces del sentido de su propia evolucién) que niffguniafuente
consigna como hecho, aunque quiza venga como reflexién del autor. Y quiza
en ello esté la diferencia entre lo que resulta de una verdadera investigacion
para realizar una informacion cabal y lo que es fruto de las interpretaciones
periodisticas al uso.

6. Funcién lingiiistico-clarificadora

Si bien la condicién fundamental de la informacién periodistica es que
el periodista sepa sobre la realidad que va a comunicar —y a ese logro van
encaminadas las funciones documentales que acabamos de explicar—, tal
saber no basta. Es preciso que sepa comunicarla con claridad.y precision,
que utilice el tipo de lenguaje apropiado a esa realidad.concreta y a las
caracteristicas del medio de comunicacién (aunque parezca una obviedad,
atin se hace necesario insistir en que el lenguaje radiofénico, el escrito, el
audiovisual y el de Internet son distintos), asi como a la cultura y tradicién
de los destinatarios. V ,

Se ha hecho ya t6pica la expresion poética «el lenguaje es el vestido del
pensamiento». Tal metafora nos lleva por asociacién a otra frase, atribuida
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a D'Ors: «La claridad es la cortesia de la inteligencia.» Ambas afirmaciones
son sumamente pertinentes aplicadas a la actividad periodistica.

La pertinencia se efecttia en un doble sentido: como revelacién expli-
cativa del motivo principal del deterioro del lenguaje y de lo abstruso de tan-
tos mensajes informativos en el periodismo objetivista, y, en sentido positi-
vo, como razén de ser formal de un periodismo entendido como saber y ser-
vicio; esto es, de un periodismo inteligente y natural.

En efecto, parece evidente que si el periodista es un mero correveidile
que transmite lo que dicen otros, sin reflexionar ni utilizar su inteligencia,
habilidad y esfuerzo en elaborar un texto verdadero, significativo, expresi-
vo, preciso y claro, se convierte, légicamente, en un mero transmisor de los
diferentes lenguajes de politicos, burécratas y otras fuentes diversas.

Nfiez Ladeveze explica asi este fenémeno: «El periodista es un inter-
mediario entre précticas diferentes de la lengua, pero un intermediario espe-
cialmente eficaz, cuyas formas de expresién producen reflejos miméticos
generalizados a causa, precisamente, de ese rasgo inherente a su especiali-
zacion que determina que sean muchos los que dependan de su forma de
expresarse. Su formacién cultural no sélo requiere que ejercite su habilidad
lingiiistica, sino un conocimiento mas elaborado y reflexivo del que adolecen
la mayoria de los profesionales. Desgraciadamente en los periédicos y emi-
soras se escribe y habla muy mal. En su calidad de intermediarios lingiiisti-
cos, y a causa de su deficitaria formacién, los periodistas actian mas como
agentes degeneradores del lenguaje comtin que como intermediarios en la
exposicién de ideas y argumentos. Las causas son numerosas y complejas.
La principal no sefiala a los propios periodistas como responsables sino a su
incapacidad para desembarazarse del efecto mimético que el lenguaje de los
«expertos» y «especialistas» produce en ellos. Ya que a estos dltimos corres-
ponde la autoridad intelectual y monopolizan el significado de sus termino-
logias especificas, el periodista se confia a los modos de expresién de los
cientificos, tecndcratas y especialistas sin reparar en que la autoridad que
puedan tener en su materia de conocimiento no es transferible al lenguaje
abstruso, degenerado e incomprensible que utilizan. De esta manera los
periodistas se convierten en cauces de impulsos y tendencias lingiiisticas
contradictorias, mas degenerativas que enriquecedoras del lenguaje comtn. »

El mismo autor sefialard posteriormente diversos ejemplos de esta
practica periodistica deficiente de la lengua e, incluso, «traducira» a un len-
guaje claro y preciso varios parrafos de articulos periodisticos. También
Chancellor y Mears, con su lenguaje sencillo y directo, tras afirmar que
«muy a menudo los politicos utilizan un lenguaje oscuro, poco adecuado a
la realidad, poco comprensible», y que «el periodista no puede limitarse a
entrecomillar... y que se apaiie el lector como puedas, recogen varios ejem-
plos y acaban recomendando al periodista que deje «el lenguaje de los buré-
cratas para los burécratas. Déjalos que digan implementado. Los informa-
dores pueden expresarlo mejor con la palabra realizado o con las expresio-
nes puesto por obra o llevado a cabo. Los buréceratas hablan de pardame-
tros de una situacién cuando se refieren a los limites...». -
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De ahi que estos periodistas norteamericanos digan que no saben si el
perro es el mejor amigo del hombre, pero de lo que sf estan seguros es de
que los diccionarios deben ser compafieros inseparables de los periodistas.
Quiza por esa razén, Nufiez Ladeveze haya dedicado un capitulo de su
Manual para Periodismo a los diccionarios y enciclopedias.

Y de ahi también que una de las pautas en la aplicacion del criterio
explicativo de la documentacién periodistica sea la de otorgar un cualifica-
do valor a las fuentes lingiiisticas. De hecho, desde los inicios de la activi-
dad documental en la prensa de informacién general los diccionarios gene-
rales, los de actividades especificas, los de sin6nimos, los de siglas y acréni-
mos y los simultaneos en varios idiomas —tanto generales como especificos
de un ambito— han formado uno de los nucleos basicos del servicio de
documentacién, en aras de cumplir su funcién lingiiistico-clarificadora.

Funcién que habla del decoro con €l que hay que presentar el saber.
Decoro que no sélo es cortesia sino necesidad. Y que no se refiere exclusi-
vamente a una linea de «vestidos». Con esta dltima frase queremos decir
que la funcién lingiiistico-clarificadora no s6lo abarca el lenguaje verbal
sino también el visual-icénico. Como han demostrado cumplidamente y por
separado Wurman y Peltzer, este lenguaje es imprescindible a la hora de
explicar con claridad muchas realidades. Por esta razon, otra de las pautas
del principio explicativo de la documentacién consiste en considerar la
relevancia documental de las fuentes que contienen formas iconogra-
ficas de expresién. De ahi que los mejores servicios de documentacion
hayan contado desde hace muchos afios con un servicio cartografico que
actualmente se ha convertido en servicio infografico. Por lo que la docu-
mentacién grafica de las noticias es uno de los elementos imprescindibles
de la adecuacién informativa, uno de los factores basicos para la comuni-
cabilidad e inteleccién apropiada de una gran parte de las realidades que
son objeto de la informacién.

7. Funcién modélico-narrativa

Por otro lado, para comunicar adecuadamente determinadas realida-
des no basta con el uso correcto del lenguaje verbal, iconografico o audio-
visual. Para determinados temas y situaciones cuya complejidad y dificul-
tad para su comunicacién son manifiestas, o que requieren una apelacién
mayor a la inteligencia y al corazén de los ciudadanos, o sencillamente que
no pueden ser tratados de modo «estandar» si se quiere que se entiendan en
sus justos términos, no bastan las estructuras convencionales.

Es menester, por tanto, hallar las estructuras narrativas idoneas para
cada tipo de medio, asi como, en cada medio, el ropaje adecuado para cada
tipo de realidad, de saber y de intencionalidad.

De ahi que, en razén a lo que ya dijimos acerca de la importancia, nece-
sidad y eficacia informativo-explicativo-retéricas de la narracién de histo-
rias, y sobre la adecuacién del mensaje informativo-al tipo dé“fn‘lﬁiﬁr}’% la
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capacidad y tradicion cultural de los destinatarios, otra de las funciones de
la documentacién periodistica sea la de proporcionar a los informadores
modelos informativos que contengan formas de expresion claras, estructu-
ras y formas narrativas expresivas y sugerentes y que hayan demostrado su
eficacia informativa en situaciones similares a las que ese periodista se
enfrenta en el presente. '

Esta tarea es urgente en los medios audiovisuales que, desde el punto
de vista informativo, atin no han encontrado su lenguaje propio, lo cual dis-
minuye el potencial enriquecedor que tiene la documentacién. El texto de
la informacién televisiva es un texto, un lenguaje audiovisual y no una
superposicién de texto verbal e imagenes complementarias o redundantes
de ese hecho actual. Y, por esa razén, el sentido documental en televisién
debe ser poseido por todas las personas que participan en la elaboracién del
programa, incluidos, l6gicamente, los documentalistas. Documentar las
noticias en televisién no consiste, ni mucho menos, en acompafiar o com-
plementar con imagenes de archivo el texto oral y las imagenes actuales (o
su carencia, y, de ahi, el recurso al archivo), sino que se trata de elaborar,
mediante la realizacién y el montaje id(’meos,ﬁm texto audiovisual coheren-
te y armonioso en el que se narre, se relate el pasado, el presente y el pre-
visible futuro de cada acontecimiento y sus relaciones reales con otros
hechos. Y éste es el gran reto que debe afrontarse si se quiere desarrollar
una informacién televisiva cabal.

Claro que para acometer esa tarea necesaria tienen que cambiar
muchos métodos y estereotipos pretendidamente informativos. Parece evi-
dente que una de las servidumbres del periodismo es su riesgo permanen-
te de ofrecer una visién incompleta, superficial, fragmentaria, deforma-
dora —o parcial— de la realidad. Este riesgo se puede afrontar mejor, en la
mayoria de los casos, desde los medios escritos, pues permite el razona-
miento légico y la reflexién tanto por parte del que escribe como del que
lee, mientras que los medios audiovisuales (que para otros ambitos y géne-
ros son mas adecuados que los escritos) llevan consigo mayores dificulta-
des para lograr esa reflexién necesaria, tanto en el emisor como en el
receptor. Y esto es reconocido no sélo por los intelectuales criticos, sino
por los periodistas de la propia televisién, prestigiosos y honrados. Por
ejemplo, Ted Koppel, conductor del programa Nightline, de la cadena nor-
teamericana ABC. Aunque, durante décadas, Nightline ha sido considerado
uno de los programas mas serios y de mayor rigor informativo de la televi-
sién mundial, Ted Koppel, en unas declaraciones al diario italiano Corriere
della Sera, piensa que la televisién «no es el instrumento adecuado para
explicar racionalmente un suceso», que «rara vez la televisién, por su pro-
pia manera de informar, proporciona una informacién fidedigna y com-
pleta de algo».

Aunque esto sea cierto (con matices), no lo es menos que si los direc-
tores, realizadores, presentadores, redactores y documentalistas decidieran
informar mejor, trabajando en equipo, preparandose para esa tarea, selec-
cionando mejor los temas, documentandolos segiin las caracteristicas pro-
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pias del texto audiovisual (y, por tanto, potenciando las estructuras narrati-
vas peculiares) los telediarios o noticieros informarian mucho mejor.

En el periodismo escrito el problema es distinto. Se puede resumir, qui-
zas, en la falta de voluntad por aprender de la historia. De hecho, el estudio
histérico del tratamiento informativo en los medios periodisticos de calidad
muestra que, por un lado, hay modelos paradigmaticos de excelente infor-
macién sobre los temas mas complejos v dificiles, asi como relatos narrati-
vos admirables que dan razén cabal de profundas realidades humanas; y,
por otro, que por no tener presente €sos modelos se vuelve a caer en la tri-
vializacién o en la oscuridad al tratarse informativamente de nuevo temas
o realidades similares.

Ciertamente puede que la historia no sea «maestra de la vida», al me-
nos al pie de la letra. Ni tampoco —como decia Dionisio de Halicarnaso—
«una filosofia que ensefia a base de ejemplos». Pero no es menos cierto que
acudir a modelos paradigméticos ayuda mucho a no cometer errores o,
dicho en términos positivos, contribuye a que pueda verificarse una cabal
adecuacién informativa. Por esa razon, otra de las pautas del principio
explicativo de la documentacién periodistica consiste en disponer de for-
mas de expresion claras y variadas en cuanto a estructura y estilo que,
en un momento concreto, puedan facilitar el trabajo de los informa-
dores cuando deban comunicar ideas o realidades complejas y dificil-
mente comunicables porque precisen un lenguaje o una estructura
narrativa especial.

No obstante esta aportacién teérica, el resto de especialistas en docu-
mentaci6n periodistica atn no se han referido a esta funcién. Tampoco los
servicios de documentacién —incluso en los mejores medios— han hecho
hincapié en ella. Quizés ya sea hora de comenzar a hacerlo, pues basta con
tenerla presente —junto a las demas funciones— cuando se realizan las
tareas de seleccion, clasificacién, archivo y recuperacién de textos. Sin
embargo, algunos periodistas conscientes de la importancia de la comuni-
cabilidad informativa, y que ejercen la «autodocumentaci6n», si que actua-
lizan de modo natural esta potencialidad enriquecedora de la documen-
tacion.

8. Funcién informativa propia

Esta potencialidad enriquecedora de la documentacién en la actividad
periodistica no se actualiza sélo a peticion de los periodistas que tienen fun-
ciones directivas o redactoras; también los periodistas-documentadores han
tomado la iniciativa de proporcionar informacién documentada a los redac-
tores, o de elaborar ellos mismos la informacién que llega al pablico, ya
desde los comienzos de la actividad documental en periodismo.

Con la mejora y desarrollo paulatino de los servicios de documenta-
ci6n, tal iniciativa se ha generalizado y ampliado. Asi, en su estudio del esta-
do y desarrollo de los servicios de documentacién periodistica a principios
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de los 80 en Francia —pais que no estaba todavia al mismo nivel de desa-
rrollo en este campo que Alemania, Canad4, Estados Unidos, Jap6n y Reino
Unido—, Pierre Albert sefiala que «todos los servicios de documentacién
manuales crean, con una forma mas o menos elaborada, segin el grado de
especializacién del ambito informativo de su publicacion y de las necesida-
des particulares de la redaccién, dossieres documentales anejos destinados
al uso interno de los periodistas. Estos informes son, por lo general, recapi-
tulativos: cronologias de sectores particulares de la actualidad; resefias bio-
graficas; notas monograficas sobre instituciones, empresas y asociaciones;
organigramas del personal de tal o cual institucién; repertorios de direccio-
nes; fichas bibliograficas; recapitulaciones de resultados deportivos, bursa-
tiles o electorales, de manifestaciones culturales o de representaciones tea-
trales, etc.». A renglén seguido el autor prevé que «la informatizacién de los
servicios de documentacién periodistica permitira, con pocos gastos y sin
un esfuerzo particular, multiplicar esos dossieres documentales anejos y
extender el servicio a usuarios externos». Y, en efecto, asi ha sucedido, aun-
que no tanto en Francia como en aquellos paises mencionados con mayor
tradicion documental.

Esta elaboracioén de informacion ttil es posteriormente difundida por
los redactores engarzada en la informacién de actualidad de diversas mane-
ras. Otras veces, como sucede de modo habitual en bastantes medios ale-
manes de calidad, la informacién suministrada al puablico es realizada con-
juntamente por el periodista-redactor y el periodista-documentador. En
muchas ocasiones, por tltimo, son los propios documentadores quienes ela-
boran directamente la informacién que llega al publico, bien individual-
mente bien conjuntamente, como tal «servicio de documentacién».

Esta difusién directa de informacién documental y documentada es
muy variada y tiene formas y «géneros» diversos. Entre las de mayor tradi-
cién histérica y frecuencia en la actualidad se pueden enumerar:

a) Los obituarios u «obits» en la terminologia del periodismo anglo-
sajon, donde surgieron a principios del siglo xix, y donde tienen atn
mayor raigambre, calidad y aceptacion.

b) Las semblanzas biograficas de personajes de relevancia en la
actualidad, que también tienen una larga historia y que normal-
mente se insertan dentro de un contexto informativo mas amplio.

¢) Los recuadros verificativos que acomparfian a determinadas decla-
raciones conflictivas de lideres sociales, realizadas de modo institu-
cional o en entrevistas concedidas al medio.

d) Los recuadros explicativos sobre diversos temas complejos.
Pueden ser: sindpticos, glosarios, estadisticas comparativas, com-
paraciones variadas, respuestas a cuestiones que plantean los lec-
tores...

e) Las cronologias. Pueden ser mensuales, como seccién fija, abar-
cando todos los ambitos y todos los paises o sélo el propio pais, o
anuales, a finales de cada periodo; y también ocasionales, como
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complemento de una informacion actual, motivada por un aconte-
cimiento o aniversario significativo.

f) Los recuadros de antecedentes, que recuerdan a los lectores el desa-
rrollo anterior del acontecimiento y que segun Chancellor y Mears, de
acuerdo con el sentido comtin, constituyen una obligacién periodis-
tica, pues uno de los problemas cruciales de la informacién perio-
distica es que los destinatarios olvidan las informaciones anteriores.

g) Las agendas, que ofrecen a los lectores la previsién de los aconte-
cimientos mas importantes de esa semana, mes 0 afo préximo.

h) Los dossieres o informes sobre los temas diversos que exigen un
estudio a fondo.

i) Los recuadros referenciales, que suministran repertorios biblio-
graficos y hemerogréficos para que el lector pueda profundizar en
ese tema importante.

i) Los diversos recuadros infograficos (mapas, diagramas, etc.), de
los que ya hemos hablado, que acompafian a las informaciones tex-
tuales y que, a veces, se constituyen en texto unico o principal.

Estos tipos de informacién documentada no se pueden insertar dentro
de las clasificaciones al uso formuladas en los libros de texto de «Redaccién
Periodistica» —lo cual es una nueva prueba de lo irreal e inadecuado de esas
clasificaciones—; rompen los moldes informativos del «objetivismo» y
manifiestan la enorme riqueza creativa que tiene el uso inteligente de la
documentacién en la informacién periodistica.

Cabe glosar estas afirmaciones mediante el analisis pormenorizado de
cada una de estas formas. Mas, nos conformaremos aqui 'y ahora con hacer-
lo s6lo respecto a una de ellas; precisamente la mas antigua: el obituary.

Las peculiares caracteriticas que el obituario presenta como forma ya
centenaria de informacién documentada le otorgan un valor modélico en la
nueva sensibilidad que demanda un periodismo natural.

En efecto, ya desde sus inicios y por la propia naturaleza de las cosas,
el «obit» o semblanza necrolégica:

a) Se ha desligado de las tradicionales estructuras del periodismo con-
vencional. Ni las cinco o seis W ni la piramide invertida se utilizan
en su elaboracién.

b) Al tener un caracter irreductiblemente personal en cuanto al propio
objeto o tema de la informacién, propicia una estructura narrativa;
se trata de una historia, de una semblanza sobre una vida, con prin-
cipio, desarrollo y fin, y conun sentido; del relato de unas obras que
han tenido y tendran unas consecuencias sociales. En él, a la per-
sona se le conoce por sus obras.

¢) La diversidad de personas’y de sus obras, su distinta relevancia en
cuanto al 4mbito de actuacién y otras caracteristicas, hace posible,
mediante la adecuacién al objeto, una gran dosis de creatividad en
el periodista-documentador narrador.
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d) Al ser una vida finalizada en su caminar terreno, pero con unas
obras que perduran mas o menos, supone la sintesis de pasado-pre-
sente-futuro en la que consiste, en gran parte, la informacién cabal.

e) Proporciona unos modelos que sirven para la reflexién; una narra-
cién de actuaciones libres que pueden contribuir a actualizar nues-
tra libertad.

f) Al consistir en una narracién de actuaciones con sentido, donde ilu-
siones, proyectos, convicciones y creencias se imbrican con los
objetos externos en relaciones causal-consecuenciales, se evita, de
modo natural, considerar la informacién como mera descripcién
factual.

g) Demuestran en la practica que lo mas natural de la informacién es
contar las cosas de modo natural, tras la reflexion previa pertinente.

Tanto éstas como otras caracteristicas que se podrian mencionar hacen
del obituary un modelo informativo que suscita el interés de los lectores,
como asi se ha demostrado en estudios recientes. Para los lectores norte-
americanos de periddicos, los «obits» son mas importantes que las noticias
econdmicas y financieras, que las crénicas de sociedad, que las crénicas de
cine y que las columnas de opinién politica.

9. Funcidn orientadora

. Las sintesis significativas de los saberes sobre las realidades humanas
actuales que los ciudadanos necesitan saber para obrar libre y solidariamente,
que son tanto los textos informativos concretos como el conjunto de ellos
contenidos en un determinado formato (diario, semanario, telediario, etc.),
pueden realizarse de diversos modos, con matices y énfasis variados, y bajo
distintas perspectivas de analisis. Realizadas con honradez intelectual y
moral, estas diferencias ayudan significativamente al enriquecimiento de la
sociedad. -

Por otro lado, la informacién periodistica no tiene por qué referirse
s6lo a la explicacién cabal de los acontecimientos actuales, sino que, al hilo
de la observacién de las carencias, enfermedades o desajustes instituciona-
les y sociales, los emisores de informacién pueden difundir una serie de
ideas, proyectos y convicciones, propuestas politicas y sociales, etc., que
pertenecen al terreno de la conquista y extensién de los valores inherentes
a la dignidad de la persona y al bien social (la lucha por la paz, la justicia y
la libertad), y entonces aumentan su contribucién al bien comiin de modo
loable.jEn este sentido, ha escrito recientemente Kapuscinski que «el ver-
dadero periodismo es intencional, a saber: aquel que se fija un objetivo y
que intenta provocar algin tipo de cambio. No hay otro periodismo posible.
Hablo, obviamente, del buen periodismo. Si leéis los escritos'de los mejores
periodistas —las obras de Mark Twain, de Ernest Hemingway, de Gabriel
Garcia Marquez—, comprobaréis que se trata siempre de periodismo inten-
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cional. Estan luchando por algo. Narran para alcanzar, para obtener algo. -
Esto es muy importante en nuestra profesion. Ser buenos y desarrollar en
nosotros mismos la categoria de la empatia».

Por tultimo, los medios de comunicacién difunden mensajes que corres-
ponden a opiniones e ideas particulares sobre los modos de organizar la res
publica en sus diversas facetas, y entonces, siempre que no se absoluticen e
impongan tergiversando la realidad, contribuyen al debate publico dentro.
de un deseable y no menos enriquecedor pluralismo.”

Todo ello’'requiere tener un pensamiento profundo, coherente y hicido,
que se sepa materializar en decisiones prudentes, en acciones directivas, en
lineas de tratamiento, en jerarquizaciones adecuadas y en expresiones retori-
cas claras y atractivas que, teniendo en cuenta las circunstancias especificas
en cada momento, hagan interesantes y convincentes las argumentaciones.’

De ahi que la documentacién sirva también a los propésitos de infor-
madores, directores, consejos editoriales y editorialistas concretos, por
ejemplo, mediante el suministro de textos de pensamiento, modos de argu-
mentarlos, biografias de personalidades o estudios estadisticos sobre la
vigencia de determinados valores sociales o sobre las tendencias emergen-
tes. Ya en 1933, Desmond afirmaba que uno de los servicios basicos de un
buen departamento de documentacién periodistica era el de suministrar a
los editorialistas todo tipo de material que le sirviera para realizar campa-
fias en beneficio de la comunidad. Lo cual, como se ve, es sélo uno de los
aspectos de la funcién orientadora.

10. Funcién profesional

Todos los profesionales, sea cual fuere la actividad que desarrollen,
necesitan actualizar periédicamente los conocimientos cientificos y técni-
cos inherentes al desempeiio de su labor en cuanto tal. Los prefesionales de
la informacion no deberian ser una excepcién a la regla. Si bien no toda
la produccién de textos cientificos y técnicos sobre las diversas facetas de la
Informacién tienen la calidad y utilidad deseable, de vez en cuando se edi-
tan manuales o monografias, informes y estudios, que todo informador
relacionado con esa materia deberia leer para mejorar su trabajo al servicio
de la sociedad.

De ahi que esta funcién de suministrar buena literatura cientifica y téc-
nica, ya sea de Epistemologia y Etica de la Informacién, de Disefio Grafico
por ordenador o de Técnicas de Expresién oral, es otra de las que debe rea-
lizar un servicio de documentacién de un medio informativo. Funcién que,
desgraciadamente, no esta atin muy generalizada. Y, ademas, se reduce las
mas de las veces a la puesta al dia en los aspectos tecnolégicos. .

Cosa muy necesaria porque el periodismo, como casi todo, esta atrave-
sando una gran revolucién electrénica y que las nuevas tecnologias facilitan
enormemente el trabajo informativo. Pero, de ninguna manera, pueden sus-
tituir la reflexion, el estudio, la busqueda del quid informativo. Ni el hablar
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con la gente e intentar comprender sus problemas. Ya vimos, ademads, en un
capitulo anterior, que es parte inherente a la profesion periodistica, condi-
tio sine qua non, que decia Kapuscinski, la actualizacién vy el estudio cons-
tantes. Ya que, en palabras del experimentado periodista polaco, «es impo-
sible vivir en el mundo contemporaneo sin cambiar y sin adaptarse a los
cambios. Porque nuestro objeto esta en un cambio constante. Y estamos
intentando describir el mundo contemporaneo con instrumentos que fun-
cionaban hace cuarenta afios, y que hoy estan completamente obsoletos,
desenfocados. Nuestra profesién necesita continuos reajustes, modificacio-
nes, mejoras. Claro estd, debemos atenernos a ciertas reglas generales, per-
manentes. Ser éticamente correctos, por ejemplo, es una de las principales
responsabilidades que tenemos. Pero, por lo demas, nuestro objeto esta en
continuo movimiento».

Ese movimiento de las ideas, de las leyes, de las tendencias, de las
influencias, de la geoestrategia, etc., debe ser recogido por el servicio de
documentacién y proporcionado a los redactores que, a su vez, deben so-
licitar esa informacién actualizada que les sirva para su constante actuali-
zacién y puesta al dia de sus conocimientos, enfoques y criterios de inter-
pretacion.

11. Funcidn rectificadora

Si las anteriores nueve funciones han sido ya puestas en practica, con
mayor o menor profundidad y generalizacién, en muchos o en pocos servi-
cios de documentacién, por mas o por menos periodistas, esta tltima la pre-
sento como una propuesta de futuro. Como algo deseable y necesario que
merece la pena que se ponga en marcha.

Humanum errare est. Reza el viejisimo aforismo, de cuya verdad nadie
puede dudar. Errores que no son simples erratas. Estas 51empre han sido
rectificadas por los medios periodisticos. Pero no tanto, ni casi nunca, aqué-
llos. Y esa falta de reconocimiento de los propios errores, y esa falta de rec-
tificacién publica si es que se reconocen privadamente, no sélo provoca
grandes males a personas e instituciones, y a la propia sociedad en su con-
junto, sino que esta dafiando de un modo notable la credibilidad del perio-
dismo. Parece muy extrano que los periodistas pongan en evidencia los pre-
suntos o comprobados errores diarios de las diversas personalidades e ins-
tituciones objeto de la informacién, y ellos, en cambio, no se equivoquen
nunca, cuando todos sabemos lo dificil que es cumplir todos los requisitos
de la buena informacién, y cuando todos hemos comprobado cientos de
veces que esos errores se producen de hecho.

Asi que, a esa primera funcién que Desmond asignaba en 1933 a la
documentacién de «evitar errores», habria que anadir, como ultima fun-
cién, pero no por ello menos importante, la de «rectificar errores». Un buen
servicio de documentacién, que valora las diversas fuentes de todo tipo,
debe valgrar, en primer lugar, los contenidos del propio medio y comprobar
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su grado de verdad, de adecuacién a la finalidad informativa, de acierto en
la orientacién. E informar a quien proceda en cada caso de las deficiencias
y errores que se vayan observando. Y, aunque sea muy dificil eso de llevar a
la préctica que, en palabras recientes del gran periodista Jesis de la Serna,
actual presidente de la Asociacién de la Prensa, «las principales virtudes de
un periodista deben ser la humildad, la humildad y la humildad» y, por
tanto, la puesta en marcha de esa funcién rectificadora se encuentre con
reticencias y dificultades grandes, hay que intentarlo por la propia natura-
léza de saber y servicio a la sociedad del Periodismo, y por su propia credi-
bilidad como actividad.

Los modos concretos en que el servicio de documentacién ponga en
marcha tan necesaria tarea pueden ser muy variados. Incluso podria cons-
tituirse en uno de los aspectos de la funcién informativa propia, constitu-
yendo, por ejemplo, la seccién «fe de errores», complementando y superan-
do.la ya tradicional «fe de erratas». x

12. Conclusién y bibliografia

Acabada la explicacién de las funciones documentales, es posible que
haya quedado claro que la documentacién es un componente basico y fon-
tal de la informacién y que esta estrechamente ligada con el habito de la
reflexién. En ambos sentidos se entiende que Nieto haya escrito que «el
valor de una informacién se avala por el valor de la documentacién» y que
«la funcién documental no es tanto cuestién de cantidad como de calidad.
Y la calidad es asunto que depende de la inteligencia informativa capaz de
encontrar las referencias —los documentos— iluminadores del pensamien-
to comunicado».

No obstante, cabe profundizar en cada una de las facetas que aqui
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