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LA POSICION DEL USUARIO
DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
EN MATERIA TRIBUTARIA:
EL PROBLEMA DE LAS GARANTIAS
DE LOS CONTRIBUYENTES *

Marta Villar Ezcurra

* Las reflcxiones que a continuacién se hacen tienen su origen en la comunicacién que
presenté al seminario de Derecho Administrativo, que tuvo lugar en diciembre de 1998 enla
Universidad San Pablo-CEU, y que se centr6 en la nueva noci6n del servicio ptblico ante las
vicisitudes del Derecho Piiblico y Privado.



PALABRAS PREVIAS

Acudir a un homenaje a LoPEZ MEDEL me parece obligado, singu-
larmente para mi, que tuve ocasién de aprender de €l cuando tenia res-
ponsabilidades directas en materia de educacién. Porque, en efecto,
LoPEZ MEDEL no es s6lo un excelente jurista, y sus producciones asi lo
acreditan, sino ademds, un obseso de la educacién, como instrumento,
Qquizds el més potente, para conseguir un mejoramiento de la sociedad.
A ese aféin dedico, quizas, lo mejor de su vida haciéndose acreedor de
ese modo al reconocimiento de la sociedad a la que tan eficaz como
ardorosamente sirvi6. Estudié con LOPEZ MEDEL en los Escolapios, aun-
que no coincidf por raz6n de edad entonces con €] en las aulas, benemé-
ritas por tantos y tantos motivos de las Escuelas Pias. Fue bastante mas
tarde de nuestras respectivas salidas al campo profesional, comiin del
Derecho, cuando tuve conocimiento y trabé amistad con él. Porque,
como les sucede a todas las personas cuya bondad brota a raudales,
conocer a LOPEZ MEDEL era y es tanto como apreciarle y admirarle.
Ayudd a cuantas tareas de calado fue convocado y ain no ha recibido el
reconocimiento que su sacrificio le hizo merecedor. Acudo a esta con-
vocatoria, con un modesto trabajo, fruto de las preocupaciones de mi
hija Marta, también Profesora de la Universidad, como le sucede a la
segunda generacién de LOPEZ MEDEL, con algin pequeiifsimo apunte
mio. El tema del servicio piiblico est4 en efecto en las antipodas de mis
quehaceres profesionales, desde hace medio siglo. La especializacion,
en mi caso ef Derecho Administrativo, y de mi hija en Derecho Tributa-
rio embota quizés las perspectivas del trabajo que se que ha elegido para
contribuir a este Libro Homenaje. Pero aun asi, y rindiendo homenaje a
quien es autor real y casi total del trabajo, no he querido dejar pasar esta
singular ocasién sin que al menos mi nombre figurase en el Liber Ami-
corum de LOPEZ MEDEL. La gratitud y el afecto si son efectivos y perso-
nalisimos, aunque s¢ propaguen también filialmente.

José Luis VILLAR PALAS{
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La amplitud que actualmente se predica de la noci6én de servicio
publico, que excede, en mucho, de la proyeccion concreta en todos y
cada uno de los servicios que integran su concepto ' nos permite abordar
una materia sensible como pocas a los problemas de las garantias de
tutela y seguridad juridica: la materia tributaria. A nadie se le oculta la
multiplicidad de deberes materiales y formales que la privatizacién de la
gestion tributaria desplaza a quienes, segin la ley, tienen la condicion de
obligados tributarios, ni la dificultad de desentranar el sentido de la nor-
ma tributaria para aplicarla al caso concreto.

Nos cefiiremos en este trabajo, a anotar aquellas cuestiones que la
especialidad de la materia tributaria puede aportar para la construccién
de un sistema dotado de mejores garantias para los ciudadanos como
usuarios de un servicio informativo de la Administracion Tributaria, por
cuanto existen cauces singulares propios de la materia. Por ello, en las
lineas que siguen no se pretende hacer un examen exhaustivo de las alti-
mas aportaciones de legislacion y jurisprudencia de los altimos anos,

sino tan s6lo resaltar las que a nuestro juicio resultan mas significativas.
Como se ver4, algunas de las medidas que ofrece la materia tributaria
son plausibles y novedosas. Otras, dejan todavia no pocas dudas sin
resolver.

La Ley de Derechos y Garantias de los Contribuyentes ? declara
como derecho general de los contribuyentes el de «ser informados (y
asistidos %) por la Administraci6n tributaria en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, acerca del contenido y alcance de las mismas»

! Que vendria a constituir el sentido estricto, el caricter técnico de la nocion. La ampli-
tud conceptual entendemos, viene de la mano de expresiones genéricas y referencias a los
«servicios publicos» en la legislacién sobre responsabilidad administrativa, legislacion
comercial y civil sobre suspensiones y quicbras, legislacion hipotecaria o en la misma legisla-
ci6n tributaria, por cuanto que determinadas exenciones se conceden a los bienes afectos al
servicio ptblico (art. 64 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de 1as Haciendas
Locales, LRHL).

2 Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes. La elec-
¢ién del titulo de la Ley en contra del propuesto «estatuto del contribuyente» es plausible,
pues otra solucién hubiera incidido maés en los particularismos del Derecho tributario fren-
te al Derecho administrativo.

3 En el ejercicio de la asistencia de la Administracion tributaria a los contribuyentes,
quedan por resolver los probiemas que se deducen de declaraciones erréneas presentadas
por los contribuyentes con ayuda del programa PADRE o con asistencia de personal de la
AEAT. Entendcmos que es necesario favorecer la imputabilidad del fallo o ¢l error desde el
inicio de actuaciones, para evitar que la tinica defensa para ¢l contribuyente diligente sea la
presentacién de una queja (articulo 15 RD 208/1996) o reclamar por ¢l mal funcionamicnto
de los servicios piblicos (articulo 139y ss. Ley 30/1992, de 26-11-1992). Por otro lado, enten-
demos que no debe confundirse el derecho a la asistencia administrativa con ¢l asesora-
miento fiscal gratuito.
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(articulo 3 a), si bien tal reconocimiento no es novedoso, pues ya venia
referido en el articulo 96.3 LGT ¢,

La importancia y el interés en conocer los criterios administrativos de
actuacion en materia tributaria es indudable, pues si el contribuyente u
obligado se acoge al criterio administrativo evita la sancién, pero no en
cualquier caso sino sélo cuando el criterio administrativo se deduce del
drgano competente para formularlo y por el cauce adecuado. En este sen-
tido, el articulo 5.2 de la Ley 1/1998 exime de responsabilidad por infrac-
cion tributaria a los contribuyentes que adecuen su actuacién a los crite-
rios manifiestos por la Administracién tributaria competente en las
publicaciones, comunicaciones y contestaciones a consultas. Esta disposi-
cion junto con la presuncién de buena fe reconocida en el articulo 33 de
la misma Ley>, pueden llevar a entender, con apoyo en el mas reciente
criterio jurisdiccional® que tampoco son exigibles en tales supuestos
intereses de demora, pues el principio de confianza legitima al que se
refiere el Tribunal Supremo en miiltiples sentencias «ha de ser aplicado,
no tan s6lo cuando se produzca cualquier tipo de conviccién psicolégica
en el particular beneficiado, sino més bien cuando se basa en signos exter-
nos producidos por la propia Administracién lo suficientemente conclu-
yentes para que le induzcan razonablemente a confiar en la legalidad de
la actuacién administrativa» 7.

Las manifestaciones en que la Administracién tributaria concreta su
deber de informar a los contribuyentes y demas obligados tributarios son
las siguientes (articulos 5 a 9 de la Ley 1/1998):

— Publicaciones de textos actualizados de Leyes y Reales Decretos
en materia tributaria en los que se hayan producido variaciones.

— Publicaciones de todas las disposiciones aprobadas en el ejercicio.

¢ Igualmente, con carécter general para los administrados en el articulo 35 g) de la Ley
36A992y-emet 4 b) de la Ley 6/1997 (LOFAGE).

5 Segin ¢l articulo 33 de la Ley 1/1998 «la actuacién de los contribuyentes se presume
realizada de buena fe. Corresponde a la Administracién tributaria la prueba de que concu-
rren las circunstancias que determinan la culpabilidad del infractor en la comisién de infrac-
ciones tributarias».

¢ Segiin Sentencia del TS de 23-10-1995 (ar. 8903) y del TSJ de Madrid de 18-6-1998 T
1998, 875), si bien en ambos casos el retraso en el pago era imputable a la Administracién
que habfa liquidado incorrectamente (STS) o incumplido un plazo normativamente previsto
al dictar la liquidacién (STJMadrid). Entre la doctrina tributarista, apoyan esta tesis GARCIA
AROVEROS, BANACLOCHE y GARCIA DE Luss.

7 STS de 1-2-1990. La importancia de cste principio para la actuacién de las Adminis-
traciones piiblicas se ha plasmado en su positivacién en el articulo 3 de la Ley 30/1992, modi-
ficada por la Ley 4/1999, de 13 de encro
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— Publicaciones de las consultas y resoluciones econémico-adminis-
trativas de mayor transcendencia y repercusion.

— Suministro por la Administracién tributaria y los Tribunales
econ6mico-administrativos del texto integro de consultas o reso-
luciones concretas, con supresion de toda referencia a los datos
que permitan la identificacion de las personas a las que se refiere.

— Remisién de Comunicaciones de los criterios administrativos exis-
tentes para la aplicacién de la normativa tributaria a través de:

« los servicios de informacion de las oficinas abiertas al piblico;

« bases informatizadas donde se contengan dichos criterios (IN-
FORMA 8, pigina web de la AEAT).

o remisién de comunicaciones destinadas a informar sobre la tri-
butacién de determinados sectores, administrados o fuentes de
renta.

— Contestacién a consultas tributarias (articulo 107 LGT).
— Adopcién de acuerdos previos de valoracion.

A nuestro entender, estas medidas refuerzan la seguridad juridicay la
certeza, principios que deben estar presentes en las relaciones tributarias.
No obstante, hay que precisar que, por principio, los criterios administra-
tivos carecen de fuerza juridica vinculante a diferencia de los criterios
interpretativos emanados del 6rgano competente (articulo 18 LGT)y que
debe preverse la posibilidad de cambios de criterio administrativo.

Entre los cauces enumerados, pueden distinguirse los servicios de infor-
macion general de los servicios de informacién previo requerimiento delos
contribuyentes. Y de estos tltimos, cabe destacar, por la importancia de
sus efectos y por el aumento de garantias que supone para los administra-
dos, los servicios de consultas de los contribuyentes (articulo 107 LGT) jun-

3 E] INFORMA es una aplicaciép informitica que empez6 a funcionar el 1.5.991 con
carécter interno para apoyar a las Delegaciones y Administraciones de la AEAT y coordinas
los criterios administrativos. Para los usuarios, 1a base de datos es accosible con dos opciones
basicas: Consultas y consultorio. Por medio de 1a primera ac busca si existe respuesta a la
pteguntaqueinteresaalumario‘Enhngnnda,afa!uderespueau,umdadalapregmm
al centro servidor para promover-la contestacion.

9 La pégina web de la AEAT es accesible desde htt.//acat.tsai.cs/acat y contiene variada
infmmzdéndnsiﬁadawapaﬁadm(duechosymnﬁmdelmmnmbuycnmdkm
negtcléfonoaydhwdomdec-mﬂde&kgadomyAdmhMadommhadnﬁodcl
contribuyente, programas de ayuda ¢ informaci6n diversa).
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to a la posibilidad de adoptar acuerdos previos de valoracién (articulo 9 de
la Ley 1/1998). A ambos supuestos nos referiremos a continuacién,

Las consultas tributarias constituyen una concrecién de la posibilidad
contemplada en el art. 35 g) de la Ley 30/1992, que se reconoce a todos
los ciudadanos a los efectos de «obtener informacion y orientacion acerca
de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impon-
gan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar».
Sin embargo, en el 4mbito tributario existe un régimen juridico particu-
lar, que basicamente se recoge en el art. 107 de la LGT, La respuesta, sin
tener la consideracién de acto impugnable, expresa el criterio adminis-
trativo para un caso concreto, que genera unas expectativas al consul-
tante y a terceros, pero que tan s6lo en caso de que se predique su caric-
ter vinculante se convierte en auténtico derecho subjetivo.

En cualquier caso, el apartado 7.° del art. 107 LGT es taxativo al
impedir la posibilidad de recurso contra la contestacion a las consultas,
sin perjuicio de la posibilidad de impugnar el acto o actos administrati-
vos dictados de acuerdo con los criterios manifestados en la misma. El
fundamento de la imposibilidad de recurso es la no vinculacién del con-
sultante al criterio administrativo sustentado en la respuesta (vid. STS
de 1-2-1994, Resoluciones del TEAC de 22-4-1984 y 23-6-1993), aunque
a favor de la impugnaci6n de las respuestas de la Administracion en las
consultas de respuesta vinculante, se ha pronunciado parte de la doctri-
na (GONZALEZ PEREZ, MARTINEZ LAFUENTE, FALCON y TELLA) asi como
el Consejo de Estado en su Dictamen de 30-6-1988, en el que se afirma-
ba que «la contestacién a una consulta vinculante es un acto final en el
sentido procedimental, un acto que pone fin al procedimiento de con-
sulta. Es, a juicio del Consejo, un acto administrativon.

Las consultas tributarias se introdujeron en nuestro ordenamiento
juridico-positivo por el articulo 14 de la Ley de 26 de julio de 1922y en
1963 se recogen en la Ley General Tributaria. La historia normativa de
las consuitas tributarias pone de manifiesto constantes devaneos (1963,
1975, 1985, 1995) que giran, fundamentalmente, en torno a la conve-
niencia de que la respuesta vincule 0 no a la Administracién. En la
actualidad, la LGT dedica su articulo 107 a regular el régimen de las con-
sultas tributarias, que se complementa por el RD 404/1997, de 21 de
marzo, por el que se establece el régimen aplicable a las consultas cuya
contestacién deba tener caricter vinculante para la Administracién tri-
butaria. Por su parte, el articulo 8 de la Ley 1/1998, introduce, como
novedad, un plazo miximo de 6 meses para evacuar la respuestas vincu-
lantes, novedad relativa pues este plazo resuitaba impuesto por norma
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de inferior rango (articulo 13 del RD 404/1997). Conforme al articu-
lo 107 LGT estan legitimados para promover el procedimiento de con-
sulta tributaria, los sujetos pasivos y demés obligados tributarios, los
colegios profesionales, cimaras oficiales, organizaciones patronales, sin-
dicatos, asociaciones de consumidores, asociaciones empresariales, or-
ganizaciones profesionales y federaciones, siendo el érgano competente
para evacuar la respuesta la Direccién General de Tributos (DGT). Enel
escrito de consulta debe constar: los antecedentes y circunstancias del
caso, las dudas sobre la normativa tributaria aplicable y los demas datos
y elementos que puedan contribuir a la formacion de juicio de la DGT.

Las respuestas vinculantes se dan en supuestos tasados (apartados 4
y 5 del art. 107 LGT) y obligan si se emiten por el 6rgano competente a
todos los 6rganos de gestion de la Administracién tributaria (articulo 14
del RD 404/1997) 1°. La regla general, por contra, es que la respuesta no
vincula a la Administracién pero si el consuitante se atiene a ella «no
incurrird en responsabilidad, sin perjuicio de la exigencia de las cuotas,
importes, recargos e intereses de demora pertinentes» (apartado 2 del ar-
ticulo 107 LGT), lo que no es sino expresi6n de la ausencia de responsa-
bilidad para el caso en que se elija, entre las posibles, una interpretacion
razonable de la norma (articulo 77.4, d) LGT), que también se ampara
en el articulo 5.2 de la Ley 1/1998, que antes hemos citado y segin el cual
«en los 1érminos establecidos por las leyes, quedardn exentos de responsabi-
lidad por infraccién tributaria los contribuyentes que adecuen su actuacion
a los criterios manifestados por la Administracién tributaria competente, en
las publicaciones, comunicaciones y contestaciones a consultas tributanias
y adopcion de acuerdos previos de valoracion».

Se ha criticado por la doctrina (GARCiA ANOVEROS, PONT MESTRES y
PONT CLEMENTE, MARTIN QUERALT, L0zANO, CAsADO y TEJERIZO) el
que la LGT restrinja a casos tasados el caracter vinculante de las res-
puestas de la Administracién tributaria, pues para el «contribuyente
medio» tiene escasa transcendencia préctica el acudir a la consulta, ya
que no genera absoluta seguridad juridica si los 6rganos gestores de la
Administracién pueden apartarse del criterio emitido por ¢l 6rgano
directivo que emiti6 la contestacion.

10 Asf, la AEAT no podré ampararse en su distinta personalidad juridica para no acatar
las decisiones de la DGT. Y para los tributos cedidos, las contestaciones emanadas del Esta-
do o de la Comunidad Autonoma (segin sc trate de interpretacién de normativa cstatal o
auton6mica —articulo 14 de la Ley 14/1996, de Cesion de Tributos—) vinculan a ambas
Administraciones. En cuanto a los tribunales, éstos pueden apartarse dei criterio sostenido
en contestaciones vinculantes a consultas tributarias, pero no pucden empeorar ia situacién
de los consuitantes (prohibicién de reformatio in peius).
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Es importante advertir, que si se modifica la normativa o en caso de
que «exista jurisprudencia del Tribunal Constitucional o del Tribunal
Supremo aplicable al caso» (articulo 14.°1 RD), la respuesta deja de ser
vinculante, y a instancia del interesado el 6rgano competente proceders a
rectificar la contestacién evacuada al mismo. A este respecto, el RD acota
la terminologia del articulo 107 LGT que menciona los cambios en la
«jurisprudencia» sin més, y puede entenderse que la acepcion legal hace
referencia no a la «doctrina legal» sino a los criterios consolidados, «ya sea
en una tnica sentencia del Tribunal Supremo o en pronunciamientos para-
lelos de los Tribunales Superiores de Justicia» (QF nimero 9/1997, pag.7).

Llegados a este punto, la pregunta que podemos hacernos es {apro-
vecha a terceros la respuesta administrativa a las consultas? Puede afir-
marse, con caracter general, que la respuesta a las consultas tributarias
s6lo aprovecha a los consultantes. Sin embargo, constituye la manifesta-
cién de un criterio administrativo a proposito de la interpretacion apli-
cativa de una norma tributaria, por lo que se la relaciona con las circula-
res o con las drdenes interpretativas del Ministro de Hacienda, a pesar
de la diferente funcién de cada institucion, la una, dar seguridad juridi-
ca a quien consulta, las otras unificar los criterios interpretativos de la
Administracién. Mientras que el régimen de las consultas tributarias
esta configurado sobre la pretension de un pronunciamiento administra-
tivo sobre la calificacion de un supuesto de hecho que interesa al consul-
tante, a modo de anticipo de una futura liquidacién tributaria, las nor-
mas interpretativas expresan el criterio administrativo en abstracto,

El articulo 14.2 RD 404/1997 niega la vinculacién «en relacion con per-
sonas, actividades o supuestos distintos de los contemplados en la consulta»,
lo que parece que encuentra su razén de ser en la complejidad y singula-
ridad de las materias. Pese a ello, entendemos que si existe una rigurosa
identidad sobre los aspectos que han sido objeto de respuesta vinculante,
cabe sostener la ausencia de responsabilidad tributaria, sobre 1a base del
articulo 77.4.d) LGT, en relaci6n con el articulo 5.2 de 1a Ley 1/1998, aun-
que los Tribunales hayan sido hasta ahora muy reacios a admitir la exten-
si6n de la eficacia de las respuestas vinculantes (vid. STS de 7-5-1994).
Esta solucién seria congruente con 1a insistencia en el derecho a la infor-
macién de los contribuyentes que la Ley 1/998, reconoce en varios de sus
preceptos y con la publicacién de las consultas tributarias por parte de la
Administracién. Ademis, es defendida desde la doctrina con distintos
argumentos (FALCON y TELLA, PEREZ ROYO, FENELLOS PUIGCERVER).

Otras dudas se plantean en relacion a las distintas hip6tesis depen-
diendo de si la respuesta vinculaono a la Administracion, si la Adminis-
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tracién contesta o silencia y segiin sea la actuacion subsiguiente de los
6rganos de gestion de la Administracién, que a nuestro juicio son las
siguientes:

a) Contestacién expresa en materia vinculante seguida por el par-
ticular:

La Administracién en este caso, s6lo podra comprobar si no han
sido alteradas las circunstancias que se expresaron al consultar, pues la
actuacién del consultante habra seguido el criterio administrativo.

b) Contestacién expresa en materia vinculante no seguida por el
particular:

Si la Administraci6n gestora actia, tendra que aplicar necesariamen-
te su criterio, momento en el que el contribuyente podré recurrir el
(ahora sf) acto administrativo para defender su distinto criterio inter-
pretativo, pero la disparidad de criterios no impide que sea aplicable la
exenci6n de responsabilidad si el criterio de contribuyente es interpreta-
cién razonable (articulo 77.4.d) LGT y STS de 5-3-1993).

c) Contestacién expresa en materia no vinculante, que el contribu-
yente sigue:

Se evita responsabilidad por ilicitos, si la Administracion cambia el
criterio. Podra sostenerse incluso la no procedencia de intereses de
demora (SAN de 23-4-1996, y del TS de 10-7-1996, TS de 23-10-1995 y
del TSJ de Madrid de 18-6-1998), pues la culpa por retraso no €s del con-
tribuyente sino provocado por la Administracién al emitir un criterio
equivocado.

d) Silencio administrativo:

Ante la falta de respuesta administrativa, el contribuyente puede
optar por declarar segn su criterio o incluso no declarar a la espera de
la respuesta administrativa debida aunque haya transcurrido el plazo
méximo fijado por ley (6 meses en materia vinculante). Entendemos
que en estas circunstancias, el contribuyente puede alegar frente a una
actuacién administrativa siguiendo otro criterio, derecho a la exencién
de responsabilidad. La Resolucién del TEAC de 6-3-1984, asi lo enten-
di6 cuando afirmaba que el contribuyente actud «con arreglo a las ins-
trucciones que se le dieron por la Administracion, en cuanto que, dado
que éstas fueron ninguna, ninguna también es la forma de tributacion».
Para materias vinculantes, el articulo 13 RD afirma que «la falta de con-
testacion en dicho plazo no implicard la aceptacién de los criterios expre-
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sados por el consultante en el escrito de consulta, no determinard efectos
vinculantes para la Administracion Tributaria. Transcurrido dicho plazo
sin haberse producido la contestacién, el drgano competente comunicard
al consultante esta circunstancia, advirtiéndole de que el transcurso del

plazo no exime a la Administracién de resolver expresamente la consulta
formulada».

También podemos plantear si existe responsabilidad si la Adminis-
tracién se aparta de su respuesta con criterio menos favorable para el
contribuyente. El articulo 139 de la Ley 30/1992, establece que «los
particulares tendrdn derecho a ser indemnizados por las Administracio-
nes Publicas correspondientes, de toda lesién que sufran en cualesquiera
de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que
aquella lesidn sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de
los servicios publicos», explicitando la reaccién resarcitoria prevista en
el articulo 106.2 CE. La duda que surge entonces es si el cambio de cri-
terio administrativo cuando el contribuyente actia segin contestacion
administrativa, y sin darse cambios en las circunstancias o anteceden-
tes consultados, o en la normativa aplicable o criterio jurisprudencial
(segin permite el articulo 107 LGT), puede legitimar a éste para exi-
gir responsabilidad patrimonial a la Administracién por su incon-
gruencia.

La STS de 6-6-1990 dio una respuesta negativa, aunque en otros casos
—en materia urbanistica (STS de 6-3-1985, 5-11-1984, 29-10-1982), de
pensiones (STSJ Madrid, de 11-12-1991) en que también se acude a las
consultas no vinculantes a la Administracién—, han prosperado las de-
mandas de responsabilidad. Entendemos que el supuesto genera res-
ponsabilidad (seguimos a GONZALEZ PEREZ y GONZALEZ NAVARRO, 0
MATA SIERRA) pues nos encontramos ante el desempefio de un servicio
piblico que por otorgar una informacién errénea o por apartarse arbi-
trariamente de sus precedentes, provoca la exigencia de responsabilidad
si se cumplen los requisitos legales para ello. Esta solucién serfa una for-
ma de hacer efectivo el principio de confianza legitima en los poderes
publicos ante la imposibilidad de impugnar las contestaciones a consul-
tas tributarias.

Por 1ltimo, hemos adelantado que nos parece una medida garantista
la posibilidad de llegar a los acuerdos previos de valoraci6n, en los tér-
minos previstos en el articulo 9 de Ia Ley 1/1998, cuyo régimen legal se
describe mediante el cuadro que sigue:
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Solicitud

tos, bienes, gastos
y demés elemen-
tos del hecho im-
ponible.

lencio, aceptacion de
valores propuestos.

de valoracién Requisitos Respuesta Efecto
fiscal de:
Rentas, produc- | Por escrito. Por escrito. Si bay si- | Vincula a la Ad-

ministracién por
3 afos

S6lo si ests pre- | Antes de realizar el Indicacién del ca- | Salvo cambio le-

vista en la ley o | hecho imponible. récter vinculante. gislativo o varia-

reglamento pro- cion significativa

pio del tributo. de las circuastan-
cias econdmicas.

Casos: planes | Con propuesta de No es impugnable.

amortizacién, | valoracién.

fusiones, subcapi-

talizacién, opera-

ciones vinculadas,

criterios de impu-
tacién temporal,
etcétera.

No obstante, para la Administracién queda abierta la posibilidad de
comprobar los elementos de hecho y circunstancias declaradas por el
contribuyente. Finalmente, el articulo 25 de la Ley 1/1998, establece la
posibilidad de obtener de la Administracién una valoracién de bienes
inmuebles por la Administracién, previa solicitud del interesado sobre
el valor de los bienes inmuebles que vayan a adquirirse 0 a transmitirse.
Sin perjuicio de que tales valores puedan comprobarse por la Adminis-
tracion, si el interesado sigue el criterio administrativo «no incurrird en
ningdn tipo de responsabilidad». Entendemos que cabe defender que
no se aplicar4 la presuncion de la antigua DA 42 de la Ley de Tasas,
inserta actualmente en el texto del Impuesto sobre Transmisiones Patri-
moniales y del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Segiin Instruc-
cién 9.° /1998, de la AEAT, en cada Delegacion especial existird un regis-
tro al que deberéan incorporarse todas las valoraciones efectuadas por los
o6rganos dependientes de dicha delegacion, y se incorporarén los valores
a la base de datos nacional. Con esta medida entendemos se abren a los
contribuyentes mayores vias de obtener seguridad juridica impositiva a
efectos de las operaciones de transmisién de inmuebles.

Terminamos estas notas, haciendo mencién a otra suerte de proble-
mas que se presentan a los administrados como usuarios de los servicios
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de informacion de la Administracién tributaria. Son los que se plantean
desde la vertiente del cardcter reservado de los datos con que cuenta la
Administracién. La normativa tributaria ha incrementado el nimero de
disposiciones que disciplinan el tema, pues en gran medida la Adminis-
tracion tributaria actia con bases informaticas !'. El sistema de respon-
sabilidades de orden penal y administrativo, para el personal que incum-
pla el deber de sigilo constituye una importante garantia para los
administrados. No obstante el caracter reservado de los datos, el articu-
lo 18 de la Ley 1/1998, permite el acceso a los registros y archivos admi-
nistrativos, aunque otras normas (LORTAD) recortan la eficacia gene-
ralizada en el acceso. Los tribunales vienen pronunciiandose sobre estos
problemas contrastando la informacién facilitada a terceros con el dere-
cho a la intimidad (STSJ Valencia, de 7-11-1995 o STS de 5-6-1995),
pero también valorando si en el caso concreto los datos solicitados afec-
tan a la esfera reservada de la vida personal, no produciéndose esta cir-
cunstancia si se requiere informacién sobre el pago de un tributo en
particular (STJ Cataluia de 14-5-1996). La negativa a la solicitud de
informaci6n debe motivarse suficientemente, para permitir la impugna-
cién. En todo caso, la falta de previsién desarrollando el articulo 31.7 de
la Ley 30/1992 sobre el acceso a la informacién registrada o archivada
dejan al contribuyente en una débil posicion.

En definitiva, los servicios de informacion administrativa en materia
tributaria adolecen de la misma indefinicion en materia de garantias,
para los ciudadanos, que en otras areas del Derecho piblico o privado.
Las soluciones de las novedades legislativas aportan importantes avan-
ces para el sistema, en tanto que vienen a paliar los efectos de una nor-
mativa fiscal cambiante y con notable inseguridad juridica. Pero estima-
mos que el esfuerzo normativo y jurisdiccional no es suficiente para
garantizar la bondad de un sistema tributario basado en el desplaza-
miento de gran parte de la gestion tributaria hacia los contribuyentes.

"' Aunque desde la creacion de la Agencia de Proteccién de Datos, se ha dado un saito
cualitativo hacia una proteccion mas efectiva.
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