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CONCEPTOS DE PERIODISMO
Y DE DOCUMENTACION PERIODISTICA

GaBRIEL GALDON LoPEZ
Profesor de Documentacién Informativa
de la Universidad San Pablo-CEU

1. Introducéién

Cuando en 1989 publiqué Principios operativos de la documentacion
periodistica, elaboré, en la primera parte, un concepto de documentacién
periodistica que ha sido aceptado por la casi totalidad de la comunidad
cientifica. Sin embargo, como la documentacién periodistica es una parte
fundamental de la informacién periodistica, y en esos afios atin no habia un
concepto universal de Periodismo, €l entendimiento pleno de su naturaleza,
objeto y finalidad (que ésas son las partes de un concepto) no estaban sufi-
cientemente delimitados y explicados. De ahi que, ahora, una vez que el
concepto de Periodismo esta elaborado, sea conveniente explanar de nuevo
el concepto de documentacién periodistica en su contexto propio, en su
relacién con el todo. Por decirlo atn con mayor claridad: para entender
cabalmente qué es, c6mo se desarrolla y para qué sirve la documentacién
periodistica, es menester comprender previamente el concepto de
Periodismo. ,

De ahf que en la primera parte de este primer capitulo deba exponer
ese concepto, siquiera sea de modo somero. Comenzaremos por la natura-
leza propia y especifica del Periodismo que, como ya he explicado en libros
anteriores, es de indole prudencial.

2. Naturaleza prudencial del Periodismo

Una vez que todos recordemos las caracteristicas fundamentales de la
informacidén periodistica, esto es, su objeto (comunicar un saber sobre las
realidades humanas actuales); sus sujetos (informadores con las cualidades
y la preparacién profesional especifica para saber comunicar adecuada-
mente ese saber, empresarios que organizan y difunden esos contenidos y
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ciudadanos que requieren y adquieren esos conocimientos); sus medios
(productos informativos de diverso formato, periodicidad, etc., vehiculados
por la prensa, la radio, la televisién e Internet); y su finalidad (contribuir a
la formacién de ciudadanos libres, responsables y solidarios); corresponde
deducir o inferir cual es la cualidad de su naturaleza propia y especffica.
Qué tipo de saber y de servicio es el Periodismo.

Lo primero que se observa es, en efecto, la enorme heterogeneidad de
acciones y de funciones que implica la realizacién de la informacién perio-
distica. ¢Puede haber en esta heterdclita y multiforme actividad un hilo con-

-ductor, algo que dé unidad y coherencia al todo, una razén explicativa
comun de su naturaleza? Pienso que si. Que lo que vertebra todas y cada
una de las acciones y funciones periodisticas, lo que define propiamente la
naturaleza especifica del periodismo es la prudencia.

Posiblemente los lectores de este libro se hayan quedado bastante sor-
prendidos ante esta palabra. Y es que debido, por un lado, a la dilatada
escuela de Maquiavelo —que la redujo a mera astucia al servicio del poder
o del interés propio— ¥, por otro, a la terrible reduccién semantica que han
sufrido tantos conceptos clave de nuestra civilizacién —educacion, ética,
libertad, cultura, amor, prudencia...— durante los dos ultimos siglos, la pru-
dencia se entiende actualmente como la actitud de no cometer excesos que
le puedan perjudicar a uno (y eventualmente a otros, aunque esto importa
menos). Y va asociada mayormente a las acciones que implican riesgo fisico.

Y claro, la prudencia no es esto. En todo caso, esto es una infima parte
de lo que es y supone la prudencia.

Parece pertinente, por tanto, ir recordando qué es la prudencia y, al hilo
de la explicacién de su rica naturaleza, mostrar su correspondencia con la
del periodismo.

Siguiendo el itinerario del estudio etimolégico y semantico que realiza
S. M. Ramirez en un magnifico tratado, el concepto de prudencia tiene rela-
cién con los términos griegos pronoia, frénesis y didcrisis. :

El primero, que Cicer6n traduce por providentia en varias de su obras,
es literalmente prognosis, preconocimiento, conocimiento previo o antici-
pado, que el latin precisa por videntia y en castellano es visién. De ahi, por
tanto, que sea no sélo providencia sino también prevision. :

A partir de ahi hay que tener en cuenta, respecto de nuestro conoci-
miento, la temporalidad y sus modulaciones que son lo pasado, lo presente
y lo futuro. «Lo pasado es objeto de la memoria; lo presente, de la inteli-
gencia; y lo futuro, de la providencia, cuya previsién o conjetura se funda en
la experiencia de lo pasado y de lo presente, pues lo uno suele ser semejan-
te a lo otro. La prudencia presupone e incluye la memoria 'y la inteligencia,
que utiliza para prever y disponer lo futuro por la providencia, siendo esta
prevision y disposicién lo principal y especifico de la prudencia.»

La prudencia es, pues, en este aspecto, una cualidad que reside en el
entendimiento o razén, cuyo objeto es el conocimiento de la realidad.

También el periodismo se inicia con este conocimiento. Y también en
el periodismo es menester tener ese sentido histérico, ese sentido docu-
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mental, actualizar continuamente esa funcion previsoria... La clave de todo
lo cual esta en la prudencia.

Prudencia que recoge, también en ese mismo orden del conocimiento,
el contenido de la frénesis de los griegos: un pensamiento o un juicio
maduro, ponderado, cuerdo, mesurado, no improvisado ni precipitado, en
orden a evitar un mal o conseguir un bien en el que el hombre pone todo su
empeno. Valor que fue aceptado por los latinos para quienes, en suma, el
hombre prudente equivale a hombre agudo, habil, competente, perito,
docto y sabio. Lo mismo que ocurre en castellano y en otras lenguas.

Aspecto que en el periodismo se corresponde con su dimensién de
saber, con la necesaria e importantisima reflexién, con su naturaleza
judicial.

Esa fndole judicial hace que la prudencia —y el periodismo-— tengan
también mucho que ver con la didcrisis, con el discernimiento o la discre-
cién. Tras un excelente estudio histérico, Ramirez concluye: «Pues bien,
tanto el sentido etimoldgico como el usual de la palabra discrecién impli-
can un acto de conocirmiento racional, lo mismo que el término prudencia.
Ella se deriva del verbo discernir, y éste del latin discernere, que literal-
mente significa cerner o cribar a la perfeccién —dis-cernere— hasta sepa-
rar la harina del salvado o el trigo de la granza y de la negrilla; y corres-
ponde al griego didcrisis de idéntica significacién. Y a semejanza de esa
funcién de criba y del cedazo, se extendi6 su sentido a la accién parecida de
la vista que distingue los colores y los objetos, y sobre todo a la accién del
entendimiento que discierne lo verdadero de lo falso, lo bueno de lo malo y
lo real de lo aparente, dandose perfecta cuenta de todas las circunstancias
de lugar y de tiempo, de cosas y personas. Todo ello envuelve comparacién
de diversos elementos y circunstancias, hasta abocar a un verdadero juicio
y sentencia decretatoria.»

¢No esta acaso contenida en esta descripcién de la discrecién cuanto
los mejores tratadistas del Periodismo —y el propio sentido comiin y la
préctica periodistica no desnaturalizada— han dicho —y hecho— acerca de
la necesaria critica de las fuentes? ;No es este aspecto de la prudencia la
fuente de donde nace el deseable sentido critico de los informadores? ¢No
contiene el fundamento de la seleccion y jerarquia de los contenidos perio-
disticos?... Parece claro, por tanto, que la prudencia es la cualidad inheren-
te, natural, del periodismo en sus dimensiones cognoscitivas de la realidad;
en su tarea primigenia de conocer la verdad concreta,

Ahora bien, en libros anteriores hemos reiterado que la verdad especi-
fica del periodismo, si bien parte de unas verdades intelectualmente cono-
cidas, es una verdad practica que consiste en un conjunto de acciones ten-
dentes a la comunicacién adecuada de esas verdades —previa eleccion,
seleccién, jerarquizacién— mediante diferentes modalidades y con diversas
perspectivas; a través de la utilizaci6n de distintas mediaciones; en atenciéon
a un fin determinado y especifico pero al mismo tiempo genérico; y tenien-

-do en cuenta las diversas circunstancias que concurren en el proceso infor-
mativo. El logro de esa adecuacién admite muchas posibilidades...
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‘También en esto hay una identidad con la prudencia. Es mas, sélo la
prudencia da razén cabal y completa de esta naturaleza practica del saber
periodistico.

Esto es asf porque la prudencia no reside en el intelecto o razén espe-
culativa sino que, al ser «su objeto propio lo contingente y lo temporal, que
puede acaecer de distintas maneras y que pisa terreno muy movedizo, con
sus diversas etapas de presente, pasado y futuro»; al haber «dependencia e
intervencién del mismo hombre, que puede ordenar y modificar ese curso
de distintas maneras [...] deliberando sobre lo que puede acontecer y sobre
lo que conviene hacer u omitir»... La prudencia «pertenece a la razén prac-
tica y operativa, porque ordena todos sus afanes comparativos y deliberati-
vOs a una accién o intervencién suya».

En efecto, la prudencia es una cierta sabiduria esencialmente préctica
que, teniendo en cuenta los conocimientos concretos, los principios éticos
permanentes, el conocimiento intencional del fin y de los hombres que pue-
den llevarlo a cabo, asi como las circunstancias concretas presentes, tanto
regula el gobierno de los hombres como dictamina la eleccion de los medios
adecuados para la consecucion de los fines propuestos. Y, al mismo tiempo,
es la que impera cada acto humano individual, libre y deliberado.

Por otro lado, al regular acciones humanas libres y deliberadas que ver-
san sobre lo mudable y lo contigente, la prudencia acta en un espacio de
libertad abierto a multiples posibilidades de acierto relativo en el logro del
fin. Por eso decia Aristoteles que «mientras que hay una excelencia del arte,
no la hay de la prudencia». Y por eso, por decirlo de modo breve y sencillo,
no hay una tnica forma de informar adecuadamente sino muchas.

Pero la prudencia no sélo da razén cabal de la naturaleza intelectual y
practica del periodismo, sino también de su doble dimensién de saber y de
servicio, de verdad y de bien, y del sentido personalista y ético que vertebra
todo el buen quehacer periodistico.

Ya desde Homero y Sécrates la prudencia es considerada una virtud
humana principalisima. Y Aristételes la define como una virtud del intelec-
to por la cual se habilitan los hombres para dirigirse rectamente en la elec-
ci6n de los medios conducentes a su felicidad, fin dltimo de la vida. Esa feli-
cidad humana consiste para «el maestro de todos los que saben» -—segin
catalogaba Dante al estagirita— en vivir una vida plena y perfectamente
humana, es decir, con plenitud de virtud, ya que el objeto de la buena elec-
cién —previa deliberacién— son las buenas obras a practicar y las malas a
evitar.

Esa definicién y ese sentido han perdurado en la hermenéutica y en la
profundizacién y explicitacion cientifica posterior hasta nuestros dias. En
este desarrollo ulterior se han distinguido por analogia con la prudencia
personal, la prudencia familiar, la profesional y la politica o civica. Segin
que el fin sea alcanzar la rectitud en la vida doméstica, la perfeccién de la
tarea humana especifica o la conquista del bien comtin general. La pruden-
cia periodistica, por el objeto y finalidad propios, participa de la personal,
la profesional y la civica. : ’
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Como acertadamente ha escrito Garcia-Noblejas, «en los asuntos prac-
ticos, como son los fines intermedios propios de los discursos periodisticos,
[...] la virtud no remite a una obra tipificada, materialmente identificable,
como tiende a pensar la casuistica de la moral burguesa, sino a la vida
lograda del agente, remite a una totalidad de sentido que —en cuanto tal—
concuerda con el fin humano. De tal modo que sélo el que es bueno reali-
za acciones buenas». Y, como el periodismo es un saber practico, tal aserto
es plenamente aplicable al periodista. No otra cosa es lo que hemos expli-
cado todos los autores que hemos hecho referencia al sentido vocacional y
al sentido personalista y ético de los informadores. El ultimo, el gran perio-
dista polaco Riszard Kapuscinski: «Creo que para ejercer el periodismo,
ante todo, hay que ser un buen hombre, o una buena mujer: buenos seres
humanos. Las malas personas no pueden ser buenos periodistas. Si se es
buena persona se puede intentar comprender a los demas, sus intenciones,
su fe, sus intereses, sus dificultades, sus tragedias...» Observando ahora este
aspecto desde la perspectiva de la prudencia, cabe afiadir que al ser esta vir-
tud la uni6én o nexo entre las virtudes intelectuales y las morales y, mas aun,
la principal de las morales y rectora del resto, explica en su totalidad la
unién entre verdad y bien en el periodismo, y es el fundamento del sentido
ético del periodista.

La justicia, la fortaleza y la templanza dependen de la prudencia, ya
que ésta vincula al sujeto (en nuestro caso al periodista) a la medida objeti-
va de la realidad y lo conecta con el ser de las cosas. La supremacia de la
prudencia, en palabras de Pieper, «quiere decir solamente que la realizacion
del bien exige un conocimiento de la verdad».

En cuanto a que la prudencia periodistica participa de la prudencia
civica, parece obvio si atendemos a la consideracion de la finalidad social
especifica del periodismo. Pocas profesiones hay que, si se realizan de
acuerdo con su naturaleza propia, contribuyen mas eficazmente al bien
comun de la sociedad. Por eso es tan grave su desnaturalizacién, como
podemos comprobar todos. Y por eso la presencia permanente, intencional,
de su finalidad, es imprescindible en el periodismo, y es lo que determina
desde el objeto, junto con el conocimiento de la realidad, el obrar pruden-
cial del periodista: la recta disposicion de los medios adecuados en todos y
cada uno de los actos informativos.

En todos y cada uno de los actos informativos quiere decir no sélo en
los que hacen referencia al conocimiento de la realidad, o los pertenecien-
tes a la seleccidn, jerarquizacién, organizacion de tareas y funciones, sino
también a los que tienen un caracter retdrico y artistico. Es decir, a todos
aquellos actos relativos a la titulacién y redaccién y disefio, cuya funcién
es hacer agradable lo verdadero, tornar claro y sencillo lo complejo y pro-
fundo, hacer interesante lo importante... Por decirlo con otras palabras, la
prudencia regula también el relato periodistico propiamente dicho. O lo
que es lo mismo, para que un relato sea periodistico tiene que estar regido
por la prudencia, en virtud del objeto y de la finalidad de la actividad perio-
distica.
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No es inane que Aristételes haya hablado profusamente de la pruden-
cia precisamente en su Retdrica. Ademas, la desvinculacién o no considera-
ci6n de la naturaleza prudencial del relato periodistico llevaria (como asi ha
sido desgraciadamente) a la mera consideracién técnica de la «redaccién
periodistica», al abandono de las exigencias que impone la busqueda de
la verdad, del esfuerzo por documentarse, de la reflexiéon ponderada, de la
atencién al fin con razén de bien, del sentido ético del propio relato, susti-
tuyendo todo eso por «la buena plumas, el «escribir bien». «La buena
pluma» en periodismo esta al servicio de la verdad y del bien. El arte tiene
en periodismo razén de medio y como tal esta regulado por la prudencia.
Los «periodistas» en ejercicio que escriben muy bien, tienen unas excelen-
tes dotes artisticas, pero no son prudentes, son precisamente los que més
contribuyen a la desinformacién y manipulacién de los ciudadanos. Lo cual
no quiere decir que parte de la prudencia periodistica, como ya vimos, estri-
be en esforzarse por tener sentido retérico y capacidad artistica, ya que son
medios pertinentes para alcanzar el fin del obrar.

Por todo lo cual puede concluirse que la naturaleza del periodismo no
es la de la ciencia (ya que no es una actividad meramente especulativa) ni
la del arte (ya que no es una actividad meramente técnica), sino la de un
saber practico de indole prudencial.

3. Formulacién del concepto de Periodismo e incardinacién
de la documentaciéon

Una vez determinada la naturaleza propia de la actividad periodistica,
y sabidos ya el objeto y la finalidad, parece que, por fin, estamos en dispo-
sicién de formular el concepto de Periodismo.

Su formulacién puede hacerse de diversas maneras. Explicitando todos
los elementos enumerativa y analiticamente —concepto analitico— o englo-
bando cada grupo de elementos o factores segin términos genéricos com-
prehensivos —concepto sintético—. Las dos opciones tienen ventajas e
inconvenientes que no es necesario explicitar aqui y ahora.

Quizas lo mejor sea formular los dos. Y hacer uso indistintamente de
uno o de otro segiin sea la finalidad que se persiga en ese momento, el ana-
lisis pormenorizado o la sintesis comprehensiva rapida.

El concepto analitico podria formularse de la siguiente manera:

El Periodismo es una actividad intelectual y moral prictica en la que
la prudencia sintetiza, ordena y dirige las acciones directivas, gnoseol6-
gicasyarﬁsﬁcas,ylasaptimdasyacﬁtudesquelasfundamentan,ten-
dentes a la comunicacién adecuada del saber sobre las realidades huma-
nas actuales que al piblico le es necesario o ttil saber para su actuacién
libre en sociedad. : . : '

El concepto sintético podria formularse del siguiente modo:
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El Periodismo es un saber prudencial que consiste en la comunica-
cion adecuada del saber sobre las realidades humanas actuales que a los
ciudadanos les es iitil saber para actuar libre y solidariamente.

Quizas alguien piense que faltan elementos sustantivos. Pero un con-
cepto trata de los factores nucleares, fundamentales. De la naturaleza, del
objeto y del fin. Ademas, la explicacién de cada uno de estos elementos ha
precedido a la formulacién. Por otro lado —reitero— una cosa es el perio-
dismo y otra la informacién periodistica. Cuestion ésta de la diferenciaciéon
que no es tampoco baladi. El periodismo es una determinada actividad
humana. La informacién periodistica es su contenido y resultado practico.
El cual necesita para su realizacién efectiva, ademas de las personas que la
elaboran, de unos medios y de unas personas que la soliciten y la aprehen-
dan de modo activo. Pues bien, entre las personas que la elaboran estan
necesariamente los documentalistas y los redactores de diverso tipo que se
documentan; y entre los medios necesarios para su elaboracién estan los
servicios de documentacién, ya que ésta es una parte sustancial, fun-
damental, de la prudencia, del Periodismo y de la Informacién Periodistica.
Y esto es asf, basicamente, por nueve razones:

a) Porque si de lo que se trata, en primera instancia, es de saber sobre
las realidades..., es decir, poseer verdadero conocimiento, debemos
tener en cuenta que la episteme tiene relaciéon con el pasado y, por
tanto, con la memoria. El verdadero saber es el que esta funda-
mentado. De ahi que haya que encontrar, caminando hacia atras,
los fundamentos que apoyan la verdad de un aserto determinado.

b) Porque, ademas, esa memoria es parte integrante del proceso infor-
mativo, segiin puso de manifiesto, en 1981, Jacques Durand en su
ya clasico libro Les formes de la communication. Para el profesor
francés, «la comunicacién se describe a menudo haciendo abstrac-
cién del tiempo [...] Ni la féormula de Laswell, ni el esquema de
Shannon hacen referencia explicita al tiempo [...] El circuito de la
comunicacion incluye 6rganos de memoria, cuya misién es conser-
var la informacién en reserva [...] De ahi que el ideograma basico
de la comunicacién deba ser emisor, memoria, mensaje, receptor
[...] En un periédico, por ejemplo, esta funcién basica de memoria
la realiza el servicio de documentacién».

¢) Porque, segiin ha demostrado fehacientemente Brajnovic, para que
la informacién periodistica tenga lugar es necesaria la comprensién
o «inteleccién» del mensaje verdadero por parte del destinatario, lo
cual depende de la capacidad del informador y de c6mo elabore el
material informativo. Esa comprensién de la verdad, inserta por
naturaleza en todos los hombres, requiere busqueda e indagacién
de las causas de las cosas. «La sabiduria, explica Aristételes, busca
las causas de las cosas manifiestas», ya que «no conocemos lo ver-
dadero sin conocer la causa...». Si la noticia, entendida en su senti-
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d)

e)

g)
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do tradicional, no puede darnos las mdltiples irisaciones del hecho,
es necesario proyectar un selectivo empefio de busqueda hasta
obtener un bloque integro, informativo, que suponga un saber lo
mas acendrado posible que, posteriormente, pueda sintetizarse y
comunicarse adecuadamente a los ciudadanos.

Porque el conocimiento critico del pasado forma el acervo perma-
nente donde se incardina lo nuevo y proporciona las medidas o
pautas para cribarlo —y por tanto eliminar lo trivial— y jerarqui-
zarlo segiin los intereses fundamentales de los destinatarios de la
informacién. Precisamente la falta de sentido histérico y documen-
tal por parte de informadores y editores es una de las causas de ese
presentismo e idolatria de la actualidad que contribuyen a la info-
polucién, es decir, a ese bombardeo diario de miles de datos, decla-
raciones, etc., insignificantes, redundantes, que imposibilitan la
mirada reflexiva sobre lo importante y esencial de las realidades
significativas y, por tanto, la verdadera informacién.

Porque también es imposible explicar el presente sin acudir al pasa-
do. Ya decia Oscar Wilde que «aquellos para quienes el presente lo
constituyen las cosas presentes, no conocen nada del tiempo en que
viven». Sensu contrario, los mejores periodistas de todos los tiempos
desde D. M. Wallace, ese redactor-jefe de Internacional del Times
londinense de finales del siglo xix y principios del xx a quien debe-
mos la creacién de uno de los mejores servicios de documentacion
periodistica y, junto con sus colaboradores, magnificos modelos
paradigméticos de informacioén cabal, significativa y orientadora,
hasta Indro Montanelli o, mas recientemente y actual, Ryszard
Kapuscinski, se han distinguido por su acendrado sentido histérico
y documental. Este ultimo ha escrito hace pocos anos que «todo
periodista es un historiador. Lo que ¢l hace es investigar, explorar,
describir la historia en su desarrollo. Tener una sabidurfa e intuicion
de historiador es una cualidad fundamental para todo periodista. El
buen y el mal periodismo se diferencian facilmente: en el buen
periodismo, ademas de la descripcién de un acontecimiento, tenéis
también la explicacién de por qué ha sucedido; en el mal periodis-
mo, en cambio, encontramos sélo la descripcién, sin ninguna cone-
xién o referencia al contexto hist6rico. Encontramos el relato del
mero hecho, pero no conocemos ni las causas ni los precedentes. La
historia responde simplemente a la pregunta: ¢por qué?».

Porque el conocimiento de las vinculaciones entre los hechos entre
si y entre los hechos y las ideas, considerados en su perspectiva dia-
crénica y en su encadenamiento causal-consecuencial en el obrar
humano, es imprescindible para la cabal comprensién de las reali-
dades humanas, sociales, objeto de la informacién.

Porque para que esa comprension se efectte es también condicién
imprescindible que ese mensaje sea claro, preciso, ameno, suscita-
dor del interés y la reflexién del lector (oyente o telespectador).



CONCEPTOS DE PERIODISMO Y DE DOCUMENTACION PERIODISTICA 21

Y para lograrlo se precisa disponer y recurrir a fuentes lingiiisticas
—incluidas las iconograficas— y a modelos comunicativos anteriores.

h) Porque la naturaleza propia de la Retdrica —y ya vimos que ésta es
una dimensién de la Informacién Periodistica— reclama un saber
previo sobre la realidad de la que se trata en el discurso y sobre la
finalidad que se pretende con él, y enfatiza, desde otra perspectiva,
la necesidad de recurrir a esas fuentes lingiiisticas.

i) Porque, en fin, la naturaleza propia de la actividad periodistica, su
objeto, reclama una continua actualizacién de los conocimientos
sobre la realidad y sobre las nuevas formas, modos y técnicas para
aprehenderla y transmitirla. Kapuscinski, tras referirse al sacrificio
vocacional, afirma que «el segundo elemento de nuestra profesién
es la constante profundizacién en nuestros conocimientos. Hay
profesiones para las que, normalmente, se va a la universidad, se
obtiene un diploma y ahi se acaba el estudio. Durante el resto de la
vida se debe, simplemente, administrar lo que se ha aprendido. En
el periodismo, en cambio, la actualizacién y el estudio constantes
son la conditio sine qua non. Nuestro trabajo consiste en investi-
gar y describir el mundo contemporaneo, que esta en un cambio
continuo, profundo, dindmico y revolucionario. Dia tras dia, tene-
mos que estar pendientes de todo esto y en condiciones de prever el
futuro. Por eso es necesario estudiar y aprender constantemente».

Parece obvio, pues, que la documentacién es tanto un elemento nece-
sario en la elaboracién de la informacion periodistica (y el habito de docu-
mentarse una de las cualidades basicas del informador), como una de sus
partes constitutivas y fundamentales. De ahi que el proceso informativo no
comience en la elaboracién de la informacioén, sino en la labor intelectual
de valoracién, comprobacién y estudio de las fuentes que sirva para adqui-
rir y fundamentar ese saber sobre la realidad que se pretende comunicar y
que en todas las fases del proceso informativo haya que recurrir, de una u
otra forma, al acervo documental. Y de ahi también que, para ayudar a los
informadores a realizar esa tarea primigenia, primordial y constante, se
hayan institucionalizado los servicios de documentacién informativa en los
cuales, tras un proceso continuo de valoracién, seleccion, clasificacién y
archivo de los textos y referencias que se consideran necesarios y pertinen-
tes para su uso futuro, los documentalistas ponen a disposicién de los
redactores un rico, diversificado y accesible caudal de informaciones que, si
se usan inteligenternente —esto es, mediante la recuperacién rapida y selec-
tiva del material que se necesita en cada caso concreto, segin la necesidad
particular del momento—, contribuyen al cumplimiento de los requisitos
constitutivos de la informacién o, lo que es lo mismo, a realizar esa sinte-
sis significativa de un saber al servicio de la sociedad que es su mejor
definicién.

La utilizacién necesaria de la documentacién en la prevision, disposi-
cién, jerarquizacion y-elaboracién de la informacion se realiza de diversos
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modos, segin las funciones que debe cumplir en cada fase del proceso.
Explicaremos cémo se desarrollan esas funciones informativas en el tercer ca-
pitulo. Ahora nos centraremos en describir y definir las mediatas, esto es,
las que conforman ese proceso previo de valoracion, seleccién, clasifica-
cién, archivo y recuperacion de textos y referencias, y c6mo se va insertan-
do la documentacién en el proceso de elaboracién de la informacién. Asi,
describiendo el cémo y los porqués concretos, entenderemos mejor las razo-
nes generales.

4. Los procesos de la documentaciéon periodistica

Describiremos, en primer lugar, el proceso intelectual mediato.
Enunciaremos brevemente sus caracteristicas y, por altimo, concretaremos
cémo se inserta la documentacién en la informacion periodistica en aras a
la obtencién de una informacién verdadera, comprensible y orientadora.

4.1. PROCESO INTELECTUAL MEDIATO. VALORACION Y SELECCION
DE LA INFORMACION. RELACION DE TIEMPO Y ESPACIO

Como ya hemos indicado, el primer paso de la actividad de conoci-
miento del documentalista es el analisis de las fuentes de informacién. De
modo general, tanto en la perspectiva tedrica como en la comprobacién de
la realidad, los documentalistas han concluido que la fuente basica para un
Centro de Documentacién son los periédicos y revistas de informacién
general mas cualificados. La eleccion de peri6dicos y revistas debera hacer-
e de acuerdo con criterios sustantivos —profundidad, autoridad y calidad
de la informacién que suministran— y criterios relacionales dictados por los
fines particulares del propio medio: ideologia, localizacién y espacio geo-
grafico que cubren, géneros periodisticos dominantes, etc.

A la eleccién de las fuentes sigue la labor de extraer de ellas la infor-
macién necesaria para cumplir las funciones informativas. Esta tarea supo-
ne una nueva valoracién. Pues no sélo se trata de elegir las mejores fuentes,
sino de extraer de ellas sélo lo mejor, lo que sera til en un futuro mas o
menos inmediato. «Para ello —escribe Sagredo— en el momento de la fija-
cién documental [...] debe iniciarse ya una verdadera labor de expurgo
documental consistente en que aquello que tenga verdadera significacién
entre a formar parte de la documentacién, con lo que ya se habra hecho, a
la hora de la utilizacién, una verdadera labor valorativa de forma fija y defi-
nitiva y con posibilidad de aplicacién inmediata.» : :

Determinar el valor documental de esa informacion supone analizarla en
funcién de su uso informativo-periodistico futuro, esto es, cribar lo perma-
nente de lo accesorio, lo trascendente de lo ‘intrascendente, lo cierto de lo
dudoso, lo que servira para explicar el devenir histérico de lo que es mera-
mente coyuntural. Esta es la mas importante tarea intelectual del documen-
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talista, el componente basico del proceso intelectual mediato de la documen-
tacién periodistica. Por esta razén, la documentacién en periodismo no es
manipulacién archivistica, sino el resultado técnico, aplicado, de una cultura,
de un vasto saber humanistico, que proyecta el cono de su luz escudrifiadora
sobre el acontecer de nuestra propia y dspera convivencia para ordenar ésta y
hacerla mas fluida y habitable. Sobre el significado del término «cultura» con-
viene recordar con Viannay, su papel de suministrar un sistema de referencia.
Por otra parte, en esa labor de valoracién informativa debera existir coheren-
cia, ya que, segin Nieto Tamargo, «no todo conocimiento tiene el mismo
rango. Existen temas que ofrecen multiples opciones; por el contrario, en otras
materias incide directamente el orden moral, ético —con fundamentacién
metafisica— y no cabe la opcion: se ha traspasado el lindero de la ley natural
y dentro de ella s6lo tiene cabida la seguridad de lo permanente. El conoci-
miento coherente sabe diferenciar entre lo estable y lo inestable, distingue y
valora la trascendencia y la intrascendencia, lo permanente y lo opinable.
Desconocer esta verdad es la mayor muestra de ignorancia en que puede incu-
rrir el informador. El conocimiento natural —conocimiento espontaneo—
lleva de la mano a la aceptacién de realidades trascendentes».

- A la labor de separar el trigo de sus impurezas se le denomin6 cribar o
cernir. A la virtud intelectual de separar lo bueno de lo malo, lo verdadero
de lo falso, lo trascendente de lo intrascendente, lo permanente de lo efi-
mero, lo util de lo inutil... acribia o discernimiento. Cuando el sujeto parti-
cular posee esa cualidad se dice que tiene sentido critico, y cuando se obje-
tiva en la norma concreta, criterio. El sentido critico fundado en rigurosos
planteamientos intelectuales es cualidad que debe poseer el documentalista
a la hora de realizar la labor de valoracién de la informacion ya elaborada.
Sentido que, aunado con el informativo, le llevara a elegir s6lo aquella infor-
macién del pasado que sea verdadera, inteligible, profunda y 1til para cum-
plir los requisitos de la futura informacién de calidad.

Es decir, la informacién verdadera y de calidad no es el tnico criterio
de seleccién. Hay que ponderar si el tema, las opiniones, las ideas recogidas
tienen significado histérico. Ademas, es necesario tener en cuenta si servi-
ran para causalizar la informacién futura que suministrara el medio perio-
distico —si poseen significado informativo—.

Segun Garcia Villada, no podremos conocer la realidad histérica «si no
estudiamos las relaciones que guardan los hechos entre si, relaciones que
pueden ser de condicién, de causa, de efecto, de ocasioén [...]. No basta pene-
trar el alcance de los hechos en si mismos y aisladamente, sino que es nece-
sario también indagar las causas que los han producido y su unién y enca-
denamiento». Asi como el historiador debe establecer esas relaciones en la
época pretérita y el espacio geografico concreto que estudia, el documenta-
lista debe definir, desde el presente, si esa informacién que analiza guarda
relacién con el pasado que conoce histéricamente y si se proyecta hacia el
futuro. Al mismo tiempo debera pensar en las relaciones con otros aconte-
cimientos en ese mismo presente. Acontecimientos, ideas, etc., que, a su
vez, se suceden, nacen o actian en espacios distintos.
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Por tanto, la labor intelectual en el proceso de documentacion implica
también determinar, en el espacio y en el tiempo, las relaciones reales —de
causa-efecto; del todo a la parte, o viceversa; de analogia u oposicién—
de hechos e ideas, previamente seleccionados. Esta es la labor que realiza la
funcién clasificadora. Luego, estos contenidos clasificados, al registrarse
y custodiarse mediante la funcién archivistica, se convierten en la memo-
ria del proceso informativo-periodistico. «La memoria —ha escrito Ber-
natene— es una seleccion de ideas; la documentacion también [...]. Al igual
que una sensacién se imprime en nuestra memoria, una informacién debe
ser registrada en la documentacion [...] agrupandolas por temas [...] sin
perder de vista que lo mas importante es la interdependencia de nuestros
conocimientos.» La criba de informacion, clasificada y registrada segin
sus vinculaciones en el tiempo y en el espacio, se va actualizando, como
la memoria, cuando esas realidades emergen de nuevo en una de sus mani-
festaciones y se convierte en noticia. En ese momento, que es presente,
el informador dispondra de los antecedentes sustantivos de la realidad
actual que trata, ordenados causal y cronolégicamente, y de las otras reali-
dades que, por analogia u oposicion, estén relacionados con ella. Asi podra
aprehenderla en su verdadera dimensi6n para valorarla y explicarla al des-
tinatario de la informacién. A este proceso valorativo-clasificatorio, en que
la acribia y la relaci6n son los componentes esenciales, y el tiempo y el espa-
cio las variables objetivas, pueda denominarsele, en expresion de Albala,
«documentacién mediata, que equivale a una especie de informacién poten-
cial, a una [...] prevision informativa que, por esto mismo, puede ser un dia
actualidad. El periodismo es siempre un vigilante estar sobre el futuro, y la
exigencia de su prevision se encuentra determinada por la naturaleza mis-
ma del peri6dico en relacién con los demas instrumentos de difusién infor-
mativa. Esta documentacién mediata decanta cuanto €s un valor informati-
vo constante en lo que ya ha sido informaci6n y, por €so mismo, material de
documentaci6én en funcién de un modo de actualidad pasada, pero que atn
no es pasado».

4.2. CARACTERES DEL PROCESO INFORMATIVO DOCUMENTAL

Al proceso documental periodistico podria aplicarse el esquema clasi-
co del circuito informativo: sujeto emisor —la informacion cribada y clasifi-
cada y custodiada en el soporte documental—; sujeto receptor —el periodis-
ta redactor—; y medio de transmisién del mensaje documental —el centro
de Documentacién inserto en la estructura de la empresa periodistica—.
Este esquema, sin embargo, no recoge otras peculiaridades especificas,
entre las que destacan:

a) La intervencién de diversos sujetos en el proceso cognoscitivo-
documental: el que selecciona, el que clasifica, el que custodia y el
que recupera. Todos ellos emiten una informacién distinta a la reci-
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bida. Asi, quien selecciona recibe una informacién bruta y emite
una informacién cribada; quien clasifica, recibe una informacién
simple y emite una informacion relacionada con otras en sus coor-
denadas temporales y espaciales; quien archiva, registra esa infor-
macién en un soporte, y quien la recupera hace una ulterior selec-
cién de acuerdo con el hecho presente y concreto que determina la
busqueda.

El periodista-redactor es un sujeto receptor intermedio. Recibe la
informacién documental para —una vez verificada en su trabajo de
elaboracién— comunicarla al piblico amplio e indeterminado.

A veces es el propio documentalista quien elabora la informacién
periodistica que llega a los destinatarios.

Otras veces —y esto es cada vez mas frecuente debido a las posibi-
lidades de las nuevas tecnologias— es el propio redactor el que se
documenta por si mismo.

Este proceso cognoscitivo documental se hace proceso informativo
general cuando un hecho actual, que se juzga notorio y digno de ser infor-
mado, desencadena los diversos circuitos informativos. En un esquema
simple y que, por tanto, no refleja todas las posibilidades de utilizacién de
la documentacié6n en la labor informativa (esto lo veremos en el capitulo 3),
pueden darse los siguientes pasos:

1.
2.

vk w

Observacién del hecho y se advierte su notoriedad.

El hecho es aprehendido por el informador, que elabora un primer
mensaje. ‘

Envio a la Redaccién a través del cauce adecuado.

Recepcién por el redactor.

Solicitud del redactor al Centro de Documentacién sobre los ante-
cedentes del hecho y sus relaciones con otros acontecimientos.

El Centro de Documentacién, mediante el proceso de biisqueda,
recupera la informacién conservada y emite un mensaje que llega
al redactor.

Combinando los mensajes recibidos el redactor elabora el mensaje
definitivo, le da la forma conveniente y lo envia a componer.

El mensaje, vehiculado por el medio, llega al destinatario.

El Centro de Documentacién, que es también destinatario de la
informacién periodistica, inicia un nuevo proceso de criba, clasifi-
cacién...

4.3. DOCUMENTACION E INFORMACION PERIODISTICA

Ya sabemos que la tarea documental tiene como finalidad contribuir a
elaborar la informacién periodistica de acuerdo con los requisitos que tam-
bién hemos indicado anteriormente. Pero esa labor se desaprovecharia
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(como de hecho ingrata y desgraciadamente asi ha sucedido y sigue ocu-
rriendo tantas veces) si en la tarea de elaboracién el informador no se
esfuerza en: a) evitar permanecer en la superficie de las cosas; ser simple
repetidor o transmisor; y practicar un confortable maniqueismo que le «dis-
pensa» del esfuerzo por alcanzar la verdad; b) actualizar los saberes en las
ireas de conocimientos que de manera directa incidan en su trabajo; c)
valorar el contenido, y d) exponerlo a través del género periodistico oportu-
no y con los elementos tipograficos necesarios. El desarrollo de las funcio-
nes informativas de la documentacién capacita al informador para satisfa-
cer estas exigencias. Martinez de Sousa ha reflejado esta faceta al sefialar
que «la elaboracién comporta el tratamiento de la noticia. Y ésta consiste
en la interpretacién y en la documentacion».

Con la ayuda que le proporciona la documentacion, el informador:
a) asimila el proceso de conocimiento del hecho actual y el proceso de cono-
cimiento del mensaje documental; b) realiza la unién y sintesis de ambos en
otro proceso intelectual critico y verificador; ¢) elabora el mensaje, y d) ésta
llega al receptor y entonces se puede decir con propiedad que la informa-
cién periodistica es informacion documentada. En definitiva, sin docu-
mentacién de la noticia no habr4 nunca informacioén.

Una vez elaborada, la noticia es, expresién de Markel, «la informacion
sobre un suceso, o entramado de una situacion actual: una informacién que
suministra documentacién y explicacién, que rechaza la parcialidad y la
propaganda y que indica, en la medida de lo posible, la verdad». El mismo
autor ha descrito la informacién documentada como «el sentido mas pro-
fundo de las noticias; la situacién de un suceso particular en el flujo mas
extenso (en el tiempo y en el espacio) de los acontecimientos; la sintesis
explicativa de todos los elementos que dan significado y dimensién al hecho
escueto».

Aunque se haya centrado la importancia informativa de la documenta-
cién en el relato de los hechos o acontecimientos, ésta opera también y del
mismo modo en las ideas y opiniones. Afirma Desantes que «la informacién
de juicios tiene como base siempre unos hechos. Y la informacién de ideas,
como las ideas mismas, nunca aparecen completamente ex novo. De un
modo o de otro, cuentan siempre con precedentes intelectuales que nos con-
servan los documentos».

El informador necesita de la documentacién para verificar la adecua-
cién légica entre los hechos juzgados, comprobar la verdad de esos hechos
y si la relacién que se establece es apropiada; dar fe de otros juicios rela-
cionados con la misma persona o cosas; relacionar en funcién de la expli-
cacién verdadera, coherente y clara que necesita el receptor.

La documentacién actia igualmente al informar acerca de las ideas
analogas o contrarias a la idea reciente, al verificar qué grado de novedad
aporta o relacionar su entronque con el devenir histérico, y al definir su
verdadero significado actual, pasado y futuro. En resumen, la decumenta-
cién debe contribuir a la presencia de los factores basicos de una informa-
cién periodistica cabal: la verdad posible e inteleccién por el destinatario,
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segun la interpretacién y orientacién honesta e inteligente del medio con-
creto, de los acontecimientos relevantes para la sociedad.

a) Documentacion periodistica y verdad informativa

Brajnovic escribié que la «informacion es inseparable de su verdad, de
la mayor exactitud posible y de la realidad que transmite o notifica. Mas
aun, si la informacion no es veraz, o si carece de la mayor exactitud posible,
no es informacién». Afirmacién en la que hay una coincidencia basica de la
doctrina. Esta verdad no es una verdad filoséfica o especulativa, sino una
verdad informativa, una verdad concreta sobre algo concreto que parte de la
realidad, desemboca en la inteleccién del destinatario de la informacién, y
tiene por mediador al informador.

Una de las misiones de la documentacién periodistica es facilitar al
informador el conocimiento de aquella verdad. Lopez Yepes, al referirse a
las causas ético-juridicas de la documentacién informativa, escribe que
«surgen como motor de las acciones que permiten obtener la verdad en la
informacién en la medida en que un adecuado uso de las fuentes do-
cumentales coadyuvan a su realizacién». En efecto, la utilizacién de la
documentacion periodistica incide en la obtencién de la verdad informati-
va a lo largo del iter informativo-periodistico. Concretando los requisitos
esenciales que determinarian la obtencién de esta verdad informativa,
Desantes afirma que el informador «necesita conseguir una aprehension lo
mas exacta y precisa, lo menos vaga y aproximativa del objeto; una apre-
hensién lo mas completa y comprensiva posible que abarque el hecho y sus
circunstancias; y una aprehensién lo mas actual posible, en el doble sentido
de rapida e interesante. Finalmente, todas las precauciones de contraste
compatibles con esas condiciones son siempre plausibles, bien procedan del
individuo, de una organizacién informativa, o de formas cooperativas de
depuracién de la verdad informativa». Como resumen de lo hasta ahora
expuesto se puede afirmar que el Centro de Documentacion es la organiza-
cion informativa que ayuda al informador a adquirir un conocimiento exac-
to y completo, de la realidad concreta, mediante el suministro previo de la
informacion (funciones previsoria y preparatoria); la verificacién de datos
(funcién comprobatoria); la informacion sobre las causas y relaciones (fun-
cién completiva); y la reduccién del tiempo necesario en la consecucién de
1a verdad informativa (resultado de la funcién recuperadora).

Silo que intenta es la adecuacion de la mente a la realidad exterior, esta
adecuacion sera tanto mas fiel y exacta cuanto mas preparada esté la mente
para ejercitarla. La documentacién previa sobre el pasado y las relaciones
reales de la persona o tema cuya actualidad se requiere conocer, o en cuya
verdad se quiere profundizar mediante un conocimiento actual, facilita al
informador el logro de la adecuaci6n con el objeto informativo nuevo, estu-
diandolo no como un hecho aislado, sino como una manifestacién nueva de
una realidad del pasado proyectada al futuro. Al mismo tiempo, la tarea



28 TEORIA Y PRACTICA DE LA DOCUMENTACION INFORMATIVA

documental previa proporciona al informador las claves necesarias para
indagar no lo que ya se sabe, ni algo mas de lo que se sabe, sino un amplio
panorama de lo que falta por saber. Puede asi «enfrentarse» a la realidad
con las «armas vy el bagaje» adecuados para aprehenderla en sus justos tér-
minos y para formular, a raiz de ese nuevo conocimiento, las nuevas cues-
tiones acerca de su verdad.

Tanto si la «nueva realidad» se conoce de modo directo por el infor-
mador, como si —y esto es lo mas frecuente en los medios periodisticos—
se conoce a través de la comunicacién efectuada por un primer sujeto emi-
sor, es necesario verificar la informacién procedente de los otros, no sola-
mente con una comprobacién factica, sino también critica. La verificacién
es una de las funciones primordiales de la documentacion, y debe efectuar-
se en todos los escalones de la actividad informativa, culminando en la veri-
ficacién de la verdad semantica de la informacién ya elaborada. Esta verifi-
cacién alcanza, en primer lugar, a la comprobacién de la exactitud de
hechos, nombres, direcciones, citas... Pero aunque éste sea un importante
aspecto de la verdad, es sé6lo un paso limitado. Es necesaria una indagacion
respecto a si las afirmaciones —los hechos en que las personalidades que
estan en la palestra puiblica basan sus juicios, etc.—, son verdaderas o
falsas; si hay errores parciales; si hay verdades a medias que inducen, inten-
cionadamente o no, al error. Reiteradamente se ha afirmado que el infor-
mador no puede ser mero repetidor o altavoz de los lideres sociales; debe
diferenciar en la medida de lo posible la verdad de la ficcién y dar lo ver-
dadero como verdadero, lo probable como probable, lo falso como falso, y
lo inseguro como inseguro.

El Centro de Documentacién, mediante el proceso cognoscitivo de
criba y comprobacién de todas las fuentes posibles, y la utilizacién de los
diversos criterios de verdad de modo sistemitico, debe tener, segun afirma
Lépez Yepes, un «criterio de documentaci6n capaz de probar por la via rigu-
rosa la verdad informativa en un caso determinado». Esta funci6n verifica-
dora es una de las que le definen mas sustantivamente como elemento nece-
sario de la informacién, en su inicio y en su final.

Pero no basta la aprehension exacta y verdadera de los hechos actuales
que constituyen el acontecimiento objeto de la informacién, o el discerni-
miento de la verdad de los elementos facticos en que se basan las opiniones
o declaraciones de actualidad. Es necesaria también la aprehensién mas
completa posible que abarque el hecho y sus circunstancias; que conozca no
s6lo la realidad que ha emergido de la superficie, sino todos los elementos
que la componen. Si bien es cierto que una informacién puede ser verdade-
ra sin ser completa y perfecta, sin ser exhaustiva, no lo es menos que cuan-
tas mas caracteristicas y circunstancias del objeto se conocen, y se analizan
por el sujeto cognoscente, tanto més se determina el objeto de la informa-
ci6n y puede realizarse mejor su sintesis significativa posterior. De ahi que
toda informacién implica una investigacién previa. Investigacion que debe
hallar las causas del objeto informativo actual, pues aun dando por sentado
que se conoce lo suficiente como para realizar una informacion fidedigna,
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llena de detalles significativos y exacta en los datos, «<no se sabra realmente
nada al menos que en cada punto se conozcan las causas». Se ha apuntado
ya que la documentacién, mediante su funcién completiva, ayuda al infor-
mador a establecer las causas del objeto informativo actual, y elaborar asi
una informacién verdadera, comprehensiva e inteligente, ordenada y signi-
ficativa, sobre los acontecimientos de interés general. Ademas, esta infor-
macién documental ofrecida al informador se efecttia de modo rapido y
selectivo haciendo posible que éste no tenga que emplear un tiempo excesi-
vo en la elaboracién del mensaje que se comunica al destinatario. Pueden
conjugarse los dos requisitos que parecian antagénicos: expresar la verdad
informativa completa y sin que pierda actualidad.

b) Documentacion periodistica e inteleccion del destinatario

Una vez que el informador, con la ayuda de la documentacién, conoce
la verdad posible sobre el objeto informativo, debe expresarla de tal modo
que el destinatario de la informacién periodistica la entienda. Este tltimo
paso del iter informativo condiciona, con razén de fin, todo el proceso con-
goscitivo-informativo. Constituye la tltima adecuacién —intermediada por
el conocimiento del informador— entre el objeto informativo y la mente y,
por tanto, esta en condiciones de ser la verdad informativa. Hasta que el
destinatario no consiga la inteleccién del mensaje informativo, no se habra
culminado el proceso de la informacion.

El primer requisito para la inteleccién por el destinatario es suminis-
trar la verdad posible, con sus causas o antecedentes. Pero a menudo esto
no basta: es necesario dar explicacién expresa del objeto informativo,
mediante la elaboracién del mensaje periodistico. Para lograr esa intelec-
cién el informador debe:

a) Situar el objeto informativo en un amplio contexto espacio-tempo-
ral y apuntar su significacién en el devenir histérico. Para conse-
guirlo, tiene que suministrar una informacién centrada en el pro-
ceso y no en los acontecimientos aislados; prever, mediante el cono-
cimiento del pasado y el analisis del presente, la proyeccién en el
futuro; y tener en cuenta también los procesos ideolégicos.

b) Explicar las repercusiones que tienen los acontecimientos en el
actuar cotidiano y concreto del destinatario.

¢) Adecuar el mensaje informativo a la situacién y capacidad cultural
e intelectual de ese destinatario, mediante la utilizacién del lengua-
je apropiado, y el suministro de los datos adicionales que, aunque

puedan ser conocidos por el informador, el destinatario no esta
obligado a saber.

La documentacién periodistica juega un papel fundamental en la con-
secucién de estos requisitos. Tras el ejercicio de las tareas de seleccion, cla-
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sificacién y archivo, el Centro de Documentacién dispone de un bagaje de
textos y referencias accesibles. En él quedan implicitamente recogidas las
relaciones de las ideas entre si y con los acontecimientos en su perspectiva
temporal. Puede, por tanto, suministrarle al redactor la informacién nece-
saria para realizar una explicacién de las causas, consecuencias y signifi-
cado de la realidad actual. Mediante la fijacién de las vinculaciones entre los
hechos generales y los particulares, y el suministro de los datos locales y del
contexto especifico en el que el destinatario se mueve, facilita al informador
la tarea de dar el significado que precisa el destinatario y que éste demanda
de acuerdo con sus intereses. El Centro de Documentacién aporta también
la informacién necesaria para clarificar los problemas complejos de las
noticias y localizar y explicar lugares desconocidos. Es un elemento basico
en la elaboracién de mapas, diagramas, etc., que reflejan la evolucién de los
acontecimientos y su situacién geografica e histérica. Y proporciona las
fuentes lingiifsticas y modelos narrativos imprescindibles para ayudar a
conseguir claridad, precisién y gracia expositiva. La documentacién tiene
por tanto la misién de hacer mas comunicable la informacién periodistica.

Esta incidencia de la documentacién en la elaboracién de una infor-
macién que sea entendida por el destinatario, conllevaria que fuese en el
periodismo explicativo donde alcanzase su auténtica proyeccién histérica.

c) La DOCUMENTACION, cerebro y fundamento de la informacion
periodistica

Si éstos son los factores basicos, el fin de la informacion periodistica es,
segtin Brajnovic, «el enriquecimiento cultural e intelectual, tedrico y practico
del hombre y —si se quiere destacar uno de los puntos de vista de sus carac-
teristicas esenciales— de toda la sociedad». Este fin abarca diversos aspectos
que deben complementarse con los especificos de cada empresa periodistica,
y exigen la valoracién critica, cuyo fruto sera la elaboracién de una informa-
cién de calidad, selectiva, realizada con «mds inteligencia, entendimiento y
comprensién». En la tarea valorativa, el Centro de Documentacion propor-
ciona al Consejo editorial, director, editorialistas, etc., los anélisis ideas que
necesitan para valorar los acontecimientos actuales de acuerdo con el cum-
plimiento del fin informativo y con los principios editoriales de la empresa.
De ahi que esta valoracién critica desemboque en: ~

— El tratamiento de los temas que de acuerdo con los propios princi-
pios editoriales se juzgan mas relevantes.

— La sintesis de aquellos que merecen ser comunicados para que el
destinatario esté convenientemente informado.

— La eliminaci6n del caudal circulatorio de la informaci6n de todo lo
que por carecer de verdadera significacién respecto al fin informa-
tivo o contravenir los propios principios no se juzga necesario
comunicar.
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Los dos fines que determinan la valoracién y elaboracién de los conte-
nidos deben engarzarse en un punto de referencia comun: la verdad infor-
mativa y el bien del destinatario. Aun cuando esto no sucediere y, por ejem-
plo, se antepusiera la ideologia sobre cualquier otra consideracién, la valo-
racion que concluye en una seleccién seguiria siendo el niicleo del proceso
documental periodistico en su inicio y en su final. De ahi que, partiendo de
concepciones ideolégicas muy diferentes, se haya coincidido en afirmar que
la documentacién es el cerebro del proceso informativo-periodistico.

5. La documentacién como medio informativo

Aungue la finalidad primordial de los servicios de documentacién
periodistica sea la de contribuir a la elaboracién de la informacién perio-
distica y, por tanto, en la mayoria de los casos, la difusién de la informacién
documental se hace a través de los medios periodisticos tradicionales, hay
también una difusién publica de la informacién documental periodistica a
través de otros medios, tanto complementarios como auténomos. Desantes
ha sintetizado esta realidad histérica afirmando que «la difusién documen-
taria tiene lugar de dos modos: utilizando un medio de comunicacién social
cualquiera, distinto a la documentacién, o convirtiéndose, en ella misma, en
medio de comunicacién».

5.1. DiFUSION DOCUMENTARIA FUNDAMENTAL

Como hemos visto, a través de sus funciones informativas, la informa-
cién suministrada por el servicio de documentacién informa la actividad
informativa de la empresa periodistica y llega al publico o destinatario, a
través de los medio tradicionales, como uno de los componentes de la infor-
macién elaborada por los redactores, o sin esta mediacién, como contenido
especifico del medio elaborada por el propio servicio de documentacién,
como tendremos oportunidad de ver en el capitulo 3. Ambas modalidades
adquieren, a su vez, diversas formas y grados.

Asi, la accién de la funcién comprobatoria llega al receptor, sin que éste
se dé cuenta de su existencia, a través de la exactitud de los datos, o bien,
explicitamente, cuando el medio periodistico difunde una serie de datos que
avalan o desmienten las afirmaciones vertidas en unas declaraciones pibli-
cas, o las realizadas por el propio personaje entrevistado en el medio.

La informacién generada por la funcién preparatoria la recibe de modo
indirecto, bien mediante la adecuacién de la mente del informador para que
comprenda la realidad actual que trata y la transmita fielmente; bien cuan-
do éste utiliza parte del material documental en la elaboracién de la infor-
macion. '

Por contra, la accién informativa de la funcién completiva llega unas
veces directamente al receptor, cuando se trata de una informacion realiza-
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da por el propio Centro de Documentaciéon —que presenta a su vez maulti-
ples formas: cronologias, biografias, mapas, diagramas, dossieres, infor-
mes...—, y otras de manera indirecta, cuando se trata de una informaci6n ela-
borada por un redactor. Aqui el grado de incidencia de la informacién docu-
mental es diversisima, pues dependera de la cantidad de informacién documen-
tal que se mezcle con la actual.

Esta repercusion de la informacién documental sobre el receptor se
hace multiforme dentro de la funcién orientadora. Llega, a veces de manera
directa cuando el Servicio de Documentacién selecciona cada dia los edito-
riales o articulos de otros periédicos nacionales y extranjeros para su publi-
cacién inmediata en la seccién correspondiente; de forma indirecta, en
grado muy diverso, en la mayoria de las ocasiones. Gradacion esta ultima
que va desde la informacién documental que se sirve al Consejo editorial
para que determine las lineas maestras de orientacién del medio, hasta las
ideas, opiniones, citas, etc., que se suministran diariamente a los editoria-
listas.

La incidencia de la informacién periodistica documental en el conteni-
do de los medios periodisticos fue en aumento, y sigui6 creciendo en can-
tidad, calidad y diversidad a medida que el periodismo explicativo, inter-
pretativo y reflexivo se fue extendiendo en las publicaciones de calidad. Sin
embargo, en el Gltimo decenio, debido a la mercantilizacién de los medios
y de la propia informacién, ha sufrido un retroceso en la mayor parte. La
comprobacién de esta realidad hace que se deba considerar la existencia
de una informacion periodistica documentada que esta subsanando algunos de
los multiples defectos del periodismo objetivista y fragmentario en un deter-
minado sector minoritario. Y el desaprovechamiento de ese caudal docu-
mental por parte de un sector mayoritario que no quiere o no le interesa
informar bien. La proporcién entre informacién, desinformacién y mani-
pulacién tiene mucho que ver con la insercién o no de documentaci6n en la
informacién periodistica.

5.2. DIFusiON POR OTROS MEDIOS

Si bien la difusién fundamental de la informacién clasificada y custo-
diada en el servicio de documentacién se realiza a través de los contenidos
del medio periodistico, no se pueden dejar de citar otras vias de difusién
publica cuya existencia se remonta, en algunos casos, a los origenes de la
actividad documental en la Prensa de informacién general.

La primera de ellas es la exhibicién de los documentos archivados en el
servicio. Como es bien sabido, Engels escribié parte de su Condicién de la
clase obrera en Inglaterra en 1844, recogiendo datos de los ejemplares que se
coleccionan en el Guardian de Manchester. Tal puesta a disposicién del
publico de la documentacién ha sido y es una préctica habitual de los ser-
vicios de documentacién periodistica norteamericanos, muchos de los cua-
les cuentan desde hace décadas con personas y medios destinados a la aten-
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ci6n directa de los particulares. También los departamentos documentales
de periédicos como Le Monde son consultados directamente por decenas o
centenares de personas cada dia. Con la implantacién de Internet, tal pues-
ta a disposicién del publico de los recursos documentales de los medios
informativos tradicionales ha experimentado un crecimiento exponencial
enorme en cuanto a cantidad y accesibilidad cuasi universal e instantanea.
Pero tal bagaje documental a disposicién de los ciudadanos no hubiera sido
posible sin el trabajo documental realizado previamente.

Desde la perspectiva de la documentacién general, Desantes habia afir-
mado, afios antes de la aparicién de Internet, que «la documentacién como
medio agrega otra variante en la difusién que es la de las exhibiciones. De
este modo podemos decir que la documentacién es un soporte apto para la
difusién por medio de la exhibicién». Esta exhibicién, como hemos visto,
adquiere basicamente la forma de consulta que «es una modalidad exclusi-
va del medio de documentacién. A primera vista no constituye difusién
colectiva, sino individual. Mas bien hay que decir que constituye un medio
de difusién individualizado, acto por acto de consulta, pero potencialmente
colectivo».

- Esta potencialidad colectiva de la exhibicién referencial se actualizé
muy pronto en la documentacién periodistica con la edicién de los indi-
ces de algunos diarios y revistas importantes de informacién general. Los
primeros indices se remontan a la década 1850-1860, y se utilizaban para
las necesidades internas de documentaci6n del propio diario. Pero ya en
1860 el New York Times lo imprimi6 y publicé. Su edicién sufrié algunas
interrupciones hasta 1913, afio en que se reinicia la publicacién con la
estructura actual. Otros prestigiosos diarios y semanarios de informacién
general siguieron los pasos del periédico neoyorkino, sobre todo a partir
de 1950, aunque, a la hora de editarlo, algunos de ellos se retrotrayeron a
los inicios del periédico. El caso mas significativo es el del Times londi-
nense, cuyos indices dan referencia de los contenidos del diario desde
1785 hasta nuestros dias, al mismo tiempo que comercializaron hace cua-
renta afios la edici6én en microfilm de los propios contenidos. En Espania,
ABC y El Pais comenzaron en 1983 y 1984 la difusién de los indices.
También se cumple asf en la documentacién periodistica que «la exposi-
cién referencial no sélo es una manifestacién pasiva de lo que existe, a dis-
posicién de quien lo consulte, sino un auténtico medio de difusién que
sale al encuentro del posible usuario. En ninguna otra actividad docu-
mentaria se pone de manifiesto el significado informativo del documenta-
lista como en la difusién referencial {...]. La abundosa fluidez referencial
de la documentacién trasciende a la mera exhibicién, para convertirse en
edicién, periédica o no, de informaciones sobre documentos». Debido a su
caricter de exposicién referencial, los indices de grandes publicaciones
periédicas han sido y son instrumentos valiosisimos para la utilizacién de
los documentos sobre los que informa; suponen, de algiin modo, una
documentacién de la documentacién; y retinen las caracteristicas propias
de los mensajes referenciales.
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Ademas de los indices, algunas empresas propietarias de prestigio-
sos medios periodisticos editaban también dossieres y documentos sobre
temas, 4reas o secciones concretas, publicados ya en las paginas del perié-
dico. Lo que se hacia es una compilacién, ordenaci6n e indizacién de un
tema o seccién concreta durante un periodo de tiempo determinado. Dicho
trabajo documental servia también como fuente de referencia en servicios
de documentacién periodistica de otros servicios de documentacion y bi-
bliotecas. Y, ahora, mediante Internet, para el publico en general.

5.3. MEDIOS Y EMPRESAS DE DOCUMENTACION

Tanto los indices como los dossieres y documentos diversos pueden
considerarse como medios de documentacién que las empresas informati-
vas difunden paralela y complementariamente a la de sus medios principa-
les: diarios y revistas de informacion general.

Otras empresas no periodisticas, principalmente editoriales, han ela-
borado y difundido medios de documentacién informativa de actualidad
desde hace varias décadas. Empresas que editan colecciones de libros clasi-
cos, de bolsillo, de texto, etc., tienen una seccién dedicada a seleccionar, cla-
sificar y archivar informaci6n de actualidad con el fin de editar periédica-
mente unos productos informativo-documentales denominados en su con-
junto libros de referencia. Desde que la tecnologia lo ha hecho posible,
muchos de esos libros se publican también en CD-Rom. Y, en nuestros dias,
se difunden via Internet.

Hay empresas dedicadas exclusivamente a la edici6n de estas publica-
ciones, cuya tipologia y utilidad documental son diversisimas. Otras empre-
sas realizan un proceso documental similar y, en vez de editar libros y dis-
tribuirlos por los cauces comerciales al uso, se cifien a elaborar dossieres de
prensa de temas diversos que envian a los suscriptores de cada servicio.
Estos hechos ponen de relieve el acierto de Nieto a la hora de incluir la
Empresa de Documentacién dentro de una clasificacién de los diversos tipos
de Empresa Informativa. Ademds, y como ya previese el mismo autor, €l
avance tecnolégico de los tltimos afios ha proporcionado, junto al proceso
de mixtificacién, un aumento de las posibilidades de desarrollo y diversidad de
las empresas informativas. Entre ellas, la multiplicacién y variedad de las
Empresas de Documentacién Periodistica y, paralelamente, la proliferacién
de medios de documentacién informativa de actualidad.

Como indiqué en un libro anterior, dentro del proceso de automatiza-
ci6én de los tradicionales archivos de recortes de los periédicos, que se ini-
cié en 1971, se establecieron diversos sistemas operativos de acuerdo con
las finalidades especificas de cada empresa. El New York Times I nformation
Bank —cuyo sistema se basa en el almacenamiento de resamenes de los ar-
ticulos en disco de ordenador, para ser recuperados en pantallas terminales
mediante pulsacién de una serie combinada de palabras-clave recogidas en
un «thesaurus» realizado previamente— fue pensado primero como una
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fuente de ingresos para la propia empresa y, subsidiariamente, como un
complemento del modelo tradicional del archivo que segufan utilizando los
redactores. Su importancia histérica radica en el hecho de ser el primer
banco de datos periodistico con el que podrian conectar —via VDT y cone-
xién telefénica— empresas, particulares y periédicos de Estados Unidos, y
luego de otros paises; en otras palabras, en el que sea el primer medio de
documentacién periodistica automatizada o la primera empresa (dentro de
otra) de telecomunicacién periodistica.

Dieciséis afios mas tarde, si entendemos con Martinez Pestafia que
bancos de datos periodisticos son los que utilizan como fuente la Prensa o
informaci6n periodistica; archiven el material seleccionado y clasificado en
ordenador y lo difunden por medio de métodos teledocumentales, podia
afirmarse que existian alrededor de sesenta bancos de datos periodisticos.
Actualmente, llegan a varios centenares, con una tipologfa muy variada y
accesibles a través de Internet, como se explicara en otro de los capitulos de
este libro.

6. . Formulacién y explicacién del concepto de documentacién
periodistica

Una vez estudiadas las diversas dimensiones de la documentacién
periodistica, y haber quedado explicitado el mensaje como su implicito
ontolégico, puede afirmarse que la documentacién periodistica es:

El saber practico que tiene por objeto la valoracién, seleccién, cla-
sificacién y archivo de los textos y referencias que, una vez recuperados,
sirven para elaborar una informacién periodistica verdadera, inteligible
y adecuada y/o difundir informacién de base periodistica.

Esta formulacién requiere que se realicen las siguientes aclaraciones y
puntualizaciones:

a) La naturaleza propia y especifica de la documentacién periodisti-
ca es la de ser un saBer pracTICO. Esto es, por decirlo de modo sen-
cillo, ni mera teorfa, ni simple instrumentalizacién técnica o tecno-
légica. O, expresado en términos clasicos, ni theorein ni tecné, sino
praxis. Praxis que consiste en la materializacién y verificacién ade-
cuadas, de acuerdo con una finalidad especifica, de unos criterios y
métodos intelectuales.

b) Esa finalidad especifica es, primordialmente, la elaboracién de una
informaci6n periodistica verdadera, inteligible y adecuada. Por tanto,
la documentaci6n es un saber al servicio de otro saber mas amplio. Un
elemento fundamental, esencial y constitutivo del buen Periodismo.

¢) Las funciones o tareas mediatas de la documentacién periodistica
son las cuatro mencionadas en el concepto, comandadas por la
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valoracién inicial y estrechamente interrelacionadas. No entender-
lo asi, desnaturalizaria la actividad. Por ejemplo: reducir la do-
cumentacién a una mera tarea archivistica la dejarfa sin su sus-
tancia intelectual y no realizar tal funcién le impedirfa ser operati-
va. Para que exista la documentacion deben realizarse las cuatro
funciones.

Estas funciones se ejercitan condicionadas por el imperativo de uso
futuro. No tener en cuenta esa determinacion supone también el
que no se pueda hablar de documentacion, sino de otra realidad
distinta.

Los textos y referencias pueden ser escritos o sonoros, visuales o
audiovisuales. La documentacién periodistica no es la documenta-
cién de la prensa, sino de la informacién periodistica que se vehi-

~cula por diversos medios de comunicacion social; por ejemplo,

prensa, radio y televisién. Estos medios difunden también otros
tipos de informacién: propagandistica, publicitaria, informacién-
servicio, histérica, etc., que tienen su propio basamento documen-
tal, distinto del periodistico.

Tales textos y referencias abarcan desde la mera recopilacién de
datos y hechos, hasta profundos articulos de analisis. Centrar el
proceso documental, por ejemplo, exclusivamente sobre los hechos
significa parcializar y empobrecer notablemente no solo la activi-
dad, sino también la realidad. Por otro lado, haria sumamente difi-
cil conseguir la finalidad primordial de la documentacion en el
periodismo: elaboracién de la informacién periodistica.

En la finalidad secundaria medial es la posibilidad difusora multi-
ple lo que prevalece, con lo que, al quedar indeterminado el sujeto
receptor, se dificulta la realizacién cabal de las tareas documenta-
les y, muy a menudo, se parcializa el objeto. Al mismo tiempo, la
distincién con otros tipos de documentacién se traslada a la base
estructural y de tipos de contenidos.

La documentacién, en si, es un saber practico que puede ser consi-
derado como un género formado por el conjunto de especies que
tienen caracteres comunes. La documentacion periodistica es una
subespecie de la documentaci6n informativa. Otra especie es la
documentacién cientifica. La diferenciacion entre las distintas
especies se realiza por su objeto y fin particulares. Asi, por ejemplo,
la documentacién cientifica tiene por objeto servir a los investiga-
dores, mientras que la periodistica cubre las necesidades de los
periodistas y, a través de ellos, de los destinatarios de la informa-
cién de actualidad. Habra tantas subespecies de documentacion
cientifica como 4reas del saber y tantas clases de documentacion in-
formativa como tipos de informacion. .

Por tanto, la documentacion periodistica es, cabalmente, documen-
tacién de la informaci6n periodistica, como la documentacion
publicitaria es documentacion de la informacién publicitaria. En
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aras a la brevedad y simplicidad cabe denominarlas del primer
modo.

Puede existir —y de hecho existen— diversas interrelaciones entre
las distintas especies. Por ejemplo, es conveniente que dentro de los
servicios de documentacion periodistica haya algin especialista en
documentacién de las Ciencias de la Informacién —que es una
subespecie de la documentacién cientifica— que valore, seleccione
y sirva selectivamente a los diversos informadores las fuentes y con-
tenidos de las Ciencias de la Informacién que les ayuden a mante-
nerse al dia en los presupuestos cientificos de su quehacer infor-
mativo.

Esta clasificacién de las especies de la documentacién tiene conse-
cuencias operativas de primer orden cara a la formacién de los
documentalistas y a los estudios de la documentacién. En concre-
to, para cumplir debidamente el fin primordial de la documenta-
cién periodistica es imprescindible que gran parte de los «docu-
mentalistas de Prensa» se formen en los Centros de Estudios de
Periodismo, ya que si no entienden clara y comprehensivamente la
informacién periodistica no parece posible que realicen cabalmen-
te las tareas intelectuales de valoracién y seleccién ni que hablen el
mismo lenguaje de los periodistas que solicitan su ayuda y colabo-
racion. Asi se ha entendido en las Journalism Schools norteameri-
canas y asi lo demuestran distintas experiencias en diversos paises.
Si bien es importante estudiar la documentacién en cuanto género
desde diversas perspectivas heurfsticas, epistemoldgicas, juridicas,
etcétera, no tiene escasa relevancia el estudio de cada una de las
especies y subespecies. En concreto, la documentacién periodistica
merece una consideracién cientifica por su ya larga historia dentro
de su modernidad; por las decenas de miles de personas que se
dedican a su ejercicio; por los millones de destinatarios —directos
y finales— que reciben su influencia; por la propia incidencia de la
informaci6n periodistica en la configuracién de la sociedad; por las
vias de futuro que han abierto los nuevos medios y redes.
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