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Introduccion

En el dmbito de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los modelos
de evaluacién son probablemente el aspecto mds desarrollado, con estdndares
internacionales ampliamente consensuados y legislacién comunitaria y nacional
para su regulacién. Todos estos estdndares y normativas de evaluacion de la RSE
responden al concepto mds extendido de la misma, que divide la gestion empre-
sarial responsable en tres esferas: econémica, social y ambiental.

Las memorias de RSE resultan asf un compendio de iniciativas empre-
sariales socialmente responsables pero aisladas, relativas al aumento de la
transparencia en los resultados econdémicos o a acciones de apoyo a buenas
causas sociales o ambientales que, sin embargo, no plantean un verdadero
modelo alternativo de gestién empresarial que priorice la Funcidn Social de
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la Empresa (FSE) y ponga a las personas por encima de la rentabilidad en las
decisiones de negocio.

Frente a los modelos estandarizados de evaluacién de la RSE y sus esferas
clasicas, se propone una herramienta evaluativa que responda a un nuevo enfoque
de gestién responsable: la FSE. Esta evaluacion ética plantea tres dimensiones alter-
nativas para evaluar el cumplimiento de la FSE:la creacién de productos y servicios
Gtiles a la sociedad, la potenciacién de las personas y la mejora del entorno.

I. Tipos de empresas, segun
la responsabilidad social

El auge de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las dltimas déca-
das ha dado lugar a una creciente presidn social de exigencia de una gestion
empresarial mas responsable desde el punto de vista econémico, social y ambiental.
La finalidad convencional de obtencién del mdximo beneficio para propietarios y
accionistas como Unico objetivo en la gestién de la empresa comienza a verse
superada por esta otra visién que exige a las empresas rendir cuentas de su apor-
tacién al entorno en el que operan, no solo en lo econdmico, sino también en
materia social y de respeto por el medio ambiente.

Esta presién exterior por parte de la sociedad ha llevado a muchas empre-
sas a contemplar la RSE como una forma de mantener e incluso incrementar su
crecimiento econdmico, al responder mejor a las expectativas sociales sobre su
actividad. De este modo, la implantacién de modelos de gestién y evaluacién de la
RSE no supone en estas empresas un verdadero cambio en su finalidad, que sigue
siendo la maximizacién de beneficios. La RSE es considerada por estas empresas
una inversién mds, de la que se espera un retorno concreto: el beneplacito y apoyo
de la sociedad para seguir operando e incrementando sus beneficios.

Desde esta perspectiva, podriamos encuadrar a la mayor parte de la empre-
sas en tres grandes tipos:

a. Empresas con una mentalidad exclusivamente economicista, que buscan
la maximizacién de beneficios para propietarios y/o accionistas en todas
sus decisiones de negocio. Para ellas, su Unica responsabilidad es el cre-
cimiento econdmico y la RSE no estd aln contemplada.

b. Empresas que incorporan medidas de RSE para completar las memorias
e informes de sostenibilidad que estdn obligadas a elaborar por la regu-
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lacidn nacional e internacional'. La obligatoriedad para ellas de elaborar
este tipo de informes les lleva a implantar medidas responsables que,
aunque aisladas y no relativas a la finalidad de su negocio, les permiten
responder a los apartados y requisitos de estos balances no financieros.

c. Empresas que incorporan medidas de RSE —como la elaboracion de
informes y memorias de sostenibilidad, incluso sin estar obligadas a ello—,
para responder mejor a la presién social y permanecer en el mercado,
manteniendo o incluso incrementando asf sus beneficios. Es decir, empre-
sas que, pese a implantar medidas de RSE, mantienen en el realidad una
estrategia puramente economicista en su modelo de gestion.

La presién social sobre las empresas para implantar précticas responsables, tanto
de transparencia econémica, como sociales y ambientales, estd dando lugar a la prolife-
racién de movimientos empresariales que abogan por un giro hacia la RSE de un modo
hasta ahora nunca visto. En el dmbito internacional, por ejemplo, llama la atencidn la
reciente declaracién de 19 agosto de 2019 de la organizacién Business Roundtable,
suscrita por 181 corporaciones empresariales de los Estados Unidos. En el texto titu-
lado «Statement on the Purpose of a Corporationy»?, estas grandes compafifas asumen
cinco compromisos para una gestién més responsable, acorde a las expectativas de
la sociedad. Estos compromisos son: generar valor para sus clientes; invertir en sus
empleados; comportarse de forma justa y ética con sus proveedores y otros partners;
apoyar a las comunidades en las que trabajan; y generar valor a largo plazo para sus
inversores. La declaracién se cierra con la siguiente afirmacién: «Each of our stakeholders
is essential. We commit to deliver value to all of them, for the future success of our compa-
nies, our communities and our country»’. Es decir; que tras estos nuevos compromisos de
gestién responsable con los grupos de interés, se encierra una motivacion orientada a
mantener el éxito de sus compafifas, ademds del de la sociedad en su conjunto.

Iniciativas similares pueden encontrarse en grupos de empresas mds proximos a
nosotros. En el caso de la Comunidad Valenciana, por ejemplo, un afio antes de la decla-
racién americana que acabamos de mencionar; en 2018, surgié la «Iniciativa empresarial

|. La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo establece que, desde 2017, las empre-
sas con mds de 500 trabajadores deberdn publicar anualmente informacién no financiera
sobre asuntos ambientales y sociales como: diversidad, politicas de derechos humanos,
lucha contra la corrupcidn, etc. Estas empresas deben incluir en su informe de gestion un
estado no financiero con: modelo de negocio, descripcidn de las politicas, gestién de riesgos
y resultados e indicadores clave en ambas materias.

2. Disponible en: <https://www.businessroundtable.org/business-roundtable-redefines-the-
purpose-of-a-corporation-to-promote-an-economy-that-serves-all-americans>.

3. «Cada uno de nuestros grupos de interés es esencial. Nos comprometemos a generar
valor para todos ellos, por el éxito futuro de nuestras compafifas, nuestras comunidades y
nuestro pafs».
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por la ética y el buen gobierno»® con el siguiente propdsito: «La inmensa mayorfa del
mundo empresarial sabe que el estricto cumplimiento de las normas y la cuenta de
resultados ya no son sus Unicos objetivos ni su Unica preocupacion. La sociedad deman-
da, ahora mds que nunca, buen hacer, transparencia, rigor, responsabilidad. .. tanto en
el dmbito econdmico privado como en el social o en el pdblico». La responsabilidad
empresarial se convierte as en una respuesta a una demanda social, mds que en algo
intrinseco a su propia funcién y razén de ser como organizacion social.

Frente a estas empresas y sus motivaciones para implantar modelos de RSE
estandarizados, que respondan a las expectativas sociales y les generen el retorno
esperado, existen otras que desde su propia concepcion y origen tienen definida
su Funcidn Social (FSE) y la priorizan en toda su gestion. Estas empresas serian
aquellas que cumplen con tres condiciones:

a. Producen bienes y servicios porque son Utiles para la sociedad en la
que operan.

b. Potencian a las personas que integran la empresa como una comunidad
humana, a través de salarios dignos y autorrealizacién personal por
medio de su trabajo, conscientes de su contribucién a través de €l a la
mejora de toda la sociedad.

c. Contribuyen a mejorar su entorno mas inmediato a través de todas sus
decisiones empresariales.

Para este tipo de empresas, aquellas que entienden y cumplen con su
Funcién Social Empresarial (FSE), la rentabilidad no es la Unica finalidad de su acti-
vidad, sino el medio necesario para poder cumplir con su FSE de manera sostenible
en el tiempo. Esta forma de concebir la FSE distingue a las empresas que van mas
alld de la RSE en su propia concepcién como organizaciones. Por tanto, requieren
de un modelo distinto al de los informes y memorias de sostenibilidad de RSE
convencionales para poder evaluar el grado de cumplimiento de su funcion social.

2. De la RSC a la FSE, un nuevo modelo de
evaluacién

Los estdndares internacionales de evaluacién de la RSE mds exten-
didos, como Global Reporting Initiative (GRI), el IR del International
Integrated Reporting Council (IIRC), AccountAbility (Standard for Corporate

4. Disponible en: <http://www.iniciativaeticaempresarial.info>.
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Responsability and Sustainable Development), entre otros, conciben la evalua-
cién como una rendicién de cuentas que incorpora a las cuentas econdmicas
o informacién financiera la informacién no financiera, es decir, los resultados
en las otras dos esferas de la RSE: la social y la ambiental.

Este modelo convencional del «triple balance» ha sido adoptado por
la propia normativa comunitaria europea (la Directiva 2014/95/UE, antes
mencionada) y por la legislacion nacional espafiola que la transpone: la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad, y la Orden ESS/1554/2016, de 29 de septiembre, por la que se
regula el procedimiento para el registro y publicacién de las memorias de
responsabilidad social y de sostenibilidad de las empresas, organizaciones y
administraciones publicas.

Estos modelos de evaluacién de la RSE constituyen un balance econd-
mico, social y ambiental que en muchos casos constituye un compendio de
iniciativas empresariales que responden, como hemos sefialado, a un esfuerzo
de transparencia econdmica y a una serie de actividades de la empresa que
tienen un efecto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Pero la rea-
lizacién de estas iniciativas no implica que las empresas que elaboran estas
memorias de RSE hayan renunciado a su verdadera finalidad, que sigue siendo
la maximizacién de sus beneficios econdmicos, satisfaciendo las expectativas
sociales de transparencia y responsabilidad para garantizarse seguir obtenién-
dolos.

Estos modelos de evaluacion que responden al formato del triple balan-
ce no encajan en aquellas otras empresas que verdaderamente han optado
por el cumplimiento de su auténtica funcién social como razén de su existen-
cia, por encima de la estricta maximizacién de beneficios. Para estas empre-
sas, que cumplen con la FSE y sus condiciones anteriormente mencionadas
(produccién de bienes y servicios Utiles para la sociedad, priorizacién de las
personas y mejora del entorno), las tres esferas de evaluacién serfan precisa-
mente estas. Por ello, en el modelo de evaluacién de la FSE se reemplazan las
tres esferas convencionales del triple balance (econdmico, social y ambiental)
por las tres dimensiones de la FSE: producto, personas y entorno.

Tabla |. Esferas de la RSE vs Dimensiones de la FSE

Esfera Econdémica Dimensién Producto/Servicio
Esfera Social Dimensién Personas
Esfera Ambiental Dimensién Entorno

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Dimensiones, indicadores y niveles de
cumplimiento en la evaluacién de la FSE

Para evaluar la Funcién Social Empresarial en sus tres dimensiones®, se esta-
blecen una serie de indicadores en cada una de ellas: tres en la dimension Producto,
tres mds en la dimensién Personas y seis en la dimensién Entorno. Cada uno de
estos indicadores es evaluado en tres niveles seglin su grado de cumplimiento;
bdsico, medio o avanzado.

Los indicadores de la Dimensién Producto, referidos al bien o servicio que
la empresa produce o presta y su utilidad social, son:

a.

Producto/Servicio: la calidad del producto/servicio, el servicio postventa y
la informacidén univoca sobre su precio y condiciones son esenciales para
que la empresa cumpla con su funcién social en esta dimension. Asf, en un
nivel bdsico de cumplimiento se encontrarfan aquellas empresas que res-
pondan a las expectativas de los usuarios en cuanto a periodo de garantia
y atencién postventa. La transparencia y la correspondencia inequivoca
entre lo publicitado y lo ofrecido situarfa a la empresa en un nivel medio de
cumplimiento de este indicador. El nivel avanzado lo obtendrian aquellas
empresas que fijaran un precio justo para sus productos, correspondiente

con una justa remuneracion para sus productores y para los proveedores
de las materias primas empleadas en su produccion.

Clientes/Usuarios: en el nivel bdsico de este indicador estdn las empresas
que conocen y evallan el grado de satisfaccion de sus clientes. Estarfan
en un nivel medio de cumplimiento de su FSE en este indicador aquellas
que tiene definidas también las ventajas o valor afadido que su produc-
to o servicio aporta a los clientes.Y el nivel avanzado de cumplimiento
serfa para las empresas que basan las relaciones con sus clientes en la

forma en que su producto o servicio puede verdaderamente mejorar
sus vidas.

Proveedores/Distribuidores/Cadena de suministro: el nivel bdsico en cuanto
a transparencia en los procesos de seleccion de estas empresas colabo-
radoras, se convierte en nivel medio de la FSE cuando se aplican criterios

5 Los fundamentos de este modelo de evaluacién que a continuacion se sintetiza estdn
desarrollados de forma fntegra en: E. MARCO y E. LLUCH, «Funcidn social de la empresa:
una propuesta de evaluacién ética». Cuadernos, de Etica en Clave Cotidiana n.° 6. Madrid,
Fundacidn Europea para el Estudio y Reflexion Etica, 2016. ISSN: 2341-0388. Disponible en:
<http://funderetica.org/cuadernos/>.
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de compra justa en este proceso de relacidn con terceras:erapresas. £F—
nivel avanzado corresponde a aquellas empresas que pueden demostrar

una contribucién conjunta a la comunidad y una aportacién de valor
como resultado de su relacién con proveedores, distribuidores y otros
colaboradores, a los que extienden ademds la priorizacién de la FSE
como forma de gestion.

Los indicadores de la Dimensidn Personas, referidos a la comunidad humana
que la empresa constituye, son:

a. Empleados: el nivel bdsico para este indicador se corresponde con el
cumplimiento de los derechos fundamentales de los trabajadores en
materia salarial, de seguridad y salud, sindical y de didlogo social, de
inclusién, no discriminacién, etc. En el nivel medio de cumplimiento
estarfan aquellas empresas que promueven ademds buenas prdcticas
més alld de los requisitos minimos legalmente establecidos en todas
estas dreas (como retribucién ligada a resultados, beneficios sociales
complementarios a la retribucién, protocolos internos para la pre-
vencién de malas prdcticas, formacion para la promocidn, etc.). Un
nivel avanzado en el cumplimiento de la FSE con los empleados es
el de aquellas empresas que gestionan para lograr un crecimiento
sostenible del proyecto empresarial, garantizando la estabilidad de la
plantilla, el empleo indefinido y la mejora de la calidad de vida de sus
empleados, a través de medidas como la conciliacién y la promocion
de la vida personal y familiar, hasta lograr la plena identificacion de
los trabajadores con el proyecto empresarial, haciéndolos conscien-
tes de su aportacién a la mejora de la sociedad a través de la utilidad
de su trabajo en la empresa.

b. Directivos: el nivel bdsico de cumplimiento de la FSE entre los directi-
vos serfa el de su concienciacién sobre la necesidad de una direccion
ética en la empresa, frente a la maximizacion de la rentabilidad como
Unica directriz de gestién en las decisiones que toman en su drea de
responsabilidad concreta. La existencia de medidas anticorrupcion y
de autorregulacién y buenas prdcticas en la empresa para los direc-
tivos situarfa a la empresa en un nivel medio de cumplimento de este
indicador. En un nivel avanzado se encontrarfan aquellas empresas
que mostraran un alto grado de ejemplaridad en la conducta de sus
directivos hacia el resto de la plantilla, logrando implantar un modelo
de liderazgo responsable, con protocolos de actuacion concretos a
la hora de resolver conflictos entre rentabilidad y FSE en cada drea
de direccion.
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Los

Propietarios/Inversores/Accionistas: en un nivel bdsico se considera
que estos han de estar informados de los aspectos econdmicos
de la empresa de forma completa, veraz, actualizada y clara, con
cauces efectivos para ello. Cuando son también participes de la
gestién global de la empresa y de las decisiones de negocio que
en ella se toman se alcanza un nivel medio de cumplimiento de
este indicador. El nivel avanzado de cumplimiento corresponderfa a
aquellas empresas cuyos propietarios, inversores o accionistas estdn
implicados en la gestién cotidiana, es decir, que no solo conocen las
decisiones estratégicas del negocio, sino que participan activamente
en su adopcién.

indicadores de la Dimensidn Entorno son seis:

Competidores: cumplir con la normativa vigente en materia de com-
petencia leal y defensa de la libre competencia, sin denuncias en este
sentido, serd el nivel bdsico para este indicador. La contribucidn a la
autorregulacién de su sector de actividad, a través de la adhesion a
los cédigos éticos o las normas de autorregulacién sectoriales y/o
profesionales ya existentes serfa el nivel medio. En un nivel avanzado
se situarfan aquellas empresas que logran convertirse en promotoras
de la contribucién sectorial a la comunidad, mostrando un liderazgo
activo en sus organizaciones sectoriales, en las que son un referente.

Comunidad local: la contratacién de personal local y la seleccion de
proveedores locales puede considerarse el nivel bdsico con el que
una empresa cumple con su funcién social contribuyendo a la gene-
racién de riqueza y bienestar social en su entorno mds préximo. Para
un nivel medio de cumplimiento del compromiso con la comunidad
local de una empresa debe evaluarse el volumen de su aporta-
cién fiscal a dicha comunidad local, determinando el porcentaje de
impuestos que la empresa paga en el lugar en el que se producen los
bienes y no en otras regiones o pafses elegidos como sede tributaria
por su menor presién fiscal. El nivel avanzado serfa alcanzado por
aquellas empresas que tienen definida su FSE no solo a escala local,
sino también a escala regional, nacional o internacional, de acuerdo
con sus dimensiones y presencia en el mercado.

Autoridades: en este indicador, el nivel bdsico de cumplimiento de
la FSE es el de las empresas que demuestran su cumplimiento de
las directrices y normativas del sector y el pago de los impuestos
establecidos a su actividad comercial. La colaboracién efectiva con
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las autoridades en la regulacién del sector para su mejor contribu-
cién social determina el nivel medio de cumplimiento. Cuando esta
colaboracién con las autoridades se extiende a la participacion en
medidas y el apoyo a proyectos publicos de fomento del desarrollo
de la cohesidn social, mas alld de las propias del sector, las empresas
alcanzan un nivel avanzado de cumplimiento.

d. Comunicacién publica: en la relacién con la opinién publica, y con los
medios de comunicacién como intermediarios de esta relacidn, las
empresas alcanzan un nivel bdsico en su funcién social cuando cum-
plen con los criterios de rendicién de cuentas y de transparencia en
la presentacién de sus resultados ante la sociedad establecidos en la
legislacion en vigor, de forma comprensible y facilmente accesible. El
«etiquetado ético» de los productos y la existencia de canales efec-
tivos para el didlogo con los grupos de interés sitda a las empresas
en un nivel medio de cumplimiento. En el nivel avanzado se sitdan
las empresas que realizan politicas activas de fomento del consumo
responsable, transmitiendo al consumidor la relevancia de su apor-
tacién a la sociedad con sus elecciones de compra a empresas que
cumplen con su funcién social.

e. Finanzas: el nivel bdsico de cumplimiento de la FSE en el dmbito
financiero se logra a través de la transparencia, dando a conocer el
nivel de endeudamiento vy las instituciones financieras con las que
trabaja la empresa. Cuando la empresa se vincula con instituciones
financieras clasificadas como «éticas», tanto banca como instrumen-
tos de financiacidn, se alcanza el nivel medio. El nivel avanzado es para
las empresas cuyas propias inversiones financieras estdn alineadas
con su politica de responsabilidad y priorizan la rentabilidad social y
ambiental de sus inversiones frente a la puramente financiera.

f. Medio ambiente: Contar con etiquetados o certificados de gestion
medioambiental y con politicas especificas de eficiencia energética es
el nivel bdsico para este indicador. La apuesta por la reutilizacién y el
reciclaje de materiales mediante la implantacién, por ejemplo, de un
modelo de «economia circulary, supone un paso mds en la gestion
ambiental integral, que sitla a las empresas en un nivel medio. Para
alcanzar un nivel avanzado en este indicador, la empresa debe potenciar
los comportamientos ambientalmente responsables de todos sus tra-
bajadores y directivos y demostrar la inclusion de la gestién medioam-
biental dentro de sus criterios de direccion estratégica para que sea
una prioridad, junto con los demds aspectos de la funcién social.
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Ademds de estos doce indicadores relativos a las tres dimensiones
(Producto, Personas, Entorno), el modelo de evaluacidn ética de la FSE se completa
con dos indicadores mds, relativos al estilo de gestién empresarial contemplada
globalmente. Estos indicadores son:

a. Gestién ética, transversal, extendida a todos los niveles jerdrquicos de la
empresa y a todas sus sedes y delegaciones.

b. Transparencia, también en todos los niveles jerdrquicos y como politica
en la relacién con todos los grupos de interés de la empresa.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de la FSE para la evaluacion de su grado
de cumplimiento basico, medio y avanzado.

PRODUCTO / SERVICIO »  Producto/Servicio.

«  Proveedores/Distribuidores/Cadena de suministro.
» Usuarios.
PERSONAS * Empleados.

¢ Directivos.

*  Propietarios.
ENTORNO e Sector

e Comunidades locales.
»  Autoridades.

»  Comunicacién publica.

e Finanzas.
*  Medio ambiente.
e Gestidn ética.

* Transparencia.

Fuente: Elaboracién propia.

4. Fases del proceso de evaluacion
de la FSE

La Fundacidn Europea para el Estudio y Reflexion Etica «Funderética» es la
entidad que ha iniciado los primeros procesos de evaluacién de la FSE aplicando la
metodologfa descrita. Para ello, se ha disefiado un procedimiento, disponible en su
pagina web® para cualquier empresa interesada, que consta de seis fases:

a. Cuestionario de pre-evaluacion, realizado con los directivos de la empresa
evaluada, para definir el punto de partida y recopilar los datos basicos.

6. Disponible en: <https://funderetica.org/evaluaciones-eticas-para-empresas/>
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b.  Disefio del plan de trabajo, ajustado a las caracteristicas y tamafio de la
empresa evaluada.

¢. Recogida de documentacién sobre la gestién empresarial (planes de
calidad, gestién del talento humano, cédigos de conducta...) y entre-
vistas con miembros de la compafifa que puedan aportar informacién
relevante para el proceso evaluativo, tanto directivos como trabaja-
dores.

d. Elaboracién del informe de evaluacién de la FSE, con los resultados de
las tres dimensiones de la FSE y sus indicadores, en los niveles bdsico,
medio y avanzado de cumplimiento.

e. Presentacidn de los resultados a la empresa, incluyendo recomendacio-
nes de mejora junto con los resultados en cada una de las dimensiones
e indicadores de evaluacién. Al mismo tiempo, se entrega la certificacién
y la etiqueta ética a la empresa.

f. Comunicacién a los empleados: la evaluacidn ética de la FSE no se cierra
sin que se haya activado un plan de comunicacién interna a todos los
trabajadores, que no solo informe de los resultados, sino que también
sensibilice sobre la importancia de la evaluacién ética realizada y movili-
ce hacia las medidas propuestas, necesarias para seguir avanzando en el
cumplimiento de la FSE.

Con respecto a la presentacién de los resultados, se elabora un certificado
final que contempla el nivel alcanzado (bdsico, medio o avanzado) en el grado de
cumplimiento de cada uno de los indicadores de las tres dimensiones de la FSE:
Producto, Personas, Entorno. Para visibilizar los niveles alcanzados, se emplea un
cddigo de color: bronce, plata y oro, que se corresponden con los niveles bdsico,
medio y avanzado, respectivamente. Con este cddigo de color se elabora una
etiqueta especifica para cada Dimensién y una etiqueta global. Cuanto mds color
dorado tengan estas etiquetas, mds avanzado serd el grado de cumplimiento de la
empresa con la FSE. Se trata pues de un certificado muy visual y que motiva a las
empresas a mejorar sus resultados para «ir por el oro.

Otra de las caracteristicas diferenciales de esta certificacién ética, es que no se
concede de forma indefinida, sino que tiene una validez de solo dos afios. Las empresas
que quieran seguir avanzando en su cumplimiento de la FSE deben evaluarse bienal-
mente para obtener un nuevo certificado en vigor. Las recomendaciones de mejora
de la evaluacién previa son el mejor camino para que la nueva evaluacién presente un
mayor nimero de indicadores en plata (nivel medio) y en oro (nivel avanzado).
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En definitiva, la evaluacidn ética de la FSE, con la incorporacién de propues-
tas de actuacién para la mejora los resultados obtenidos, con una frecuencia de
dos afios, permite a las empresas evaluadas:

Avanzar desde la RSE convencional en sus tres esferas, a la FSE en toda
su gestién, de modo global.

Situar la ética y la funcidn social en el corazén de la estrategia empresa-
rial y en el proceso de toma de decisiones.

Ubicar el bien comin de la sociedad como referente de la gestidn
empresarial.

Todo ello a través de una metodologia evaluativa que se diferencia de las
memorias e informes convencionales de RSE por diversos rasgos:

Su transversalidad, al evaluar a través de las dimensiones Producto-
Personas-Entorno todos los aspectos empresariales que tienen implica-
ciones éticas.

Su complementariedad, al analizar tanto los documentos estratégicos
de la politica empresarial y su manifestacién de compromisos, como la
realidad empresarial cotidiana a través de las entrevistas a los empleados
y directivos.

Su doble finalidad, ya que suma a la evaluacién sobre el estado de la
FSE en la empresa, las propuestas de implantacién de programas de
mejora del desempefio ético, que ayuden a poner la FSE en el centro
de la gestion.

5. Algunas reflexiones finales

Lo que no se mide no se puede mejorar. Aplicar en la empresa una evaluacion
ética como la resumida en este articulo, tal y como se estd aplicando ya desde
Funderética, puede ser un instrumento valido y sencillo para conocer tanto la situa-
cién en la que se encuentra la empresa, como identificar las actuaciones posibles
para avanzar en un mejor grado de implantacion de la FSE.

El cambio global en la empresa hacia la FSE solo se logrard plenamente si se
produce en todas y cada una de sus dreas. Las dimensiones y los indicadores pro-
puestos, asi como los tres niveles de cumplimiento de cada una, permiten orientar
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la gestion empresarial en todos sus aspectos hacia el cumplimiento de la funcidn
social de forma transversal. Una evaluacién ética puede ser el instrumento para
lograr este paso desde una empresa centrada en los beneficios de sus propietarios
a otra que tenga conciencia y gire alrededor de su funcién social en todas sus dreas
y departamentos.

Tan importante es hacerlo bien, como hacerlo saber. La evaluacién de la FSE
no solo permite una mejora y un cambio de filosofia de toda la empresa, sino
que ademds facilita la valoracién externa, a través del certificado vy las etiquetas
obtenidas. Las evaluaciones positivas pueden plantearse como modelos para otras
empresas, pueden ayudar a la sociedad a optar por un consumo mds responsable
y al sector publico a contratar a aquellas compafifas que cumplen mejor con para-
metros éticos en su gestidn.

La solucién a los dilemas éticos no siempre estd en la maximizacion del bene-
ficio, algo que la RSE y su evaluacién no cuestiona. La prioridad del beneficio suele
dejar a un lado cualquier consideracién ética cuando existe un dilema entre ambas.
La RSE no cuestiona que el objetivo principal de una empresa sea lograr el maximo
rendimiento para sus propietarios-accionistas.

La FSE acerca a las empresas al cumplimiento de la Doctrina Social de la Iglesia,
porque las orienta al servicio del bien comun por encima del exclusivo beneficio
particular de sus propietarios e inversores. En lugar de poner todas las decisiones
de la empresa al servicio de lograr el maximo rendimiento para el propietario-
accionista, situar la FSE como prioridad coloca la rentabilidad al servicio de su cum-
plimiento, de un modo mds alineado a la Doctrina Social de la Iglesia: la ética cris-
tiana anima a construir empresas basadas en la consecucién de su funcién social.

En definitiva, priorizar la FSE por encima del rendimiento econdmico supone
solucionar los dilemas éticos en la empresa de un modo diferente. La evaluacién
€tica de la FSE de un empresa es un buen instrumento para cambiar su enfoque
hacia el cumplimiento de su verdadera funcién social y su contribucién al bien
comun.
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