
Introducción
La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha recono-
cido la importancia de desarrollar estrategias de promo-

ción de la salud que aboguen por promover la adquisi-
ción de hábitos saludables que repercutan en la salud a 
lo largo de todo el ciclo vital (1). Estas estrategias de 
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Resumen  

Objetivo: conocer el grado de satisfacción del alumnado de 

aprendizaje-servicio en el desarrollo de la competencia de promo-
ción de la salud, dentro de la asignatura de Salud Pública y Enfer-
mería Comunitaria I. 
Método: el proyecto de aprendizaje-servicio fue llevado a cabo 
en tres fases: 1) formación del alumnado en conocimientos acerca 
de la Enfermería Comunitaria y Educación para la Salud; 2) con-
tacto con las asociaciones cercanas a la universidad, y diseño de 
los talleres de salud y materiales que iban a ofrecer a las asocia-
ciones (en grupos de 10 estudiantes); 3) implementación de los 
talleres por parte de alumnado. Se diseñó un cuestionario ad hoc 
para medir la satisfacción con el proyecto de aprendizaje-servicio. 
Para el análisis bivariante de la satisfacción con el sexo y la edad 

correlación de Spearman.
Resultados: el alumnado tuvo un nivel de satisfacción muy alto 
(media: 8,07), con independencia del sexo y la edad. Se encontra-

como la incompatibilidad de horarios entre el alumnado y las aso-
ciaciones, o la escasa asistencia de personas a las sesiones.
Conclusiones: el desarrollo de actividades de aprendizaje-servi-
cio para que el alumnado de Enfermería adquiera competencias en 
la promoción para la salud es una metodología con alto grado 
de satisfacción. No obstante, fueron encontradas barreras en su 

-
nado y asociaciones. 
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Aprendizaje-servicio; promoción de la salud; educación para la 
salud; salud pública; educación universitaria.

Abstract
Satisfaction among Nursing Students with Health 

Promotion through Service-Learning 

Objective: to understand the level of satisfaction among 

Learning methodology in the development of Health Promotion 
skills, within the subject Public Health and Community Nursing I. 
Method: 
stages: 1) training students in knowledge about Community 
Nursing and Health Education; 2) contact with those associations 
near the university, and design of Health Workshops and materials 

3) implementation of workshops by the students. An ad hoc 
questionnaire was designed in order to measure the satisfaction 

analysis of satisfaction with gender and age. 
Results: students had a very high satisfaction level (mean: 8.07), 

of implementing this methodology, such as the incompatibility of 
schedules between students and the association, or the low 
attendance of people to the sessions. 
Conclusions: 
the Nursing students to acquire skills in Health Promotion is a 
methodology with a high level of satisfaction. However, barriers 

timetables of the students and the associations. 
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promoción de la salud han de ser implementadas en 
todos los niveles del sistema sanitario (2).

Los profesionales de Enfermería son considerados 
agentes clave en la promoción de la salud (3). Sin 

por un lado, la visión tradicionalista de la enseñanza uni-
versitaria centrada en tres pilares fundamentales: 
enfermedad, individuo y atención especializada hospita-
laria (3); y por otro lado, la práctica en habilidades de pro-
moción de la salud en contextos reales es escasa (4).

Coincidiendo con las recomendaciones del Espacio 
Europeo de Educación Superior (EEES), que insta a las 
universidades a formar de manera integral al estudian-
tado, implicando así una formación ciudadana (5), y con 
la Estrategia Europea para Enfermeras y Matronas de la 
OMS (1) sobre el abordaje práctico de la promoción de la 
salud en la enseñanza universitaria, el aprendizaje-ser-
vicio constituye una de las principales vías metodológi-
cas que está teniendo su auge en la actualidad. 

La metodología del aprendizaje-servicio fomenta la for-
mación del alumnado a través de su participación activa 
en experiencias asociadas al servicio comunitario signi-

la que la participación de los alumnos satisface las 
necesidades de la comunidad a la par que aprenden 
conocimientos y valores (7). 

El aprendizaje-servicio supone la aplicación directa de 
los conocimientos adquiridos en la realidad del contexto 
comunitario (8). Pretende que el estudiantado desarro-
lle una conciencia cívica de responsabilidad y mejore su 
competencia cultural (9). Así, desde la universidad se 

el alumnado y el despertar de su interés, permitiendo la 
-

tando el desarrollo de un compromiso solidario y facili-
tando el ejercicio responsable de la ciudadanía (10). 

El aprendizaje-servicio es pertinente en el contexto 
universitario, sobre todo en aquellas titulaciones cuya 
orientación es principalmente humana y de contacto 
con la vulnerabilidad en la sociedad (11). Este es el caso 
del Grado en Enfermería donde la adquisición de los 
conocimientos, actitudes y habilidades para promover 
la salud de las personas podrían tener un mejor impacto 
con la inclusión de esta metodología. Algunos estudios 

relación a la mejora del alumnado de Enfermería en su 

rol de promotores de salud mental (12), obesidad infan-
til (13) o estilos de vida saludable en la infancia (14).

Es preciso destacar que el alumnado carecía de expe-
riencia previa en la rotación de prácticas por Atención 
Primaria. Asimismo, la metodología de aprendizaje-ser-
vicio fue diseñada y desarrollada tan solo en la asigna-
tura previamente mencionada, no asociada a las prácti-
cas curriculares. 

En este contexto, distintas organizaciones sin ánimo 
de lucro ofrecen un servicio a la comunidad para suplir 
las omisiones en salud del sistema y proporcionar a la 
población los recursos de los que carecen en materia de 
promoción de la salud. Sin embargo, estas organizacio-
nes necesitan, en muchas ocasiones, colaboración por 
parte de los profesionales sanitarios que sean capaces 
de promover la salud de las personas que atienden en 
todas las etapas del ciclo vital, como ya apuntan otros 
estudios (14). Es por esto que, en vista de la importan-
cia que tiene la atención a estos grupos en promoción 
de la salud y la consonancia de este tipo de acciones 
con los valores y el aprendizaje que se pretende que el 
alumnado obtenga, se consideró de gran relevancia el 
desarrollo de esta metodología.

El objetivo principal de este estudio fue conocer el 
grado de satisfacción del alumnado del Grado de Enfer-
mería de la Universidad CEU Cardenal Herrera (Valencia, 
España) con la introducción de la metodología del 
aprendizaje-servicio en la asignatura de Salud Pública y 
Enfermería Comunitaria I impartida en 2º año del Grado. 

implementación de esta metodología en la asignatura.

Método
En el curso académico 2017-2018, ochenta estudian-
tes cursaron la asignatura de Salud Pública y Enfermería 
Comunitaria I. Para la realización del proyecto de apren-
dizaje-servicio fue incluido todo el alumnado matricu-
lado, que dio el consentimiento para su participación.

Diseño del proyecto 
La metodología de aprendizaje-servicio en el alumnado 
de Enfermería tuvo como objetivos:
– Desarrollar las capacidades y habilidades necesarias 

para el diseño e implementación de programas de 
promoción de la salud a la población en todas las 
etapas del ciclo vital, a la par que ofrecen un servicio 
a la comunidad.



14 Metas Enferm jul/ago 2019; 22(6):12-8

Originales Lluesma M et al. Satisfacción del alumnado de Enfermería en la promoción de la salud a través del aprendizaje-servicio

0414

-
dades en promoción de la salud y trabajo en equipo.

– Hacer uso de los conocimientos adquiridos en la 
asignatura, en el diseño e implementación de pro-
gramas que promuevan la salud de los individuos en 
su contexto real.

– Adquirir valores solidarios, de servicio y compromiso 
social, despertando el interés por formar parte de 
manera activa en la comunidad.

– Fomentar los estilos de vida saludables de la pobla-
ción de Alfara del Patriarca ofreciendo un servicio 
que dé visibilidad a la labor social del CEU y a su 
compromiso con la sociedad.

-

desarrollo de este proyecto, como se explicita a conti-
nuación:
– Ser capaz, en el ámbito de la Enfermería, de prestar 

una atención sanitaria técnica y profesional ade-
cuada a las necesidades de salud de las personas 
que atienden, de acuerdo con el estado de desarro-

momento y con los niveles de calidad y seguridad 
que se establecen en las normas legales y deonto-
lógicas aplicables.

a las personas, familia o grupos, orientados a los 
resultados en salud evaluando su impacto, a través 
de guías de práctica clínica y asistencial, que descri-
ben los procesos por los cuales se diagnostica, trata 
o cuida un problema de salud. 

– Diseñar sistemas de cuidados dirigidos a las perso-
nas, familia o grupos, evaluando su impacto y esta-

– Basar las intervenciones enfermeras en la evidencia 

– Fomentar estilos de vida saludables, el autocuidado, 
apoyando el mantenimiento de conductas preven-
tivas y terapéuticas.

familia, grupos sociales y compañeros y fomentar la 
educación para la salud.

 
-

petencias se diseñó el proyecto en diferentes fases en 
las que, por un lado, se desarrollaron los contenidos 
teóricos sobre promoción y Educación para la Salud 
(EpS) que el alumnado debía recibir en las clases magis-
trales. Por otro, se implementó la logística de contacto 
con los diferentes centros y el diseño de los grupos, 
temas y materiales a trabajar en los talleres. Por último, 
el alumnado impartió los talleres en los centros y se 
desarrolló la evaluación (Figura 1).

Primera fase del proyecto aprendizaje-servicio
En esta primera fase el alumnado recibió contenidos 
teóricos acerca de la promoción de la salud en la práctica 
de Enfermería Comunitaria a lo largo de las diferentes 
clases magistrales en la asignatura de Salud Pública y 
Enfermería Comunitaria I. En concreto recibieron cuatro 
sesiones de una hora y cuarto de duración, donde se 
explicaron los siguientes temas: Salud y Salud Pública: 
concepto y evolución; Enfermería Familiar, Comunitaria y 
de Salud Pública; Organización asistencial de la Enferme-
ría Comunitaria: actividades comunitarias, procedimien-
tos y técnicas más frecuentes; y Educación para la Salud.

Segunda fase del proyecto aprendizaje-servicio
Por un lado, en esta segunda fase se desarrolló la iden-

Social de Alfara del Patriarca (Valencia), municipio en el 
que se halla ubicada la Universidad CEU-Cardenal 

Figura 1. Cronograma actividades del proyecto aprendizaje-servicio

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Clases teóricas
Cuatro sesiones de 75 min

Febrero-marzo 2018

Seminarios
Dos sesiones de 180 min

Abril 2018

Prácticas
Ocho talleres de 20 min

Mayo 2018

• Unidad temática I. Contexto 
de la Salud Pública: marco 
conceptual

• Unidad temática II. Atención 
Primaria de Salud y Enfermería 
Comunitaria

• Seminario de Educación para la 
Salud I (elección de temática y 
trabajo de contenido)

• Seminario de Educación para la 
Salud I (diseño de materiales y 
talleres) 

• Implementación de taller de 
Educación para la Salud en 
asociaciones y centros
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Herrera y que consta de una población de 3.314 perso-
nas (15). Desde la concejalía mostraron interés y facili-
taron un listado de las asociaciones con sede en la 
comarca. En función de este listado fueron selecciona-
das las asociaciones en las que se podían realizar este 
tipo de proyectos. El profesor encargado de la asigna-
tura y del proyecto contactó con ocho asociaciones, 

Tyrus de Alfara del Patriarca, Asociación de jubilados 
del Alfara del Patriarca, Centro de reinserción de meno-
res Manuel Badía, Colegio Ramón y Cajal de Alfara, Resi-
dencia San Luis de Moncada) las que accedieron a parti-
cipar. Los directores de los centros fueron los contac-
tos principales y los que facilitaron el acceso y el desa-
rrollo de los talleres.

Por otro lado, una vez conocidas las asociaciones y sus 
necesidades, estas se presentaron al alumnado durante 
dos seminarios (modalidad docente donde la actividad 
formativa está orientada de forma preferente a la 
adquisición de competencias de aplicación) cuya dura-
ción en su totalidad fue de seis horas. En estos semina-
rios se dispuso al alumnado en grupos reducidos de 10 
personas. También se determinaron los temas que se 
iban a abordar en los talleres, en algunos casos los 
temas fueron demandados por la propia asociación y en 
otros fueron propuestos por el alumnado. Además, se 
les proporcionó material con evidencias actuales sobre 
los temas a tratar. A partir de esto, el alumnado realizó 

que iban a impartir los talleres de EpS. Principalmente el 
alumnado desarrolló una presentación para apoyarse en 
la realización del taller, diseñaron un folleto con infor-
mación relevante para entregar a los participantes al 
inicio de cada taller y trabajaron los materiales que iban 
a necesitar. Este material fue proporcionado por la 
Facultad de Ciencias de la Salud y el Departamento de 
Enfermería. Los materiales como maniquíes, proyecto-
res o glucómetros fueron obtenidos del repositorio, 
mientras que aquellos relacionados con papelería fueron 
proporcionados por reprografía de la universidad.

Tercera fase del proyecto aprendizaje-servicio
En esta última fase, el alumnado llevó a cabo los talle-
res de EpS en las diferentes asociaciones dentro de la 
modalidad de prácticas de la asignatura. En el Cuadro 1 

diferentes asociaciones, su duración y composición de 
los grupos, así como los materiales utilizados. Es preciso 
destacar que la duración de las sesiones fue la misma 
para todos los grupos, ya que esto fue una de las indica-
ciones a la hora de diseñar los talleres. Asimismo, tras el 
desarrollo de los talleres, el alumnado tuvo una última 

En cuanto a la evaluación de la satisfacción se diseñó 
un cuestionario ad hoc para valorar la satisfacción del 
alumnado con la inclusión del modelo de aprendiza-

Cuadro 1. Temática, duración, número de estudiantes y materiales de los talleres impartidos en cada asociación

Asociación Temática del taller Duración Número de 
estudiantes Materiales

Centro de reinserción social 
Manuel Badía de Moncada

– Efectos del consumo de 
drogas sobre el sistema 
nervioso

– Donación de órganos y 
médula ósea

20 min
20 min

10
10

– Folletos en forma de tríptico
– Maniquí de lóbulos cerebrales
– Proyector y ordenador

Asociación de jubilados de 
Alfara del Patriarca

– Hábitos de vida saludables
– Control de la glucemia en 

pacientes con diabetes 
tipo II

20 min 
20 min

10
10

– Folletos en forma de tríptico
– Glucómetro, tiras reactivas, 

lancetas, gasas, guantes
– Proyector y ordenador

Asociación de amas de casa 
Tyrus de Alfara del Patriarca

– Detección precoz del 
melanoma

– Hábitos de vida saludables

20 min 
20 min

10
10

– Folletos en forma de tríptico
– Tensiómetro digital y manual
– Proyector y ordenador

Residencia de la tercera edad 
San Luis de Moncada

– Hábitos de vida saludables 
en la tercera edad 20 min 10

– Folletos en forma de tríptico
– Gomas elásticas para la 

rehabilitación musculoesquelética
– Muletas
– Proyector y ordenador

Colegio Ramón y Cajal de 
Alfara

– Primeros auxilios y 
reanimación cardiopulmonar 20 min 10

– Folletos en forma de tríptico
– Maniquíes de RCP
– Protectores bucales
– Proyector y ordenador
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je-servicio dentro de esta asignatura. En el cuestionario 
se incluyeron tres tipos de preguntas. En primer lugar 

y la edad. En segundo lugar, la satisfacción del alum-
-

dades realizadas en función de una escala tipo Likert 
del 0 al 10, donde 0 correspondía con muy en des-
acuerdo y 10 con muy de acuerdo. 

El cuestionario fue diseñado para ser contestado de 
forma anónima y voluntaria. El profesor encargado de la 
asignatura entregó el cuestionario al alumnado una vez 
se efectuó el taller de EpS en las asociaciones. En cumpli-
miento con los requerimientos éticos de la investigación, 

con la Asociación Médica Mundial y la Declaración de Hel-
sinki, fueron obtenidos los permisos institucionales y el 
consentimiento oral de los participantes, respetando su 

Todos los datos cuantitativos recogidos a través del 
cuestionario fueron introducidos en el paquete informá-
tico SPSS®-v2015 por los investigadores. Posterior-
mente se efectuó una corrección de errores revisando 
los datos dos veces. Se calcularon índices de estadística 
descriptiva (media, mediana, máximo y mínimo valor, y la 
desviación estándar –DE–). Para el análisis de inferencia, 
dado que las variables cuantitativas no cumplieron la 
premisa de normalidad, la relación entre ellas se realizó 

diferencia de medianas mediante la prueba de U de 
Mann-Whitney. Los análisis se hicieron considerándose 

encontradas, los profesores de la asignatura llevaron a 
cabo un registro en cada etapa del proyecto donde se 

-
lizaron distintas reuniones para el diseño de la asigna-
tura, implementación de la metodología de aprendiza-

-
tades encontradas y se propusieron soluciones.

Resultados
Un total de 73 cuestionarios fueron incluidos y analiza-

-
dos, el 79,5% del alumnado fue mujer. La mediana de 
edad del alumnado fue de 20 años (mínimo 19 y máximo 
41 años).

La satisfacción general media del alumnado fue de 8,07 
(DE: 1,448). El ítem mejor valorado con una media de 
8,95 (DE: 1,522) fue el relacionado con la creencia 
acerca de que las actividades realizadas en entornos 
reales son más útiles que en el aula. Por el contrario, el 
ítem con menor puntuación, valorado con un 7,23 (DE: 
2.384), fue aquel que hacía referencia al respaldo y guía 
por parte del profesor en el desarrollo del trabajo. El 
resto de ítems tuvo un valor medio superior a 7,5 
puntos sobre 10 (Tabla 1). 

Respecto a la relación entre las variables sociodemo-

actividad, no se evidenció una asociación estadística-
-

nas del grado de satisfacción no fueron diferentes en 
función del sexo (p= 0,057) y, por otra, no se evidenció 
una correlación entre el grado de satisfacción general y 
la edad (p= 0,135) (Tabla 2).

fue el acuerdo en el horario con las asociaciones y cen-
tros. En numerosas ocasiones el horario establecido por 
las asociaciones suponía una incompatibilidad con el de 

Tabla 1. Descriptiva de los ítems del cuestionario que medía la satisfacción con el proyecto aprendizaje-servicio

Ítems Media
(n= 73) DE Máximo Mínimo

1. Considero que este trabajo ha sido de gran utilidad para mi formación 7,75 2,080 10 1
2. Me he sentido respaldado y convenientemente guiado en el desarrollo de mi trabajo 7,23 2,384 10 1
3. El nivel de exigencia ha sido el adecuado 7,86 1,974 10 1

7,76 1,835 10 3
5. He aprovechado adecuadamente las horas de trabajo en el aula 7,56 2,000 10 1
6. La actividad me ha ayudado a entender en qué consiste la Educación para la Salud 8,17 2,038 10 1
7. Esta actividad me ha permitido mejorar mis habilidades a la hora de hablar en público 8,18 2,304 10 1
8. Creo que realizar actividades en entornos reales es más útil que hacerlas en el aula 8,95 1,522 10 4
9. Considero que el enfoque de esta práctica es muy útil tanto en el ámbito personal 
como en el profesional 8,53 1,651 10 4

Satisfacción general con la actividad 8,07 1,448 10 4

DE: desviación estándar
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alumnado que a la vez estaba realizando sus pasantías 
de prácticas clínicas. Además, también resultó difícil la 
organización de las sesiones para que pudiera acudir el 
mayor número posible de personas al taller, aspecto 
que las asociaciones tampoco pudo garantizar. Por otro 
lado, la imposibilidad de contacto con un número mayor 

Discusión y conclusiones
En los últimos años la educación en Enfermería está 
incorporando nuevas estrategias de aprendizaje que 
mejoran la formación del alumnado. Algunas de estas 
mejoras han supuesto el aumento del número de horas 
de prácticas, la utilización de la simulación o los semina-
rios de casos. Siendo estas mejoras imprescindibles y 
relevantes en el campo de la educación universitaria 
sanitaria, se considera necesario abordar el desarrollo 
de competencias en promoción de la salud en entornos 
reales acercando al alumnado a las necesidades de la 
comunidad. En este sentido, la metodología de aprendi-
zaje-servicio ha sido considerada una herramienta útil 
para proporcionar habilidades al estudiantado.

La inclusión de la metodología de aprendizaje-servicio, 
para que el alumnado de Enfermería desarrolle estrate-
gias de promoción de la salud, ha tenido como resultados 
una alta satisfacción. Estos resultados son similares a 
otros estudios donde el uso de esta metodología tam-
bién ha obtenido datos positivos en relación a la satisfac-
ción del alumnado, la valoración atribuida a la asignatura, 
al proceso de aprendizaje y en la proyección social de sus 
estudiantes universitarios (6). También se han descrito 
resultados muy positivos tanto en el desarrollo personal 
y profesional como en la integración de valores y motiva-
ción al servicio por parte del estudiantado. Asimismo, 

esta metodología en cuanto al trabajo en equipo, la adap-
tación al entorno, el pensamiento crítico, la toma de deci-
siones o la responsabilidad, entre otras (8).

-
cios de esta metodología. Siendo conscientes de que la 

evaluación del presente estudio ha sido más sencilla, 
estos aspectos deben ser considerados en las futuras 
evaluaciones.

Por otro lado, a pesar de que en el contexto español la 
puesta en marcha de asignaturas de aprendizaje-servi-
cio ha tenido buenos resultados en universidades como 
las de Barcelona (16), Zaragoza (17) o País Vasco (18), 
no se han localizado estudios que revelen el impacto de 
esta metodología en la educación de la disciplina enfer-
mera. Esto supone la necesidad de sumar evidencia que 

metodologías novedosas para que los profesionales de 
la salud adquieran competencias en promoción de la 
salud, como es el caso de este trabajo. 

una barrera importante a la hora de implementar esta 
metodología como ya apuntaban otros estudios (19). En 

torno a la viabilidad del proyecto y la participación, pro-
poniendo la mejora en la difusión y el abordaje de la 
importancia de la Enfermería Comunitaria como aspec-
tos clave (20). No obstante, es preciso destacar que la 

-

las actividades en la asignatura en futuros cursos.

Una de las principales limitaciones del estudio es la 
imposibilidad de comparación en la satisfacción con 
años anteriores en los que esta metodología no estaba 
implementada. No obstante, debido al registro de las 

pretende introducir cambios que mejoren los resulta-
dos obtenidos. Además, otra posible limitación del estu-
dio está relacionada con la ausencia de datos cualitati-

docente, cuya recogida podría haber aportado datos 
enriquecedores al estudio. 

En este sentido, como futuras líneas de investigación 
se plantea la evaluación del impacto de la EpS en la 
población a la que se imparten los talleres. Asimismo, 
sería relevante poder diseñar e implementar este tipo 
de proyectos dentro de las prácticas en los centros de 
salud.

metodología de aprendizaje-servicio en la adquisición 
de competencias para la promoción de la salud alum-
nado del Grado de Enfermería resulta en una alta satis-

Tabla 2. Nivel de satisfacción general con el proyecto 
aprendizaje-servicio según el sexo y la edad

Variables Nivel de satisfacción 
general (n= 73) p-valor

Sexo
Mujer
Hombre

39,35
27,9

0,057

Edad Rho de Spearman 
(0,177) 0,135
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realización del proyecto suponen un importante 
hallazgo para la futura viabilidad y continuidad del 
mismo.

Financiación
Ninguna.

Ninguno. 
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