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La documentacién periodistica —de cuyos principios operativos
trata con rigor cientifico el presente estudio del profesor Galdén— nace
con la Prensa. Como ocurre en cualquier otra actividad intelectual con
proyeccién social, la documentacién periodistica representa parte in-
tegrante de este quehacer profesional. Pero mientras que en un prin-
cipio esta realidad fue méas una cuestién deontolégica (documentarse
para no errar contra la veracidad informativa o para completar méas
Y mejor una noticia o una opinién}, hoy en dia es ademas una vasta
materia de estudio ramificado y complejo como la propia informacién
y como el propio periodismo. Ya no se trata de un elenco —maés o
menos explicado— de orientacién consultante, sino de toda una teoria
que abarca diversos problemas esenciales de la labor periodistica en
conexién con los criterios y la técnica documentalista. Antes se ex-
plicaba qué son y c6mo deben ser reunidas colecciones de muy di-
versos temas, o qué son y cémo deben ser los registros profesionales
de articulos, revistas, libros y otras fuentes; las cartotecas de los acon-
tecimientos més destacados (aunque nunca se sabe si un suceso en
su posterior desarrollo serd importante o no); las colecciones de dia-
rios y las fichas de autores y de personajes con sus respectivas bio-
grafias. Lo anterior, en sentido cientifico, de estudio —y en este pre-
térito incluyo toda una serie de trabajos y ensayos como uno de los
mijos sobre la documentacién periodistica «n la politica internacional
publicado en «Las secciones en la informacién de actualidad», Pam-
plona, 1964, ha sido précticamente la «prehistoria» del estudio en
Pméundidad de una teoria y de una actividad que ya resulta impres-
cindible. :
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El tratamiento propio de una investigacién a fondo de la docu-
mentacién como ciencia informativa es de fechas recientes, por lo me-
nos tratdndose de nuestra literatura especializada en temas de Cien-
cias de la Informacién. Esta serie de obras comienza con los estudios
realizados por autores tan conocidos y tan acreditados como son —
cito al autor del presente libro— Desantes, Lépez Yepes y Sagredo,
de los cuales «el primero de ellos ha publicado recientemente un tra-
tado que compendia las investigaciones realizadas durante una fruc-
tifera década y constituye una obra clave de obligada lectura» para
todos los que de una u otra manera —como investigadores, docen-
tes o profesionales de la informaciéon— estudian, ordenan o utilizan
la documentacién tanto en si misma como en cuanto se trata de sus
actividades, modos de funcionamiento, efectos y resultados. A estos
autores que practicamente han abierto la brecha en este campo con
sus obras de significativa relevancia se unen otros tratadistas —como
Coll-Vinent o Garcia Gutiérrez— vy, especialmente el profesor Galdén
cuyos libros («Perfil histérico de la documentacién en la Prensa de in-
formacién general», Pamplona, 1986; «El servicio de documentacién
de Prensa. Funciones y métodos», Barcelona, 1986) vy toda una se-
rie de estudios y articulos son el fruto de una tenaz, constante e inte-
ligente labor.

La divisién social del trabajo en el mundo contemporéneo se des-
arroll6 y se sigue desarrollando tanto que es absolutamente imposi-
ble que un individuo sélo —sin cooperacién directa o indirecta de otras
personas— se oriente en el laberinto de los hechos e ideas y que se-
leccione, retina y ordene todas aquellas facetas y experiencias que
necesita para realizar mejor su propio trabajo. Por eso era imprescin-
dible que surgieran poco a poco los Centros o Servicios de documen-

- tacién que, ante todo, representan una racionalizacién mas compleja
del trabajo intelectual y social del hombre y, en nuestro caso, del tra-
bajo periodistico. Esta actividad, como cualquier otra en la que se
combina lo tedrico y lo practico, exige instrumentos y equipos técni-
cos en perfecta conjuncién con los valores humanos e intelectuales
de los que se ocupan de estos quehaceres. Para ello es necesaria ins-
truccién especffica y una adecuada formacién y especializacién den-
tro de dreas mds o menos amplias y complejas. ,

Lo especifico de la informacién e interpretacién de elementos de
conocimientos, hechos, sucesos, actividades y proyectos (tanto del pa-
sado como del presente} determina el cardcter de la actividad, volu-
men y seleccién de la documentacién con fines periodisticos. Una de
las dimensiones de este hecho es la praxis. Desde que el periodismo
es lo que es, la rapidez en la difusién y la universalidad misma de
la informacién representan, quiz8, las mayores dificultades para que
un medio de comunicacién social cumpla con su cometido desde los
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puntos de vista informativo, deontolégico, cultural, técnico, social, et-
cétera. Estas dos componentes de la labor periodistica en no pocos
casos ‘causan la inseguridad o la tergiversacién (voluntaria o no) de
las noticias y su entorno, del enfoque de su interpretacién o comen-
tario, si carece de un buen servicio de documentacién. No hace falta
insistir en que la informacién periodistica no se limita a un sector de
la vida de la sociedad, sino que entra en todos los sectores o zonas
de la actividad humana. Este entrar en la.-vida humana en algunos
casos es indebido (por ejemplo, violando la intimidad o entremetién-
dose en la vida privada), pero en muchisimos més, es no sélo per-
fectamente legitimo, sino también necesario. No obstante, la rapidez
v la universalidad de la informacién periodistica que domina cualquier
medio de comunicacién social de informacién general no dispensan
al periodista de la exigencia y del deber profesional de dar un trata-
miento cada vez més completo, veraz y objetivo. Asf que el deber del
periodista no consiste sélo en dar a conocer a los destinatarios la no-
ticia {un hecho, acontecimiento o dato), sino que debe ampliar estas
noticias —si lo exige su valor e importancia— con todo lo que le ha
precedido, causado, provocado, influido o formado, para asi propor-
cionar una imagen entera y no solamente fragmentaria y, por tanto,
no suficientemente segura, veraz y objetiva (hasta donde puede lle-
gar esta objetividad).

La funcién social de los medios informativos y de la Prensa en
particular no permite la superficialidad, ligereza e irresponsabilidad.
Por eso el servicio de documentacién bien organizado v surtido de
datos, historiales y esquemas comparativos representa en el periodis-
mo una condicién imprescindible para que los medios de comunica-
cién social cumplan sus fines con acierto. Y la tarea principal de la
documentacién periodistica consiste en investigar, seleccionar y ela-
borar las fuentes informativas ya existentes para llegar a obtener un
material informativo analitico o sintético. Esto significa que el resulta-
do del trabajo de documentacién es siempre actualizado en forma de
informes o documentos adicionales o complementarios. El niimero de
«documentos secundarios» asf elaborados es sensiblemente menor que
el nimero de las noticias, tanto porque no todas las noticias nece-
sitan ampliacién como porque es necesaria una razonable vy justifica-
da seleccién del material informativo.

Todo ello estd expresado y explicado en este libro del profesor Gal-
dén, ya que contiene una precisa combinacién entre la investigacién
y la experiencia, entre la teoria y la préctica, puesto que conduce el
Centro de Documentacién periodistica en la Facultad de Ciencias de
la Informacién de la Universidad de Navarra. Si en un principio apli-
caba la teoria a la practica, ahora, en este libro, complementa esa
teoria argumenténdola y demostréndola doctrinalmente con los resul-.




i
s
3
£

X PROLOGO

tados de la préctica en un «laboratorio» provisto de elementos nece-
sarios. Los resultados de su investigacién se encuentran en las pé-
ginas siguientes de este libro, especialmente en las conclusiones a las
que ha llegado estableciendo —y esto es una importante aportacién
a la bibliografia sobre la informacién y el periodismo— los principios
operativos de la documentacién periodistica.

Luka Brajnovic




