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DOCUMENTACION DE 1A PERSUASION
PERIODISTICA

Gabriel GALDON LOPEZ

1. Sinopsis histérica

Los contenidos informativos de los medios de comunicacién so-
cial suelen reflejar ¢] conjunto de principios ideolégicos que pre-
siden u orientan —técita o expresamente— la actividad de la em-
Presa periodistica. De ahi que, junto a las funciones verificativa,
preparatoria y completiva, dirigidas al logro de una informacién
verdadera y comprensible, la documentacién tenga también la de
suministrar al Director, Consejo Editorial, editorialistas y colabo-
radores, datos, citas, resimenes, opiniones, anilisis e ideas al ser-
vicio de su labor especifica. Parece evidente que esta funcién
orientadora es de singular importancia para hacer realidad Jos
principios editoriales de Ja empresa.

rector del Boston Weekly Messenger en la primera década del siglo
XIX, impuls6 y dirigié desde 1814 el Daily Advertiser, de Bos-
ton. Hale fue, segin Lohtrop, el primero en asumir la responsa-
bilidad de expresar opiniones editoriales sobre sucesos de impor-
tancia e interés piblico. Editoriales que no eran la apologia
partidista habitual en los medios de la época, sino que se funda-
mentaban en una labor cuidada, paciente y concienzuda, de re-
cogida y exposicién de informacién verdadera, variada y segura.
Para realizar esta tarea organizé un pequeio archivo de recortes
¢ importé un gran némero de revistas y peribdicos europeos.
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Actitudes similares adoptd, en estas primeras décadas del siglo
XIX James G. Bennet, en el Inquirer y en el Advocate y, princi-
palmente en el New York Herald. El trabajo editorial de Horace
Greely en el New York Tribune a partir de 1841 reafirma y con-
solida la funcién orientadora de la documentacion periodistica’.

Ya en 1933, R.W. Desmond, al describir las fuciones que el
departamento de documentacién realiza en un periédico se refiere
explicitamente a la de «servir a los editorialistass. Este servicio
a los editorialistas se consideraba en algunos periédicos una fun-
cién igual o mis necesaria que la del suministro de antecedentes
para la noticia; sobre todo cuando el periédico estuviera empe-

flado en realizar una camparia en beneficio de la comunidad...?

2. Cuestiones fundamentales

Parece clara la existencia, histérica, real, en los medios pe-
riodisticos impresos de informacién general, de una documenta-
cién al servicio de la persuasién. Ante esa realidad, cabe pregun-
tarse en qué medida esa funcién se concilia con las tendentes
al logro de la verdad informativa y su inteleccién por parte del
destinatario. Cuestién que, por ser la documentacion periodistica
un modo informativo al servicio de la elaboracién de la infor-
macion periodistica, nos conduce a otras dos: ¢Puede la informa-
cién periodistica ser persuasiva? ¢Qué requisistos debe tener la
informacion para que sea, a la vez, informacién y persuasidn?

Para contestar cabalmente a estas cuestiones es menester,

en primer lugar, dilucidar qué se entiende por persuasién y qué
por informacién periodistica.

3. Persuasion e informacion periodistica

Si se sigue la definicibn que de las voces perswasion y per-
suadir recoge el Diccionario de la Real Academia Espafiola pue-

L
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de lograrse una idea clara de lo que comunmente se entiende
por persuasion. Esto es: la accién y efecto de inducir, mover,
obligar 2 uno con razones a creer o a hacer una cosa. Y, en
otra acepcidn, la aprehensién o juicio que se forma en virtud
de un fundamento. A mi entender, tal definicién requiere unas
matizaciones y unas aclaraciones.

En primer lugar, es menester que se elimine el término
obligar. Lozano, siguiendo en este punto tanto a Perelman como
la tradicidn clésica, ha escrito recientemente que «la persuasién
no puede aplicar la fuerza, que supondria una coaccién en el
destinatario; se tratarfa, en tal caso, de una intimidacién, de un
ejercicio de fuerza, amenaza o manipulacién. El imperativo, co-
mo modo verbal, estd excluido, en principio, de todo proceso
de persuasién»>.

En segundo lugar, es preciso hacer constar que esas ra-
zones pueden aducirse o exponerse de modos muy diversos
—ejemplos, datos, narraciones, modelos, etc.— y no sélo, ni fun-
damentalmente, mediante silogismos.

En tercer lugar, que ese «creers debe entenderse como un
medio para el «hacers y que ese «hacer una cosas reviste un ca-
ricter universal; esto es, que «esa cosa» puede ser incluso refle-
xionar o replantearse una cuestién. Por ltimo, y con referencia
a la segunda acepcién expuesta por el Diccionario, y como con-
secuencia de lo que acabo de exponer, cabe deducir que ese «jui-
cio» es un juicio prictico.

Si el significado de persuasién puede estar mis o menos
claro, el concepto de informacién periodistica es algo enorme-
nente equivoco y polémico. No obstante, y avanzando un paso
mis en la linea argumental de la comunicacién que presenté en
este mismo foro el afio anterior, cabe atreverse a proponer
una definicién. A mi entender, la informacién periodistica con-
dsteenlaaaiényq&xodecomunicarpeﬁédiamen:eunsaber
sobre las realidades bumanas actsales que el piblico necesita saber
para actuar libre y solidaviamente en sociedad.
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No se dispone aqui y ahora del tiempo necesario para glo-
sar cada uno de los términos implicados en esta definicién. Sin
embargo, me interesa recalcar algunas caracteristicas que se des-
prenden de ella.

En primer lugar, que lo que se comunica es un saber, y,
por tanto, es condicion sine gua non que el informador realice
una honda reflexién y un esfuerzo intelectual serio tendente al
logro del conocimiento verdadero de la realidad actual concreta.

En segundo lugar, una vez conseguido ese conocimiento
cabal y comprehensivo, el informador debe reflexionar acerca
del grado y manera en que esa realidad afecta a los intereses
fundamentales de los ciudadanos.

En tercer lugar, reflexionari sobre el modo de comunicar
el saber sobre esa realidad actual para que el piblico lo compar-
ta y se adhiera a ¢l libremente, mediante su propia reflexién.

Por ultimo, elaboraré la informacidn, utilizando el lenguaje
y los recursos retéricos pertinentes, en aras de alcanzar esa fina-
lidad. En este punto, cabe afirmar que la informacién periodisti-
ca es un modo argumentativo.

Si esto fuera realmente asi, como considero que lo es, no
seria temerario deducir que informacion y persuasion no son tér-
minos antagbnicos sino estrechamente relacionados. Y la relacién
es muy simple: toda informacién tiende en mayor o menor me-
dida a la persuasidn.

También parece claro que para que exista informacién pe-
riodistica es menester que el informador actie conforme a los
requisitos mencionados en todas las fases del proceso de elabora-
cién de la informacién. Seglin sean unos requisistos u otros los
que se eliminen, distorsionen o contrarien, aparecerin la desin-
formacién, la propaganda y la manipulacién. En sintesis:

a) La desinformacion se produce, bien cuando por falta de

tiempo, de preparacién profesional, o por seguir unas rutinas
objetivistas o por falta de documentacién y reflexién, etc., no
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se alcanza la verdad posible sobre esa realidad; bien cuando,
aunque se haya alcanzado una cierta verdad, no se consiga co-
municarla convenientemente, y el destinatario acabe sin saber
realmente la naturaleza, causas, consecuencias, etc. de esa rea-
lidad.

b) La propaganda se da cuando lo que se comunica no es
un saber sobre la realidad actual que el publico necesita saber,

sino las ideas y 'los enfoques qQue interesan a la ideologia que
sustenta el medio.

¢) La manipulacién se efectiia cuando 1) lo que se comuni-
G2 00 sc sustenta en la verdad; 2) hay un interés de obligar al
publico a creer o hacer algo en beneficio de unos intereses poli-

ticos, ideolégicos, econdmicos, etc., Yy, por tanto, se coarta su
libertad.

4.Dommentaci6ndelapermsio'nperiodiftica

Se ha apuntado ya que la carencia de documentacién es
una de las causas de la desinformacién. Es evidente también que
puede realizarse —y de hecho se realiza muy a menudo— una
documentacién al servicio de la propaganda y/o una documenta-
cién para la manipulacién. Pero entonces, ni una ni otra son
verdadera documentacién o, en otras palabras, sélo formalmente
pueden denominarse documentacién.

En efecto, al observar los principios configuradores de la
actividad documental® encontramos que, junto a los principios
verificativo y explicativo, actiia el principio editorial. De la ope-
ratividad, coordinacién y complementariedad idénea de estos
principios dependeri la cualidad de la informacién persuasiva
que se consiga. Si se suprime el principio verificativo, la docu-
mentacién pierde su fundamento y se inicia el camino hacia la
manipulacién. Para poder persuadir es necesario estar bien per-
suadidos, es decir, tener unas convicciones ancladas en la verdad
de las cosas y, de modo especial, en el saber sobre el hombre.
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Se ha expuesto ya que la persuasidn es antagénica de la violen-
cia y que no debe violentarse es la verdad. Si, por otro lado,
el principio editorial adquiere primacia y preponderancia capital,
la documentacién serviri a una persuasién ideolégica o propa-
ganda. Pero si, por el contrario, el principio editorial se sitda
en su dimensién adecuada, dependiendo de los principios verifi-
cativo y explicativo, la documentacién estard al servicio de una
persuasién cognoscitiva que fundamentari la reflexién y la crea-
cién de proyectos libres por parte de los informadores y de los
informados.

He expuesto en una publicacién reciente algunos modos o
formas de documentarse y documentar que tiene el informador
para saber sobre la realidad y saber documentarla¢. Abundando
sobre este tema, cabe afirmar 1) que la informacién periodistica
deberi aumentar la calidad y hondura de su caricter persuasivo
al servicio del publico —lo que Desmond denominaba campaiias
en beneficio de la comunidad—; 2) que, en contra de lo que el
primer tedrico de la documentacion periodistica pensaba, esa la-
bor no es sblo de los editorialistas, sino que es misién de todos
los informadores como tal; 3) que la documentacién periodistica
es un elemento fundamental y necesario en todas las fases del
proceso informativo—persuasivo; 4) que es precisamente esa fina-
lidad persuasiva consciente, razonada y reflexiva, la que hace que
la documentacién actualice su enorme potencialidad al servicio
de la informacién y, por tanto, al servicio de la libertad y soli-
daridad de los ciudadanos.

De nuevo la falta de tiempo me impide glosar cada una
de estas afirmaciones. Pero como albergo la esperanza de que,
tras la reflexién y el didlogo intelectual que se esti produciendo
en estas Jornadas, haya alguien que comparta estos postulados,
acabaré mi exposicién refiriéndome a uno de los temas o imbi-
tos que, 2 mi entender, exige un tratamiento persuasivo en pro-
fundidad por parte de los informadores.

Hay toda una bibliograffa reciente —que responde a uns
preocupacién honda por parte de los estudiosos del fenémeno
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informativo— acerca de la relacién violencia—medios de comun;-
cacién. Se ha afirmado que con los actuales modos de informar
o hdbitos informativos, los medios no sélo no contribuyen a fo-
mentar la paz social sino que actan como propulsores incons-
cientes de la violencia, sobre todo en casos de terrorismo. En
este sentido se han propuesto algunas pautas para remediar tales
consecuencias’. Sin embargo, estos anilisis no van mis alli de
la propuesta de una terapéutica parcial y episodica. Hace falta,
por tanto, dar ese paso adelante que consiste en tener un pro-
yecto persuasivo fundamentado en un saber cabal sobre el hom-
bre y la sociedad; en un entendimiento comprehensivo de la paz
como valor humano y social; en un anilisis de todos aquellos
factores —valores sociales, actuaciones concretas, etc.— que con-
tribuyen a su fomento o a su deterioro. Con ese fundamento,
y mediante la reflexién critica permanente sobre la realidad obje-
to de la informacién —que no sélo es el ctimulo de hechos epi-
sodicos, sino también las tendencias ideolégicas y sociales subya-
centes, las causas y relaciones de los acontecimientos, etc.—
podrd construirse una estrategia que se traduzca en un Periodis-
mo para la paz.

En la base y en el desarrollo de esa estrategia, la documen-
tacién periodistica puede jugar un importante papel, suministran-
do a los informadores causas, relaciones, ideas y modelos necesa-
rios para sustentar y apoyar su posterior reflexién—accién
comunicativo—retdrica.

NOTAS
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prensa de informacién general (1845-1984). EUNSA, Pamplona,
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