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CarituLO 1

EL PERIODISMO
DESDE UN ENFOQUE INTERDISCIPLINAR

Luis NUREZ LADEVEZE
Universidad San Pablo-CEU. Madrid

1. La formacién en las tareas practicas

La distincién entre practica y teorfa es facil de hacer cuando el ejer-
cicio de una actividad depende de la posesion de conocimientos que no
se adquieren practicandolos pero que son condicién necesaria para reali-
zar esa tarea. La cirugfa, por ejemplo, es una practica que depende de
conocimientos previos que no estan relacionados con el arte del ciruja-
no, pero que son necesarios para que pueda ejercer su actividad. Para
explicarlo mas claramente: para que la practica de la cirugia, la de la
ingenieria o la arquitectura, sea eficaz se requiere, como condicién in-
dispensable, que el profesional posea un conjunto de conocimientos no
directamente practicos, sino tedricos, sin cuya posesién no es posible
realizar esa tarea, conocimientos que no se aprenden ejerciendo la la-
bor sino estudiandola independientemente del ejercicio. Algunos ejem-
plos pueden servir para indicar que este divorcio entre lo tedrico y lo
practico! no sélo es posible sino también necesario: la distincién entre
venas y arterias, entre tejidos sanos y enfermos, la ubicacién de los 6r-

1. No es este el momento de profundizar en la diferencia conocida en la filosofia griega
entre el hacer humano sobre objetos externos o conducta poiética, y la conducta humana inhe-
rente al actor o pragmatica. En la primera lo producido es un objeto externo, un factibilium; en
la segunda no hay en rigor algo producido, segregable de quien lo produce, en todo caso podria
hablarse de desarrollo de una habilidad o de una autoproduccion. Expuesta de esta manera la
distincién no corresponde exactamente a la de factibilium, agibilium romana, ya que el agibi-
lium pertenece al mundo de la praxis interior, inmanente a la personalidad, no a la conducta in-
herente externa o h4bito de adiestramiento (Maritain, 1965: 38 y 207). En suma, la teoria es una
construccién poiética, pero la practica del oficio es un adiestramiento pragmatico, bien enten-
dido que alguien puede adiestrarse como teérico y ser muy diestro en construir teorfas. (Cfr.
Nuafez Ladevéze, 1999: cap X.) Esta diferencia también puede aplicarse a distinguir entre «con-
texto textual» o «cotexto» y «situacién contextual» o «entorno comunicativo». La palabra contex-
to suele aplicarse a ambos.
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ganos que hay que extirpar, la aplicacién de desinfectantes, el sentido
de la circulacién de la sangre. La mayoria de esos conocimientos son
analiticos o empiricos, no practicos, en el sentido de que su adquisi-
cién no depende de la destreza o de la habilidad que se precisa para la
realizacién de esa labor. En la arquitectura o en la ingenieria, el calculo
de resistencia de materiales, la capacidad de soporte de los cimientos,
la amplitud de los vanos, no se aprenden practicando un oficio. Hay
que estudiar aspectos independientes de la practica antes de dedicarse
a esa tarea. Estos aspectos suelen corresponder con el componente te-
orico o empirico necesarios para la ejecucién de la labor profesional.
En todos estos casos, el oficio profesional depende de un previo grado
de conocimiento teérico.?

Hay otras muchas actividades sociales que pueden depender en ma-
yor o menor medida de conocimientos teéricos segregados de la practi-
ca sin que para ejercitarse en ellas sea necesario aprender previamente
la teoria en la que se basa su aplicacién. Son cosas distintas, por ejem-
plo, la fabricacién de aviones o de automéviles y su manejo por el pilo-
to o el automovilista. La fabricacién requiere un conocimiento teérico
previo, pero el manejo es independiente de ese conocimiento. Por volver
a los ejemplos: el piloto de aeronave no sabe de ingenieria aeronautica y
el habitual conductor de automéviles no necesita saber de mecanica. En
estos casos la practica de la profesion es totalmente independiente de la
teoria que hace posible el funcionamiento del artefacto que maneja, pero
ha sido una teoria llevada a la practica la que ha hecho posible la exis-
tencia del artefacto. En este caso no sé6lo hay que distinguir entre cono-
cimiento tedrico necesario como condicién de la destreza profesional,
sino entre teoria, aplicacién de la teoria a la técnica y uso practico de la
tecnologia. A este uso practico corresponden los oficios relacionados con
el manejo de las diversas tecnologias. El aprendizaje de estas practicas
cognoscitivas es de naturaleza artesanal, requiere un adiestramiento, el
desarrollo de una habilidad que no se aprende, por lo comtin, sino a tra-
vés del propio ejercicio.

Nada de esto quita que para el uso practico de la tecnologfa hagan
falta, sin duda, conocimientos complementarios externos de algin tipo,
acaso técnicos, que tal vez no sean de naturaleza teérica, pero, al me-
nos, han de ser descriptivos; conocimientos que se refieren a diversas
materias y aspectos relacionados tanto con el funcionamiento de los ar-
tilugios que han de manejarse como con los contextos o situaciones en
que han de utilizarse. Es decir, hace falta una formacion complementa-
ria previa al uso pero relacionada con éste, cuya finalidad es asegurar
que la actividad se realizara en las mejores condiciones posibles por
complejas que sean las situaciones. Volviendo otra vez al ejemplo, el pi-
loto, aparte de adiestrarse para el manejo del aparato y conocer las di-
versas funciones parciales de las que depende su funcionamiento uni-

2. He tratado este mismo asunto y con similares fines en Naiez Ladevéze, 1991: Lec. 1.
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tario, debe saber cartografia y conocer un manual de instrucciones, en-
tender de climatologia y serd conveniente que tenga algunos conoci-
mientos juridicos referentes a sus derechos y obligaciones como res-
ponsable del manejo de un aparato de cuyo buen uso depende la vida,
en el caso mas extremo, o los planes a corto o medio plazo, en el su-
puesto normal, de un grupo de personas.

He distinguido dos tipos de tareas practicas: aquellas cuya aplicacién
esta vinculada a la posesién, en un grado u otro, de conocimientos ana-
liticos o empiricos, es decir, de una formacion teérica previa, como las in-
genierias, la arquitectura y la medicina (acaso también la abogacia), y
aquellas otras para cuya aplicacién es conveniente una formacion com-
plementaria previa, como la de los comandantes de aeronave, guardia ur-
bano y patrén de barco. La importancia de este tipo de formacién pre-
via a una tarea de indole practica es relativa y gradual. Las tareas prac-
ticas si, en general, no estan relacionadas con el manejo de tecnologias,
no requieren para su propio desarrollo mas aprendizaje que el relativo al
desarrollo de la propia destreza o habilidad. Un aprendiz de tenista, un
pintor o un cocinero no necesitan, para ejercer su oficio, mas que el de-
sarrollo de su propia habilidad. Por supuesto, siempre es necesaria, en
un grado u otro, alguna formacién complementaria de caracter previo.
En todo caso, la formacién complementaria no tipicamente teérica sue-
le responder a exigencias del tipo que suele denominarse humanistico.
Las humanidades contienen el caldo de cultivo imprescindible para la
integraciéon del ciudadano en los niveles culturales requeridos para de-
senvolverse en el ambiente fraccionado de las sociedades tecnolégicas
avanzadas o contribuir a su desarrollo. Aunque no es este el momento
de entretenernos en discutir este aspecto de la cuestién, conviene tener-
lo en cuenta cuando se trate de comprender mas a fondo el modo como
podria cooperar la profesién periodistica a cimentar un ambiente co-
mun de integracién en el desempeiio de su funcién cognoscitiva y social-
mente intermediaria.

En general, para las tareas préacticas, artisticas o artesanales del tipo
que sean no se requieren conocimientos tedricos ni analiticos previos
sino ejercicio y habilidad, pero cuanto mas complejas son y mas depen-
dientes sean de la tecnologia y de las circunstancias sociales, tanto mas
suelen necesitar una formaciéon complementaria mas elaborada, basada
en conocimientos de distinto tipo, ya sean cientificos, normativos, técni-
cos o descriptivos, de los que depende la eficacia de su labor. Considera-
do el periodismo desde este punto de vista, es una profesién especializa-
da en su generalidad, relacionada con las situaciones sociales mas com-
plejas y con el uso de una tecnologia muy complicada, la tecnologia de
la comunicacién. Pero, a diferencia de lo que ocurre con otros oficios,
para el de periodista no se necesita aprender a usar esa tecnologia de la
que depende su tarea (mas que parcialmente, en el caso de que haya de
utilizar medios audiovisuales) pues para esa labor se requieren otros pro-
fesionales, ni tampoco sera imprescindible, aunque sea aconsejable se-
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gin los casos, que tenga especiales conocimientos complementarios re-
lativos a las situaciones sobre las que tendra que informar.?

El periodista, por tanto, como el piloto o el conductor, ejerce un ofi-
cio practico que depende de tecnologias con cuyo uso, en principio, has-
ta que no llegé el proceso de informatizacién que es realmente reciente,
no necesitaba estar familiarizado: no necesitaba saber manejar la linoti-
pia, pues para eso existia el oficio de linotipista, ni tampoco la rotativa,
ni, en suma, requeria conocimientos relacionados con la tecnologia del
taller. Le bastaba saber escribir y utilizar la maquina de escribir como
ahora le basta saber hablar y utilizar la videocdmara o saber escribir y
usar el ordenador. En cuanto a la formacién complementaria, por desea-
ble y aconsejable que sea que disponga de una sélida formacién cultu-
ral, juridica, politica e histérica, la experiencia ensefia que, para deter-
minados tipos de periodismo, no necesita méas de lo que pueda aprender
por contagio o sobre la marcha, y que puede adquirir la informacién que
necesita por habito profesional. Hay que tener en cuenta que el perio-
dismo, en el sentido propio de la palabra, nace como efecto del desarro-
llo de las técnicas comunicativas, en primer lugar la imprenta y después
la rotativa y la linotipia. El progresivo aumento de la capacidad de la
tecnologia de la comunicacién para multiplicar el mensaje y difundirlo
en un publico cada vez mas amplio abre el espacio publico donde se rea-
liza el debate de ideas, acentua la necesidad social de obtener informa-
cion y facilita la transferencia informativa necesaria para comunicar las
expectativas comerciales e impulsar el trafico mercantil. La tipificacién
de opiniones esta ligada a la discusion de ideas y a la obtencién de in-
formacién. La difusién de ideas, opiniones y noticias a través de publi-
caciones periddicas fue, en los origenes del periodismo y durante mucho
tiempo, una misién de pensadores y escritores, idedlogos y literatos, que
encuentran en la actividad periodistica no sé6lo un medio de realizacion
de una tarea sino progresivamente también un modo de especializarse en
el ejercicio de una profesion social especifica.*

Se comprende que, en esas circunstancias, y hasta que el periodismo
llega a consolidarse como profesion, no se necesitara ningiin tipo de for-
macién complementaria previa. El periodismo era una dedicacién a la

3. Obviamente, este comentario necesitaria rectificarse en algunos aspectos si se tiene en
cuenta la importancia que comienza a tener el uso de la red para el ejercicio del periodismo.
Pero en esta introduccion genérica sobre la delimitacion de una teoria general que permita vin-
cular la praxis del oficio a un enfoque cientifico interdisciplinar de la accién humana, no se tra-
ta de esta cuestién. Pero, generalizando, el uso de la red no afecta a las posibles adaptaciones
de la actividad periodistica mas que a otros oficios, pongamos por caso, el documentalismo. Cfr.
Nufiez Ladevéze, 2002, articulo del que este texto es una reelaboracién mas completa.

4. Un primer bosquejo sobre la sociologfa de la profesién periodistica con motivo de su
incorporacion a los estudios universitarios en Vigil Vazquez, 1972. Hasta época muy reciente no
se ha emprendido en Espafia una sociologfa del periodismo. No hay ninguna referencia a esta
dedicacién en De Miguel y Martin-Moreno, 1982. Recientemente han aparecido referencias in-
teresantes sobre el proceso evolutivo producido en Espafia del periodismo como profesién libe-
ral: Bezunartea-Diezhandino-Coca, 1994.
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que recurrian escritores, intelectuales y literatos, por encontrar en ella
unas veces una forma instrumental de ejercer influencia o ganar presti-
gio y otras una alternativa a las frustraciones de la empresa literaria. Era
una ocupacién sustitutiva y en cierto modo descendente que encontra-
ban como alternativa quienes no alcanzaban el ansiado reconocimiento
social. Para ejercerlo bastaba una formacién cultural que empapaba el
ambiente de las redacciones donde se combinaba la inclinacién literaria
con la atencién a la informacién. Generalizando, se puede comprender
que la mayoria de quienes se dedicaban a esta labor habian adquirido
previamente de modo autodidacta su formaciéon movidos por la aficién
literaria o ensayistica, y que quienes se iban entregando a ese oficio pen-
saran que no necesitaban de mas aprendizaje que el derivado del propio
ejercicio, cuyas reglas iban disefiando mientras realizaban esa labor. Aun-
que sean residuales, todavia hay quienes, habiéndose formado en ese am-
biente entre romantico y bohemio de las salas de redaccién, conciben el
periodismo mas como un oficio que se aprende espontaneamente en las
redacciones o en la calle que como una profesién para cuyo ejercicio se
requiere una previa preparacién ad hoc, para la que no es suficiente la
formacién humanistica del periodista autodidacta, en la practica cada
vez menos frecuente y menos requerida por los propios empresarios.> Lo
cierto es que la progresiva influencia social del periodismo y de las nue-
vas profesiones vinculadas al desarrollo de las comunicaciones ha favo-
recido que sea la propia sociedad la que exija que estos profesionales ad-
quieran una preparacion previa complementaria de caracter generaliza-
dor y orientada al ejercicio profesional (Vigil Vazquez, 1972: 7 y ss.).

200

2. El periodismo, actividad paradéjica

El periodismo deja progresivamente de ser una tarea artesanal para
irse convirtiendo en una profesién de gran influencia social. Si atende-
mos a su génesis histérica, la actividad periodistica procede de la cre-
ciente importancia que va adquiriendo la informacién para la toma de
decisiones encaminadas a encauzar las relaciones politicas, mercantiles
y coloniales de integracién o de rivalidad entre los distintos paises o las
relaciones comerciales entre las empresas. Pero hay también otros pro-
cesos internos de indole no expansiva ni externa, como la necesidad de
mantener la interdependencia de las relaciones sociales fragmentadas a
consecuencia de los procesos de divisién del trabajo, de la especializa-
cién de funciones y de la progresién del conocimiento cuya unificacién
es posible, en parte al menos, gracias a la funcién intermediaria y re-
lacionadora de la informacién y a su capacidad de transferir horizon-

5. Sobre las relaciones entre periodismo y literatura y la coincidencia y paralelismo en-

tre la aparici6n de la novela como género y el desarrollo del periodismo véase la excelente obra
de Albert Chillén, 1999.
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tal y verticalmente los datos necesarios para la integraciéon de las par-
tes que componen el entramado social.®

Si se tiene en cuenta que la funcién social del periodismo es princi-
palmente mantener permanentemente fluidas, abiertas y activas las
transferencias informativas y los procesos de comunicacién requeridos
para asegurar la integracién de una sociedad que tiende a la progresiva
diferenciacién cognoscitiva, funcional y laboral, se puede comprender
que hay pocos oficios que, como el periodistico, tengan un caracter tan
marcadamente transversal sin que por eso deje de reflejar a la vez las re-
laciones jerarquicas expresadas por la estratificacion social, cognoscitiva
y cultural, un confuso y complejo entramado de diferencias producido
por la distinta distribucién de la propiedad y de la capacidad creativa o
productiva en las sociedades democraticas regidas por principios iguali-
tarios. El periodismo no sélo comunica las distintas actividades y fun-
ciones sociales entre si, sino también los distintos niveles econémicos,
culturales y cognoscitivos por singulares que sean, sin por ello dejar de
mantener las diferencias entre los diversos estratos.

Naturalmente, la actividad periodistica es también ella misma un
efecto de esos procesos de especializacién cognoscitiva y laboral de los
que depende la organizacién social de las profesiones y la distribucién de
los distintos saberes. Los procesos de divisién social del trabajo implican
que la especializacién del conocimiento condicione la especializacién de
tareas y funciones. Pero la integracién social de una sociedad organiza-
da mediante la divisién del trabajo y del conocimiento depende de que
haya un sistema eficaz que asegure el contacto y facilite la interdepen-
dencia entre las distintas especialidades. Parte de esa funcién esta reser-
vada a la actividad periodistica, y en este aspecto resulta ser caracteris-
ticamente peculiar, por no decir paradéjica. Por un lado, surge, como
acabamos de sefalar, del proceso de divisién social cognoscitivo y fun-
cional, y, en ese sentido, es ella misma una manifestacién de ese proce-
so, una tarea especializada y por ello reservada a profesionales que pres-
tan un servicio social a quienes necesitan de ese servicio pero no pueden
realizarlo por si mismos, ya que su especializacion o su oficio son otros.

Por otro, como especializacién destinada a conectar las diversas es-
pecializaciones y aglutinarlas en torno a un centro de referencia unita-
rio, su funcién es crear un espacio de relaciones comunes, lo que se
suele llamar un espacio publico de expectativas dependiente de la ac-
cién del medio de comunicacién. Si se trata de comprender el perio-
dismo a partir de estos procesos de divisidn social de trabajo puede re-
presentarse su tarea especifica como aquella que tiene por fin seleccio-
nar los aspectos sociales que merecen ser genéricamente compartidos o
puestos socialmente en comun por diferenciales que sean. Lo cual sig-
nifica que, como antes he sefialado, su horizontalidad resulta a la vez

6. De los primeros trabajos sobre el oficio periodistico en Espafia, Sanchez Ortiz, 1903.
Sobre el origen de los estudios periodisticos, la obra de Herrera Oria.
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ser, paraddjicamente, intelectual, cultural, politica y econémicamente
jerarquica (Benunartea, Diezhandino, Coca, 1994: 3.2 p.). Dado que en
ella se concilian estos rasgos y exigencias, en cierto modo antitéticos,
se entiende que resulten espontineamente comprendidas como activi-
dades preferenciales de la atencién periodistica todas aquellas que mas
relacionadas estan con la produccién de un espacio publico de intere-
ses, dependencias y curiosidades compartibles en comuin como son las
relativas a la influencia social de la accién politica, la deportiva, la eco-
némica y la de interés humano.

De esta paradéjica condicién, que hace del periodismo una espe-
cializacién generalizadora o un trabajo especificamente orientado a po-
ner en comun lo que puede ser publicamente compartido, deriva que la
tarea periodistica, como en general todas las actividades relacionadas
con el ofrecimiento de servicios de comunicacién social, resulte en la
practica ser un oficio incongruentemente accesible a quienes carezcan
de especializacién, abierto, pues, a cuantos deseen dedicarse a ello sin
necesidad de que tengan que pasar por un aprendizaje especificamente
orientado a ese fin. Es decir, periodista puede serlo cualquiera, porque
informar, interpretar y opinar son actividades que estan tan directa-
mente ligadas al uso del lenguaje y a la normal experiencia de la vida,
que su ejercicio forma parte del habito de cualquier ciudadano intere-
sado en vivir en sociedad y no ofrece dificultad si de lo que se trata es
de notificar lo que interesa a la gente comtn o lo que es de comun in-
terés para la gente. Puede decirse, por eso, que de un modo casi es-
ponténeo todo el mundo es, de alguna manera, periodista, por razones
similares a que, desde un punto de vista politico, todo el mundo puede
ser elector por el hecho de ser ciudadano. S6lo como consecuencia de
los procesos de divisién del trabajo en una sociedad cada vez mas com-
pleja que requiere, para su propia estabilidad y evolucién, de transfe-
rencias de informacién, el periodismo se profesionaliza y se segrega
como profesién diferenciada cuya tarea, paradédjicamente, es asegurar
la comunicacién entre las diferencias.

Este, me parece, es el aspecto principal que hay que retener de la
profesién periodistica. Surge como consecuencia de dos impulsos que
aparecen ligados en la sociedad moderna y que, con seguridad, aparecen
siempre entrelazados en todo proceso de cambio social: por un lado, la
divisién social del trabajo y del conocimiento; por otro, la importancia
de la transferencia de la informacién para mantener la complementarie-
dad global de las funciones escindidas. Hay, no obstante, un tercer as-
pecto que no hemos considerado hasta ahora mas que incidentalmente
pero que actia como condicién de fondo y que por ello no debemos re-
legar mas. Se trata de la evolucion tecnoldgica que no sé6lo hace posible
esa creciente interdependencia de los intereses y rivalidades, de la coin-
cidencia y de la pugna politica, comercial y diplomatica entre los paises,
sino también la interconexién informativa imprescindible para com-
prender y orientar el sentido de esas relaciones. Sobre los aspectos ge-
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néricos del proceso de division del trabajo ya se habia reflexionado des-
de la antigiiedad clasica. Platén y Aristételes hacen referencia a ello en
sus obras de modo muy claro.” Pero sus ideas sobre los procesos del re-
parto del trabajo social no tienen en cuenta ese otro impulso que sélo se
da plenamente en una época posterior: c6mo el desarrollo cientifico-téc-
nico contribuye a la aceleracién de los procesos de especializacién cog-
noscitiva y profesional. Este progreso cientifico y tecnolégico es el que
ahora tiene relevancia para la especializacién profesional y cognoscitiva
en general, y del periodismo en particular.

El periodismo es posible gracias al desarrollo de una tecnologia que
va perfeccionandose como instrumento que puede aplicarse a la elabo-
racién, multiplicacién y difusion del mensaje. Gracias a esa tecnologia,
primero de la imprenta y de la comunicacion, ahora de Internet, la in-
formacién, de la que dependen —y condiciona— los procesos de cambio
de la vida en comiin, deja de ser un bien privado, utilizado reservada-
mente en pequeiios y privilegiados foros, para convertirse en un bien pu-
blico expuesto en un espacio compartible en comun. Que sea publico no
quiere decir que el publico lo procese y comprenda del mismo modo o
lo sepa usar con la misma destreza o habilidad. Porque uno de los ras-
gos mas sugerentes y equivocos de la actividad periodistica consiste en
poner a disposicién del publico no tanto lo que el publico necesita co-
nocer para situarse con relacién a los demas ciudadanos en igualdad de
condiciones informativas en el espacio abierto y comun, sino lo que cada
porcién de publico requiere para su satisfaccién personal, entendida ésta
del modo mas amplio. Las necesidades de la informacién son subjetiva-
mente valoradas, y cada ciudadano decide la que necesita, como ocurre
con la eleccién de cualquier otra mercancia ofertada en un mercado
abierto a la satisfaccion de necesidades subjetivas.

Naturalmente, el oficio periodistico, como cualquier otra profesién
reciente, germina como consecuencia de esos procesos de divisién del
trabajo en una sociedad cada vez mas interrelacionada, en la que la in-
terdependencia y la integracién sociales son posibles gracias, entre
otras cosas, a la difusién de la informacién socialmente aceptada. El
intercambio y la relacién entre personas de distintos conocimientos y
diversas especializaciones en una sociedad cuyos miembros estan dis-
persos y anénimamente interrelacionados se hace posible, por tanto,
en parte muy sustantiva a través de los medios de comunicacién. Esa
transferencia de informacién comunica entre si a quienes se hallan en
una situacién en la que el intercambio de utilidades no puede reali-
zarse persona a persona. La importancia de la informacién se debe, en-
tonces, a que permite la relacién impersonal entre quienes pueden es-
tar interesados en ofrecer o aceptar algun tipo de transferencia infor-
mativa. Naturalmente, no todo lo que ocurre o no todo lo que alguien
opina interesa a los demas del mismo modo. Lo que importa es selec-

7. Ver principalmente La republica, X1, 369 b-d.
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cionar la informacién que puede interesar a todos o un determinado
grupo de personas mas o menos amplio, definido por sus aficiones o
por ciertos rasgos sociales, psicolégicos, profesionales, y hacerla llegar
al an6nimo destinatario.

Cualquiera, pues, si se trata de una informacién generalizada o no
discriminatoria —o los especialistas en determinadas ramas del cono-
cimiento, segin los casos—, podria, en principio, dedicarse a esa tarea
periodistica, pero quienes ya tienen otras ocupaciones no disponen del
tiempo que les permita hacerlo por si mismos. La informacién que in-
teresa a todos en comun tiene que llegar también a todos, pero alguien
tiene que encargarse de seleccionarla, prepararla y difundirla. Es decir,
si quien dedica su tiempo a aprender un oficio no tiene tiempo para
aprender otro, tampoco tiene tiempo para buscar la informacién so-
cialmente 1til. El que sabe medicina no suele saber a la vez arquitec-
tura, y el agricultor dificilmente puede dedicarse a relojero. Podria, sin
embargo, ser periodista porque ese oficio no requiere, en principio, de
especializacién, pero no tiene tiempo para dedicarse a obtener la que
podria interesarle. Por eso, quien lo hace realiza un servicio a la co-
munidad, satisface intereses dispersos, comunes y anénimos y se pro-
fesionaliza como periodista.

3. Periodismo de calidad
y comunicacién orientada a la audiencia

Asi, pues, en el caso del periodismo la especializacién no surge por-
que sea necesario dedicar tiempo a aprender el oficio sino, al contrario,
porque quienes cultivan sus oficios no disponen de tiempo para hacer de
periodistas. En el origen de la profesion, al menos, hacer de periodista
no requeria ni un conocimiento especial ni un aprendizaje. Se necesita-
ba saber leer y escribir y tiempo para ocuparse de obtener las noticias o
para comentarlas. Todavia para actuar como informador tras una cama-
ra de televisién no se necesita mucho méas que saber utilizar la camara
y, en algunos casos, hacer preguntas, eso si, con cierto aplomo, incluso
sobre temas que, en muchos casos, quien las hace no comprende. La idea
de que para ejercer el periodismo se necesitan estudios universitarios
cualificados es muy reciente y, observando los tipos de periodismo que
prosperan, discutible para segin qué especies (Vigil, 1987). Esta obser-
vacién hay que entenderla a la luz de lo antes expuesto. El periodismo
como actividad transversal refleja mas que modifica la distribucion je-
rarquica y cultural de los conocimientos. Un periodismo al servicio de
necesidades publicas o de las necesidades derivadas de la difusién del co-
nocimiento es completamente distinto y requiere una formacién intelec-
tual mucho maéas exigente que un periodismo orientado a satisfacer las
necesidades de entretenimiento o a alimentar la propensién a la pasivi-
dad de las grandes audiencias.
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Podria ser muy conveniente para el llamado «periodismo de cali-
dad» poseer estudios universitarios, pero entonces lo que se discute es
si para informar sobre economia no es preferible un licenciado en Eco-
némicas que un licenciado en Periodismo. Y para ser informador en
una revista de las llamadas de «prensa del corazén», que forman parte
del periodismo socialmente mas productivo y divulgado, no hace falta
mas que saber de esas cosas que no requieren otro aprendizaje que el
de la lectura de las propias revistas o la atenci6én a ciertos programas
de radio y de television.

Se dira que esta descripcion desprende un aroma algo caricaturesco.
Y ciertamente hay algo de deliberada exageracién que se justifica para
exponer mas nitidamente los rasgos que se precisa subrayar. Primero,
que informar, interpretar y opinar sobre las cosas que interesan en co-
mun esta, en términos generales, al alcance de cualquiera que tenga una
formacién media y conozca un poco el mundo en que vive. Sin embar-
go, que la actividad intermediaria del periodismo esté al alcance de cual-
quiera no implica que todas las mediaciones valgan lo mismo. Pero este
es un asunto complejo al que sélo puedo referirme de pasada. Se trata
de la «paradoja de la comunicacién», un aspecto relacionado con las di-
ficultades del reconocimiento social de la autoridad cognoscitiva en las
sociedades democraticas, donde todas las opiniones valen formalmente
lo mismo en el espacio publico, pero resultan socialmente reguladas por
la propia naturaleza selectiva del conocimiento. La adaptacién de las ac-
tividades periodisticas a las expectativas reguladas por el mercado de las
audiencias tiende a desnaturalizar la funcién periodistica transmutando-
la en actividad comunicativa.? Segundo, que la actividad periodistica tie-
ne una considerable influencia social porque otras actividades esenciales,
como la vida politica y econémica, dependen de la difusién de la infor-
macién. Tercero, que justamente por las anteriores razones, desde el pun-
to de vista cognoscitivo puede ser mas interesante investigar cémo influ-
ye el periodismo en la sociedad que preocuparse por la formacién de los
periodistas, va que pueden aprender ejercitandose en el oficio junto a
otros mas experimentados, como lo hacian los aprendices de los maes-
tros artesanos o como se aprende a conducir un coche. Cuarto, que la in-
formacién, la interpretacién y la opinién que socialmente se requiere del
periodismo admiten grados diferentes de complejidad intelectual y, por
tanto, diferentes grados de formacion.

8. Es un asunto complejo relacionado con la estratificacién del conocimiento y de las es-
pecializaciones y la toma de decisiones en asuntos comunes. Tiendo a compartir los argumen-
tos expuestos por Feyerabend. Simplificadamente, una cosa es el conocimiento especifico que
habilita para la propia especializacién y otra cosa el tipo de conocimiento que se requiere para
‘participar en la toma de decisiones comunes en el espacio publico (Feyerabend, 1992). También
me parece util distinguir entre «criterios sobre la accién» y «conducta realizada». En general,
no hay una correspondencia necesaria entre el criterio y la conducta ni tampoco los criterios
sobre el gusto son siempre correspondientes con el gusto efectivo. Sobre este tema en relacién
con los gustos de la television, véanse Nuafiez Ladevéze, L. y Pérez Ornia, J. R., 2002.
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Esta acentuacion del aspecto jerarquico de los conocimientos pe-
riodisticos, al que antes me he referido cuando hablé de la paradoja en
que se desarrolla esta actividad a la vez transversal y estratificada, es
un rasgo caracteristico (Bezunartea, Diezhandino, Coca, 1994: cap.
11). Si no se comprende bien, es dificil entonces entender el sentido
mas propio de esta actividad cuya libre regulacién refleja la de la mis-
ma democracia, una actividad que tan claramente traduce y expresa la
grandeza, las paradojas y las limitaciones de la misma sociedad de-
mocratica. No se comprenderia que a un ingeniero, un médico o un ar-
quitecto no se les exigiera un nivel minimo homogéneo de conoci-
mientos previos. Ni se comprende ni se podria admitir. El cono-
cimiento es siempre algo dificil de adquirir, selectivo, que requiere es-
fuerzo y aprendizaje. No puede haber confianza social en quien se
presta a ejercer una tarea para la que no ha sido previamente forma-
do. La sociedad puede ser tan democratica como se quiera, pero el
reparto del conocimiento no puede serlo, y menos todavia lo es la
aportacién de nuevo conocimiento, porque la aportacién de novedades
cognoscitivas es siempre producto de una tarea personal y el nuevo co-
nocimiento o el descubrimiento sélo tienen sentido como rasgo dife-
rencial del conocimiento comiin: se aporta a lo que ya se sabe, y eso
es lo nuevo. Lo que todos saben es conocimiento comtinmente com-
partido que sirve, en el mejor de los casos, para mantener un nivel,
pero no para adaptar las técnicas y los oficios a las exigencias cam-
biantes de la sociedad. El descubrimiento es siempre una aportacién
personalmente afadida por alguien a la amorfa superficie de lo co-
mun. La distribucién del conocimiento es inevitablemente selectiva y
jerarquica, como también lo son el éxito comercial, el descubrimiento
cientifico o el triunfo deportivo.

A lo que voy a es que el que unos sepan mas que otros en las pro-
fesiones especializadas no quita que el aprendizaje de cada profesién
haya requerido una formacién selectiva reservada a que sea comparti-
da en comun exclusivamente por quienes ejercen ese oficio. Eso les da
un cierto poder corporativo y un grado de influencia social que depen-
de a su vez del grado como la sociedad entienda que necesita de esos
servicios profesionales. La jerarquizacién valorativa orientada a dife-
renciar grados de mayor o menor excelencia o de uniformidad y defi-
ciencia profesional resultan en cierto modo espontdneos, inequivocos e
imprescindibles. Pero eso no ocurre del mismo modo con el periodista,
y menos todavia con quienes se dedican a las tareas comunicativas en
las que el éxito o el triunfo dependen en gran parte de la aceptacién de
audiencias generalmente, cuanto méas numerosas, mejor. Satisfacer a la
audiencia requiere ser diestro en usar técnicas de adaptacién a los cri-
terios de mayorias poco exigentes. También el periodismo queda en
parte, aunque no tan acusadamente como la industria cultural de la co-
municacién colectiva, entreverado por la falta de exigencias de los pu-
blicos destinatarios. Es por ello inevitable su estratificacién cultural y
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cognoscitiva. Para ser comentarista parlamentario se necesita mayor
formacién intelectual que para ser comentarista deportivo. Y, a pesar
de todo, el periodista de oficio con responsabilidades decisorias en-
tiende todos los grados simultdneamente, los pondera, selecciona y
compara por muy incomparables que sean. Tiene que saber de todo sin
necesitar saber practicamente de nada.

En definitiva, el periodismo no surge, como otros oficios, artes y pro-
fesiones, por especializacién del conocimiento sino por la capacidad de
la tecnologia para satisfacer las posibilidades de mediacién informativa
y porque quien se dedica a una ocupacion o a una profesién no dispone
de tiempo para dedicarse a otra aunque nada le impediria que pudiera
hacerlo. Sin tecnologia no hay periodismo propiamente dicho. Aunque
los historiadores buscan precedentes helénicos y romanos, el periodismo,
como labor profesional orientada a difundir informacién de interés pu-
blico o de interés general, a través de medios técnicos a un destinatario
colectivo y sin relaciones directas entre las personas que lo forman, es
tan dependiente del desarrollo cientifico y, mas concretamente, de la tec-
nologia especifica de la comunicacién que permite distribuir la informa-
cién de actualidad de un modo inmediato y generalizado, que cualquier
precedente se puede considerar meramente analégico.’

Esta peculiaridad acentia esa situacién paraddjica peculiar del
ejercicio del periodismo. Para conseguir llegar a muchos no sélo es
preciso seleccionar las noticias y los comentarios que simultaneamen-
te les interesen, hace falta, ademas, poseer los recursos tecnolégicos y
materiales capaces de realizar esa operacién de reproducir indefinida-
mente un mensaje y distribuirlo en poco tiempo. Eso supone tres co-
sas al menos: una importante restricciéon de los que puedan dedicarse
a la tarea, la asuncién, en principio, del proceso de produccién en se-
rie y la escisién capitalista entre empresario y trabajador. Resulta en-
tonces que, en principio, no hace falta un especial aprendizaje para rea-
lizarlo, puesto que no es mas que el proceso de adaptacién, implicita
en el uso del lenguaje, de la actividad natural de informar sobre lo que
acontece; pero, a la vez, es una de las especializaciones profesionales
mas dependiente de y favorecida por los procesos de evolucién tecno-
l6gica. Y, lo que es mas relevante, es tan decisiva en la formacién del
mundo moderno, su importancia social y politica son tan considera-
bles, que éste no podria entenderse sin aquél. De aqui que su estudio
tenga especial interés para quienes quieran conocer la complejidad, los
cambios de rumbo y de mentalidad de la sociedad actual. Un interés
que fue, inicialmente, sociolégico. Es decir, disociado de la practica:
un acercamiento analitico, descriptivo y metalingiifstico con respecto
a la actividad estudiada.

9. Sobre este particular me baso principalmente en la concepcion del medio de comuni-
cacién de McLuhan. (Cfr. Casasis y Nufiez Ladevéze, 1991: 165 y ss.)
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4. Estudios sobre y estudios de periodismo

Los primeros estudios del periodismo nacen de los sociélogos y psi-
cologos de la opinion publica!® y después, o simultdneamente, de la so-
ciologia de la comunicacién de la que procede la llamada «periodisti-
ca».!! No se trata de estudios de preparacion para realizar una tarea, sino
de estudios sobre la influencia social de una actividad que va adquirien-
do cada vez mas importancia y significacién en las sociedades modernas,
tanto avanzadas como no industrializadas.

Lo que interesa enfatizar en este esquema inevitablemente simplifi-
cador es que los primeros que estudian el periodismo no lo hacen con
objeto de aprender un oficio o de adiestrarse o adiestrar a otros en él,
sino para entender la influencia politica y social de la actividad perio-
distica. Se suele admitir que el origen del enfoque sociol6gico del estu-
dio de los procesos periodisticos se encuentra en la sociologia de Max
Weber (Weber, 1982). Por supuesto que ha habido antes de Max Weber
interés por esos estudios, pero un tratamiento sistematico y definido
como «sociologia del periodismo» no se halla de un modo rotundo has-
ta esa toma de conciencia de la sociologia comprensiva:

En las Primeras Jornadas de sociélogos alemanes, celebradas entre el
19 y el 22 de octubre de 1910 en Francfort, el sociologo mas famoso de su
época, Max Weber, propuso a sus colegas convertir el periodismo en obje-
to de analisis sociolégico. El interés de Weber se concentraba en un pun-
to que €l mismo describia asi: «<Hemos de analizar... sobre todo las rela-
ciones de poder que crea la publicidad especifica del periédico» (Beth, H.
y Pross, H., 1987: 14; Pross, 1980).

La publicistica alemana tiene su origen en esta inquietud de Max We-
ber por estudiar las relaciones entre los procesos de formacion de la opi-
nién publica y la industria privada del periodismo y en las reacciones a
que dio lugar, pues rapidamente hubo quienes trataron de desgajar los
estudios de comunicacién de los sociolégicos para acotar una ciencia es-
pecifica del periodismo. Para comprobar la importancia de esta pugna
cabe reparar en que ya en lugar de pensar en términos conductistas que
el medio periodistico tenga efectos directos como aglutinante de la opi-
nién publica, Max Weber tal vez fuera el primero en plantearse de modo
expreso si es posible determinar un grado de condicionamiento de la
oferta informativa por la demanda, tema que él mismo consideré no re-

10. En Espaiia, el primer tratamiento sistematico del que tengo noticia es el de Roda Vi-
vas, 1870 (especialmente Tercera parte, capitulo V a X). La revista Periodistica puso en circula-
cion en Espaiia el uso nominal del adjetivo. A su difusién contribuyé notablemente la obra del
profesor Casastis (Cfr. Casasus, 1988) quien ademas sistematizé anticipadamente los métodos
de investigacién de la sociologia del periodismo (Casasis, 1998).

11. Desde que el profesor Casasis (1990) reparé en la obra del aleman Tobias Peucer se
ha aceptado esta primera tesis doctoral sobre periodismo defendida en Leipzig, 1690, como va-
lor convenido del origen de-los estudios de la publicistica.
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soluble y que, en la actualidad, cuando se trata de medir los efectos de
la television, sigue practicamente igual de indeciso. La gran corriente pu-
blicistica alemana arranca de ahi o contra esa supeditacién a la sociolo-
gia; Biicher, Hagemann, Pross y Dovifat, que son los principales nom-
bres, tienen esa procedencia (Casasts, 1988; Moragas, 1985).

Prosiguiendo con esta tarea simplificadora, la otra rama importante
fueron los estudios de opinién publica y de lo que los americanos lla-
maron «comunicacién de masas». Prescindiendo de los precedentes en-
sayisticos que provienen de la reflexién filoséfica y de la psicologia so-
cial cuyo ejemplo mas concreto es la Psychologie des foules de Gabriel
Tarde y cuya culminacién podemos concretar en La rebelion de las ma-
sas de Ortega y Gasset, la sociologia norteamericana sigui6 la orientacién
de estudiar la capacidad de los medios para configurar actitudes, gustos
y corrientes de opinién colectivos. No menos arbitrariamente que antes
situamos a Max Weber en el origen, podemos ahora concretar en la obra
de Walter Lippmann el de esta tendencia cuyas orientaciones principales
se encaminan a estudiar los efectos de la propaganda politica, la estrati-
ficacién cultural promovida por la diversidad de medios de comunica-
cién y la influencia de la publicidad (Lippmann, 1922). Es valor comin
reconocer a Lasswell el mérito de haber propuesto un modelo riguroso
de etapas de estudio y de campos de investigacion (Lasswell, H., 1979).
Impulsor originario de este modo de afrontar el estudio fue el vienés Paul
Lazarsfeld. Extenderse sobre c6mo evolucioné el interés descriptivo de la
llamada Mass communication research, impulsada por comunicélogos
como Wilbur Schramm y Klapper o sociélogos como Shils o Merton des-
de una perspectiva psicolégica o socioldgica, es perderse en un bosque
bibliografico cuyas ramas se extienden hasta la actualidad.!?

En una de las fases de este modo de afrontar la metodologia del es-
tudio de la actividad y de los productos del periodismo habra que citar
la obra de Gaye Tuchmann (Tuchmann, 1983) interesante porque,
sorteando la tendencia conductista prevalente en la Mass communication
research, se inspiré en la fenomenologia de Schutz (1974) a través de la
importante obra de Berger y Luckmann (1979), lo que supuso un giro in-
citante en la corriente bibliografica norteamericana que impregna ahora
muchas de sus publicaciones y que tiene el mérito de que salta por-en-
cima del conductismo pragmatista y del funcionalismo descriptivo que
casi siempre fueron hasta entonces imperantes en las investigaciones so-
bre efectos y procesos de la comunicaciéon de masas.

Estos dos componentes han prevalecido durante mucho tiempo
como los nicleos de consistencia intelectual de los estudios sobre perio-
dismo. En el proceso que conduce a incluir el periodismo entre las en-
sefanzas universitarias hay que tener en cuenta un tercer ingrediente
que tiene un sentido muy distinto de los anteriores. Se trata del aspecto

12. A estos efectos son especialmente importantes las obras de Casasus, 1988, y de Go-
mis, El medio media, y sobre todo la recopilaciéon de Moragas, 1985.
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practico de la didactica. Con el aumento de la influencia del periodismo
en la vida social aumenta también el interés por la formacién de los pe-
riodistas. Los estudios de periodismo surgen por motivos practicos inde-
pendientemente del creciente interés de los cientificos sociales por estu-
diar su influencia social.

La primera escuela de periodismo la crea Pulitzer en Estados Uni-
dos en Columbia, con el concreto propésito de formar periodistas en el
oficio. La escuela es concebida inicialmente como la antesala de la re-
daccién, pero la propia evolucién de la ensefianza va generando un me-
talenguaje descriptivo a través del cual se expresa el interés por el es-
tudio y el conocimiento de la realidad periodistica. Cuando los estudios
de periodismo ganan rango universitario comienzan a confluir las dis-
tintas motivaciones.

Esta descripcién podria seguir ininterrumpidamente sin que nada
obligara a llegar a una meta. Pero no seria practico hacerlo. Cifiéndonos
a la perspectiva espaiiola, hasta el decenio que se inicia en el 70, los es-
tudios de periodismo se centran en la Escuela Oficial y en la de la Igle-
sia, donde lo que prevalece es el aspecto mas o menos practico de la for-
macion, es decir, el adiestramiento para ejercer un oficio que, como he
dicho, en principio, es accesible a cualquiera, salpimentado de algunas
pinceladas de formacion previa, culturales o humanisticas, de sociologia,
relaciones internacionales, historia del periodismo y literatura principal-
mente. Lo que, en general, puede entenderse como conjunto de condi-
ciones de la formacién previa complementaria para la practica de una
actividad periodistica en periédicos o medios de comunicacién de cali-
dad informativa. En eso no diferian mucho de las escuelas norteameri-
canas, siguiendo la tradicién iniciada en Columbia por Pulitzer, volcadas
también a ensefiar un oficio con dos siglos de praxis evolutiva y dificul-
tades incontables para la sistematizacién tematica.

Cuando en esos afos los estudios de periodismo pasan a ser uni-
versitarios en Espafia, hay que pensar en un plan cuya consistencia teé-
rica no se limite a la decoracién de los enunciados mediante el auxilio
de disciplinas complementarias. Es el momento en que confluyan los
estudios sobre con los estudios de periodismo. Hay que dar algin tipo
de contenido al rétulo equivocamente pomposo e inconfesamente arti-
ficial de «ciencias de la informacién».!? Entonces es cuando se da car-
ta de naturaleza a algunas asignaturas que estan pululando entre la psi-
cologia social y la sociologia, como la teoria de la comunicacién, la te-
oria de la informacién, la estructura de la informacién y, como a veces
el objeto tematico crea la especialidad, se delimitan programas de de-
recho de la informacién, una disciplina juridica desgajada del derecho
administrativo; de empresa periodistica, también desgajada de la orga-
nizacion de empresas; de redaccién periodistica, un hibrido de la len-

13. Y dudosamente acertado. En Hispanoameérica y varias universidades privadas espa-
fiolas se denominan «ciencias de la comunicacién». Pienso que es mas correcto.
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gua y la practica periodistica; y de periodismo especializado, en el que
lo que importa es el tratamiento periodistico de diversas materias difi-
cilmente sistematizables.

Es en estas disciplinas, en especial en las dos tltimas, en las que vale
la pena centrarse. Pero antes de hacerlo tratemos de caracterizar el sen-
tido de este planteamiento de los estudios universitarios de periodismo.
Las «ciencias de la informacién» se dejaron invadir por el impulso del teo-
reticismo cientificista. Hay que tener en cuenta el ambiente intelectual
en el que se produjo ese ascenso de los estudios de periodismo al rango
universitario. Como consecuencia de las esperanzas que se depositaron
en la explotacion de nuevos rétulos cientificos como la teoria de la co-
municacién, la semiética y la semiologia, se vive dialécticamente en la
Universidad la discusién sobre «la crisis de las ciencias sociales» y su re-
novacion. En ese caldo de cultivo el uso de la expresién «ciencias de la
informacién» —o de la «comunicacién», da lo mismo una denominacién
que otra, y de hecho ambas se usan para designar el mismo curriculo
académico— sirve por si solo de aliento a la recepcion en los programas
de estudios de las abstracciones teoréticas estructuralistas y semioticas,
entonces en boga. Puede llamarse asi, «abstracciones teéricas», a la pre-
tensién de hacer de la teoria critica el fin natural de las ciencias sociales
y a la actitud pedagégica que lleva a la subordinacién de toda practica a
una previa explicaciéon tedrica. Teoria de la informacién, sociologia de la
comunicacién, hermenéutica, semiética, teoria del lenguaje sirven de
marco para salvar la diferencia entre el programa de estudios de una es-
cuela de artes y oficios, o, en todo caso, profesional, y los estudios uni-
versitarios de segundo ciclo. La distancia queda salvada pero no sin cier-
to riesgo de que se deformen o desvirtien el aspecto didactico vy la orien-
tacién practica del plan.

Si se tiene en cuenta este otro aspecto de la cuestion, del que no se
puede prescindir, el problema que se plantea es el de que el teoreticismo
ahonda mas atn que el funcionalismo y la periodistica en la diferencia
entre el metalenguaje utilizado para describir el objeto y la practica de
ese objeto, es decir, en este caso, del oficio periodistico o del publicitario
o del «comunicador» (expresién que en si misma indica ya el tipo de des-
viacién a la que aludimos). Este comentario no pretende ser, al menos en
este aspecto, caustico, sino que busca sefalar dénde, c6mo y por qué se
produce una deformacién vy, si es posible, orientarse para buscar un en-
foque que pueda corregirla. La deformidad, evidentemente, se produjo.

5. Entre la teoria y la practica

El teoreticismo puede ser formativamente interesante y necesario en
algunos aspectos porque contribuye a reforzar la capacidad de abstrac-
cién y de generalizacion del alumno, potencia su capacidad reflexiva y le
proporciona recursos intelectuales metodolégicos para ejercitarse en la
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tarea investigadora, la cual, no se puede olvidar, forma parte esencial de
la formacién universitaria. Todo eso es cierto, pero no debe llevarse al ex-
tremo de que se convierta en un método de sustitucién sistematica del
lenguaje objeto por el metalenguaje que lo describe. Esa exageracién aca-
ba frustrando las expectativas practicas del estudiante. Pero, por otro
lado, el practicismo no es menos infructuoso. Los estudios universitarios
no son talleres de aprendizaje de un oficio. Tienen una funcién forma-
dora integral que no puede dejar de orientarse a la indagacién escruta-
dora de la que procede la aportacién de nuevo conocimiento. Ese fin
forma parte de la formacién universitaria y no se puede menospreciar
convirtiéndolo en una funcién subalterna. Por tanto, el objetivo seria en-
contrar la via de encuentro entre ambas exigencias.

Esta dificultad puede ser comun a toda ensefianza que tenga por
objeto estudios de caracter practico. Pero tratindose de tareas vincula-
das a los procesos de comunicacién, hay que considerar también que
éstas tienen la peculiaridad de que, ademéas de su gran influencia en
la formacién de procesos de opinién publica y, en consecuencia, en la
adopcién de decisiones colectivas, su propia funcién es en sf{ misma de
naturaleza intelectiva. Porque una de las posibilidades para resolver la
dualidad seria ceder a ella y separar los aspectos practicos de los me-
talingiiisticos, situar a unos en la zona del aprendizaje de un oficio y a
los otros en el ambito de las ciencias sociales. Esto serfa tanto como
volver hacia atras e ignorar todo el camino que se ha recorrido en otros
muchos lugares incluido el pragmatismo norteamericano cuyo origen
estaria vinculado a la Universidad de Columbia. Tras el esfuerzo reali-
zado, esa regresion seria lamentable.

Corregir los excesos no significa que haya que volver a los defectos
ni desandar un camino. Por eso, lo mas adecuado es tener en cuenta la
complejidad y la importancia de las profesiones comunicativas engloba-
das bajo los discutibles rétulos de ciencias de la comunicacién o de cien-
cias de la informacién. Que los periodistas y los comunicadores tengan
una formacién que les capacite para elevarse por encima de su propia la-
bor puede ser un buen ingrediente para contribuir a dignificarla en aque-
llos aspectos, muchas veces sefialados, en los que aparece tan supedita-
da a los deseos de las audiencias mas amplias que suelen ser, a la vez, las
menos exigentes; o en aquellos otros aspectos no menos inquietantes en
que la actividad profesional se limite a cumplir con los deseos de em-
presas de poca monta, carentes de criterio periodistico e interesadas Uni-
camente en la explotacién de un negocio con relacién al cual el conteni-
do informativo es sélo un instrumento. Es decir, una forma de elevar los
fundamentos de la profesi6én por encima de los requerimientos de un
mercado formado por audiencias sin interés por informarse o cultural-
mente despreocupadas. El enfoque docente del periodismo puede adap-
tarse a la complejidad de su funcién, y no tener en cuenta las adapta-
ciones de que puede ser objeto por su conversion en industria cultural o
en industria comunicativa.
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Pero el periodismo es una actividad mediadora. Se trata, en principio,
de suministrar informacién sobre cualquier tipo de experiencia, aconteci-
miento o texto socialmente util o interesante en relaciéon con cualquier
tipo de tema sobre cuya utilidad o interés social es posible que alguien
procure formarse una opinién. El ejercicio profesional est4, por tanto, tan
relacionado con diversidad de materias que es facil comprender que hay
muchos tipos de conocimientos complementarios cuya adquisicién es im-
prescindible para desarrollar la actividad periodistica. A satisfacer esa for-
macién teniendo en cuenta, en primer lugar, las condiciones en que se de-
sarrolla el ejercicio profesional se encaminé, pues, una importante faceta
de la elaboracién de los programas. Es decir, hace falta una formacion
complementaria, previa al uso, cuya finalidad es asegurar que la actividad
se realizara en las mejores condiciones posibles por complejas que sean
las situaciones en que se ejerza. Pero, ademas de esos aspectos contex-
tuales, la actividad periodistica se concreta, aunque no se puede decir que
se especialice, segun el tipo de tema que sea objeto del tratamiento in-
formativo. Hasta dénde se ha de llegar por ese camino es algo que tiene
que ver con las relaciones entre informacion especializada y especializa-
cién del conocimiento o divisién del trabajo o de las distintas actividades
sociales sobre las que haya demanda informativa.

Pero, independientemente de esos dos ingredientes de la formacion
complementaria previa relativos, el primero, a los aspectos normativos y
organizativos que regulan o condicionan la actividad periodistica, v, el se-
gundo, a la diversidad de materias sobre las que recae su actividad me-
diadora, hay aspectos que son propios, inherentes a la actividad infor-
mativa en si misma, al modo de realizarse para obtener la informacién
y a las técnicas de elaboracién para que respondan al interés del publi-
co. Estos modos y técnicas, que se refieren a la presentacién, seleccion,
redaccién y valoracién de la informacién, son el producto de un largo
proceso de adaptacién del ejercicio del periodismo a su funcién o, mejor
dicho, a la diversidad de expectativas sociales sobre como ha de infor-
marse y sobre la importante y comprometida distincién entre informa-
cién y opinién. Este es el asunto que merecerd desde ahora nuestra
atencion. Se trata de saber qué hacen los periodistas cuando ejercen su
oficio, qué tipo de reglas aplican aunque no sean conscientes de aplicar-
las, porque al desvelar esas reglas se pueden poner también en evidencia
cémo las-vulneran al aplicarlas, se puede, pues, examinar, analizar, des-
cribir los productos periodisticos a partir de sus propias reglas y también
mostrarlas o ensefarlas a quienes traten de aprender ese oficio.

Es en este ambito donde se suscita el problema principal al que he-
mos estado aludiendo de la distincién entre teoria y practica. ¢Cémo re-
lacionar estas dos facetas y de qué instrumentos metodolégicos podemos
servirnos para hacerlo? Esta es la cuestién a la que realmente interesa
responder. Empecemos por la descripcion de los productos periodisticos
y enlacemos, a través de ellos, su actividad. Observemos, mediante el
analisis, sus distintos componentes. Una vez descompuestos o analizados



e

EL PERIODISMO DESDE UN ENFOQUE INTERDISCIPLINAR 35

mostremos las reglas que se han aplicado para realizarlos. Los produc-
tos periodisticos son tipos de textos. Los textos no tienen un valor por si
mismo, son productos realizados con vistas a atender expectativas y ne-
cesidades sociales. (Cémo satisfacen esas demandas, c6mo se adaptan a
ellas, c6mo influyen en la sociedad, cémo son a su vez condicionados los
textos por los cambios de perspectiva de los publicos?

Ejemplificaré algo mas el sentido de estas preguntas con objeto de
definir el asunto de fondo que las subyace y que me parece principal para
encontrar el punto de unién entre los estudios sobre y los estudios de pe-
riodismo: se trata de reglas muy diversas que responden a preguntas
como las que siguen: ¢qué criterios aplica el periodista cuando seleccio-
na o da preferencia a una informacién sobre otra, cuando titula, cuando
elabora una noticia, cuando la valora en el espacio impreso o en el tiem-
po informativo, qué normas ha utilizado para elaborar los textos? ¢Qué
tipo de nexo relaciona las decisiones de los periodistas con sus textos?
En definitiva, ¢qué hace el periodista al informar, al titular, al seleccio-
nar, al evaluar la informacion, al marcar una linea que diferencie la in-
formacién de la opinién, qué tipo de sefales distingue la opinién de la
informacién, qué rasgos caracterizan a los géneros periodisticos, géneros
que no han sido inventados por los estudiosos sino delimitados por la
propia praxis, tales como informacion de actualidad, reportaje, crénica,
columna, editorial, articulo, etc.? ¢Cémo se manifiestan estilistica, es-
tructural y textualmente las diferencias entre unos y otros?!4

Estas son preguntas directas, practicas diriamos, pero, tras ellas pue-
den hacerse otro tipo de preguntas que se pueden formular en términos
mas analiticos. Por ejemplo: ¢existen reglas uniformes para la seleccion y
evaluacion de la informacién? Si existen pueden estudiarse, indagarse y
exponerse. Y tienen que existir, pues de otro modo seria imposible que los
peridédicos y los noticieros de radio y televisién coincidieran en la selec-
cién, incluso seria dificil explicar los motivos por los que se distingue el
tratamiento informativo en unos y otros. ¢;Responden los titulos informa-
tivos a alguna estructura pragmatica o textual definible? Tienen que res-
ponder, de otra manera no seria posible distinguir un titulo informativo
del que no lo es, por ejemplo, los de los editoriales y los articulos. ¢Qué
relaciones hay entre la sintaxis y la estructura textual de los titulos y los
textos? Tiene que haber algin tipo de relacién, pues si no la hubiera, se-
ria aleatorio titular una informacién de un modo o de otro. ¢Existen re-
glas que permitan distinguir entre informacién y opinién? Han de existir,
de otra manera seria imposible captar la diferencia entre una y otra cosa,
pero hay que explicitarlas para poder analizar con rigor los procedimien-
tos que los propios periodistas utilizan para mezclarlas o para disfrazar
la opinién presentandola con los rasgos aparentes de la informacién.!s

14. Esta linea de investigacion est4 incoada en Van Dijk (1983a).
15. A responder este tipo de cuestiones se orienté mi Manual de 1991, y especificamente mi
estudio «La retérica objetivadora en el lenguaje informativo» en Casasas y Nufiez Ladevéze, 1991.
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6. Sistemas y modelos de reglas

La intencién que anima a estas dos series de preguntas es encontrar
esa relacién entre el analisis, la descripcién y la practica de un oficio.
Para ello hay que comprender que las decisiones propias de la actividad
periodistica se realizan en varios niveles simultaneamente. En primer lu-
gar, hay que tener en cuenta que se trata de una actividad mediadora y
productora. Pero veamos qué se quiere decir con ambas expresiones.
«Mediadora» entre qué y qué, y «productora» de qué. Lo que produce el
periodista es un relato mediador, una descripcién de lo ocurrido. Pero
¢de cualquier cosa que ocurra? El periodista es un narrador que se pone
en lugar de otro, pero no es eso lo principal, se pone en lugar de otro
para decidir entre lo que interesa y lo que no interesa, para seleccionar
qué vale la pena contar de lo que a él le cuentan o de lo que observa que
hacen los deméas. Una faceta importante de la actividad periodistica es,
pues, la narrativa. El periodista relata a otros lo que ha visto o le han
contado. Para hacerlo construye relatos. Asi, pues, una teoria de la na-
rracién puede, aparentemente, servir de fuente metodolégica para mos-
trar lo que se busca. Pero como no se trata de una narracién cualquiera
ni un modo cualquiera de narrar, hay que centrarse en las reglas socia-
les que condicionan ese peculiar producto narrativo.

Este es el plano que podemos llamar contextual de comprensién de
la actividad periodistica.!® Todo lo relacionado con la teoria de la «agen-
da», a partir de los primeros textos de McCombs y Shaw (1972), sobre
el modo como los medios influyen o interactiian con la formacién de
opiniones, y viceversa, esta relacionado con este planteamiento. Pero, a
la vez, no se trata solamente de eso, sino de comprender que el perio-
dista no es dueno de las reglas a que obedece su seleccién informativa
aunque parezca ser el duefio de la agenda. No lo es, porque estd en com-
petencia con otros profesionales y en relacién con un publico que tiene
capacidad de elegir. Asi que el periodista puede acertar o no acertar en
la seleccién, en la valoracién, en la elaboraciéon de la informacion.
Cierto que ese «acertar» es limitado, pues el lector o la audiencia no
son reflexivos. Pero no se puede menospreciar esa contingencia. Justa-
mente, como el periodista no es duefio absoluto de las reglas, ya que esta
en interaccién y en un proceso continuo de adaptacién a expectativas
inconcretas, se puede hablar de la condicién idealmente objetiva de la
noticia. «Idealmente», es decir, como una tendencia que no puede reali-
zarse plenamente, como una aspiracion hacia la que se puede tender,
como una pretensién en continuo trance de modificacién.

Es importante esta distincién entre la producciéon de «reglas» a tra-
vés de la interaccién de todos los mediadores que contribuyen a la pro-

16. Utilizo la expresién «comprensién» en el sentido de la sociologfa comprensiva de
Max Weber especificado en «Sobre algunas categorias de la sociologia comprensiva» (Weber,
M., 1982).
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duccién del «sistema», y el «modelo»!? proyectado por la aplicaciéon
«ideal» de ese conjunto de reglas. Trataré de fundar algo mas esta dife-
rencia que normalmente ha sido desatendida por la proclividad de las
ciencias sociales a contraponer «hechos» y «valores», «regularidades es-
tadisticas» y «normas». A mi modo de ver, los sistemas sociales (enten-
diendo esta palabra en un sentido muy amplio correlativo a cualquier
tipo de relacion asociativa, independientemente de que sea o no consen-
suada) son producidos por la regularidad de las relaciones en los proce-
sos de interaccién; los modelos normativos son producidos por el valor
que alcanzan las pautas en el sistema para asegurar la participacién equi-
tativa de los individuos relacionados por esas mismas regularidades.'8
Las regularidades expresan conductas que tienden a ser pautadas, pues
la tendencia a la regularidad la produce la misma necesidad de acopla-
miento colectivo requerida a su vez por la necesidad de repartir funcio-
nes de las que depende la complementariedad de la cooperacién social.
El principio de cooperacién surge, por tanto, de la propia limitacién
de cada individuo para satisfacer sus necesidades, pero lo que importa
comprender es que también tiene un valor normativo: surge de la necesi-
dad pero es un imperativo. Si cada individuo fuera autosuficiente no seria
necesario ningin reparto de funciones. El principio de cooperacién pro-
cede, pues, de esa necesidad surgida de la incapacidad de cada individuo
para procurarse la satisfaccién siquiera parcial de las propias necesidades.
La raiz social del principio es de naturaleza biolégica y probablemente ins-
tintiva: de la incapacidad para sobrevivir de cualquier individuo humano
abandonado a si mismo durante un prolongado transcurso temporal.!?
Teniendo, pues, en cuenta la necesidad de la cooperacién para ase-
gurar la subsistencia de cada uno y del conjunto, las reglas derivadas de
un sistema de relaciones tienen un valor imperativo (y por eso normati-
vo) respecto de la posibilidad de alcanzar un maximo de satisfaccion
para los concernidos en el conjunto definido por esas relaciones, pero su

17. No se trata, pues, de un modelo «cognoscitivo» sino «normativos. Un modelo nor-
mativo para un texto,-teniendo en cuenta que el texto es individual, es un modelo individual y
sélo sirve de modelo a ese texto u obra. Si las normas aplicadas al texto lo son de un modo co-
rrecto, el texto tiende a identificarse con su modelo. Esto tiene interés para el analisis de la obra
literaria y, en general, con el sentido de la categorfa de «particularidad».

18. Creo que desarrolio un tema sugerido ya por Searle (1996): si los animales tienen con-
ducta colectiva y ese es el dato que Searle exige para hablar de «sociedad» (alli donde otros ha-
blarfan solamente de «conducta de grupos), entonces la linea de separacién entre sociedad ani-
mal y humana no pasa por.ahi. Si los deseos son «intenciones de la conciencia», tampoco la in-
tencionalidad o la «conciencia» marcan la diferencia. Pero la linea de separacién esta en otro
lugar, y Searle es inequivoco en este punto: lo que no est4 al alcance de los animales es hacer
representaciones ssobre el status dedntico de los fenémenos institucionales» (85). Esto puede
sonar pedantescamente complejo, pero es muy parecido, si no idéntico, a lo que dice Aristéte-
les en el libro I de la Politica. Lo que me interesa puntualizar con este comentario es que Sear-
le pone en tela de juicio la distincién de Hume y del positivismo posterior entre «hechos y «va-
lor». Sobre este particular es explicito Searle (2000: 43).

19. Sobre «el principio de cooperacién» puede verse Nufez Ladevéze, L., 2000. En la
perspectiva pragmaética, Grice ha convertido también el principio de cooperacién como primer
supuesto explicativo del funcionamiento practico del lenguaje. (Cfr. Nufiez Ladevéze, 1994.)
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realizacién como reglas efectivamente vividas dentro del sistema es prin-
cipalmente estadistica, pues su uniformidad nunca es plena. Como con-
ductas regularmente realizadas su valor es, por tanto, estadistico. Como
imperativos urgidos por las expectativas de cumplimiento de los indivi-
duos relacionados en el sistema, su valor es, sin embargo, normativo. La
razén de que no todas las conductas relacionadas se acomoden a la pau-
ta procede principalmente de que la pauta refleja la satisfaccién del con-
junto pero, desde el punto de vista individual, exige el esfuerzo de aco-
modar la conducta a la pauta, y ese esfuerzo suele ser medido por las li-
mitaciones del propio grupo, por sus posibilidades de alcanzar un grado
de satisfaccién cumpliendo pautas que puede ser inferior al de otros gru-
pos, vy, en suma, por el beneficio relativo que para el grupo entrana el es-
fuerzo aplicado a cumplir pautas cuya utilidad es ampliable.?’ Lo mismo
se podria decir de la adscripcién del individuo en la sociedad compleja,
ya que su esfuerzo puede ser inferior a la utilidad que recibe.

Prescindimos de una consideracién moral de estas relaciones. No nos
referimos tampoco a sistemas expresos de reglas, como las juridicas, sino
a sistemas de relaciones surgidos de conductas no sujetas a reglamenta-
ciones consensuadas o definidas. Los problemas derivados de las dife-
rentes apreciaciones subjetivas sobre cuando y hasta qué punto esta jus-
tificada la reclamacién de que se esta recibiendo menos cooperacién de
la que se aporta no son apenas aplicables a estas regulaciones, las cuales
proceden de la interaccién de practicas consideradas licitas, libres o uti-
les, como son las que regulan internamente la vida familiar o las practi-
cas artesanales o profesionales y, entre ellas, el periodismo. Nos referi-
mos, pues, a la articulacién reglada de un tipo de actividades en un mar-
co permisivo interno libre de condiciones coactivas para su ejercicio.

En todo caso, lo que nos interesa puntualizar es que los sistemas de
relaciones sociales son unidades relativas y variables definidas con rela-
cién a la identidad de los individuos y a la de un metasistema global.?!
Desde ese punto de vista global, la infraccién de pautas de obligacién ge-
neral se explica principalmente porque el infractor obtiene los beneficios
derivados del cumplimiento, por los demas, de reglas cooperativas, mien-
tras se ahorra su esfuerzo cooperador. No estoy diciendo que cada indi-
viduo actie de acuerdo con algun tipo de cdlculo acerca de lo que reci-
be y lo que presta. Por un lado, socialmente consideradas, las reglas son
necesarias y se comprende que la cooperacion interna en los sistemas de
relaciones se base en procesos coactivos tanto como cooperativos. Pero,
en principio, habria que interpretar que un cierto grado de coaccién so-
cial es un medio de asegurar un cierto grado de cooperacién. De aqui
que, en principio, ciertos conjuntos de reglas se proyecten idealmente
como normas ideales de conducta cooperativa.

20. La distincién de Bourdieu (1997) entre «capital econémico» y «capital cultural» es
aplicable a estos efectos. El nivel de «capital culturals queda definido por el conjunto de habi-
lidades de comprensién.

21. La referencia mas actualizada a este sistema de referencia global es la apelacién de
Habermas (2002) a una «ética de la especie».
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El resultado es, pues, un modelo ideal objetivo y normativo. ¢Por qué
«objetivo»? Porque las reglas son objetivas, al menos en un sentido no vul-
nerable de la palabra. No son objetivas porque sean reglas consensuadas,
sino porque no dependen de la arbitrariedad subjetiva. En principio, son
intersubjetivas, ya que proceden de la interaccién de todos cuantos con-
tribuyen a definirlas como reglas. Podria decirse que su articulacién pro-
duce un «sistema» de reglas, siempre que quede bien matizado que, en el
sentido en que estoy utilizando la palabra, un «sistema de relaciones» no
es un mecanismo. Es el producto de una constante y fluida corriente de
actos humanos intencionales que tratan de realizar fines o ajustarse a pla-
nes, y como eso ocurre con todos los participantes activos del sistema de
relaciones, el propio proceso de interaccién implica que, al ajustarse, las
conductas queden a su vez socialmente reguladas.

Un «sistema de relaciones intencionales» es, pues, ideal, como lo es
también el «modelo de relaciones» que tiende a expresar. La diferencia
entre «<modelo» y «sistema» estd en que el «modelo» es una proyeccién
de todas las reglas seleccionadas independientemente de sus realizacio-
nes concretas, mientras que el «sistema» esta definido por los fenémenos
—es decir, las acciones humanas— concretos que lo constituyen como
una combinacién de acciones y planes, de pretensiones y fines, de inten-
ciones diversas autorreguladas por la mera necesidad humana de aco-
plamiento de unas conductas a otras.

La idealidad del sistema de relaciones es inseparable de su realidad
concreta. La idealidad del modelo es el resultado de una consideracién
de las reglas que hacen abstraccién de sus concreciones. Como ejemplo
de «modelo» puede servir una gramatica normativa: nadie cumple una
gramaética por coaccién impuesta, sino por un tipo de necesidad que se
manifiesta como necesidad de requerir la cooperacién ajena. El cumpli-
miento de las reglas de la gramatica asegura la comunicacion con los de-
mas, y la comunicacién es condicién necesaria para obtener la coopera-
cién. No hay, pues, coaccidén externa alguna, sin que tampoco se pueda
decir que no hay, como decia Saussure, una «imposicién». Sélo si se
cumplen las reglas se obtiene el beneficio de ser comprendido.

Pero no hay garantia, ni siquiera posibilidad, de que alguien cumpla
todas las reglas gramaticales dispersas en los innumerables actos de uso
lingtijstico individuales que la constituyen, porque unos se ajustan a re-
glas y otros las infringen y, como toda la naturaleza lingiiistica esta re-
gulada por la interaccién, un solo acto lingtiistico esta compuesto por in-
finidad de reglas que se cumplen en un grado u otro. Las reglas de la gra-
matica estan seleccionadas a partir de la variable conducta lingiiistica
particular de cada uno de los hablantes?? y cada uno realiza en cada acto

22. Por supuesto, el uso de la gramatica es mas o menos 1til y beneficioso dependiendo
de quién y cémo la usa. La idea es que el cumplimiento del modelo siempre beneficia ideal-
mente mas que su incumplimiento, aunque en lo concreto pueda no beneficiar al usuario par-
ticular. Quien pretenda ser poeta tendrd que satisfacer cuanto sea posible las exigencias del mo-
delo, aunque la sociedad puede que no le reconozca su esfuerzo poético.
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un grado u otro de ajuste al modelo que trata de realizar en la practica.??
Pero justamente porque podemos aislar cada una de las reglas y reunir-
las en una gramaética podemos también indicar cuales en concreto son
infringidas y en qué grado por cada hablante o cada escritor en sus rea-
lizaciones concretas. Una «gramatica normativa» es un modelo de gra-
matica que no refleja la conducta real de los hablantes sino las reglas se-
leccionadas que producen los hablantes aunque las infrinjan. Como
ejemplo de «sistema» puede aducirse una gramatica descriptiva. Ambos,
el modelo y el sistema, son producidos por la misma necesidad de auto-
rregulacion de la conducta humana. Yo diria que, casi por definicién,
toda conducta social es autorregulada.

Desde este punto de vista, la accién humana intencional siempre esta
gobernada por reglas que ella misma produce. Da igual cual sea la posi-
cién del individuo, su ubicacién siempre se mide con relacién a varios
sistemas de relaciones en los que se integra. Con relacién a ellos, su con-
ducta siempre refleja algin tipo de ajuste o de desajuste a las reglas im-
plicitas al sistema. Me parece que eso esta muy relacionado con la no-
cién de hdbitus propuesta por Bourdieu (1991): principios generadores
de practicas distintas y distintivas. Hay, no obstante, una diferencia im-
portante cuya consignacion creo util para que puedan considerarse como
categorias complementarias en la teoria de la accién. Las reglas expre-
san contenidos con relacién a fines y su cumplimiento esta relacionado
con expectativas de otros cuya conducta depende de que se cumplan o
no. Son, pues, productos de la necesidad de regular el intercambio, la
conflictividad, la complementariedad y la armonia de planes y de expe-
riencias. Por ello son deontolégicas y normativas (Searle, 2000). Los ha-
bitos son descriptivos y diferenciadores de las distintas situaciones so-
ciales en que.puede considerarse un individuo en tanto perteneciente o
identificable con uno o varios grupos sociales. Mientras los hébitos ex-
presan posiciones y actitudes que permiten diferenciar sistemas pasivos
de relaciones y de situaciones, las reglas expresan obligaciones relativas
a sistemas de relaciones activas (Bourdieu, 1991).

Aunque las intenciones subjetivas no expresas difieran de la inten-
cionalidad socialmente exigida como valida, las reglas expresas definen

23. La nocién de «modelo» es aplicable al texto. Como productor poético el autor del tex-
to trata de expresar un «modelo» no realizado del texto que produce. Con relacién a ese mode-
lo, rectifica, cambia y modifica los parrafos y las secuencias textuales. Se usa la expresion «mo-
delo» también para hacer referencia al proceso de elaboracién del texto o del discurso, pero en
este caso pierde su caricter normativo y tiende a confundirse con la nocién de «esquema: <En
el curso del proceso de comprensién, los usuarios del lenguaje construyen gradualmente no sélo
una representacién del texto y del contexto, sino también representaciones —dentro de los de-
nominados modelos mentales— de los eventos o acciones que trata el discurso. Lo que recor-
damos habitualmente de los textos o de la conversacién, por consiguiente, no son tanto las pa-
labras exactas, sino este modelo mental que es una representacién esquematica de nuestras
creencias... Los usuarios del lenguaje activan o construyen y actualizan permanentemente un
modelo del contexto... Dar sentido a un texto o conversacion implica, entonces, la construccién
de tales modelos» (Van Dijk, I, 2000: 44). A mi entender, hay que distinguir entre el =esquema»
desde el que se proyecta el proceso de construccién y el «modelo» al que tiende esa elaboracién.
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el sentido que ha de darse a las intenciones no expresas. Por eso hay
infracciones enmascaradas bajo la apariencia del cumplimiento de las
normas. El sistema de relaciones no se impone, pues, como un corsé a
quienes participan en su funcionamiento, sino que se va modificando a
medida que surgen nuevas necesidades y los agentes tratan de satisfa-
cerlas o de adaptarse a ellas aplicando o modificando las reglas que
ellos mismos producen.

Generadas por la interaccién colectiva y an6nima, las reglas tienen
un valor independiente de las subjetividades que cooperan a su genera-
cion. En este sentido, pues, son objetivas. Expondré un ejemplo tipico
de regla aplicable como norma a la actividad periodistica: la de la dis-
tincién entre informacién y opinién, exigible a las noticias pero no a los
editoriales. Se puede advertir que, como en las reglas de la gramatica,
la regla de la distincién entre informacién y opinién, que, como todas
las reglas, tiene una funcién normativa ideal —tiene un valor deontolé6-
gico—, resulta en la practica cumplida de manera gradual por los infor-
madores. Es posible incluso aparentar que se cumple mientras sutil-
mente se infringe. Puede satisfacerse o incumplirse de un modo u otro.
Pero la regla existe, y funciona como un pacto social implicito de lo que
los destinatarios pueden esperar como conducta adecuada a normas de
los profesionales de la informacién. Su versién como conjunto de reglas
que definen un «modelo» ideal es distinta de su concrecién como con-
junto de conductas que pertenecen a un sistema de interaccién entre in-
formadores y receptores.

7. Informacién e interpretacion

Con esta referencia a «sistemas de relaciones» y «modelos» preten-
do dar algin tipo de respuesta, desde la perspectiva central de una teo-
ria intencional y relacional de la accién humana, a las preguntas acer-
ca del sentido que puede tener que en la ensefianza de oficios practicos
la indagacién teérica pueda abstraer modelos de conducta a partir de
observaciones de la conducta practica, de los habitos adquiridos para
ejercer el oficio y de las regularidades estadisticas, pero distinguiendo
entre lo que son las normas, lo que son las reglas, los habitos profesio-
nales, las rutinas y las infracciones. Es un modo de utilizar la teoria
para saltar por encima del positivismo implicito en las ensefianzas ba-
sadas tnicamente en la ejercitacién de rutinas profesionales. «<Modelos
ideales» y «sistemas de relaciones», regularidades y normas, se pueden
encontrar en todos los niveles concernidos por la practica profesional.
Justamente porque es o puede ser o no resulta tan raro que sea asi, se
puede hablar de deontologia profesional. Ahora haremos alguna refe-
rencia, aunque sea somera, a los distintos niveles en que puede ser ana-
lizada la actividad periodistica desde la perspectiva global de la accién
humana intencional.
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Cifiéndonos al plano contextual, los instrumentos metodolégicos que
permiten establecer el nexo entre principios y oficio proceden de la so-
ciologia comprensiva y llegan al marco de la teoria intencional de la accién
humana y de la pragmatica tal y como han sido desarrollados en la obra
de sus principales representantes, partiendo de Max Weber, por un lado,
y la publicistica y la sociologia de la comunicacién, por otro. Pisamos ahi
un terreno abonado. Pero esa indagacién puede explicar los aspectos
sociolégicos de la conducta profesional, no la relacién entre la conducta
y sus productos. Lo producido es de otra naturaleza, se trata de textos
que pertenecen a un contexto en el que se insertan y que responde a una
actividad que se realiza a través del instrumento del lenguaje. De aqui
que una teoria del texto y una concepcién pragmatica del lenguaje me-
rezcan ser sometidas a tramite para considerar estos aspectos, segura-
mente los mas interesantes, los mas complejos y no precisamente los mas
estudiados hasta ahora.

La relacién entre pragmatica, texto y sintaxis tiene su origen en los
estudios de la semantica lingiiistica y de la teoria textual. El periodista
vierte al lenguaje una actividad practica y, como resultado, compone tex-
tos. Desde el punto de vista empirico el observador accede a conductas,
a textos y a la interrelacién entre ambos. Ese es el aspecto observable.
Por supuesto que pueden anadirse otros mads, como la teorfa de la na-
rracién a la que hemos aludido y los estudios de estilistica periodistica.
Ese tipo de trabajos cuenta con una interesante tradicién. Pero son ad-
yacentes, no penetran en la peculiaridad de lo propiamente periodistico
y tienen un valor principalmente normativo. Pero la integracién de una
pragmatica y una teoria del texto si permite establecer los nexos entre las
reglas subyacentes que relacionan la ideacién con la produccién.

Enfocada la ensefianza de esta manera, se pueden encontrar otro tipo
de relaciones que, desde otras perspectivas, aparecen disgregadas, des-
vinculadas de la orientacién practica. Por ejemplo, el estudio de los mé-
todos que conducen a la seleccién de la agenda informativa puede con-
siderarse como un aspecto que relaciona directamente el analisis de la
conducta de los periodistas con la actividad profesional. Aunque esta ac-
tividad es variable, también se pueden describir en ella regularidades
pautadas en relacién con fines, situaciones y pretensiones. El analisis de
contenido, en sus diversas variaciones, tiene aqui un buen campo de
aplicaci6én. Pero como tales regularidades reflejan cémo responden las
conductas especificas a pautas de muy diverso tipo, algunas muy gené-
ricas, de naturaleza deontolégica, no siempre expresas, pero que pueden
expresarse, y otras de caracter profesional, las aplicaciones no sélo se
atienen a los inventarios de caracter tematico. Asi se puede vincular el
contenido a la conducta profesional basandonos en que los distintos su-
puestos varian o se amoldan al contexto segtn el principio general de na-
turaleza comprensiva de que toda tarea socialmente util es regulada en
algin grado por un proceso de adaptacién a la funcién social que trata
de cumplir al menos en la medida en que, segin satisfaga mejor o peor
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las expectativas o necesidades ajenas, es seleccionada o relegada por
aquellos que procuran aprovechar su utilidad. Por supuesto que este
principio sélo tiene validez abstracta y es susceptible de diversas correc-
ciones. Pero, en todo caso, se trata de un supuesto general mediante el
que es posible conectar los productos a las conductas y el lenguaje usa-
do a la situacién de comunicacién.

Este principio general, que es una aplicacién de teoria intencional de
la accién y de la sociologia comprensiva, tiene validez para todos los pla-
nos en que se estudie ese proceso de adaptaciéon de la accién social hu-
mana?* y es el que permite asegurar la conexién entre una perspectiva
tedrica, basada en la teoria general de la accién, la descripcion practica
de un oficio y las reglas a las que obedece la elaboracién de sus produc-
tos textuales. As{ podemos descender a un plano inferior e interesarnos
por responder a otro tipo de preguntas mas precisas: ¢qué relacion tex-
tual y semantica hay entre la seleccion y la valoracién de la noticia y el
texto que elabora el periodista? Al plantearnos cuestiones como esa po-
nemos en contacto los principios generales con los de estudios particu-
lares como la semantica, la estilistica y la teoria del texto, los cuales re-
flejan el supuesto interdisciplinario que permite comunicar a distintas
ramas del conocimiento bajo el enfoque general de la pragmatica y de la
teoria del texto, en tanto dependientes de una teoria de la accién huma-
na a partir de la cual se entiende el lenguaje, no como un producto abs-
tracto o aislado de la vida, sino como una forma de conducta, como una
forma de actuar en el mundo, como un modo de religacién entre la ne-
cesidad de influir en los demas y comunicarse y los productos lingiiisti-
cos, es decir, comunicativos o textuales, a través de los cuales se satisfa-
ce esa y otras necesidades sociales (Weber, 1982).2°

Los principios basicos de esa relacién fueron expuestos hace tiem-
po en la obra pionera y anticipadora del filésofo britanico Austin
(1971). Su analisis del lenguaje le llevé a poner en duda el analisis lin-
glistico imperante en la filosofia analitica de tendencia conductista de
la época. Austin descubre algo que los pragmatistas ya habfan antici-
pado, que la funcién del lenguaje no es describir sino actuar, que el len-
guaje es un modo intencional de actuar sobre el mundo y no su mera
representacion,?® un modo activo de conducta que admite infinidad de
modalidades, entre las que pueden enumerarse la de describir, referir-
se a algo o informar. De esta manera resulta que un modo de accién
lingiiistica es también un proceso socialmente productivo, y no mera-

24, «La accién que especificamente reviste importancia para la sociologia comprensiva es,
en particular, una conducta que 1) esta referida, de acuerdo con el sentido subjetivamente men-
tado del actor, a la conducta de otros; 2) esta co-determinada en su decurso por su referencia ple-
na de sentido, v 3) es explicable por via de comprensién a partir de ese sentido» (p. 177).

25. Sobre el particular, véase la obra introductoria de Van Dijk, 1988 y Schiffrin, 1993.

26. Se trata de lo que Austin denominé «falacia descriptiva» segin la cual se adjudica al
lenguaje una funcién principalmente representativa (Austin, 1975: 107 y Austin, 1971). Basado
en estos supuestos, puede verse Nuiez Ladevéze, 1990.
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mente descriptivo o representativo de una realidad preexistente. En lu-
gar de considerar el lenguaje como una entidad abstracta independien-
temente de su uso, se estudia en la situacién de comunicacién en la que
adquiere sentido contextual. Esto significa que hay que distinguir dos
conceptos que demasiadas veces tienden a confundirse. Por un lado, la
«comprensién» lingiiistica del lenguaje, del enunciado, del parrafo en-
tendido como unidad aislada de significacién (Nunez Ladevéze, 1991).
De otro, esa misma produccién en tanto accién humana estratégica, en
tanto producto que pertenece a una situacién de la que forma parte o
a un contexto respecto del cual adquiere un sentido intencional, no ne-
cesariamente expreso o no coincidente con el expresado. Comprender e
interpretar son términos correlativos pero disociables. Se comprende un
signo o un conjunto significativo a partir de sus constituyentes, pero se
interpreta con relacién al contexto o a los contextos a que pertenece o
con los que se relaciona.?’

Esto, naturalmente, es un problema que se plantea al anéalisis del
discurso y, especificamente, al estudio de los productos informativos, los
cuales, por definicion, son relativos a un texto intencionalmente relati-
vo a un contexto del que forma parte pero que no puede ser descrito,
ya que la relacion entre el producto y su entorno es intencional, estra-
tégica y no declarativa. Lo que se dice se dice por una intencién que no
expresa quien habla (la coherencia global del texto) o que no tiene por
qué coincidir con la expresa. ¢Tiene la funcién informativa que desve-
lar esa relacién entre el producto y su entorno? Esta es una pregunta
que tiene también su correlato: ¢no guarda el producto informativo una

27. Id. pp. 229 y ss. Véase también Nufez Ladevéze, L., 1991. La orientacién sobre esta
diferencia entre «comprender» e «interpretar» a la que doy especial relieve, es sugerida ya en
un articulo de Van Dijk: «Un discurso no debe examinarse sélo como un objeto sino también
como un fragmento de una accién social... Un discurso tomado como un acto de significado
Y COMO un proceso cognoscitivo es una parte intrinseca de un marco de interaccién y de un
contexto social mas amplio. Es decir, los discursos funcionan dentro de un contexto... la in-
terpretacién “final” del discurso se Heva a cabo en este marco... nos falta un modelo siste-
matico para este andlisis “sociocultural” del discurso dentro del contexto» (Van Dijk 1983a:
83-95). Sin embargo, en otras ocasiones Van Dijk utiliza ambas expresiones como sinénimos
(Cfr. Van Dijk, 2000, I: 31).

También me baso en sugerencias recogidas de la psicolingiiistica y de la teoria del acto
de habla. En especial Searle (cfr. Searle 1997: 143). Mi tesis es que la tnica cosa que estorba
a esas interpretaciones no es el contenido semantico sino el simple hecho de que ustedes tie-
nen cierto tipo de conocimiento sobre el modo de funcionamiento del mundo, un conjunto de
capacidades para embragar con el mundo, y esas capacidades no estdn ni pueden estar in-
cluidas en el significado literal... Nos limitamos a ver un objeto o entender una sentencia sin
que medie acto alguno de interpretacién. Esa es la conducta espontanea, pero a sensu con-
trario, en la medida en que no nos limitemos «a ver un objeto o entender una sentencia» sino
que tratemos de analizarlo siempre tendremos que hacer un acto de interpretacién. Una cosa
_ es la accion pasiva y espontanea de comprender y otra la estratégica de producir un texto para
«informar». La produccién del texto es interpretativa en muchos sentidos: seleccién de pala-
bras respecto de las posibles elecciones en el sistema de la lengua, interpretacién de los sen-
tidos intencionales del que habla. .

No es este el momento de desarrollar tematicamente los importantes problemas relativos
a la diferencia entre «comprender» e «interpretars.
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relacién con su contexto??® Es decir, no sélo se trata del problema que
se plantea al periodista con relacién a las informaciones sobre actos de
habla o de discurso, sino también del lector con relacién a los produc-
tos textuales del periodista.

El analisis de textos periodisticos hace algiin tiempo que comenzé
a aplicar técnicas basadas en el sentido que adquieren los productos
lingiiisticos dentro de componentes mas amplios. Una teoria del texto
y del contexto, es decir, un encuentro entre lingiiistica, sociologia com-
prensiva, entre teoria del texto y teoria de la accién, se hace aqui in-
dispensable no sélo para la interpretacién de los enmascaramientos y
actitudes ideolégicas encubiertos por la actividad informativa, sino
también para entender c6mo el periodista interpreta el objeto de su infor-
macién.?’ Porque el periodista elabora textos, lo que equivale a decir
que construye productos sociales, que contribuye a la modificacién y
renovacién de la realidad social. La vieja idea positivista que tendia a
separar hechos de valoraciones, o el axioma practico, tan repetido
como norma del ejercicio profesional, de que los hechos son.sagrados
y las opiniones son libres, no sélo quedan puestos en entredicho sino
que se plantean, en si mismos, como una cuestiéon epistemolégica
(Searle, 1997 y Searle, 2000) o como un problema relativo a una previa
sociologia del conocimiento. El estudio, la reflexién y la indagacion de
los productos periodisticos pueden ser enfocados a este respecto como
una aportacién al conocimiento de cémo la actividad periodistica con-
tribuye a producir —no meramente a reproducir— la realidad social en
la que se integra (Van Dijk, 1995: 243-289).

Las relaciones entre texto y contexto en las informaciones y comen-
tarios no sélo forman parte de la actividad humana sino que constituyen
esa parte de la produccién que realizan los periodistas en sus distintas
asunciones profesionales. Me referiré a la cuestién que ahora nos ocupa,
El problema que se plantea es el de delimitar en qué medida el acto de
informar, considerado como un acto de habla, es decir, como una inten-
cién comunicativa en una situacion, es en si mismo de naturaleza inter-
pretativa, ya que se refiere a una intencién global no expresa, es decir,
estratégica, por parte de quien la produce, y el informador ha de refle-
jarla no sélo en sus constituyentes literales sino también en los comuni-
cativos que forman parte de la intencionalidad no expresa. Esto supone
el problema de analizar en qué grado son de naturaleza referencial y ob-
jetivable. Por un lado, que ambos componentes son indisociables no debe
llevar a la escéptica idea de que su combinacién sea caprichosa e indis-
cernible. Informar es una pretensién de sentido caracterizada por un ob-
jeto especifico, la actitud de informar y no de interpretar. Las palabras
tienen su objeto y su forma de usarse y si distinguimos sus significados

28. En Armentia y Caminos puede verse un buen trabajo de distribucién de los distintos
planos de la actividad periodistica y un correcto tratamiento de la valoracién de las noticias.
(Cfr. Armentia y Caminos, 2003: 132 y ss.)

29. Cfr. Van Dijk, T., 1988 y Nuriez Ladevéze, op. cit.
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v sus formas de aplicacion no cabe duda de que se refieren a regulari-
dades tipicas que pueden ser diferenciadas. Por tanto, cabe decir que in-
formar tiene un sentido que podemos calificar de informativo. Por otro,
el acto informativo recae sobre una accién intencional cuyo sentido no
queda expreso y no puede ser meramente reproducido en el acto de in-
formar. El ser social actia conforme a reglas de muy diverso tipo, sean
o no sean manifiestas, y no tiene sentido renunciar a buscar sentido a
aquel tipo de acciones humanas que se definen, precisamente, por su
pretensién de producir sentido.

8. Interdisciplinariedad

Obviamente esto significa también que la actividad pragmatica pue-
de englobar la actividad poiética. Es decir, si entendemos por «pragma-
tico» aquel tipo de acciéon inmanente que recae sobre el propio sujeto y
que no se manifiesta como actividad febril, por ejemplo, mentir, aconse-
jar, actuar con prudencia, decidir... y por actividad poiética, aquella que
procede del sujeto y se exterioriza como objeto, por ejemplo dibujar, es-
cribir, fumar, cortar papeles o construir barcos, entonces resulta que, a
partir de una teoria global, el lenguaje aparece como nexo entre ambos
tipos de actividades, de modo que hablar es equivalente a actuar tanto
pragmética como poiéticamente, y que, segin los casos, prevalece uno u
otro tipo de composicion en el acto discursivo, textual o comunicativo.30
Pero lo que tiene interés, a los efectos de nuestra exposicién, es que el
periodista tiene que informar sobre ambos aspectos y que, en conse-
cuencia, su acto de informar es tanto referencial como interpretativo. Y
la pregunta a la que hay que responder tanto analitica como descripti-
vamente es a la de como relaciona ambos aspectos. Este es el nexo entre
la teoria y la practica, porque al analizarlo, exhibimos también la regla
que aplica para producirlo.

Puesto que un enunciado se hace, es fruto de una actividad produc-
tiva, febril, generativa. Pero puesto que es una acciéon en el mundo es
también un tipo de acontecimiento social. El enfoque pragmatista puede
conectarse, pues, con el enfoque fenomenolégico de tradicién constructi-
vista y fenomenolégica y puede completarse interdisciplinariamente con
la teoria de la accién y del texto (Van Dijk, 2000). Ya que el lenguaje for-
ma parte de la realidad social no sélo como producto sino también como
acontecimiento, como es en si mismo produccién y actuacién, produce
realidad social o contribuye a modificarla. Los supuestos fenomenolégi-
cos en los que se basa la sociologia de la produccién de la realidad en-
tran asi en contacto con los pragmaticos de la teoria de la accién. Y no

30. Sobre la diferencia entre lo «poiético» y lo «pragmaéticos cfr. Nufiez Ladevéze, 1999:
225 y ss. Véase la nota 1. La diferencia y la relacién entre las nociones de poiético y pragmati-
co pueden servir de nexo entre una teoria de la produccién del texto (y del periodistico, en par-
ticular) y una teoria de la accién social (y de la comunicacién colectiva en particular).
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creo que sea casualidad que la obra de Berger y Luckmann en la que se
basan los estudios de Gaye Tuchmann (Tuchman, 1983) se denomine «la
construccién social de la realidad» y la obra de uno de los mas influ-
yentes pragmatistas y herederos de Austin, John Searle, se denomine «la
construccién de la realidad social».?!

Interesaba encontrar el punto de conexién de los distintos enfoques
de modo que no sélo fuera un intercambio interdisciplinar sino también
centrado en principios basicos de interpretacién comunes. Aun supo-
niendo que esa tarea sélo tiene valor como hipétesis heuristica, al menos
permite conectar el estudio de los productos con el de las conductas. Al
fin y al cabo ése es el problema principal relativo a la produccién hu-
mana a través del lenguaje. Si el lenguaje es significativo, también la ac-
cién humana es significativa. Como adelanté Schutz, siguiendo la estela
de Rickert y anticipandose a Searle, «la significatividad no es inherente
a la naturaleza como tal, sino que constituye el resultado de la actividad
selectiva e interpretativa que el hombre realiza dentro de la naturaleza o
en la observacion de ésta» (Schutz, 1974).

Desde un punto de vista metodolégico la tarea principal es encontrar
el nexo entre produccién poiética y actuacién pragmatica. No es una re-
lacién que aparezca de un modo inmediato por el hecho de que se trate
de estudiar los productos lingiiisticos en la situacién de comunicacion en
que se producen. Aunque esta idea puede ser 1til para el analisis austi-
niano del acto de habla. Sabemos que toda expresién en una circuns-
tancia tiene un sentido especificamente interpretable. Todo este aspecto
es lo que he llamado en algan lugar «plano contextual»3? con relacién al
cual se determinan los procedimientos narrativos periodisticos. Y el
asunto que se plantea es que ese modo de contar, sometido a reglas que
han de servir a los intereses ajenos, no puede quedar pues supeditado a
la arbitrariedad de la creatividad personal. Hay que comprender los con-
dicionamientos sociales que actian sobre la actividad periodistica para
que se desarrolle del modo como se presenta.

En conclusién, el objeto de lo periodistico es inseparable del estudio
comprensivo del sentido de la accién humana. Esas facetas de la accion
humana son realizadas en sociedad, teniendo en cuenta los demas acto-
res sociales y con un propésito que, en lineas generales y sin entrar en
mas precisiones, se puede denominar comunicativo. Teoria de la accién
humana, sociologia y teoria de la comunicacién son las ciencias direc-
tamente implicadas por el objeto periodistico. En este sentido cabe de-

31. Aunque los fundamentos remontan a la obra de Husserl, el desarrollo concreto remi-
te principalmente a los trabajos de Alfred Schutz y a la conocida obra de Berger, P. y Luckmann,
T. (1979). Searle confiesa expresamente que escribi6 su libro sin conocimiento del de Berger y
Luckmann y que, después de leer esta obra, no necesité rectificar la suya ni consideré util in-
cluir comentario alguno (Searle, 1997).

32. Sobre los planos en que puede articularse el estudio del producto periodistico
véanse Armentia, Caminos, Elexgaray y Merchan, 2001. Véanse también aspectos muy simi-
lares en Gomis, 1991.
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cir que no hay una teoria del periodismo. El periodismo, como tal, es
una practica social y profesional, un tema de estudio, que puede ser
comprendido mediante el analisis. Este es, al menos, el punto de parti-
da inicial como estudioso de un campo de la actividad. Pero a la vez la
actividad periodistica puede ser tratada y ensefiada desde diversas pers-
pectivas porque como actividad compleja que es afecta a muchos as-
pectos de la acciéon humana. En general puede decirse que es una accion
de tipo poiético, consistente en producir objetos, cuyas especificas reglas
productivas pueden estudiarse a través de una teoria del texto, pero en
la que los aspectos pragmaticos son muchas veces inseparables de los
poiéticos, por lo que es necesario entenderlos desde una teoria de la in-
tencionalidad y de los actos de habla. En cuanto al tipo de objeto que
se realiza suele ser texto y discurso. Pero su enfoque ha de ser social,
como ocurre en toda accién productiva. El enfoque interdisciplinar y el
encuentro de las disciplinas es, pues, indispensable tanto para describir
el objeto y sus productos como para mostrar las reglas productivas del
texto y de su insercion social.
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