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2. LA CRISIS DE LA TELEVISION PUBLICA EUROPEA

Cuando no habia pluralismo televisivo no se planteaba
ningan problema relativo a la funcién de la programacion
de la televisién publica que, de hecho, se concebia como
un servicio integral, que debia atender tanto a la funcién
informativa, como a la cultural y la de entretenimiento.
Pero al tener que rivalizar en el mercado publicitario con
las autonomicas y las privadas, los programadores de la
television publica dejan de tener la iniciativa sobre los
criterios de programacién y se ven obligados a rivalizar
con las distintas cadenas publicas y privadas dejandose
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condicionar por los criterios de mercado y desentendién-
dose, inevitablemente, de los supuestos en que, segun la
letra de la ley, ha de inspirarse una programacion que ha
de reflejar los principios de un “servicio publico esencial”.
Ligada por tales condicionamientos es ridiculo siquiera
plantearse si los contenidos programados responden a los
hipotéticos criterios ideales —sean los que fueren éstos—
que justifican una television de caracter publico.

En realidad, el monopolio televisivo del Estado funcioné
en Espafia sin traumas durante varios decenios justamente
porque se trataba de un monopolio, es decir, porque no
necesitaba reducir su presupuesto para proveerse de pro-
ductos elaborados por una industria televisiva de produc-
cién ajena ni competir en el mercado publicitario. La
publicidad se servia de la televisién publica como de un
tnico canal, el cual, sin competencia, podia adaptar a su
conveniencia las tarifas publicitarias. El monopolio estatal
facilitaba la administracién del presupuesto, simplificaba
la produccién y eliminaba el riesgo. Las tarifas podian
fijarse sin tener que someterse a condicionamientos mer-
cantiles. Mientras la television no fuera una industria mer-
cantil el sistema no podia fallar. Pero tenia una contrapar-
tida oculta: el desarrollo de una industria de produccién
de television dependiente de la television publica hubo de
competir con la industria internacional de produccién de
television. La “produccién propia” de television espafiola
resultaba muy cara en comparacion con los productos
extranjeros. La pretension de inspirar la programacion en
princicipios de defensa de la cultura propia empez6 a
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entrar en crisis en cuanto hubo que atender a los costos
de produccién. Tampoco en Europa las cosas fueron dis-
tintas. Aunque para la financiacién de los servicios publicos
de television en el Reino Unido se sigui6 el procedimiento
del canon y en la RFA un sistema mixto de canon y de
publicidad con limitacién de horarios de emisién publici-
taria, el desarrollo de la industria televisiva en estos paises
tampoco pudo frenar la invasion de la produccién nortea-
mericana y japonesa mucho mas barata que la europea.

Pronto se hizo evidente no sélo en Espafa sino en toda
Europa que resultaba mucho mas barato comprar fuera en
el mercado que producir dentro por el Estado. La industria
europea de produccion televisiva, desarrollada en torno a
televisiones estatales, era incapaz de resistir la invasion de
la poderosa industria de produccion televisual americana y
japonesa ©. Las televisiones publicas europeas, cada vez

®) A partir de la ley de 2-5-1950 en Japon la televisién privada se
desarrollé progresivamente. Al comenzar el decenio de los 90 habia
mas de un centenar de emisoras privadas de television controladas
por grandes grupos financieros que no pueden representar mas de un
diez por ciento del capital. De modo similar a como ocurre en Estados
Unidos las emisoras locales se organizan en redes multimedia que
abarcan extensas zonas geograficas. Las principales son NTV (Televi-
si6n japonesa) fundada en 1953 por el diario Yomiuri que integra 28
emisoras; TBS (Sistema de Difusion de Tokio), fundada en 1955 por
el diario Mainichi que reine 25 emisoras; Fuji TV, fundada en 1959,
del diario Sankei; Noticias Japonesas, fundada en 1959 del diario
Asahi, 17 emisoras y Tokio TV, del diario Nikon Keisai, cuatro
emisoras. Fuente: Les Médias. Paris. Puf, 1991.
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mas costosas, hubieron de reducir la produccién propia y
comprar programas baratos en el mercado internacional
para aliviar sus presupuestos. La crisis se hizo patente cuan-

do distintos Estados europeos, Reino Unido ©, Francia @,

© La ley de 27-7-1954 constituy6 el IBA (Independent Broadcasting
Authority), un organismo encargado de coordinar las actividades
privadas de televisién o television independiente (ITV). La ley fue
completada por la Television Act en 1964. Las cadenas privadas de
television se reparten monopolisticamente las zonas de cobertura. En
1990 las dos cadenas publicas de la BBC cubrian el 47% de la
audiencia frente a ITV que unida al Canal 4 (dependiente de ITV)
llegaba al 53%.

™ En la ley de 29-7-1982 se inspiré la espafiola de 1988. Las
emisoras que transmiten por onda hertziana quedan sometidas al
régimen de concesién del “servicio publico” y las radiotelevisiones
locales y por cable al de autorizacién administrativa. El Estado, a
través de la “Haute Autorité de la Communication audiovisuelle” se
asegura el control de la gestion de las frecuencias mediante Télédif-
fusion de France, la construccion de la red de cable y mediante la
concesion del servicio publico, la eleccion de los operadores privados
de television hertziana. Hasta la ley de 9-11-1981, que acabé con el
monopolio de la radiodifusién y la ley de 1982 glosada, el sistema
francés fue mas estatalista que el espafiol. El plan de cubrir todo el
territorio nacional por cable de fibra Optica se inicia el 3-11-1982. En
1984 comienza sus emisiones Canal+ la primera cadena hertziana
codificada en el mundo. A partir del 4-1-1985 se declara “la apertura
del espacio audiovisual”. La ley de 30-9-1986 suprime los altimos
restos del monopolio publico. Mas avanzada que las leyes espafiolas
de 1987 y 1988 sustituye el sistema de concesiones por el de autoriza-
ci6n administrativa. Pero tiene interés también porque acaba con la
Haute Autorité a la que transforma en Comisién Nacional de la
Comunicacién y las Libertades: CNCL, y convierte el organismo TDF
en empresa mixta, la direccion general de Telecomunicaciones pierde
el monopolio de las Telecomunicaciones y ha de competir con nuevos
operadores piiblicos o privados. Desde 1986 la television francesa
privada deja de ser “servicio publico”, descripcién que sélo se aplica
a la television no publica. La ley de 17-1-1989 sustituye el CNCL por
un Consejo Superior de lo Audiovisual, la ley de 23-12-1993 modifica
aspecto sustanciales de las leyes de 1989, mas estatalizadora, y de
1986.
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Alemania ® e Italia @ principalmente y, al fin, Espafia en
1988, se vieron llamados a romper el monopolio televisivo
y regular las televisiones privadas. La Unién Europea trato
de encarar el problema mediante la directiva sobre “televi-
sién sin fronteras”. La solucién fue hibrida. Por un lado,
habia que fomentar el mercado como tinico método idéneo
para afrontar la crisis y, por otro, se hizo eco de grandes
palabras que los gremios empresariales y laborales mas
afectados por la invasién de la produccién televisual ex-
tranjera argumentaron para solicitar la proteccion de sus
amenazados intereses. La llamada “declaraciéon de Delfos”
puede considerarse la exposicién mas paradigmatica de
esos planteamientos. Se trataba, en general, de productoras,
escritores, guionistas, directores de cine y realizadores de
televisién formados en los monopolios o en industrias pro-
tegidas cuyos intereses se veian en peligro a causa de la
propension de las televisiones, especialmente las privadas,
a producir programas muy baratos o a comprar los progra-

® El cambio del servicio publico a la television privada se produce
tras la victoria de Helmut Kohl en 1982. Pero en Alemania la privati-
zacién se ha basado principalmente en la instalacién del cable lo que
ha permitido sobrevivir con facilidad a la television pablica, aunque
las dificultades aumentan a medida que el cable y el satélite se
extienden. En 1990 el cable llegaba a siete millones de hogares. En
1994 la cifra se ha quintuplicado. En 1994 existian la RTL Plus y
Premiere como cadenas privadas de difusién general, ademas de las
de cable y satélite. La SFB es mixta.

® El sisterna de television piblica basado en la RAI cambié cuando
en 1976 el Tribunal Constitucional declaré que el monopolio de la
television publica no podia aplicarse al ambito local. Quedaron lega-
lizadas las televisiones privadas locales. En 1980 Berlusconi funda
Canale 5. En 1989 la RAI conservaba un 47,9% de audiencia frente a
la television privada.
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mas mucho mas baratos ofertados por la industria extran-
jera. La proteccién de las culturas nacionales y la defensa
de la produccioén propia frente a la foranea fueron las ideas
que condujeron a imponer a las televisiones europeas pa-
blicas y privadas un sistema de cuotas de programacion.
Las negociaciones del GATT dejaron una reserva explicita
de lo “cultural” y lo “audiovisual” que ha permitido que la
directiva europea de la “television sin fronteras” pudiese
prosperar.

Con o sin “directiva” la crisis se ha manifestado impa-
rable especialmente para las televisiones publicas europeas.
El rapido deterioro de la potente television publica francesa
fue indicativo de lo que habia de suceder en otros paises.
La France Telévision obtuvo un crédito extraordinario de
600 millone de francos. La guerra entre las cadenas priva-
das y publicas condujo a Pierre Alkabbach a pedir al
servicio publico de France Telévision y a TF 1 que coope-
raran para evitar que las tarifas deportivas y cinematogra-
ficas se dispararan (%, En Espaiia la competencia con las
televisiones privadas, agravada a consecuencia del estan-

(19 TF 1 se funda en 1975 como television publica de cobertura
nacional. Es privatizada el 15 de abril de 1987. En 1994 tiene el 40,5%
de la audiencia global, 38 millones de telespectadores y un 31,7% de
capital extranjero. El servicio publico de France Television comprende
France Espace; France Supervision creada en 1991, cadena de cable
y satélite (Telecom 2A); France 2 fundada en 1975 como “Antenne 2”
y convertida en “France 2" el 7-9-92, de cobertura nacional y una
cuota de audiencia del 24,7%; France 3 con una cuota de audiencia
14,6% nacional y regiona. Canal + se fundé el 4-11-84. Actualmente
tiene una cobertura del 87% territorio nacional por via hertziana y
100% por satélite. 3.700.000 abonados en enero de 19 que representa
una cuota de mercado entre el 4,8% y el 5,6%. El 60,6% capital
privado y 39,4% publico. M 6 se funda el 1-3-1987, como cadena
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camiento de la inversién publicitaria, condujo a una politi-
ca de reducciéon de costos. Mientras los gastos en equipo
audiovisual aumentaron de 1987 a 1992 un 5,4%, las inver-
siones en publicidad s6lo aumentaron un 0,5% V. La com-
petencia se ha agudizado y las televisiones privadas euro-
peas, al margen de las recomendaciones de la directiva,
siguen la estrategia del camino mas barato. Impotentes
para contener el empuje de la poderosa industria televisiva
norteamericana y japonesa, acosadas por la proliferacion
de televisiones privadas, obligadas a competir con ellas
para mantener una audiencia que de dia en dia decrece,
las televisiones publicas europeas se enfrentan a la dis-
yuntiva de o bien descender al terreno en que se libra la
batalla entre las privadas o aceptar impavidamente el pro-
gresivo abandono de la audiencia mientras aumentan los
numeros rojos del presupuesto.

Por estos motivos todas las televisiones publicas euro-
peas han de enfrentarse a una crisis de identidad: qué
sentido tiene concebir como “un servicio publico” un con-
tenido de programacion al que se aplican exclusivamente
las estrategias propias de un negocio privado. Tanto la
RAI como la France Telévision y la BBC, cuya acta finaliza
el 1 de enero de 1997, se encuentran ante el problema de

privada autorizada por 10 afos. Cuota del 15% del mercado publici-
tario. Cobertura hertziana del 85% de la poblacion francesa. Audiencia
12%. Programas de ficcién (45%), musicales (33,5%), informacioén y
documentales (22%). Fuente: Television, 1994. Editions Dixit. Paris,
1994.

) Les Chiffres-clés de laudiovisuel mundial, ed 1993. pag. 114.
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definir en qué consiste su identidad como “servicio publi-
co” y de justificar porqué el presupuesto ha de ser cada
vez mas considerable mientras su audiencia disminuye
progresivamente. Hasta el especial sistema adoptado por
la television holandesa que durante muchos afos funciond,
por el cual se conceden tiempos de programacion a grupos
sociales proporcionales al namero de espectadores que
puedan aportar, ha tenido que ceder al empuje de las
televisiones privadas.

El problema de la televisién europea no se resuelve a
base de poner puertas al campo. El asunto de fondo con-
siste en cémo promover una industria de produccion tele-
visual tan enérgica, poderosa y competitiva como la nor-
teamericana y la japonesa, como potenciar la creatividad
y racionalizar y modernizar la produccion televisual para
que sus productos puedan concurrir en el mercado inter-
nacional sin necesidad de que hayan de ser protegidos
para asegurarse una cuota de programacién en una tele-
visién europea cuya regulacién institucional la impide evo-
lucionar y adaptarse a las nuevas exigencias impuestas
por la internacionalizacion del mercado. Los argumentos
retoricos, como las frecuentes apelaciones a la defensa de
la tradicion cultural y a exaltar la importancia de la pro-
duccion propia, son incapaces de proporcionar un método
de adaptacién a esas nuevas exigencias y no hacen mas
que retrasar la via para encontrarlo mientras se deteriora

mas la situacién y aumenta la impotencia. Sélo sirven
para defender, y cada vez més limitadamente, los intereses
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gremiales de quienes esperan de la proteccion del Estado
lo que no pueden procurarse por sus propios medios.

El procedimiento de cuotas de la directiva no puede
convertirse, por tanto, en un fin sino en un instrumento
eventual orientado a ayudar a la envejecida infraestructura
de la television europea, inspirada en la caduca idea del
“servicio publico” durante el tiempo necesario para adap-
tarse a la dialéctica del mercado internacional y a la in-
corporacién de las nuevas tecnologias, especialmente las
aplicables a las televisiones locales y por cable que rompen
definitivamente con los condicionamientos derivados de la
limitacion de las ondas hertzianas a las que responde el
sistema actual de television privada y publica en Europa.
A este proposito Soné Wade, en nombre de la ACT, aso-
ciacién que agrupa veinticuatro grupos privados europeos,
propuso que “El Parlamento y la comisién han de perma-
necer atentos a los movimientos de fusion y de compra
que estan a punto de consolidar la supremacia mundial
de Estados Unidos en el sector de la comunicacion global.
Si Europa quiere hacerse aun escuchar, es necesario per-
mitir que algunos de los grandes productores europeos
alcancen la capacidad critica necesaria para impulsar y
desarrollar las cadenas europeas” (2. Pero no se trata so-
lamente de permitir que los grandes productores europeos
sean mas grandes de lo que son para poder competir con
los gigantescos productores norteamericanos. Se trata
sobre todo de que pueda consolidarse un mercado de

(2) En Le Monde Radio-Télévision. 17-18 Octubre de 1993, 36.
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pequeiios productores al servicio de una industria de tele-
visiones locales o por cable actualmente anquilosadas en
Espaifia pero florecientes en otros muchos paises como
Italia, Reino Unido, Alemania y, naturalmente, Estados
Unidos sin tener que esperar a que las poderosas industrias
norteamericanas o los grandes productores europeos con-
trolen definitivamente ese mercado.

También en Espaifia la confluencia de la hipertrofiada
television publica con el restringido oligopolio televisivo
suscité inevitablemente la rivalidad entre empresas en si
mismas dispares, ya que unas son publicas y otras son
privadas, pero cuyos planteamientos han de responder a
un anico modelo concebido como “servicio esencial de
titularidad publica”. La pretension de que las televisiones
del oligopolio privado resultantes de la concesion adminis-
trativa adapten la programacion a fines de utilidad publica
es absolutamente quimérica ya que no hay modo de defi-
nir positivamente esos fines y, aunque lo hubiera, no habria
forma de imponerlos en la practica. Lo maximo que se
puede aspirar es defender por via negativa que no se
conculque “la dignidad de la persona” y se refuerce en lo
posible, mediante la aplicacién de procedimientos expedi-
tivos, “la proteccién de la infancia”. Pero mas quimérico
todavia resulta pretender que la programacion de la tele-
visiéon pablica atienda a fines de utilidad publica (supo-
niendo que tales fines fueran definibles) mientras se la
alienta, a la vez, a disputar la audiencia a la televisién del
oligopolio.
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Concebidas segiin el modelo de la television estatal de
programacién general y cobertura global, las televisiones
del oligopolio entran en escena cuando el concepto mismo
de televisién general comienza a entrar en barrena no
solo en toda Europa, a causa de la inviabilidad de la
nocién de “servicio publico” que impide que la television
europea pueda competir con la japonesa o la norteameri-
cana, sino también en Estados Unidos a causa de la com-
petencia de las televisiones locales y por cable y de la
expansion del video. El sistema convencional del broadcas-
ting en el que crecieron los grandes networks da muestras
inequivocas de agotamiento y va sustituyéndose por un
sistema que comienza a denominarse de narrowcasting.
Las caracteristicas de este nuevo mercado aun por sedi-
mentar son la fragmentacién de las grandes audiencias, la
consolidacién de la oferta tematica, la aparicion de audien-
cias cualitativas mas que cuantitativas y la concepcién de
la pantalla como un elemento comin de un sistema inte-
gral de servicios de comunicacién e informaticos que in-
cluye el cable, el satélite, el fax, el CD rom, y la conexion
con diversas y nuevas redes informativas. Este mercado
emergente no aparece como consecuencia de una voluntad
politica o de una estrategia econémica, sino a pesar de las
voluntades y de las estrategias adoptadas por las grandes
corporaciones televisuales que han de enfrentarse en un
ambiente de crisis a la tarea de la renovacioén. Son conse-
cuencia de una innovacién técnica imparable que abre
posibilidades a nuevos modos de determinacién de las
audiencias y de sus gustos y necesidades. La union entre
la fibra optica y los satélites ha comenzado ya a que-
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brantar el sistema convencional basado en la’ television
como servicio .auténomo de programacion de gobertura
general.

El probléma no consiste, pues, en encontrar un medio
que permita convivir complementariamente a la television
publica con la del oligopolio privado delimitando tipos
distintos de programacion para una y otra, basados uno
en la idea de “contenidos de interés publico”, programacion
de calidad o de “marcado interés general” y orientada la
programacion de las otras por las preferencias de la audien-
cia, ya que esa divisién de funciones entrafia inequivoca-
mente la desaparicion de la television publica por consun-
cion de la audiencia. Se quiera o no se quiera admitir lo
que entra en crisis es la televisién piblica como concepto
y, en breve, la television de cobertura general que no
tendra mas remedio que adaptarse a las nuevas posibili-
dades abiertas por la renovacién técnica. No es delimitando
campos de programaciéon como se podra retrasar la expe-
dicion del acta de defuncion.



