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En un contexto de creciente envejecimiento de la
poblacién, de culto al cuerpo y de mayor preocupacion por
el autocuidado mediante la practica del deporte y una
mejor alimentacidn, los pacientes reclaman cada dia mds a

los médicos una mejor comunicacion y una mejor

A explicacion de en qué se gastan los impuestos para la
e revencion, investigacion, diagndstico y tratamiento de las
ARANTAD P & & ¥

enfermedades.

También los médicos son progresivamente conscientes de la relevancia de desarrollar una
comunicacion empatica y rigurosa con los pacientes y sus familias, asi como los medios de
comunicacion, los gestores de la salud publica, los centros de investigacidn o las farmacéuticas,
que se encuentran con la necesidad cada dia mas ineludible de explicar lo que hacen y por qué

lo hacen.

Por eso la comunicacion de la salud se ha convertido en un referente para los investigadores de
la comunicacién, lo que se refleja en la proliferacién de publicaciones que enfocan esta cuestion
en nuestro pais en los Ultimos afios. Se pueden citar, entre otros, los volUmenes Estudios de
comunicacion y salud, coordinados por Pefiafiel y Echegaray y por Pefafiel y Terrén (La Latina,
2014 y 2015, respectivamente); Comunicacion y salud, coordinado por Cuesta y otros (Dextra,
2017); la Revista de Comunicacion y Salud editada por la Universidad Complutense; o Discurso y

salud, analisis de un debate social, de Bafién (EUNSA, 2019). En 2016, de hecho, la revista



Metode dedicd a esta cuestion un monografico titulado «Comunicar la salud: La divulgacion

médica en los medios de comunicacion».

El volumen que resefiamos ahora incluye aproximaciones muy valiosas a las cuestiones que mas
preocupan hoy en este campo: la necesidad de la ética en la comunicacién de la salud, asi como
la de evitar las fake news; la importancia de la alfabetizacién y del empoderamiento de los
pacientes a través de los medios digitales; el cuidado de la comunicacidn por parte del sistema
publico de salud, con cuestiones como las vacunas o los antibiéticos, la comunicacién de crisis o
de riesgo, la proteccidn y prevencién de los desastres naturales, las enfermedades crénicas e
infecciosas, el sida, las bebidas azucaradas y el papel de los grupos de interés, el andlisis de
informacién sobre pacientes y sus necesidades o la asesoria médica en contenidos

audiovisuales.

Es una excelente panordmica de las investigaciones mas recientes, pero también acerca de las
tendencias generales, no siempre positivas, y de las carencias de la investigacién en este dmbito.
Como, por ejemplo, el hecho de que la investigacidn se circunscriba a lo que ocurre en los paises
anglosajones; que no se contemple la perspectiva de género; que bdsicamente se estudie la
prensa y no la television o los nuevos medios; o que la informacidon se construya
fundamentalmente a partir de fuentes institucionales, sin tener en cuenta a los pacientes o a los

expertos.
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