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EL DEBER DE DOCUMENTAR LA INFORMACION PERIODISTICA

Gabrie! Galdon Lépez

En el estado presente de mi reflexidn sobre la natu-
raleza del derecho a la Informacién, considero que éste se
constituye como un derecho derivado y consiguiente de otros dos
derechos: el de participar en los bienes de la cultura y el de-
recho a la verdad. Puestos ambos, sobre todo este Gitimo, en
relacion con el bien comdn.

Tal afirmacion tleva de ta mano a dos conclusiones
claras: No todo lo que se puede entender por informacién es
objeto de un derecho ni la informacidn puede hacerse de cual-
quier forma para satisfacer ese derecho. Lo cual equivale a
decir que hay unas informaciones necesarias y otras que no lo
son, y que hay unos requisitos para la elaboraciéon de la in-
formacidén que se necesita.

Todo esto remite a una cuestion nuclear: ;qQué se en-
tiende por informacion necesaria? Si consideramos con Garcia--
Noblejas que la actividad informativa tiene un cardcter de me-
diacién y que la informacidn se configura como unh saber pru-
dencial (1} \, por otra parte, aceptamos el fin que Brajnovic
atribuye a la informacion (2), puede concluirse que la informa-
cion perindistica necesaria es aqguelia que comunica un saber
sobre la reatidad actual, de tal modo que su destinatario, al
compartir ese saber, se enriquece moral y culturalmente en or-
den a su actuacidon libre en sociedad.

Esta perspectiva no se opone, mas bien se
complementa, con la de Garcia Loépez, quien, al referirse al
derecho a la informacién, afirma que 'es el derecho que tienen
los ciudadanos a conocer los hechos puablicos que atafien direc-
tamente al bien comun", va que "para procurar el bien comun
se necesita obrar prudentemente (...) y una de las condiciones
de la prudencia es el conocimiento exacto de la materia sobre
la que se delibera y de las circunstancias que la rodean" (3).

Desde estas dos concepciones complementarias y, en
los puntos comunes, coincidentes, se pueden deducir e! ambito
que abarca el derecho a la informacién periodistica y los re-
quisitos que ésta debe tener para cumplir sus fines propios.
Dicho en otros términos: qué debe comunicarse y cémo debe ser
comunicado,
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Aunque el objeto ha quedado ya de algin modo ex-
plicitado, conviene reiterarlo: lo que debe ser comunicado e~
aquello que el destinatario necesita saber para su enriqueci-
miento moral y cultural en orden a su actuacion libre en so-
ciedad. Y esto no sélo es lo que atane al bien comin sino tam
bién "conditio sine Gua non" para su logro.

Si esto es lo que debe ser comunicadn, aquelio que
sea distinto de esto puede caber en dos categorias igualmente
ciaras: lo que no debe ser comunicado v lo que puede ser co-
municado sin ser objeta de un derecho-deber. En la primera
categoria se incluye todo aquello que pertenece a !'a vida pri-
vada de las personas, a su intimidad, a su honor, y no afecta
al bien comdm ni repercute en éif. En la segunda, todo aquelin
que, sin ser necesario, puede ser Gtii o satisface ta curiosidad
licita de ios destinatarios.

Esta jerarquizacion de Ia realidad objeto de la in-
formacién lleva va consigo las claves acerca de como debe cer
su "tratamiento periodistico”. Considero que estas notas son:

- En el dambito de lo privado, lo intimo, y to que
atane al honor, que no afecta al bien comdn: la
radical omisién.

- En el ambito de 1o potestativo: la justa proporcidon
v/o la especializacién.

- Ern el ambito de 1o necesario: la personalizaciéon,
ia explicacién v la documentacién.

:Qué se entiende por cada uno de estos términos?

Con la expresion radical omisiéon se pretende poner
de manifiesto qQue No se trata solo de una autocensura posterior
a la indagacién v recogida de informacién, v previa a su di-
fusion, <sino alge mas profunde, que estd en 1a raiz. Se trata
de! ptanteamiendo radical! de no plantearse el tratamiento de
estns temas porque, por sy propia naturaleza, no pertenecen al
dmbito de lo comunicable pdbiicamente. Es la actitud significa-
da por el conoacido refran casteliano ‘'zapatero a tus zapatos'",
Y Cuyo contenido personal se traduce en una actitud intima de
respeto a o intimo. Es obvio que esto no significa que el in-
formador no informe desde su intimidad, o que no haya que
arrojar luz informativa sobre y desde las actitudes humanas
intimas que explican el acontecer objeto de la informacién.

Con la expresién proporcién justa, referida al ambi-
to de lo potestativo, se quiere decir qQue no puede darse la
misrr\a amplitud, el mismo valor, a las informaciones de este
caracter que a tas que son necesarias. La proporcién justa

significa tratar €stos temas de acuerdo con sy importancia, vy
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ésta es siempre menor, por definicién, en lo potestativo que en
lo necesario. Esto comporta que los medios informativos de inte-
rés general deberian tender a especializarse en elaborar la in-
formacion que atafe al! bien comin (ya que, dicho sea de paso,
el bien comin es el verdadero y propio interés general), aun-
que suministren también breves sintesis informativas de los te-
mas Utiles que satisfagan los diversos intereses particulares
tas cuales pueden ser satisfechos de modo mas complieto por las
publicaciones especializadas.

Los términos personalizacién, explicacién y documen-
tacion aplicados al ambito que es objeto del derecho a la in-
formacion y del consiguiente deber de informar significan que
para informar sobre lo que los destinatarios necesitan saber
ceria menester:

a) conocer muy bien qué es la persona y l!a jerar-
qQuia de los valores humanos, y cudles son las circunstancias
especificas de tos destinatarios concretos;

b) suministrar la verdad exacta v completa, con sus
causas o antecedentes, y dar una explicacion expresa de! obje-
to informative mediante su situacidn en un amplio contexto es-
pacio-temporal, el apunte de su significacion en el devenir
nistorico y de su repercusion en e! actuar concreto del destina-
tario, adecuando el mensaje informativo a su capacidad cultu-
ral e intelectual; vy

¢) organizar la documentacién de tal modo que los
informadores puedan cumplir estos requisitos,

En efecto, si la actividad documental se realiza de
acuerdo con los principios que han sido explicados en un arti-
culo reciente (4), ayudard, por un lado, a establecer esa je-
rarquia de los valores humanos aplicdndola a las realidades
actuales concretas, y a actualizar los saberes en las areas de
conocimiento que de manera directa inciden en los trabajos in-
formativos, Por otro, contribuira decisivamente a aicanzar la
verdad informativa y a suministrar una explicacion cabal de
SUs causas, consecuencias y significado (5). De ahi que la do-
cumentacion sea un modo informativo necesario en la elabora-
€ion de la informacién periodistica.

Desde esta perspectiva, puede entenderse con clari-
dad la afirmacién que el Fundador de esta Universidad de Na-
varra, en una entrevista concedida a Peter Forbath, de TIME
Magazine, expresara con estas rotundas palabras: "Considero
que es un grave deber del periodista documentarse bien y tener
su informacién al dfa..." (6).
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De hecho, la historia del buen periodismo es, en
gran medida, la historia de determinados periodistas que, al
concebir la informacién como una labor intelectual cuya finali-
dad es la de hacer que el lector conozca y comprenda (o que
acontece en el mundo, han considerado esa tarea un deber v,
en consecuencia, pusieron los medios para lograrlio, uno de lo<
cuates fue la documentacién.

En este punto, no quiero dejar de referirme a un
ejempio concreto de entre !os que han sido reflejados en el |-

bro "Perfil histérico de la documentacién...", Cuando Donald M.
Wallace fue nombrado Jefe de Departamento de Extranjero dei
Times londinense en 1890, to desarrolld bajo tas premisas de

lograr una informacién mds amplia, exacta y profunda. Y, en-
tre otras medidas, fundd ei servicio de documentacién, al que
dio uns gran importancia. Los autores de la History of the Ti-
mes ponen de relieve que esta labor de Wallace significd un
avance espectacular en la estructura del peridédico v en ei de-
sarrolio de su labor informativa, precisando que ese desarrolio
se debié a la concepcién informativa dei Jefe del Departamenta,
a su 'interés por recopiiar detalles que pudieran arrojar luz

sobre un hecho'", a '"su mente reflexiva, a 'su preocupacion
por el pasado para explicar el presente', a '"su pasién por la
verdad" \ a que "supo estudiar la audiencia para ver ta mejor
forma de servirla™. En unga patabra, Wallace consideraba este

modo de informar como un deber para con su piblico (7).

Informadores de ia talla de Wallace ha habido -\
hay actualmente- un buen ndmero. Sin embargo, no todos han
tenido o tienen Ia capacidad decisoria que tuvo el insigne re-
dactor britdnico en el ambito de =y empresa., Por esta razén
han existido v existen informadores que tienen que conformarse
con organizar su propio archivo que, logicamente, adolece de
ser muy limitado. Otros periodistas, ante ila falta de un buen
servicio de documentacién en el medio donde trabajan, acaban
por no documentarse ni, por tanto, documentar sus informacio-

nes, justificando su proceder en la imposibilidad real de ha-
cerio.

Si la primera actitud es digna de encomio, la segun-
da es, cuando menos, comprensible. Ya que si bien es verdad
que el informador tiene el deber de documentarse bien, no es
menos cierto que et empresario tiene, por su parte, el de pro-
porcionarie los medios que necesita para realizar tan necesario
menester. En este sentido, Parch afirma que "mientras los pe-
riddicos sirven al bien comdn protegiendo los derechos del pue-
blo, los servicios de documentacién protegen el derecho de los
informadores a tener accesibles los hechos y las fuentes
informativas" (8). La evolucion histérica de ia actividad docu-
mental periodistica muestra como los empresarios de prensa han
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ido asumiendo paulatinamente este deber, de tal modo que, ac-
tuaimente, en Estados Unidos, Canadd, Inglaterra, Alemania,
Japon y Australia, el servicio de documentacién es un departa-
mento mas de cualquier empresa periodistica, dotado con los
elementos personales y materiales necesarios para satisfacer ese
derecho de los informadores (9).

A nadie se le oculta que la situacién en Espafa no
es tan halaglena. Por diversas circunstancias, a su vez moti-
vadas por causas heterogéneas, arrastramos un retraso de dé-
cadas. He querido que tengan presente este estado de cosas an-
tes de considerar el UGltimo punto que deseo exponer ante Vds.
Estimo que el deber de documentar la informacidn periodistica,
aunque atana directamente al informador y al empresario de la
informacién, lleva también implicito un deber de formacién en
el informador. Para documentarse bien y, Por consiguiente, pa-
ra informar bien es imprescindible saber hacerlo y saber por
qué hay que hacerlo. Impartir este saber, desde ias diversas
perspectivas teéricas y practicas que abarca, es tarea de las
Facultades de Ciencias de 1ia Informacién, en cuyos planes de
estudio deberia figurar, con ia relevancia qQque merece y el tra-
tamientn adecuado, la ensefianza de la documentacidn periodis-
tica.

Por razones obvias, no queda otra alternativa que
dejar para un trabajo posterior el desarrollo de los diversos
aspectos y perspectivas que, en mi opinidén, deberia cubrir la
docencia de la documentacidén periodistica. Sélo quiero recaicar
que, a tenor de las consideraciones anteriores, esta ensefanza
no atafie exclusivamente a una asignhatura denominada, aqui y
ahora, documentaciéon. En materias como Redaccién Periodistica,
Periodismo especializado, Deontoiogia, Empresa Informativa...,
puede y debe contribuirse, desde el enfoque y en la parcela
especifica de cada una de ellas, a que el deber de documentar
ta informacidén periodistica no sea una mera especulacién aca-
démica sino un ejercicio real y generalizado. De hecho, el es-
tudio de ta historia de la documentacién periodistica muestra
que su ensefanza -iniciada en Norteamérica en las primeras
décadas de nuestro siglo- ha sido asumida por diversas disci-
plinas, especialmente por la Redaccién Periodistica, y ha con-
tribuido notablemente al desarroilo practico de la actividad
(10).
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