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1. Introduccién

Logi dri que emp con la d de lo que es la Etica y
la Deomologla y, luego, con lo que es la informacion, para, a renglén seguido,
explicar el sintagma completo. Pero no se trata de hacer un recorrido histérico
de las visiones y aportaciones sobre la Etica, desde Sécrates y AristGteles hasta
Pieper, Macintyre y Spaemann, pasando por Séneca, Tomas de Aquino o Kant. Ni
tampoco, en otro orden de cosas, es necesario analizar la historia de los cédigos
deontolégicos del periodismo desde el siglo XIX hasta nuestros dias. Sino que, a mi
parecer, lo m4s itil y conveniente es reflexionar sobre el mejor modo de realizar el
periodismo o, si se prefiere, la tarea informativa. No obstante, antes de abordar esa
reflexién, habrfa que recordar:

a) que la Etica, en general, es, por un lado, el conjunto de convicciones y criterios
que fundamentan nuestro obrar a la luz del respeto a nuestra propla naturaleza
dignidad y a la y"'“delas y des que
tratamos. Y, por otro, la cienciay la i que estudna I p i
humanos a la luz de esas convicciones y criterios. Por ejemplo, criterios éticos
basicos son, entre otros muchos, “haz el bien y evita el mal”; “trata a los demas
como te gustaria que te trataran a ti”; “es bueno respetar la naturaleza”; “no
mientas nunca’, elc Y la ciencia y la conciencia ética consisten en anahzar la
profundidad, las di i las izaci las dificultad: la
vigencia, etc., que tienen esos criterios.

b) que hay hos modos de icaci6n y de informacién, y que la sociedad
democrética exige una icacion y una i i d d
pertinentes.
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¢) que la Etica de la Informacién consiste, fundamentaimente, en realizar la tarea
informativa de acuerdo con la dignidad propia y con el respeto a su naturaleza
y finalidad al servicio de los ciudadanos.

Teniendo presente lo anterior, se expondrdn, en primer lugar, los conceptos
basicos que sirven como referencia onglnana, es decir, los de Periodismo e
Informacién, y los de Desinformacién y Manipul; Periodisti En segund
lugar, desarrollaremos los efectos desinfi ivos que se prod cuando se
hace un Periodi que no resp d bal a su 1 y finalidad
por desidia, didad de rutinas p de rigor,
etc. En tercer lugar, i b las di causas y formas de la

p i6n periodistica. Una vez que hay visto “el mal que hay que evitar”,
nos adentraremos “en el bien que hay que procurar”. Es decir, en cuarto lugar,
explicaremos los requisitos que tiene que tener la verdadera informaci6n o la
informacién verdadera, y, en quinto lugar, las cualidades intelectuales y morales
que deben tener los informadores para realizarla del mejor modo posible Por
ultimo, se sintetizara todo lo anterior medi la icién de un “ logo” del
buen periodismo y la enumeracién de una seleccién blbllograf ca basicay de otra
complementaria.

2. Conceptos fundamentales sobre informacion,
desinformacién y manipulacién

Nos vamos a referir a la informacién de indole periodistica. En un libro anterior
escribi que el Periodi es un saber prudencial que consiste en la comunicacién
adecuada del saber sobre las realidades h les que a los ciudad. les
es util saber para actuar librey solidariamente. Pero una cosa es el Periodismo y otra
la Informaci6n periodistica. El periodismo es una determinada actividad humana,
mientras que la informaci6n periodistica es su ido y su Itado préctico.
Por eso, para que se realice efectivamente, es necesario no sélo que los periodistas
hagan bien su trabajo, sino que cuenten con los modosy medios pertinentesy que
haya unasp los ciudad: que soli yaprehendan de modo )

y activo ese saber sobre las realidades... Y ello medlame un dialogo implicito (que
con las nuevas tecnologfas podré hacerse més explicito) entre unos y otros.

i Tnfe : i0d

De ahi que, en ese mismo hbro, haya d la per como

un saber sobre las i les con pre ion e interés social,

compartldo por penadlsms y ciudadanos, mediante el didlogo sobre los textos
por difundidos por los medios de comunicacién.
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Es decir, no basta que se comumque adecuadameme un saber necesarlo o util,
sino que éste sea dido, por los di ios. Hasta
que esa inteleccién no se produzca no se podré hablar en puridad de que haya
habido informaci6n periodistica.

No hace falta que ese saber compartido sea perfecto, de matricula de honor. Silo es,
mejor; y a esa meta hay que tender. Pero también vale un saber de sobresaliente, de
notable e, incluso, de aprobado. Pero si no hay saber, si s6lo hay un conocimiento
superficial y fr: io, o falso y equi do, o inane y vacio, o insignificante e
irrelevante..., lo que hay es desinformacién.

Desinformacién que, por tanto, no es otra cosa que la ausencia de verdadera
informacién o de informacién verdadera. Una persona desinformada es una
persona que no sabe lo verdadero y esencial de algo; que esté en el error o que
tiene una confusién mental y vital sobre los temas que necesita o le son utiles saber
para actuar libre y solidariamente.

Esta desinformaci6n puede producirse por un sinfin de causas interrelacionadas.
La mayor parte de ellas no son i das, sino que a una serie de
deficiencias de tipo conceptual y estructural, cuando no a las propias debilidades
intelectuales y morales inherentes a los seres humanos, ya sean periodistas o
ciudadanos.

bod

Pero cuando esa desinformacion se busca adrede, cuando hay una intencién clara
de engaiiar por parte de los promotores y realizadores de la informacién, entonces
estamos ante lo que quiero denominar, por aquello de que es bueno distinguir lo
distinto, manipulacién.

La manipulacién es, por tanto, la desinformacion intencionada que, a través de
las diversas técnicas de ltacion o tergi i6n de la realidad, se elabora con

verosimilitud al servicio de los diversos intereses del poder dominante.

Una vez que tenemos las primeras nociones sobre mformacu‘)n desmformacnén
y manipulacién, pasaremos a desarrollarlas h do el
orden trazado en la introduccién.
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3. Efectos desinformativos del periodismo
mayoritario actual
Una vez que hemos visto los ptos bésicos, en disposicion de analizar

y exp si lo que ‘ se produce es Informacién o si, por no cumplirse
esos requisitos, lo que impera es la desinformacion.

Pues bien, tras realizar ese analisis, puede comprobarse con clandad, aunque con

pena, que en un p je grande y casi i la i6n que vivimos
es de desmformacn(m En resumen, las causas por las cuales en la mayor parte de
los casos no se llega al aprobado en esta importantisi igr de la entera

sociedad son:

a) que una mayoria de los ciudadanos no pone los medios adecuados para
informarse bien o no tiene la necesaria formaci6n para hacerlo;

b) que muchos empresarios de la informaci6n conciben sus “productos” mucho
madas como mero negocio, o como plataformas para defender sus intereses
propios o para satisfacer sus ansias de poder, que como medios para comunicar
alos ciudadanos la informacién que necesitan para ser més libres y solidarios;

c) que son pocos los periodistas que quieren y/o pueden realizar cabalmente su
misién de saber para servir;

d) que las “teorias” sobre el periodi: que se han lizado més, idas en
ydesde los plameamxentos filoséficos de la Modernidad, impiden el logro de los
i del buen periodi:

p aesasi i i mativa, p que puede rep como
un prisma con seis caras:

3.1. Una vision parcial y superficial de la realidad

Parece claro que no hace falta haber visto la pelicula Titanic para saber que un
iceberg tiene mucha més masa que la que aflora a la superficie. Como tampoco
es necesario tener una inteli privilegiada para prender que cual
acontecimiento, idea, etc., tiene unas causas, antecedentes, relaciones, etc., que
son parte sustantiva de esa realidad. Y, ademds, la m4s importante y la que la
explica y da razon de su significado.

Pues bien, la mayor parte de las noticias que leemos, vemos y escuchamos o
sélo escuchamos nos informan nada més que de lo que en ese momento se ha
puesto de lidad de esa realidad o, por exp lo en términos kantianos,
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de lo epifenoménico. Con lo que el periodismo més generalizado consagra la
superficialidad y la parcialidad. Y los ciudad brados a ese modo de
proceder, y sin preparacién o tiempo para pensar, creen que estdn informados,
cuando lo que saben es muy poquito y anecdético. Ademds, a ese escaso y casi
inttil conocimiento llegan, por centrarnos tinicamente en la prensa, los que leen
las noticias, porque debldo al aburrimiento que suscita la forma estandarizada
dered las infor 3 hos, cada vez en mayor namero, sélo leen los
titulares...

3.2. Una acumulacién de hechos sin sentido

Y s6lo leen los titulares también porque hay tantisimas noticias que no hay tiempo
para leerlas. En nuestros dias contamos cada vez con mas medios de comunicacion
que parecen competir por ver quién da mdés noticias, mds opiniones, mds, més,
més... El hipermercado de la comumcacuin y de la informacién ha adquirido
proporciones gigantescas y es cuasi Ante esta realidad, alguien
podria pensar que estamos muy bien informados...

Y cometeria un grave error. Porque cantidad y calidad no son términos
sinénimos. Es mds, en este caso, son anténimos. Ya que, debido a esa parcialidad
y superficialidad de la mayoria de las pretendidas informaciones; a que no se
realiza una seleccién de temas motivada por el interés real que tienen para
los desti ios en dancia con la finalidad de la informacién; y a que

p hay unaj quia de t i seguin esa importancia y ese interés
general... Nos encontramos con que la mayoria de los medios nos ofrecen cada
cierto espacio de tiempo un repertorio de noticias breves, declaraciones de
personajes y opiniones répidas sobre temas las mas de las veces innecesarios,
carentes de interés, triviales y fragmentarios. Y si el tema es de por si interesante
y crucial, al recibir el mismo tratamiento trivial que los demds, se pierde en la
voragine general.

Y es que tratar m(ormauvamente del mismo modo un atentado terrorista y el

de unos didos en la nieve; las declaraciones de un
Premio Nobel de Fisica y las de un jugador de fitbol; un congreso de cualquier
partido politico y un cénclave de la lglesui. esun atemado contra el sentido comiin
y contra los requisitos de una verdadera i

Una lacién enorme de infor iales, superficiales, sin orden
ni jerarquia, y h izad, ituye, en si, una realidad falscada y
trivializada. Pero esta lucién ad caracteristicas tragicas al impedir

Que realmente se produzcarla mformac:én y, al mismo tiempo, al contribuir a que
muchos informadores piensen que estn informando y muchos més ciudadanos
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consideren que estan informados. No sélo se construye una gran falacia, sino que,
ademds, se impide que la mayoria se aperciba de ella.

Y es que para que la informacién se produzca es necesario que el periodista
sepa sobre la realidad y que sepa icarla para que el ciudad asuvez, la
aprehenda en sus justos términos y sepa a qué atenerse. Y no hay saber posible si
no se usa la inteligencia, si no se valora conforme a razon, si no se descubre, en
la medida de lo posible, el sentido que las cosas tienen tanto de Suyo como en su
relacién con nosolros Sl no hay val i6n, si no hay sel y

si no hay proft ni izacién, si no hay ap No hay
verdadero saber y, por tanto, no hay verdadera informaci6n. Si lo tnico que las
noticias “dicen” de las cosas es que pasan y, a veces, cOmo pasan, pero no por
qué pasan, para qué, qué consecuencias puede tener su paso, que gravedad o
importancia 6ntica o moral tienen esos Todo se relativiza, todo
se banaliza, todo se vulgariza. Se le quita hierro a las mayores aberraciones y se
hace desaparecer del horizonte vital y social la grandeza y la heroicidad. Treinta
siglos de tradicion humanistica y literaria, de esfuerzos por comprender y valorar
las acciones humanas conforme a razén, de expresar artistica o filoséficamente esa
lucha entre el bien y el mal que se da en el corazén del hombre y que, caracteriza,
al decir de Dostoievski, la historia de la humanidad, se pierden en la enorme
barahiinda de hechos sin sentido que nos proporciona constantemente una
inmensa mayorfa de medios supuestamente informativos.

3.3. Una idolatria de la actualidad

También coadyuva significati a esa i6 i de i
fragmentarioslanormade tomar como criterio de seleccion y actuaciéninformativa
el reflejo puntual de lo més novedoso y reciente. Lo cual conduce inexorablemente
al apresuramiento y a la rapidez como condicionamientos acuciantes de los
mformadores Y, como correlalo obhgado ala falta de tiempo para pensar y decidir
con fund sobre los d que hay en juego en la comunicacién
publicay sobre la verdad informativa. La actualidad se convierte en un idolo al que
se sacrifican innumerables veces la verdad p051ble yelrigor mteleclua] necesano Y
abre las puertas a toda una serie de desinf y i
por las fuentes interesadas. Entre ellas las de difundir rumores infundados y
calumnias dafinas que luego, en la mayor parte de los casos, no hay tiempo para
verificar aun cuando se tuviera la honradez para rectificar.

Aunque hayan sido muchos los autores que hayan criticado este tipo de proceder,
parece que los propietarios de los medios y los propios informadores estdn muy
orgullosos de “ser los primeros en dar la noticia” (aunque luego se demuestre
que sea falsa, 0 que no es necesaria, etc.) o en dar las imagenes “en el mismo
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momento en que se estan produciendo lo: imi " nosedenlas

explicaciones previas ni el contexto necesario para poder entender minimamente
que significan esas imagenes).

Espacio y tiempo son factores vitales para poder informar adecuadamente. Y,
especialmente, cuanto mds se restrinja este tiltimo menos conocimiento se puede
obtener. A mas rapidez, menos verdad, menos saber. Y, por tanto, poca o nula
informacion o, en otras palabras, segura desinformacion. Se cumplen asi unas
palabras de Oscar Wilde: “Aquellos para quienes el presente lo constituyen las
cosas presentes, no conocen nada del tiempo en que viven”. O como expuso un
buen alumno en un debate en el aula: “;Para qué sirve enterarse rdpidamente de
muchas cosas si luego no sabes casi nada de ninguna?”.

El problema es que no todos los ciudadanos tienen el sentido critico de este
alumno y, bombardeados por la propia autopropaganda de los mednos sobre
las maravlﬂas de la lidad y la i idad, ven una idad ese estar

de todo. | idad que no es natural, que es del todo

superfluay artificial.

3.4. Una vision artificial de la realidad

Parece evidente que si, por los diversos factores ya mencionados, se renuncia de
antemano a desvelar en la medida de lo posible la naturaleza de las cosas, dando
razén cabal de sus causas, sentido y di lad ion
y la reflexién, y el empleo de los métodos adecuados y el tiempo necesario para
lograrlo, es imposible dar una visién natural de la realidad. Y lo que no es natural es
artificial. Si, en el mismo orden de cosas, esa vision chata, superficial, fragmentaria,
no significativa, actualfsima o instantdnea de la realidad no satisface la legitima
ansia de saber de los ciudadanos, el interés que de por si tiene la sabiduria, que
es un interés natural tiene que ser sustituido por otros reclamos del interés si los
medios de i6n han de vend

Esa es la raz6n por la cual, al no dar razén de lo normal, se busque proporcionar
lnnumerables noticias de lo anormal. Lo extravagante se convierte asf en criterio
h lyp d de seleccién informativa. De ahi, por ejemplo, que
desde hace muchos afios hasta nuestros dias muchos profesores y periodistas
repitan aquello de que “si un perro muerde a un hombre no es noticia, pero si
el hombre muerde al perro...". Y de ahf también que sucedan cosas tales como
que los pri les medios nor icano d a los corresp les que
habian enviado a cubrir la vmta de Juan Pabilo II a la Cuba de Fidel Castro que
o Nueva York porque se habian producido
ciertas novedades en eI caso “Lewinsky”. O que, en la rueda de prensa conjunta
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que por esas mismas fechas dieron Clinton y Arafat tras conversar sobre el proceso
de paz de Oriente Medio no hubo ninguna pregunta a Arafat. Todas se dirigieron a
Clinton. Pero ni sobre esas i Todas sobre M6nica Lewinsky...

tidad.

rarezas, anor o ¢Por qué no se publican
también buenas noticias? Parece que el diario bombardeo de desgracias,
cataclismos, crueldades, crimenes, bancarrotas, suicidios, hambrunas, guerras,
violaciones, etc., no deja espacio y lugar para informar de todo lo bueno que ocurre
en el mundo que, gracias a Dios, es muchisimo. Ademas, todo ese ciimulo de
desventuras se presenta de modo banal con lo que, amén de crear artificialmente
un pesimi destructor, aiin mé4s la trivializacién.

Por si fuera poco, al no imperar la buena l6gica natural de la verdad sino la perversa
16gica mercantilista de la noticia, se busca denodad lo esp lo
impactante, lo emotivo y lo conflictivo. Cuando el conflicto existe realmente lo
noticiable es la polémica misma, no sus contenidos sustantivos. Lo cual ya es una
artificiosidad. Pero cuando apenas existe pol ésta es bién b d
promovida artificialmente por los propios mformadores. Si esto se une a los otros
defectos descritos con anterioridad, tenemos que la mayor parte de los medios
mfon‘nauvos no sélo no comunican adecuadamente el saber sobre las realidades

les que los ciudad para ser més libres y
solidarios, sino que ¢ y ican una realidad ficticia, artificial y falaz.
Que eso si, se vende con cierta verosimilitud. Por eso, cabe estar de acuerdo con
algunas personas que piensan que uno de los may g que se prod)
cada dia se efectia cuando ciertos d de ciertos notici se despid
de los televidentes con la férmula “esto es lo que ha pasado en el mundo y asi se lo
hemos contado”,

Y, en gran parte, es un gran engafio por todo lo que han omitido.

3.5. La omisi6n de lo esencial y otras omisiones

Y es que la sustitucion de la “l6gica de la verdad” por la “I6gica de la noticia” no
se da sélo por las causas enumeradas en el epigrafe anterior. Sino también, y

fundamentalmente, por la via de la omisién de lo ial, de lo que real
importa saber de cada i accién proy o idea. E,
incluso, por la omisi6n de imi i proy eideas
importantes y significativos.

Quizds no sea completamente cierto que, en palabras de Oscar Wilde, “el
periodismo justifique su propia existencia merced al principio darwiniano de
la supervivencia de lo més vulgar”. Pero no parece andar descaminado. Como
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tampoco lo estdn aquellos que piensan que “la omision es el pecado capital de los
medios de comunicacién”. Omisién que, como se ha apuntado ya, es, en parte, el
resultado directo del enorme exceso de noticias inutiles. Pero es, sobre todo, la

ia de no pi cumplir los requisitos de una verdadera informacion,
de no entenderla como una sintesis significativa de un saber al servicio de la
sociedad, sino como una comunicacién de los hechos y declaraciones recientes
que sirven para rellenar el espacio o el tiempo asignado y para que la gente piense
que esté informada.

Las omisiones son muchas y significativas. Salvo magnificas excepciones,
habitualmente no se informa de:

a) Las realidades inmateriales: las pasiones humanas; los deseos, anhelos,
aspiraciones, grandezas y miserias; ideales nobles o intereses egoistas de poder
ylucro que motivany explican la mayor parte de los acontecimientos. La vida del
intelecto y del espiritu. El trabajo escondido y silencioso que est4 detras de los
logros cientificos y de la formaci6én humana de las personas... Todo un mundo
de realidades significativas, el hombre mismo en su accién libre, se diluye en
la simplificaci6n materialista de la mayor parte del periodismo convencional.

b) Las causas, los antecedentes temporales e histéricos de los propios
ac que se d ; las relaci reales, en el espacio y en
el tiempo, de esos hechos con otras realidades “facticas” o con las ideas; el
contexto en el que surgen... Se impide asi, como ya vimos, una visi6n global,
completa, mas o menos integra de cualquier realidad.

¢) Las previsibles o ya d: ias sociales de las ideas, proyectos
o acontecimientos. Su significado en el devenir histérico y sus repercusiones
en el actuar concreto y cotidiano de los ciudadanos. El sentido que esos hechos
tienen de suyo o en su implicacion con las personas y con la entera sociedad.

d) La i ia social y la gravedad ética o moral de esos acontecimientos.
Se fomema de este modo el relativismo, el indiferencia, el pasotismo y el
gregarismo de los ciudadanos. Se pierde del horizonte vital y social la diferencia
entre la verdad y la mentira, el bien y el mal, lo justo y lo injusto...

e) Elestado suby delos ac imi delosd: delargoalcance,
dela i6n entre pasado, p y futuro... Se pierden muchas realidades
significativas y, también, la propia nocién de la instalacién en el tiempo, de la
memoria del pasado y de la proyeccién en el futuro necesarias para el obrar
libre del hombre.

) Las referencias reales lmprescmdlbles para que se pueda realizar una
i6n cabal, un io acertado, una opinién fundamentada y
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un dialogo racional. Se falsea asi uno de los fund: de la
democratica.

g) Los datos y documentos que propicien la necesaria verificacion factica y critica
de las declaraciones realizadas por los actores sociales y representantes de los
poderes publicos. Se impide asi diferenciar la verdad de la falsedad, conocer
si hay intereses espurios... Con lo que se facilita la manipulacién por parte
de los més pod de unos ciudad que, en su inmensa mayoria, no
tienen resortes para contrastar los hechos y la légica que fundamentan esas
declaraciones, y se consolida un juego de intereses mutuos entre los poderes y
los medios que, a su vez, se consagran como otro poder y no como un saber y
un servicio.

h) Los pl i i ias, de las p grupos sociales,
instituciones, estamentos, que carecen del poder, el dinero y la orgamzacu‘m
para organizar ruedas de prensa, ylo bajan en actividades no p
al circuito de la imagen 1 i lar; y/o i itud

opiniones contrarias a los poderes dommantes Se produce asf una espiral del
silencio sobre ciertas personas, valores y temas politicamente incorrectos.

Las investigaciones de largo alcance, profundas y realizadas con rigor, sobre el

estadodela i6n de los principales probl sociales y sobre sus posibles
soluciones; acerca de los latinos y realidades que mej etc.

Todas estas isi lizad: que haya h i en

casos) son enorm igni ivas y revelan que no snempre lo que

se 1 es un verdadero saber. Pero si no se consigue comunicar

la verdad posible, entonces ;qué queda? Pues queda la opinién. Su inflacién y
sacralizacién.

3.6. La sacralizaci6n de la opinién

Considero que el mejor modo de exponer este aspecto es el de recurriraun ejemplo
significativo, como el de la “informacién” electoral, que sirva para comprobarlo
fehacientemente.

Si a alguien Ie p que los ciudad jerci sud ho al voto de un
modo raci derado, refl es decir, verdads Iibre. cabrfa esperar
de los medios de icacién social que i los d

electorales e hiciesen una sintesis cabal por temas. comparando los progmmas
entre si y dando razén delos bi con resp alos de el
anteriores; refl sobre las ias sociales que la implantacién

de esas medidas traerfan consigo y las explicasen de modo claro y ordenado; que
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hicieran un resumen significativo de la labor realizada por esos partidos - en el
Gobierno o en la Oposicion - en los afios anteriores, de acuerdo con la coherencia
entre sus promesas y sus realizaciones y cudles han sido los resultados de esas
acciones respecto a la mejora o no de los diversos aspectos vitales de una sociedad.

Pero no. Salvo h i la esp es vana. En cambio, asistimos
a un bombardeo diario de c1entos de declaraciones rimbombantes sobre las
excelencias de los unos y las carencias de los otros, de declaraciones sobre esas

declaraciones, de sondeos de opini6n, de decl: sobre los deos de

opmlén... Esto por| lo  que respecta a la parte mfarmanva En la otra, se exponen
las de los i y edi li sobre las opini

de los politicos y sobre las opini gidas en los sondeos de opini6n.

Los ej los podrian multipli pues esa inflacién de la opini6n afecta a

todos los 4mbitos, incluidos los histéricos, antropolégicos, éticos, cientifico-
experimentales, religiosos... Todo cae bajo la 6rbita de la opinién aunque para
ello haya que olvidar el saber acumulado arduamente durante siglos. Quizés por

eso, el sabio tradicional no tiene cobertura en la i mayoria de los medios
de comunicacién. Si la tiene, en cambio, el de una nueva especie creada por los
propios medios: el opinador. Es decir, un prof | de la que

dispone de seis cualidades: ha sido elegido por un medio (o por varios) para opmar,
tiene venia para opinar sobre cualquier tema sin P
documentacion o tiempo para reflexionar; su actividad de opinar se produce al filo
de la actualidad y con conciencia de que participa abiertamente en la formacién
de la opini6n publica; su pensamiento es superficial; es fiel a la ideologia del medio
que lo recluta, y, desde luego, sigue la tendencia de lo polfticamente correcto...
Al dores suelen ser p con cierta notoriedad en su campo, pero
no se les Ilama para hablar de Io que han d der como esp

sino de cualquier otra cosa. La capacidad de cumplir este atrevido encargo le da
una nueva notoriedad anadida, que puede acabar desplazando la reputaci6n de
origen y sustituyéndola por la popularidad.

Ante esta inflacién de la oplmén que, como tal, sustituye al saber y, por tanto,

ibilita la verdadera i i6n, cabe pensar con propiedad que estamos
ante una cultura y una sociedad sofistica. Aquella en la que no importa saber la
verdad sino propiciar una apariencia de verosimilitud que ayude a la verificacién
de un poder. Con lo que entramos ya en el terreno de la manipulacién.




Gabriel Galdén Lopez

4. La manipulacién de la realidad

En efecto, vivimos en una cultura safistica del simul en la que el y
€l argumento general han sido Wdeados porias actinudes PoSHIASIAS (CON ATUNAS
retoques postenores), el gulén y los lextos (Gnicos que se interpretan son realizados
por los poderes e “ \i junto con di
nacionalismos extremos en diversos lugares, queda la eficaz interaccién mutua
del laici: el capitali yelh i ista), y los actores principales
y los coros que hacen de eco reiterativo son la mayor parte de los medios de

i6n que, en su i6n, hacen ver al piblico que responden a sus
demandas. Para que el teatro se llene cada dfa es conveniente que no falten dosis de
morbo y sangre, conflictos y extravagancias..., como ya hemos tenido oportunidad
de resenar.

También hemos visto ya el aspecto de la infopolucién. Pues bien, esa enorme
cantidad de noticias, datos, declaraciones y opiniones que se vierten diariamente
prod en los ciudad la ion de que se habla de todo, de que se
recogen todas las opiniones, de que se pone a su disposicién un gran caudal de
conocimientos y de posibilidades. La gran variedad de medios hace que se tenga la
sensacion de poseer una casi ilimitada libertad de eleccion. El tipo de p

objetivista y la propia propaganda de los medios (y de muchos autores sin sentido
critico o que desempenan su papel dentro del gui6n) acerca de la objetividad
propia hace que el piblico piense que esas informaciones corresponden a la
realidad de las cosas (salvo, claro esta, en aquellos casos en los que se informa

de algo que uno ha vivido o ido di donde indefectil se

suelen prok 1 errores o tergi i de bulto). Se crea asf una

ilusién de conocimiento y libertad que, como hemos visto, es muy ilusa.

Pero, ademds, ese bombard ivo de infc i6n bruta, trivial ymuchas veces
T N 1 dici d d losduefi

de los medios seleccmnen asu anto)o (léase i
de poder) los temas o aspectos de los mismos y las personas e instituciones que
deben realzarse y aquellas otras que deben omi o Esta
seleccion interesada marca, a mi entender, el punto neurélgico de verificacién
del poder por parte de Ios medios. Y eso estaba escrito en el argumento, ya que
uno de los asp il del itivi lo ituye el

de principios de interp iény de fund i6 teﬁnca e
inspirados tan s6lo en p liticos e ideolégicos, o e

de diverso tipo. Segun Ia ﬁnahdad natural de la mformacxén. la seleccnén de los
contenidos debe obedecer a un pensar sobre el valor y sentido de cada realidad
en relacion con lo que es til o necesario para la actuacién libre del hombre en
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iedad. Pero el positivismo, al negar la posibilidad de conocer las realidades
metafisicas (las que no son medibles par las sentidos fisicos), afirma al mismo
tiempo y en consecuencia que el hombre puede manipular la realidad a su antojo.

Coma gara ella hiay que tener pades (o medios, quien los tenga en mayot medida
o los maneje mejor dominar4 la sociedad...

Deahiqueen los dltimos decenios se haya producido, por un lado, una proliferacion
enorme de “gabinetes de comunicacion” de las grandes empresas, de los lobbies
o grupos de presi6n ideol6gicos, de los partidos politicos..., que intentan que los
medios expongan sus ideas y prop dose una tupida red de relacién de
intereses que, en la mayor parte de los casos, nada tienen que ver con los intereses
reales de los ciudadanos ni, por tanto, con el objeto y la finalidad de la informacién
periodistica, sino con la imposicién de las modas que aseguran la consolidacién
del sistema dominante. Por otro lado, las propias empresas informativas, otrora
pequenas, han ido poco a poco creando su propia red en la industria cultural,
en un proceso imparable de concentracion de medlos hasta Ilegar en nueslros
dias a una situacién en la que unos pocos oligop

|mpenos comumcanvos que abarcan diarios, revnstas, cadenas de radio, emisoras

de y distribuid; di les, editoriales, plataformas
y redes de telecomumcacnones, con conexiones estrechas con los grandes bancos,
grupos de presién ideol6gicos y partidos politi i en cada pais la casi

totalidad de la “produccién” de informacién y comunicacién. Con lo que no sélo
se pone en peligro la reahzacnén efectiva de esa libertad de informacién, de ese

en las di Constituciones democraticas,
sino que ejercen visiblemente una influencia cada vez mayor sobre la cultura,
sobre los hébitos y costumbres sociales. De modo que la evolucién histérica de los
medios haido desde la informacién (mejor o peor hecha) sobre los acontecimientos
que interesaban a los ciudadanos (con mayor o menor acierto en la eleccién y con
mayor o menor mezcla de intereses propios o espurios) hasta la imposicién de los
propios intereses y necesldades que son los que con gran frecuencia crean o dan

forma a los Sei ibilita asi, de raiz, la informacién verdadera
y la verdadera informacién. Parafraseando al gran poeta T.S. Eliot cabe afirmar que
no sélo la informacién no prod biduria en la ciudad sino

que se ha convertido en oplnién y moda al servicio de la cada vez més poderosa
industria mediética.



Gabriel Galdén Lépez

4.1. Causas y supuestos

Hemos visto que el positivi (yeli i y rel
no hay d les sobre las realidades propi h sobre su
propiedades, destino, dignidad y dencia) es la dicion, el
quehace posiblelaexi: iad Cil isi desinformativas
conscientes y deliberadas a las que d i ipulaci Ahora bien,

sus causas directas y primordiales son la voluntad de poder de dominio sobre la
iedad, de imposicion de una ideol o de unas modas, costumbres o estilos de
vida para el consumo masivo, y la voluntad de tener, de obtener la mayor riqueza
monetaria posible. ;De qué modo contribuye el periodismo de corte positivista y
lativista a crear las condi ias para que los medios al servicio de una
determinada voluntad de poder y de tener manipulen? ;Cudles son las lineas-clave
de la accién manipuladora?

De un modo disperso y genérico ya se ha contestado. Cabe ahora explicarlo con
mayor claridad, con una visién concreta y de conjunto.

(ol i di intelig sise pone a pensar por un momento,
se da cuema de que el relativismo es intrinseca y absolutamente absurdo; que,
como decfan los clésicos, es una contradiccién en los términos, ya que si se
expresa que “todo es relativo” se esté diciendo al mismo tiempo que ese principio
no es relativo, que es una verdad incontrovertible. (Asf sucedi6, por poner un solo
ejemplo, que cuando Sartre acab6 de explicar en una de sus reuniones, con todo
género de argumentos —demagégicos y falaces, pero muy brillantes- que la verdad
no existia, una alumna, enardecida, se levant6 y grit6: “que gran verdad es ésa,
maestro”)

Pero, claro, si durante siglo y medio lamayor parte delos medios de comunicaci6n se
han regido por unos pardmetros relativistas, éstos acaban siendo asumidos en gran
parte por los ciudadanos. Como vimos en el epigrafe anterior, la desinformacién
podria resumirse en que la mayor parte del Periodismo ha convertido los hechos
en opacos y mudos, y las opiniones en sagradas. En el campo de las ciencias
experimentales y empirlcas todavia se conserva un respeto por los hechos, pero
en los temas cul o religi oen

que tenga una relevancia polinca, todo se convierte en opinién. Si el hecho de
que dos mis dos es igual a cuatro adquiriese relevancia politica, en ese mismo
instante —decia Hobbes- surgirfa una facci6n para negarlo. Y entonces la prensa se
sentirfa en la obligacién ineludible de darle cabida, ya que, en un principio, todas
las opiniones valen lo mismo por irracionales y absurdas que sean. Pero eso es
s6lo al i Alapostre,y fr: do a Orwell en su Rebelién en la granja,
unas opiniones valen mas que otras. Y éstas no son precisamente aquellas que més
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fundamentadas estén (pues no hay pardmetros de verdad ni saber), sino las que

mas i en ese alos que d el poder. Aunque sea la de que
dos mas dos sea igual a 5.

Porque para los manipuladores la verdad ya no es lo que es sino lo que ellos
quieren que sea. Para ellos no hay hechos ni verdad, sino sé6lo intereses ideolégicos
y econ6micos de poder. “Si los hechos no concuerdan con mi teoria, peor para
los hechos” decia Hegel. Pero como los hechos son tozudos y hay personas e
instituciones que se empefian en pensar, por ejemplo, que por naturaleza la vaca
es herbivora y, por tanto, si no se respeta esa caracteristica se comete un dano
(para la vaca, que se vuelve “loca” y para la entera sociedad) y que el hombre tiene
su pecu.har dignidad, que sn no se respeta. Entonces los manipuladores tienen
que una gia para eli esa i6n a sus fines e intereses.
En toda acci6n manipuladora sistemética hay asi un conflicto, un enemigo a quien
vencer.

posicién del relativi en la sociedad ha sido asi el caldo de cultivo,
la manipulacién de base que ha abierto y ahre las puertas a las sucesivas
manipulaciones concretas de diversas ideologi de bres al
servicio de unas determinadas voluntades de poder ylo tener. En el siglo XX hemos
asistido a las grandes ipul ducidas por el nazi y el marxismo-
leninismo. Actualmente, y junto a olras de menor incidencia geogréﬁca como las

ducidas por ciertos ionali la ipul

lamo por su intensidad como por su extension es la produmda por la m(eraccnon
del laicismo, el libertarismo hedonista y el Las tres
pueden actuar por separado o conjuntamente, pues tienen un enemigo comin: Ias
personas e instituciones que siguen la tradicion artistica, sapiencial, fi
ética greco-latina y judeo-cristiana, que ha dado lugar al progreso moral y cullural
de Occidente por tener en su centro la lucha por la dignidad del hombre y su
reflejo en la sociedad. Para ellos no vale ni siquiera el principio de que “todas las
opiniones valen” sino que tal “opini6n”, por ser presentada como verdad, no debe
ser expresada ni hacerse valer en el discurso ptiblico, ya que supone una limitacién
ala voluntad de poder y de tener de los medios manipuladores. Asf, no sélo “unas
opiniones valen m4s que otras” (las suyas) y por eso hay que imponerlas, sino que
“hay opiniones que no valen nada” (las de los que siguen esa tradicién moral) y por
eso hay que caricaturizarlas, desdefarlas, silenciarlas...

Con ello entramos ya en la explicacién de las formas o modos de esa manipulacion
sistemdtica...
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4.2. El itinerario de la manipulacién

Loégicamente me referiré sé6lo a unas cuantas: las que son més predommames,
lizad les. Ya que, si tuvi de exh

nos veriamos obligados a realizar un !ralado que, desgraciadamente, seria

bastante amplio. A efectos de cumplir los fines de este capitulo, basta con explicar

brevemente las mas significativas, comenzando con la carta de presentacién de los

medios de manipulacién.

a) Cartadep i6n: las palab

Como se trata, en definitiva, de una labor de itucién de una

natural por otra amﬁcml y eso implica partir de una serie de pnnc1p|os que hay
que saber di una labor de keting de ideas,
habré que ver en primer lugar cuéles son las ldeas clave, las palabras-mégicas con
las que se p en sociedad esa i i ica. Y cémo, a
suvez,enesar i6n se desfi| la isién a ituis

Pues bien, la palabra mégica es la idea de progreso, cuyos sustentadores son
légicamente los progresistas, quienes se enfrentan a los retrégrados por el bien
de la humanidad. Dicho asi, es dificil no entusiasmarse con la idea y aceptar las
concreciones que se vayan proponiendo. Que no se diga de donde se viene y hacia
dénde se progresa es lo de menos, lo lmpor!anle es que se hace ver que hay que
estar con los tiempos, y si no, se es un do, amén de vi

Ese progreso, ademdés, se presenta como ilimitado, pues los avances cientificos y
tecnolégicos de los dos siglos precedentes permiten avizorar que no hay medidas
para las conquistas cientifico-técnicas y que los que hablan de limites naturales o
éticos lo que quieren es impedir el imparable avance del hombre hacia su liberacién
plena. Y, claro, quién va a osar ir contra la diosa cnencna y contra la libertad. Que
no se informe de la idad de i liticos que estan detrds
de muchos experimentos cientificos, ni se hable de las fonunas millonarias que se
han acaparado con ellos, es lo de menos.

Por aiadid es un prog gible y pl material y cuantificable del
que se benefician (odos Y, claro, si se palpa y se disfruta, si en los hipermercados
hay todo tipo de bienes materiales, si la ciencia progresa hacia la salud, que es
lo més importante, e, incluso hace posible la mejora estética, el cambio de sexo,
el placer sin limites, ni ias no d d ;Para qué pensar
en cosas tan del como la dignidad, la iencia o los valores del espiritu?
Cuando, ademas, esos valores no estén claros y pueden llevarnos a la intolerancia,

siendo asf que la tol ia es la gran ista social del prog; Que no se
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informe de hasta qué punto la industria posibilitadora del hed

obtiene pmgues beneficios para unos pocos, ni de que es un dato fehaciente,
histérica y ci p la imposibilidad de que el ser humano
alcance la felicidad posible di la lacion de bienes materiales y
pl ibles, ni P que no puede haber tolerancia, por
definici6n, si se intentaimp elp i tnico de lo politi correcto,

eliminando del circuito mformauvo atodos aquellos que crean en que la dignidad
humana exige algo mas que lo material, es lo de menos...

Como se tiene el poder de manipular y con esa carta de presentacion se ha logrado
una respeto. Hay que ir hacia delante, por ejemplo, creando un mundo artificial y
silenciando gran parte de la realidad.

b) La creacién de un mundo artificial y el silenciamiento de gran parte de lo real

Cierto dia de primavera de 2001, cierto diario espanol de difusién nacional trafa
sélo dos noticias en su portada: la imagen del Presidente norteamericano, por no
haber firmado el protocolo de Kyoto contra el exceso de polucién y, ciertamente
con menor alarde tipogréfico y los deun de un prog; de
television.

Ambas noticias seguian en péginas interiores. Ahi ya se equilibraban los espacios
dedicados a ambos personajes y temas, pues al segundo, cuyo nombre ya nadie
recuerda, se le dedicaban varias paginas. Y es que, como apunté en un epigrafe
anterior, el progresoinformativo hasido tal quelos p ylos

se crean desde la propia industria mediatica. Fso si, no duran mucho tiempo,
porque la di ica exige el i bio ya que hay que consumir nuevos
productos continuamente. Se cosifican e instrumentalizan personas al servicio de
una realidad virtual a la que se dota de tanta o mas importancia que a la real. Y se
informa de lo que los otros medios crean en un sxstema auto-referencial que bien
poco tiene que ver con los i de de los ciudad

Incluso las luchas entre grupos mediaticos por intereses de poder, cuando se
producen, susmuyen ala mformat:lén necesana o unl pues se utilizan los medios
al servicio de esos y politi como se puso
de manifiesto, por ejemplo, en el caso de las luchas por el control del fiitbol
televisado en Espaa en los primeros meses de 1997, donde hubo informaciones
y dossieres abundantes y muchas veces contradictorios segiin los vaivenes de
las negocnacnones. Rios de tinta, difamaciones y panegiricos de personajes e

que, ind di de su verdad o mentira, nada tenian que
ver con los fines de la mformacxén periodistica. Y sf, en cambio, con los miles de
millones y el poder que estaban en juego.
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Y se producen bién las i icativas, esto es la utilizacion de los
contenidos de unos medios para hacer publicidad de los otros del mismo grupo,
con merma de nuevo de una informacién al servicio de los ciudadanos. Se ha dado
el caso, por poner un solo ejemplo entre muchisimos, de que una pelicula de cine
que emitia una determinada cadena de televisién fue recomendada por el critico
de un cierto diario. Varios meses después, ese mismo film se iba a emitir por otra
cadena de television. El mismo critico del mismo diario la denost6. Huelga decira
qué grupo pertenecia el diario.

Si ese mismo imperio medi4tico, como es el caso, ademas del diario y la cadena
de televisién, aglutina decenas de editoriales, no es de extrafar que, por ejemplo,
en las secciones de cultura se le dé especial relevancia a las obras propiasy a los
autores de la casa, y que no haya espacio para otros libros, producciones y autores
ajenos. Lo cual sucede también en los cientos de emisoras de radio de ese mismo
grupo. Como, ademd4s, lo que impera, porque se trata de imponer, es el criterio
cuantitativo -los programas mds vistos, los libros més vendidos- y se posee
una extensa red de distribucién y de librerias, no es dificil hacerles ver a unos
ciudadanos que no conocen estos p que se esta reflejando una
objetiva. Si ademds, ese y otros p d grupos coinciden en lo ial de la
ideologia dominante, quedan fuera del circuito comunicativo e informativo todos
aquellos que piensan de otra manera, y se impone poco a poco ese pensamiento
unico y uniformador sin que la mayorfa de los ciudadanos se aperciban de ello.

Y es que, cuando no hay voluntad de saber y de servir, cuando lo inico que importa
es el poder y el tener, cuando a los ciudad no seles idera como p

sino que se les cosifica y se les trata como meros consumidores serviles del propio
poder, cuando se trata de imponer un sistema {inico de pensamiento que garantice
la continuidad del sistema y del poder econ6mico, ideol6gico y politico de unos
pocos, no hay nada més itil y rentable que el silenciamiento activo, cuando es
posible hacerlo, de personas, hechos e ideas que pueden poner en peligro ese
engaiio sistematico.

Si se hiciera una lista de esas p imi e ideas que hubi
merecido darse a conocer por su calidad intrinseca, por su interés y aportacién al
enriquecimiento moral y cultural de los ciudadanos y, por ende, a su libertad, se
comprobaria el enorme fraude moral y social que ese silenciamiento sistemético
ha producido. Pero aqui y ahora es imposible hacerla. Tan larga es.

Como es largo asimi el elenco de i ipuladi S que se
utilizan cuando, al no poder silenciar a determinad € instif o
determinados acontecimientos e ideas, no tienen més remedm que darles cabida
en las p4ginas, ondas o pantallas.
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¢) Algunas técnicas del i ipulad

p

La lista no es exhaustivo aunque si bastante completa:

¢ Omisién de lo esencial positivo y significativo y realce de lo accidental
negativo e insignificante;

¢ lacalumnia;

¢ elsilenciamiento;

« lasimple mentira;

la media verdad;

la descontextualizacion;

la caricaturizaci6n de la imagen o de los argumentos;

la generalizacion falsa;

la memoria selectiva;

la falsificacion de los sondeos y las estadisticas...

.

Todas estas técmcas sirven primordialmente para combatir al enemigo, ya sean las

que tran dentro de lo politi correcto,yaseaen
las luchas por el poder concrem entre grupos medxéucus que, aun penenecnendo
aesai tienen i y

apoyan a partidos polmcos distintos.

Para construir el sistema de pensamiento tinico segin el dogma del progresismo
hacen falta otras técnicas, tales como el eufemismo, la absolutizacién de valores
triviales, la doble moral y el doble discurso...

El eufemismo, la técnica de edulcorar mediante otra palabra mas blanda la
crudeza de un concepto, con la que se intenta presentar con mejores vestidos una
determinada realidad o idea dura de admitir, ha sido uno de los cauces por las
que se ha conseguido la sustitucion de ciertos valores naturales y/o tradicionales
por otros de corte prog Asi, la impl; i6n del p li ha tenido
muchas causas: Ia absolutizaciéon de las teorias freudlanas, su divulgacion
exhaustiva por cierta literatura y por el cine, y un largo etcétera... Pero también
ha tenido mucho que ver con la expresion hacer el amor que, reiterada millones
de veces, sobre todo a partir de 1961 en coincidencia con la difusi6n de la pildora,
ha tomado carta de naturaleza y forma parte del lenguaje ordinario. Con lo que
una de las palabras m4s subli que ifica algo tan profundo y espiritual que
no se puede conceptualizar con exactitud y que al modo poético fue definido por
Dante como “aquello que mueve el sol y las otras estrellas” ha sido convertido en
mero objeto material, algo que se puede hacer, como una silla o un churro. Como
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toda pérdida de significado es una pérdida de realidad, el eufemismo es una gran
mentira: el amor no puede hacerse; se tiene, se da, mueve a obrar e, incluso, al
sacrificio heroico y a conocer la verdad. Pero como las palabras con las que se
definia el acto sexual no sonaban muy bien y habfa que procurar que se convirtiera
en algo normal y trivial, sin necesidad de que hubiera mngun vmculo amenor o
posterior, para poder vender mill de p

preservativos, etc., habia que edulcorar la reahdad No todos los eufemismos que
han venido después han tenido tanta perdurabilidad, ya que algunos estaban
concebidos solo para el prlmer momento de la campana. Tal es el caso de la
interrupcién vol, ia del C ido el prop6sito, ya no es necesario
y se habla con toda normalidad de aborto.

La utilizacién de eufemismos no estd ligado solo a la campaia sistemética

nialas fias para la legali: del aborto, la eutanasia (que,
en sn es un eufemismo y por eso solo han tenido que traducirla, convirtiéndola

en un oxy muerte dulce) las parejas de hecho... Sino que es
una argucia fi de cual ipulador sobre cualquier tema.

Como lo es el de no informar de aquello que, si se conociera, pondria en solfa
su prejuicio sisterético. Aunque en sus paginas y en sus pantallas aparezca
continuamente una Ciencia muchas veces absolutizada y deificada y, por
consiguiente, el recurso a “los mentiﬁcos dicen...” como si eso fuera la Verdad
Absoluta. Y es que el ivi d de la ipulacion y la vol d de
podery de tener que la causan llevan necesariamente a unamezcla delo que Orwell
llamaba el double think y de lo que la sabiduria popular entiende por la doble vara
de medir. En definitiva se trata de una doble moral y de un doble discurso. La
Ciencia es estupenda cuando conviene; cuando no, mejor no hacerle caso. Ha
sido penalty si es a favor del equipo propio; si es a favor del contrario, el drbitro
es malisimo y tiene manfa persecutoria. El argumento que vale para defender una
cosa se contradice para otra.

Y es que el discurso manipulador, aunque parta del prejuicio relativista, no puede
dejar de utilizar los conceptos de bien y de mal estas palab

intenten evitarse) ya que estdn insertos en la naturaleza humana. Tanto en los que
escriben o hablan a través de los medlos como en los que reciben sus mensajes.
Por eso ién el es imposible y a lo que d €omo ya expuso
Orwell, si bien con otra finalidad y aplicado al iético de los 50, en
sumagnifica parébola Rebelion en la granja, es al cambio de unos “mandamientos”
por otros. Otros que ni siquiera uenen por qué ser contradictorios (algunos si) con
los que se intenta ituir, sino que, fund; se trata de una reduccién
sistemética de su riqueza y de su idad y p ia. Esto
es, que se proclaman y defienden unos valores siempre que no vayan contra el
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que se valores relativos y se ivizan valores absol que
la jerarquia de estos valores relativos va cambiando a medida de los deseos (y de
los i icos y politicos del de los d de opinién.

Asi, por ejemplo, y sin que esto suponga una relacién ni mucho menos exhaustiva
pero si significativa, la Religién se reduce a un sentimiento individual sin relevancia
publica; la Caridad se reduce a filantropia; el Amor se queda, las més de las veces,
en sexo; la Prudencia se convierte en astucia, cautela o cobardia; la Etica se

reduce a un Y | de mini que g ice el orden publico; a la
Libertad se le desgaja de su correlato natural, la resp ilidad, y de su finalidad
la libertad de expresi6n es el maximo valor de la d ia; “la salud es lo mads

importante”; el cuerpo se glorifica y el alma se olvida; la economia es el principal
o tnico referente para medir el estado de una sociedad; la cantidad sustituye a la
calidad; el éxito profesional, a costa de lo que sea, se considera valor supremo; la
atencién a los animales prima, a veces, sobre la dedicacién a las personas. Abortar
es un derecho y fumar es un escdndalo.

No es, por tanto, que no haya valores. Es que estos, debido alaaccién manipuladora,
como diria Chesterton, se han vuelto locos. Y, por ende, gran parte de la sociedad
anda sin briijula per ida a los dictados de los que el poder,
a los vaivenes de las modas que estos imponen para garantizar la pervivencia de
un sistema que requiere el i de prod nuevos de toda indole.
De ahi que esa i i6n de laici itali i i
libertario parezca construida por un extraordinario genio maléfico. Y que su

p ién como progresi , P el i més astuto
y completo que se haya inventado, ya que lo que est4 consiguiendo es el regreso
(bajo otras dici y con 1 punta) a situaci de barbarie que se
han dado ya en otras épocas histéricas, de infausta memoria. Y es que el criterio de
dad no s6lo no es sin6nimo de bondad, verdad, belleza, utilidad... (El olivo es

ico y sigue ali doalah idad. El agua es antiquisima y sigue
saciando nuestra sed. El sol es arcaico y sigue ddndonos calor y luz), sino que no
es ni siquiera real en lo ial: en lo “no hay nada
nuevo bajo el sol”.

5. Requisitos de la informacién periodistica

Una vez observados “los males que hay que evitar”, debemos ya considerar el bien
que hay que procurar”. Pues bien, hay que partir de una realidad evidente: lade
que el logro de una verdadera informacién para la mayoria de los ciudadanos es
un objetivo muy dificil. Pero también lo es la sanidad, la educacién necesaria, la
participaci6n politica real y activa, la distribucion justa de las riquezas. Son retos
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que hay que afrontar teniendo en cuenta que su ﬁnahdad nene raz6n de bien,
partiendo de principios sélidos y dad p [ i fuerles Sy
4nimo grande junto a una adi ciemiﬁca P

los medios adecuados con los modos p y evitando las dificultad
estr y

Expondré a continuacién ese haz de principios, convicciones, modos, etc., que he
denominado globalmente con el nombre de requisitos, en los siguientes puntos:

5.1. En relacion con la finalidad

a) Tanto quienes, desde las di i i i contribuyen a la

elaboracnén de los (exlos informativos como sus destinatarios deben tener

p p el fin propio de la actividad informativa

icaci6n ad daacercadel sabersobrel lidadesh actuale

que es necesario compartir para actuar libre, acertada y solidariamente) en el
ejercicio de sus respectivas tareas.

b) Lo cual exige una actitud activamente reflexiva por parte de unos y de otros.
Asi, por ejemplo, los informadores deberian hacerse preguntas tales como jen
qué medida necesitan los ciudadanos conocer este tema? ;Cual es su verdad
y su sentido? ;Cuél es el tipo de expresién més ad do para explicarlo y
hacerlo i que los desti ios deben formul desde su

situacién, preguntas parecidas.

e

Tal actitud, que exige esfuerzo, no seria posible si no hubiese por parte de unos
y de otros una cierta pasién por la verdad, que fundamenta la libertad y es
siempre solidaria, y una confianza en que, en la medida de lo posible, es posible
alcanzarla,

d) Lo cual requiere la p ién de unas convicci éticas y de un saber
polégico y epi: légico que d a la reali de juicios
verdaderos y acertados, a un discernimiento cabal.

e) Yloprimero que hay que d:scemxr, comoya hasido apuntado de algunamanera,

es cudles son los temas ideas, si que
son necesanos y beneﬁcxosos para todos los ciudadanos, cuéles Ios que sélo
son o utiles y/o Gni para algunos y cuales, por tltimo, los

que son irrelevantes o dafinos y, por tanto, carecen de cualquier caracteristica
que los hagan aptos para la comunicacién piblica o para interesarse por ellos.

=2

Esm jerarquizacién de la realldad ob]e!o de la mformacnén conduce a una
y corresp i6n en su fc ivo,ya
la distinci6n entre informacién de interés general e informacién especializada.
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5.2. Respecto al saber sobre la realidad por parte de los
periodistas

a) El primer requisito en este 4mbito es que los informadores sepan qué es
saber sobre una realidad, lo cual no tiene nada que ver con un conocimiento
superficial y fragmentario de muchos hechos o datos, sino conocer en la medida
de lo posible qué es en si cada realidad y cudles son sus relaciones con otras en
el espacio y en el tiempo, cudl es su importancia, su sentido o significado, y en
qué medida afecta ese significado al hombre y a la entera sociedad.

b) El segundo es que sean conscientes de la complejidad de lo real. Ciertamente
hay algunas realidades simples, pero la mayor parte de ellas son complejas;
hay realidades materiales, mma(enales y mixtas; acontecimientos visibles

fond i ideas, acciones, leyes... que
afectan al hombre en diverso grado y medida, y a distintas dimensiones de su
personalidad y de su obrar; realidades que pertenecen a uno, dos 0 mas campos

de la, a su vez, multiforme actividad h lidades que son
bli por di fuentes oficial fici privadas, profesional
con distintos mlereses de diverso tipo, y reahdades que permane:en ocultas ]
das; temas o p
lidad que se van izando di i lidad
con una emldad propia, y temas cuya 1 pecifica es relacional

ma!ems que, por su indole especifica, pertenecen al &mbito de lo opinable y
ivas y enfoques plurales, y realidades que s6lo admiten un
conocnmlemo pleno y preciso de su naturaleza.

o

Por todo ello, hay que tener profundidad en la mirada de la inteligencia. Es
deClr. saber muar la realldad conuna dlsposmén de apenura mental y vital, sin

dos por o P o por
Ia comodidad, el ccnformlsmo o la simpleza. Con una actitud reflexiva y activa
que di a una i gaci6n lo més profunda posible sobre la realidad
concreta de la que haya que informar, tanto an(es como después de enfrentarse
aella,

d) Para realizarla, es necesario adecuar los métodos de anlisis a la naturaleza o
entidad propia de cada tipo de realidad. Por ejemplo, no se puede conocer una
realidad moral o espiritual con el mero método empirico, ni se puede tratar el

dolor h con meras estadisticas. Tal requisito refuerza la idad de un

adecuado saber antropol6gico, asi como la iencia de una especiali

funcional y sectorial de los informadores y el esfuerzo por una continua
| de sus i
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Con estos medios, uniéndolos a los que vei en el epigrafe d serd
posible en la mayor parte de los casos llegar a encontrar la verdad y el sentido de
cada realidad, en relacién con su naturaleza propia y con lo que los ciudadanos
necesitan saber acerca de ella, distinguiendo lo ial de lo insignifi lo
trascendente de lo efimero, lo que hay de cierto y lo que hay de dudoso, lo que se
sabe de lo que falta por saberse, sin conformarse con un conocimiento simple y
superficial o con tener una mera opinién coyuntural. Todo ello requiere realizar
una concatenaci6n de juicios que desemboque en una sintesis significativa de un
saber al servicio de la sociedad, que es, a mi der, una buena definicién no s6lo
de cada texto informativo sino también del conjunto de ellos que se vehicula a
través de un diario o un semanario, ya sea impreso o emitido por radio, televisién
o internet.

Pero para que esa sintesis significativa sea aprehendida, comprendiday compartida
por los ciudadanos hacen falta otros requisitos.

5.3. En cuanto a la adecuacién comunicativa

cuya for podria ser la sigui Adecuar el
informativo tanto a la realidad sobre la que se escribe y al saber sobre ella, como
a Ios intereses fundamentales del hombre y a la situacién y capacidad cultural e

I de los desti ios, requiere dar la verdad necesaria contextualizada,
explicada, con sentido; emplear el lenguaje y los modos discursivos apropiados;
comprometerse personalmente con lo que se escribe y respetar y fomentar la libertad
de los ciudadanos.

Lo cual puede desgranarse y glosarse en los siguientes puntos:

a) Lo primero, evidentemente, es dar la verdad a la que se ha llegado. Lo cual no
significa que se conozca perfectamente o que se tenga certidumbre sobre todos

losasp esarealidad. De ahi que icar esa verdad signifique muchas

veces expresar lo que se tiene por cierto como cierto, lo dudoso como dudoso,

lo probable como probable, la ia como ia y el error como error. Y,

debldo a los condici imp por la lidad y la periodicidad, lo
bado como i bad itiendo a los desti ios a las infor

posteriores sobre esa realidad.

b) El adjetivo necesaria, por su parte, quiere decir que no hay que dar todos los
datos, opmmnes. etc., que se tienen, sino suministrar s6lo los significativos y,
sobre todo, aq; d lafinalidad delainformacién periodistica.
En términos clasicos y populares a la vez, se trata de explicitar el quid de la
cuestion. Que unas veces ser4 la causa, otras los efectos, y casi nunca el mero
desarrollo descriptivo.
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¢) Eldarlaverdad necesaria lizad licada y con ido significa que
hay que situarla en su espaci poral; apuntar su significacion en

el devenir hnsténco suministrar una informacién centrada en el proceso y no
enlos islados; prever, medi elc imi del pasadoy

el anéhsls del preseme, la proyecci6n en el futuro; tener en cuenta los procesos

i i con los imi explicar el sentido que las

cosas tienen por si y por su repercusion en nosotros.

d) Emplear el I je y los modos di: ivos apropiados quiere decir, en primer
lugar, que hay que adecuar el lenguaje tanto al tipo de realidad que se trate
como a la capacidad cultural e intelectual, hdbitos y costumbres y raices propias
de los destinatarios; en segundo lugar, que ese lenguaje debe ser personal
principio de didlogo, y no un | y
Para ello es necesario servirse de la retérica (el arte de hacer verosimil lo
verdadero), es decir, hacerla valer honradamente en el discurso y, en los casos
en que esa verdad afecte a la dignidad h realzar la gravedad moral de
esa realidad, sin recurrir a una cobarde, falsa y falaz lidad. En tercer
lugar, que hay que crear estructuras narrativas que! tengan en cuenta y superen
los condi por la periodicidad y las propias |
y caracteristicas humanas en orden a la comprensién y el recuerdo. En este
sentido vale la pena id la idoneidad del je iconografico y la de
la narracién de historias. Estas, por ejemplo, son un vehiculo para hacer que
los hechos y cifras cobren vida, adquieran contexto y significado, y puedan ser
recordados, ademas de ser el modo comunicativo que conecta con la tradiciéon
y raices de nuestra civilizacién. En efecto, el ensamblaje en forma de drama o
conflicto humano, representado con modos narrativos, es la configuracion mas
razonablemente significativa para saber acerca de nuestros fines y propésitos,
ya que, en definitiva, la vida y las acciones humanas tienen una estructura
narrativa.

e) El limi de estos requisitos implica necesari esec
personalmente con lo que se escribe y respetar y fomentar la l:benad de los
ciudadanos. Pero este aspecto no es tanto una “cualidad del texto” sino una
actitud del informador. Que no es la inica que debe tener.
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6. Cualidades de los actores del proceso
informativo

Todos estos requisitos en los que desgl do las exi ias que la
naturaleza verdadera y plena de la informacién lleva consigo no se cumplen solos.
Es obvio que tiene que haber unos actores capacitados para cumplirlos del mejor
modo posible. Y es aqui donde entramos de lleno en las cualidades lmelectuales y

morales de los inf d alas que ino, junto con K:
del periodista.
Cabe d inar las diversas i i de cualidad imil con el

vocablo sentido. ;Cuéles son los que, a mi entender, deben tener los periodistas
para realizar cabalmente su apasionante tarea al servicio de la sociedad?

El primero de ellos es el sentido realista. Ya que, como vimos, la apertura a la
realidad, sin prejuicios que la red apri i parece una primera
condnuﬁn ewdeme para la persona que qulera desentrafiar cudles son las
les que real a los ciudad para que
obren libre y solldanamente A su vez, la primera condicién posibilitadora de esa
p alarealidad es respetarla. Aunque el imi sea de por si subjeti
larealidad es objetiva. Y es la mente la que debe adecuarse a la cosa, como ya desde
hace siglos una tradicio6n filoso6fica cabal formul6 acertadamente. Ese respeto a la
realidad lleva, por tanto, ano darla a las propias limitaci gustos deseos,
caprichos o intereses. A no dejarse lievar por la tentaci6n hegeliana: “Si los hechos
no estan de acuerdo con mi teoria, peor para los hechos”. Sino a intentar poner por
obra aquello de Antonio Machado: “;Tu verdad?/ No, la verdad./ Y ven conmigo a
buscarla./ La tuya, guardatela”. Ya que, aunque muchos piensen con Campoamor
que “En este mundo traidor/ nada es verdad o mentira./ Todo es segiin del color/
del cristal con que se mira", el periodista debe partir -de nuevo con Machado- de
que “La verdad es lo que es/ y sigue siendo verdad/ aunque se piense al revés”.

Poreso el periodista, ademas de saber mirar las cosas con ojos claros y bien abiertos,
debe saber pensar, teneruna ncmud reflexiva que le permita, a su vez, laadquisicién
de una capacidad de | que i y sed Ive con
una actitud critica. Sentido critico que es la antitesis de la aceptacion pasiva de
las ideas, deseos, gustos o prejuicios de la sociedad, y que supone una reflexién
pondemda sobre las fuentes y las infi i que iten para conducir al

i de esa sel jerarquizaci d das que ya vimos como
requisito de la informaci6n.
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Para el logro de ese sentido critico que concluye en la formacién de juicios
p y para der y hacer que se entienda adecuadamente cada
objeto informativo, relacionindolo en el espacio y en el tiempo desde diversas
i otros p y,alavez, ias de la actitud y el habito

de reﬂexlén son la capacidad de anilisis y de sintesis enmarcadas en un semido
histérico. Ya decia OscarWilde que “aquellos para qui Ip 1 uyen
las cosas presentes, no conocen nada del tiempo en que vwen Mientras que una
de las caracteristicas més claras y perceptibles del haz de los mejores articulos
periodisticos que se han escrito es su adecuada contextualizacién histérica, fruto
del ampllo sentido de la historia de sus autores. Y de su afén por documentarse

en cada

Y es que la apertura a la realidad, el sentido histérico y el sentido critico conducen
al afdn por documentarse y, a la vez, tienen en él su fundamento. Es indudable
que formular juicios certeros, mirar ad la realidad, for

y

formular las preg ldéneas. quiere esfuerzos de di i6n. Esto es, de
izacién per de los imi y

praﬁmd\zacmn, elc‘ De ahi que el sentido d I de los inf d sea

imprescindible para realizar el Periodismo de acuerdo a su naturaleza y finalidad.

Mediante el ejercicio continuado y resp ble de los idos ya el
periodista puede alcanzar un saber suficiente y cierto sobre las dwersas realidades
que debe comunicar. Pero, como hemos visto, eso no basta pues, ademds, tiene
que saber comunicar adecuadamente ese saber. Para lograrlo, necesita poseer
un sentido retérico. Este sentido, en el Penodlsmo, no sélo significa la aptitud
del informador para hacer il lo b do el tipo de discurso
adecuado a la realidad que se quiere comunicar, al propio saber sobre ella y a
la situacién propia y del pablico sobre ese saber. Sino que se refiere también a
su capacidad para hacer i lo importante y para hacer reflexionar a las
personas que reciben la informaci6n sobre su importancia y significado para ellas
y la sociedad. De ahi que el texto periodistico deba configurarse las més de las
veces como relato, d dolo, cuando sea de un cierto carécter poético,
sin abjurar de la capacidad creativa y expresiva, de la sensibilidad artistica, y, en
aquellos 4mbitos y temas que lo requieran, de la relacién afectiva con lo que se
relata.

El sentido retérico invoca la existencia del sentido lingiiistico, como base y
sustento. Ya que sin la claridad, precisién, sencillez y cierta belleza en el lenguaje
empleado, la retérica seria vana.

Al mismo tiempo, y como el resto de los sentidos, tiene una condicién y una meta
que le son marcadas por el sentido teleol6gico. Este consiste en la prudencia
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de tener siempre presente el fin de la actividad penodlsuca y de obrar en
consecuencia, en todos los actos (i p icos y artisticos) del
proceso informativo.

Y eso no se puede hacer si el periodista se ve a sf mismo como un bur6crata de
la informaci6n o como un mero dor técnico, sin ni con la
verdad, ni con el bien, ni con la libertad, ni con su propia dlgmdad Es decir, sin
asumir esa mision de saber para servir, que es como han entendido su vocaciénlos
mejores periodistas de todos los tiempos.

Ese sentido vocacional est4 intimamente ligado al sentido personalista, por el que
se entiende la posesion de una vision cabal de la naturaleza y fines del hombre.
Parece clam que quien cons:dexe a los lectores, oyemes o televidentes, como

meros o masa imp ] en suma, acabaré e)erclendo
como desinformador o como ipulador. Mi que quien enti que todo
hombre es persona, esto es, un ser singular e irrepetible, con derechos y deberes
1i doaserya como tal, en toda su dignidad, mediante
la bisqueda de la verdad, el bnen y la belleza para si y para los demas, podréd
der mejor la d ly moral de su tarea y se esforzard mas por
poner los medms para llevarla a cabo con pleni do las dificultades y
i istiendo a las presi
Este id lista se enlatareainf i di laapli

de una serie de criterios humanos, que son otros tantos requisitos de la verdadera
informacién que completan el cuadro que vimos en el epigrafe anterior. Algunas
de estas pautas generales son:

a) Saber mirar, escuchary dialogar con la gente, para ver la mejor forma de servirla;

b) No cosificar la exi ia h duciéndola a lo material o
biolégico;
¢) No reducir la enorme riqueza de la actividad h 1, moral,

social...) asus

o

P p

d) Expresar los valores humanos dignos de ser difundidos en la medida en que
contribuyen a la construccion de la idadyalap i6n del homb

€) Desarrollar una labor positiva de sensibilizacién cultural y moral de los poderes
publicos en cuanto servidores, y no soj d de los ciud; en un
dislogo reflexivo y abierto que no debe excluir la denuncia clara cuando sea

necesario, esto es, si atentan contra los derechos fund: lesdelasp

fa

Sensibilizar, al mismo tiempo, a los ciudadanos para que, con sentido critico y
constructivo participen en la vida piblica y desarrollen su sentido solidario y
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civico y, en definitiva, todo aquello que su imi 1
humano, acorde con su dignidad;

g Llamar mal al mal, terrible a lo terrible, injusto a loinjusto... Y bueno a lo bueno,
heroico a lo heroico, justo alo justo..., ad el i alarealidad y
alfinh sin ni banalizar lo uno ni lo otro.

h) Conocer los efectos de las acciones informativas desde la perspectiva de la
dignidad de la persona y tenerlos en cuenta como datos insoslayables de
autocorreccién (de lo negativo) y estimulo de mejora (de lo positivo).

Con esta relacién, hemos entrado ya en una dimensién esencial del senudo
personalista, que es el sentido ético. La ética periodistica supone la i

de la ética natural, personal, en el desarrollo del traba;o penodisnco Y esa énca no
consiste en el cumplimiento externo de una i i

y, por eso, muchas veces extravagante y ridicula de ciertos c6digos éticos. Sino que
esla id i6n, desarrollo y ejercicio arménico de las virtudes intelectuales
y morales de las personas en todas sus acciones. Y, por tanto, en nuestro caso,
en las acciones que lleva consigo el trabajo periodistico. De ahf que, al refenrnos
a los diversos sentidos del periodi se hayan introducido necesari;

por la propia fuerza de las cosas, referencias a virtudes morales. Ahora, por la
intencionalidad del discurso, cabe resumir y apostillar que el amor por la verdad
y la humildad intel que la capacidad de esft y la laboriosidad; que el
sentido de la justicia, el desinterés por lo propio y la honradez; que el respeto, el
amor a los demas y la actitud de servicio; que, en fin, el haz de cualidades morales

de la persona, por la propia leza, objeto y finalidad del Periodismo, son
p indibles para reali
Por eso, el sentido p lista y ético es la coll vertebral y el alma del resto

de los sentidos. Por eso, yen relacnén con el senudo vocacional, puede afirmarse

que se puede ser buen apare; i electricista, ani
mforméuco. o realizar bien cualquler otro menester técnico - incluidos los
- sin que sea io por este motivo intentar ser una persona

buena en cuanto totalidad de sentido; pero dificilmente se podré ser un buen
periodista sin esa condicién.

527



Gabriel Galdén Lépez

7. Decélogo del buen periodismo

E ya en disposicion de sintetizar todo lo anterior en un dec4logo de criterios

operativos:

1. ElPeriodi debe ser iderado como la icacién ad dadel saber
sobre las realidades h que los ciudad: itan o les es titil

conocer para su actuacién libre en sociedad.
. El periodista debe tener un sentido vocacional que le lleva, en pnmer lugar, a

conquistar su derecho a pensar, a su libertad y resp ilidad, ensut
de la verdad que es bueno comunicar.

. Y, con esa libertad y responsabilidad, tendra siempre presente, en todos los
actos del proceso informativo, que su finalidad es contribuir a la libertad y
solidaridad de los ciudadanos.
El Periodista debe preocuparse por adquirir también un sentido realista: es
posible con preparacién y esfuerzo, sin dejarse llevar por la comodidad, la
rutina o los prejuicios, alcanzar la verdad posible sobre cada tema.
Es un grave deber del periodista documemarse bien y tener su mformacnén al
dia. Esto exige, entre otras que deba prep
antes de afrontar cada tema u ob]eto informativo; que deba comprobar el grado
de verdad de las afirmaci das por las d fuentes; que tiene
que completar cada noticia con los antecedentes y el contexto necesarios para
su cabal El Periodi no se puede ir en una
de contenidos superficiales, triviales y fragmentarios, ni en un cimulo de
declaraciones de las que no se conoce su fundamento y verdad.
Debe forjarse ademaés un sentido critico: es posible discernir lo importante
de lo trivial, lo permanente de lo efimero; lo que interesa a los ciudadanos de
lo que s6lo interesa a unas fuentes interesadas; la informacién necesaria de
la meramente \itil y conveniente. Y, a la hora de comunicar lo que sabe, tener
1a honradez intelectual pertinente para dar lo verdadero como verdadero y lo
falso como falso; lo probable como probable; lo dudoso como dudoso y lo que
no se sabe ain como pendiente de conocer.

Tiene que contemplar la necesidad de poseer un sentido histérico: es posible

ver los antecedentes y las causas de los acontecimientos e ideas y no dejarse

llevar por un presentismo miope.

8. El periodi debe estar fund do en un sentido personalista: es posible
tener una concepcién de la dignidad del hombre que conduzca a fundamentar
la comunicacién social como una vocauén de servicio a los mudadanos,
sin manipular ni la verdad ni los derect bles por meros i
comerciales, de ¢xito o de poder.

~
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9. Por esta misma razon, el Periodismo no puede ser neutral ante las violaciones
de los derechos y la dignidad h que se en la sociedad, sino que
debe estar al servicio de la verdad, de la libertad, de la justicia y de la paz.

10.El periodista debe, ademds, intentar hacer interesante lo importante, y hacer
inteligible el mensaje informativo, a través de una adecuada utilizacién del

! je segun sus di dalidades y segiin los diferentes medios.

8. Bibliografia fundamental

Cada uno de los epigrafes de este tema requi mayor profundi
complementarse con otros andlisis. Los libros que a continuaci6n se exponen
podréan ayudar a cumplir esos objetivos.

P

a) Para en los req de la inf

- Luka Brajnovic: Deontologia Periodisti plona, 1978; El dmbito ci

de la Informacién. Pamplona, 1997; El mlato del sexto periodista. En Carlos
Barrera y Miguel Angel Jimeno (eds): La informacién como relato. Pamplona

1991.

- Gabriel Galdén: Desi) ion. Método, aspectos y soluciones. Pampl
2006 (4* edici6n).

- Alfonso Nieto: Cartas a un emp io de la informacién. Pampl 1988.
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