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La documentacién
de los informadores
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En una época en que el presentismo, las prisas y la inmediatez globalizada lo
dominan todo, cabe y conviene recordar que el espacio, el tiempo y la memoria son
factores inh atoda actividad h en general, yal proceso mformanvo
en particular. Pero adqui dulaci ingul en idad

en determinados tipos de actividad y en relacn‘)n con determinadas partes del
proceso.

Una de esas actividades, que forma parte de todo proceso de conocimiento y, por
tanto, de todo proceso informativo, es la documentacién. Esto es: el saber practico
que tiene por objeto la valoracién, seleccion, clasificacion y archivo de textos y
referencias para su uso posterior en orden a la elaboracién de nuevos textos y/o a
latoma de decisiones prudentes.

Es decir que, por un lado, la documentacién es el término moderno para expresar
lo que los griegos entendian como didcrisis, o primer paso de la prudencia. Y
también, sila finalidad fuese un discurso, estariamos ante lo que desde Cicerén a
Lausberg se ha dido como primero y primordial de la Ret6rica. Por
otro lado, si lo que se pretende es la elaboracién de un tratado cientifico, estaremos
ame la documentaci6n cientifica. Y si es un texto informativo sobre realidades

que los ciudad saber para obrar con libertad,
lad i6n period
Esa tarea puede ser p 1 finalfstica o institucional y al servicio de un

y
8rupo de personas o de la entera sociedad.
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En ier caso, y salvando deter matices, ladocumentacién supone: a)
la valoracién, con base en criterios de verdad, rigor, profundidad, claridad, utilidad
y perd ilidad de infor i anteriores y, en consecuencia, la eliminacién
de todo aquello que sea falso, efimero, banal, oscuro e inutil y la custodia y
clasificacién de lo que merece la pena que perdure; b) Ia relaclén en el espacio
y en el tiempo de esos y ¢) hacerl y disponibles a los
destinatarios. En suma, se trata de la creacién humana de una memoria auxiliar
del hombre para la mejora y el enriquecimiento de su saber y de su labor.

Siendo esto asi, parece claro que hoy mas que nunca la labor de documentar y
de documemarse es pamculanneme necesana sn no queremos sucumbir ante
la de i desinfa y laci O si
queremos realizar bien cualquier tarea, sea de gobierno, doceme. legislativa,
investigadora... O informativa.

De hecho, tanto desde la ideracion de la leza y ias que lleva
consigo la informacién periodistica, como desde la observacnén del mejor
periodismo histérico yactual, queda patente el valor necesariode ladocumentacién
que, ademas y como no podia ser menos, es uno de los departamentos o secciones
de cualquier institucién informativa que haga honor a ese nombre. De ahi que
sea b sorprend la d i6n hacia este factor fundamental
por parte de una inmensa mayoria de teéricos (profesores investigadores) de la
Informacion, si bien, como siempre, hay h

Quizés el i el no id la infa i6n como un saber, o el

menosprecio de la memoria en el proceso de conoclmlenlo hayan contribuido 2

esa falta de atencién. En cualquier caso, nop dar que para cumplu

los requisi les de la inf i pn-" p al

cabal de la realidad y a su icacién publica di ivo-t 1 )
es di de una d i d da y recurrir

permanen(ememe a ella, ya que la documentacién es un factor fundamental e
imprescindible del saber informativo.

De ahi que todos los mejores periodistas de todos los tiempos, paises y medios
se hayan documentado habitualmente vy, gracias a esa labor, hayan contribuido
a un mundo mejor informado. No es posible hacer aqui y ahora una sunesns

histérica de ese iodistico de la di i6n, pero si es
que todo informador (enga muy claro en qué consiste la documentacién, cual es
su 1! objeto y finalid , y cudles son los modos o funciones

informativas que debe realizar a través de la documentaci6n.
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1. Concepto de documentacién periodistica

Légi el de d i6n periodistica no puede diferir ni
mucho ni poco en su naturaleza y objeto del que hemos visto de documentacién
en general. Lo que se aﬁade es la espeuﬁcacxén de la finalidad propia: contribuir

a una informacién peri y ad da. De ahi que la
documentacién penodisuca sea:

Elsaberprdclwoque tiene por objeto la valoracic lecci lasi) ion y archivo d
los !exto» yref que, una vez recup sirven p laborar una inf i
pe dadera, inteligible y adecuad.

Esta formulacién requiere que se realicen las siguientes aclaraciones y
puntualizaciones:

a) La naturaleza propia y especifica de la documentacion periodistica es la de ser
un saber prdctico. Esto es, por decirlo de modo sencillo, m mera teoria, ni simple
instr lizacién técnica o I 0, exp en i clasicos,
ni theorein ni tecné, sino praxis. Praxis que consiste en le materializacion y
verificaci6n adecuadas, de acuerdo con una finalidad especifica, de unos criterios
y métodos intelectuales.

b) Esa" lidad especifi s, p.' dial la elat i6n de una informacién
i dad ible y ad da. Por tanto, la d ion es un
saber a] servicio de otro saber mas amplio. Un elemento fundamental, esencial y

del buen Periodi

¢) Las funci o tareas di de la d i6n periodistica son las

cuatro ionadas en el p dadas por la valoracion inicial y

h interrelacionadas. No derlo asi, di lizaria la actividad.

Por ejemplo: reducir la d: i6n a una mera tarea archivistica la dejaria sin

su sustancia intelectual; y no realizar tal funcién le impediria ser operativa. Para
que exista la d i6n deben reali las cuatro funci

d) Estas funci se ejerci dicionadas por el imp de uso futuro. No

tener en cuenta esa determinacién supone también el que no se pueda hablar de
documentacién, sino de otra realidad distinta.

€) Los textos y referencias pueden ser escritos o sonoros, visuales o audiovisuales.
Lad periodistica no es la d i6n de la prensa, sino de la
informacién penodfsum que se vehicula por diversos medios de comunicacién
social; por ej lo, prensa, radlo. isi o mtemel Estos medios difunden
también otros tipos de infc licitaria, informacion-

propag: P
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servicio, histérica, etcétera., que tienen su propio basamento documental,
distinto del periodistico.

f) Tales textos y referencias abarcan desde la mera recopilacién de datos y hechos,
hasta profundos articulos de andlisis. Centrar el proceso documental, por
e;emplo. exclusivamente sobre los hechos significa parcializar y empobrecer

no sélo la actividad, sino ién la realidad. Por otro lado, harfa
dificil guir la finalidad primordial de la d i6n en el
periodi Jaboracion de la inf i6n periodisti
g La documentacién, en si, es un saber prictico que puede ser considerado como
un género formado por el conji de ies que tienen
La documentacién periodistica es una subespecie de la d

informativa. Otra especie es la documentacién cientifica. La diferenciacion entre
las distintas especies se realiza por su objeto y fin particulares. Asf, por ejemplo,
la documentacién cientifica tiene por objeto servir a los investigadores, mientras
que la periodistica cubre las idades de los periodistas y, a través de ellos, de
los i ios de la inf ion de lidad. Habra tantas subespecies de
documentacion cientifica como éreas del saber y tantas clases de documentacién
informativa como tipos de informaci6n.

h) Por tanto, la d i6n periodistica es, cabal d i de la
informacién period como lad i icitariaes d
de la informacién publicitaria. En aras a la brevedad y simplicidad cabe
denominarlas del primer modo.

i) Puede existir -y de hecho exist diversas i i entre las d
p Por p qued del cciosded
periodistica haya algiin especialista en documentacién de las Ciencias de la
Informacién —que es una subespecie de lad i6n cientifica- que valore,
1 y sirva sel a los di informad las fuentes y
contenidos de las Clenclas de la Informacién que les ayuden amantenerse al dia
en los presup ficos de su queh
j) Esta clasificacién de las especies de la d i6n tiene
operativas de primer onien cara a la formaci6n de los documentalistas y a los
dios de la d En para cumphr debidamente el fin
dial de la di iodistica es imp dible que gran parte
de los “documentalistas de Prensa se formen en los Cem.ros de Esmdlos de
Periodismo, ya que si no entienden clara y p lai
periodistica no parece posible que realicen caball las tares intel les de

valoracién y seleccién ni que hablen el mismo lenguaje de los periodistas que
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T 1ah

suayuday Asise ha dido en las Journalism Schools
nor icanasy asi lo d disti experiencias en diversos paises.

=

Sibien es importante estudiar la documentaci6n en cuanto género desde diversas
perspectivas heuristicas, epistemol6gicas, juridicas, etcétera., no tiene escasa
relevancxa el esludlo de cada una de las especles y subespecles En concreto, la

i6n periodistica merece una fica por su ya larga
historia dentro de su modernidad; por las decenas de miles de personas que se
dedican a su ejercicio; por los millones de destinatarios - directos y finales- que
reciben su influencia; por la propia incidencia de la informacioén periodistica en
la configuraci6n de la sociedad; por las vias de futuro que han abierto los nuevos
medios y redes.

) Esms nuevas ! y redes i y globales, con capacidad
ilimitada de i de textos e imégenes, han hecho
posnble que, en la acluahdad gran parte de Ios libros de referencxa o consulta

10! Yy
atlas, etc. ); de hemero[ecas; de contenidos anteriores del propio medio y de un
sinfin de otros medios; de hases de datos; ... en fin, de las fuentes que antano

debian ser valorad lasificados y archivados en los servicios de
i6n por los d listas de prensa y, medi diversas formas,
ponerse a disposicién de los i d hogario estén accesibles para estos a

golpe de un clik, en su propio ordenador. Por lo que, amén de asistir en nuestros
dias a una reorientacion de tareas y funciones y de organizacién de las tareas
documentales en los medios, hace aiin mas necesario formar a los periodistas enla
autodocumentacién. Es decir, en que ellos mismos sepan realizar adecuadamente
las funciones mediatas. Y, sobre todo, continuar con la formacion criteriol6gica
que les lieve a utilizar adecuadamente las fuentes precisas para desarrollar una
informacién periodistica de calidad a travésdelas di funcionesi i

de la documentacion.

;Cudles son estas funciones informativas? Es muy necesario que las consideremos
pormenorizadamente, aunque con la debida brevedad.
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2. Funciones informativas de la documentacién
periodistica

Tras un exhaustivo estudio hlsténco de |a documentacién periodistica y de la
propia historia del buen periodi luir que esa
del potencial ennquecedor que supone la documentacién se realiza a través
de una serie de pecifi Estas funci son diez. Cuatro de ellas
hacen al imi de la realidad (previsoria, preparatoria, critico-
verificadora y completiva); tres, al logro de Ia comumcamén adecuada de ese
saber en la elaboracién del texto (lingiiisti ativa e
informativa propia); otra tiene como objeto orientar adecuadamente la toma de
decisiones que lleva consigo la labor de direccién y gobierno del medio informativo
(orientadora); la peniltima se refiere a Ia forrnacmn continua de los penodlstas
p ala lizacion de los i de su p en
cuanto tal (profesional).Y la décima y tltima, a caballo entre la critico- -verificadora

y la informativa propia, a la que denominaré rectificadora. Veamos una por una.

2.1. Funcién previsoria

Muy a menudo, por no decir casi siempre, parece que los acontecimientos hallan

p! idos a los fi d que parecen ir de sorpresa en sorpresa ante los
hech itud dundasignificati los destinatario
de la informacién. El presennsmo, la idolatria de lo actual y de lo concreto, la
dependencia de las fuentes i les, la falta de reflexién y, en definitiva, la
carencna de un buen semcxo de documentaci6n o del hdbito de documentarse
c habi que no se prevean acontecimientos
que, por ser ias légicas de p anteriores, podrian preverse y,
por tanto, pensarse los modos de abordarlos convenientemente y de situar a los
destinatarios en la tesitura de expectativas adecuada.

Pues bien, ya desde principios de siglo, la historia de la documentacién periodistica
nos muestra que, en los mejores servicios, se procuraba estar vigilante, alena mirar

reﬂex)vamemesohreelpasadoyla i6n y relacién de los i e

ideas para prop adi y red: plstas sobre futuros desenlaces,
personahdades emergentes, etc., amén de avisar peri6di ycon I
fi las efemérides y acontecimientos previstos con el

fin de que pudiese pensarse con tiempo acerca del mejor modo de informar sobre
ellos.
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Unadelas di i basicas delad i0n, que supone la lizacié
periédica y constante de esa memoria histérica que se posee en un buen servicio,
eslade umr -mediante la reflexi6n sobre los textos analiticos acerca de los diversos

y sus i espaci porales con otros aconteci
y con las ideas- el pasado, el p y el previsible futuro. Ese
del pasado y de la evolucion de Ias personas, los hechos y las ideas en su
causal- 1 es imp dible para poder enfremarse
a las nuevas realidad. desde la prevision de su probabilidad -ya que

media la libertad humana- y no ~como tantas veces sucede- desde la ignorante
sorpresa infantil.

La funci6n previsoria se concreta, entre otros servicios especificos en:

a) El suministro peri6dico y constante de notas o avisos a directores, redactores-
jefes o jefes de secci6n, que alerten a estos, de modo breve, razonado y sintético,
sobre, por ejemplo, los posibles futuros desarrollos de una situacién latente,
de una moda que i de unos acontecimi que se lncoan. de unas
nuevas relaci que se bl odeun i légico que surge
o renace.

b) La facilitacién de datorios, con la laci fici de las efemérides

i histéricas significativas, aportando documentacién sobre
desarrollo, infl y pervivencia actual de su significado en la
iedad, de esos imi e ideas;

y
la

e

La confeccién y proporcién de la agenda anual de acontecimientos politicos,
culturales, deportivos, etc. prefijados y su recuerdo periodico, con la
documentacién pertinente acerca del desarrollo de su preparacion;

d) La proporcién de breves notas biograficas de p j en
los diversos &mbitos publicos, para que pueda hacerse su seguimiento
informativo; de expertos en los diversos 4mbitos, para que puedan servir como
fuente especlalnzada o ser mvnados a explicar temas de su especializacién en
p o les serios.

Parece claro que esta funcién documental informativa influye decisivamente sobre
la politica informativa general del medio, facilita decisiones inteligentes sobre el
tratamiento informativo y reduce la dependencia de las fuentes y la superficialidad
noticiosa.
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2.2. Funcién preparatoria

Sila funci6n anterior no tiene una infl iadirectay sobre la prodi
de cada una de las informaciones, la funcién p i i
en proporcnonar a cada informador, o que ésle se busque por sx mismo, la

que ita en cada caso antes de enft con el
objeto informativo que debe abordar.

Siloq i laad i6ndelamentealarealidad d i

seré tanto més fiel y exacta cuanto més preparada esté la mente para ejercitarla.
La documentacion previa sobre el pasado y las relaciones reales de la persona o
tema cuya actualidad se requiere conocer, o en cuya verdad se quiere profundizar

mediante un conocimiento actual, facilita al informador el logro de la adecuaci6n

esta

con el objeto i ivo nuevo, didndolo no como un hecho aislado, sino
como una manifestacién nueva de una realidad del pasado proyectada al futuro.
Al mismo tiempo, la tarea d | previa p ali dor las claves

necesarias para valorar la importancia real de esa persona, acontecimiento, tema
o idea; para no repetir lo que ya todo el mundo sabe o indagar s6lo algo més de lo
que se sabe, sino un amplio panorama de lo que falta por saber y los destinatarios
necesitan conocer para su actuacién libre y solidaria. Puede asf enfrentarse a la
realidad con las “armas y el bagaje” adecuados para aprehenderla en sus ]usms
términos y para formular, a rafz de ese nuevo nuevas

acerca de su verdad y de su significado. Ayuda, en definitiva, a mirar la realidad con
los ojos abiertos y penetrantes del sabio y no con la mirada distraida del ignorante.

Esta preparaubn documemal prewa es el elemento mdis importante en la

de i o reportaje. Es una condicién
basica en el p I volante y en cualqui i6n de alcance. Es lo que
mas se echa en falta en algunos directores de programas informativos radiof6nicos
y televisuales y, no digamos, en la mayor parte de los tertulianos. En definitiva,
si se concibe la informacién como un saber y no como un quehacer mecanicista
(lo que disti el hacer verdad h ~dicho sea de paso- es su
dependencia de un saber previo y su intencionalidad teleolégica) no se puede por
menos que admitir, en la teoria y en la préctica, que toda informacion implica una
investigacién previa, tanto si la realiza el informador solo como si la hace con la
ayuda de cualquier otro. Lo cual implica que antes de afrontar el acontecimiento
noticioso, y antes de escribir o de hablar sobre €I, hay que ser, en la medida de lo
posible, un buen conocedor del tema.

En varios de mis libros anteriores he expuesto varios e]emplos de c6mo los mejores
periodistas de todos los tiempos se han p d | para poder
realizar buenas informaciones. Seria muy pl’Oll]O recordar siquiera sea unos pocos.
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A la hora de elegir uno que pueda ser una sintesis y que de una idea de hasta qué
punto la funcién preparatoria incide en todo tipo de temas, situaciones y medios
informativos, me parece oportuno traer a colacién el modo de trabajar de Richard
Dimbleby, informador especializado en ac i 1 delaB.B.C.en
las dos décadas siguientes a la mitad del siglo XX.

“En una ocasi6n, Richard Dimbleby estaba emitiendo en la Real Academia de
Bordado de Londres, donde la Reina Madre iba a presidir un acto. Dimbleby
present6 el acto que se iba a desarrollar y cont6 la historia de la Academia antes de
que llegase la hora prevista para la aparicion de la Reina. Pero ésta no llego, asi que
Dimbls i con la emisi6én hablando sobre el bordado en China, Japén,
Persia y Europa, describiendo los diferentes estilos y técnicas de tal modo que se
podia pensar que habia pasado toda su vida con una aguja en la mano. Cuando
la Reina Madre apareci6, 25 minutos tarde, explic6 que habia estado viendo todo
esto por televisién en su palacio cercano y le interes6 tanto lo que Dimbleby habfa
estado contando que perdi6 la nocién del tiempo”.

“El hecho es que Dimbleby no sabia absolutamente nada sobre el bordado 24 horas
antes, pero habia estado estudiando la noche anterior”.

Es cierto que “Richard Dimbleby tenia un talento natural para realizar su trabajo
especifico”, pero no es menos cierto que “él desarroll6 esta cualidad hasta la
perfeccién por medio del estudio continuo (...) Cuando un Papa viaj6 a Tierra
Santa, Dimbleby se llevé una maleta llena de fichas, clasificadas por materias,
perfectamente ordenadas. Con ellas pudo hablar con sentido e interés durante
horas acerca del Papa, de los lugares visitados y de su historia”.

Ni este redactor de la B.B.C., ni mucho menos D.M. Wallace a finales del siglo
pasado, disponian de los recursos documentales y de las facilidades tecnolégicas
actuales Sin embargo. en nuestros dfas, por causa de la pervivencia de ese

y que tan pend sirve alos i de
los més poderosos y tan poco a los destinatarios de la informacién y a los proplos

mformadores que no tienen el hébito de d ain la p
I no se ha li
A esta ia real, p ible diari por cualquier mirada atenta, alude

directamente Pierre Alben cuando escribe que “los periodistas estdn condenados
a una suerte de improvisacién que se basa en férmulas estereotipadas.
Paradéjlcameme la falta de tiempo les impide recurrir a una documentacién
que dedican muchisimas horas a buscar -por
encuestas o mterrogando a expertos- informaciones relativamente banales pero

blesa di (...) Estaimprovisacién, o la uperficialidad que
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contienen sus escritos debido a su forma de trabajar, desemboca finalmente en una
redundancia bastante esténl Alno fundamemat su presentauén de la noticia o su

fl sobre el i en una d di da, el periodista
tiende I adarrelatos esq plicaci les, banalesy
estereotipadas, y a reservar a los detalles pi i di perceptibl
por la observacién directa, una importancia proporci d da” Es

mads, podriamos afiadir, cuando recurren a Internet, encuentran... jmas detalles

pintorescos!

Por el contrario, la generalizaci6n de la funcién preparatoria traerfa consigo:

a) quelosinformadorespudiesen valorarlai lmponancla real delobjeto informativo
y abordarlo desde una previa esp I-significativa;

b) que, como indica el propio Presidente del Instituto Francés de Prensa, su
observaci6n fuese menos superficial y dispersa, menos ingenua, su visién mas
p y su testi io mas fundad

¢ la itacion, por tanto, de los infor h yhacerlasp

pertinentes y acudir a las fuentes mas adecuadas; se reduciria asi la dependencia
de las fuentes oficiales e interesadas y la posibilidad de ser manipulado y de
manipular a los lectores, oyentes o telespectadores conforme a los intereses de
los poderasos, o la de ofrecer una visién simplista y estereotipada;

d) el de su capacidad de eleccién y de las posibilidades de tratamiento

y explicaci6n; la documentacién actuaria, como todo saber, como un factor de
liberacién y de libertad;

e) porulumo.laapenura memale I de las posibilidades de apli
de las les inf i

2.3. Funciodn critico-verificadora

Entre esas funci iere una imp ia singular y fund. la funcién
critico-verificadora. Como escribi hace unos afios, tanto si la ‘nueva realidad’
se conoce de modo directo por el mformador, como si se conoce a través de la

fectuada porun primer suj los
medios periodisticos- es necesario verificar la mformacnén procedente de los otros,
no sol conuna p i6n factica, sino también critica. La verificacién es
una de las funci pri iales de la d i6n y debe en todos
los ! de la actividad informativa, culminando en la verificaci6n de la verdad
semdntica de la informaci6n ya elaborada y atin no difundida.

De este breve pérrafo puede inferirse que esta funcién tiene tres dimensiones:
la meramente féctica, que busca probar la itud de hechos, b
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direcciones, citas, fechas; la propi critica, que p de indagar si las
afirmaciones vertidas por las personalidades publicas y fuentes de todo tipo son
verdaderas o falsas; si hay errores parciales; si hay verdades a medias que inducen
-intencionadamente o no- al error; la seméntica, que se refiere al examen de la
correspondencia adecuada entre la verdad que se p d icaryell j
empleado para su divulgacién.

La mayor parte de los autores que, bien desde el 4mbito de la documentacién, bien
desde el de la producci6n de textos informativos, se han referido a la verificacién,
asf como la propia praxis informativa-documental de los medios de comunicacién
que poseen buenos servicios de documentaci6n, parecen tener en cuenta de modo
prioritario y casi exclusivo la dimensién factica -sobre todo- y la semantica.

Asi, por ejemplo, el primero de los “servicios” documentales que destaca
Desmond, el profesor norteamericano que escribiera en 1933 el primer manual de
documentacién periodistica, es el de “evitar errores”, mediante la comprobacién
de la exactitud de los hechos yla correccién de nombres e identificaciones, antes de
imprimir las informaciones. En Time -y posteriormente en otros newsmagazines-
ésta fue la primera funcién del depar ded i6n; quizé por ello, se
designé con el nombre de checkers -verificadoras- a quienes alli trabajaban. H.D.
Jaene, al describir c6mo se efectiia este proceso en Der Spiegel, hace hincapié en la
exhaustividad y empefio que se pone en la verificacién de la exactitud y correccién,
incluida la lingiiistica. Whatmore, el pionero de la documentacién periodistica en
Gran Bretana, ha calificado a esta funcién como una de las mds generalizadas y

primordiales de cualquier servicio de d i6n, contrib do a que las
noticias sean mds seguras y fiables y mas informati bién Ch 1l

Mears, los periodistas noneamencanos que narraron las peripecias documentales
de Dimbleby, se refieren ala precisién (que “hace que las crénicas

estén mejor escritas y sean més creibles” y que “el lector se de cuenta que has
investigado y verificado. Si narras un suceso que ha ocurrido hace anos, diselo y
cuéndo: el 13 de Diciembre de 1969") y a la verificacién seméntica formal: “Hay
una regla bésica: mnrar las palabras en el diccionario, aunque estés seguro de su
slgmﬁcado. i que no se te habian ocumdo y

que la realid ‘que se ica con mayor preci: ",

Sin embargo, todo ese esfuerzo de verificacion, si no est4 conectado y al servicio
-antes, durante y después~ de la dimensién critica, puede ser una tarea inuitil que
no beneficie ni a los informadores, ni a la calidad informativa, ni al ptblico.

Cuando lo verdad i noes probar la verdad de lo que se ha

dicho, sino verificar si se dijo; en qué términos exactos; en qué mes, afio, dia y hora;
c6mo se escribe exactamente el apellido o el nombre del cargo y de la instituci6n,
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etc., toda esa ardua labor de documen(aaén puede, por un lado, centrar la atencién
y el uempo de di y en ! mvnales e

bilitdndoles que i sobre los y
significativos; por ou'o. 0 al mismo tiempo, se sustituye la busqueda de la verdad
por el alcance eficaz de la veros:mllnud y se cons:gue, muchas veces, enmascarar
lap i6n de grandes exactas,
llenas de citas comprobadas varias veces y repleta de datos concretos enormemente
precisos.

Y es que las primeras preguntas que debe hacerse todo informador con un mfnimo
de senndo comiin y que no quiera ser manipulado por las fuentes ni contribuir a la
laci6én de unos ciudad que, entre otras consideraciones, son los que,
en deﬁnmva le pagan, podrfan formularse de esta manera: ;Es esto verdad? ;C6mo
puedo yo saber si esto es verdad o no? Para que se p lo primero es
que tenga el habito de la refl concretado —entre otros en el sentido
critico. Contestar a lo segundo, amén del hébito de documentarse, requiere que se
cuente con un servicio de documentacién cuyo principio operativo basico sea el
verificativo.

Ciertamente hay muchos factores que dificultan alcanzar un conocimiento cabal
de la reahdad sohre la que se va a informar. Entre otros, el juego de los intereses
I i y icos de los poderes dommantes. Pem tambrén la
comodndad de funcionar con unos cuantos prej y
la pervivencia de prejuicios histéricos sélid i lad, en la iedad
recordados machaconamente por los fariseos de todos los tiempos; la credulidad
de tantos ante lo investido de autoridad y ante la letra impresa o la imagen
audiovisual; la falta de coraje de muchisimos para enfrentarse al status quo...

Pero si se concibe la informacién periodistica como un saber y como un servicio
y, por ende, como un factor de liberacién y de libertad, la tinica alternativa vélida
es poner todos los medios para lograr, en la medida de lo posible, el conocimiento
verdadero posible. Y esto sélo puede lograrse (y se lograra en muchisimos casos)

di la y da aplicaci6n de la funcién critico-verificadora
de la documentacién periodistica; ya que, a pesar de las dificultades recién
mencionadas respecto a algunos temas, también es cierto que en muchos
otros el Centro de D elp itivo de criba
y comprobacién de todas las fuentes posibles, y la u(i.hzacxén de los diversos
criterios de verdad de modo sistemético- serd capaz de tener -como afirma
Lépez Yepes- “un criterio de documentaci6n capaz de probar por la via rigurosa
la verdad informativa en un caso determinado”.

Por lo que los inf d di su reflexién critica y la ayuda que le
proporci la d i6n, podrén, en definitiva:
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a) Iradquiriendo, poco a poco, un método y una criteriologia que le lieve a depurar
las fuentes de informacién, desechando las poco fiables o manipuladoras y
acudiendo, en cada caso concreto, a las autorizadas moralmente en cada tema
especifico, aunque estén silenciadas o fuera del circuito habitual.

b) Separar el trigo de la paja; lo significativo de lo trivial; lo permanente de
lo efimero; lo que interesa a los poderes de lo que interesa realmente a los
ciudadanos.

¢) Diferenciar en la medida de lo posible la verdad de la ficcién y dar lo verdadero
como verdadero, lo probable como probable, lo falso como falso, lo seguro como
seguro y lo incierto como incierto. En este sentido, cabe recordar con Markel que
“hay un objetivo del buen periodismo al que no se le ha dado suficiente atenci6n
en Jos medios de comunicacién: un incansable esfuerzo, cuando se realizan
declaraciones conflictivas, para descubrir e indicar cudles son los hechos.
En estos dias de propaganda y de presiones de todo tipo sobre la Prensa; de
manipulacion a través de las técnicas modernas de comunicacion; de materias
reservadas y de censura (encubierta o a las claras) no basta presentar la noticia
mds su significado; es también necesario diferenciar, en la medida de lo posible,
entre la verdad de la ficcién. Y es conveniente también reiterar con Roshco que
“para un informador, suministrar informacién demostrando la falsedad de una
declaracion no es falsear el hecho de que una declaracién fuese hecha”.

d) Aband lati los propios prejuicios ideol6gicos y d
Y, por tamo, sustituir las visiones simplistas, eslemonpadas y tépncas, por un
saber mirar hicido y p lasdi

especifica.

e) Darse cuenta de la inanidad e inutilidad de practicar ese confortable
maniqueismo que, como vimos en su momento, lleva a “dar las dos versiones
de la noticia”, aunque ambas sean igual falsas e i das, o haya
muchas més, o s6lo exista una verdadera; y a dividir el mundo en “progresistas”
y “conservadores”, segiin el desp6tico designio arbitrario de la cosmovisién
dominante.

f) Contribuir d ala yp dismi! de los
prejuicios soclales que una hlstonograﬁa y unos medios informativos farisaicos
han fc frenar la inuidad de esta accién
desi iva y ipuladora en la lidad y en el futuro; fomentar el
sentido critico de los lectores.

8 P de que d las di fuentes, i y acci
des ivas y sus interrelaci histéricas y actuales es una acci6n

informativa de interés primordial para los lectores y que, por tanto, debe ser
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tema frecuente de las noticias, crénicas y reportajes, bien en cuanto objeto
central, bien en cuanto que seanunodelos el ignificativos de muiltipl
realidades. En este sentido, y por hablar de una de las muchas posibilidades de
aplicacién, habria que modificar sustancialmente la manera de hacer la critica
de televisién, que no debe ser una mera publicidad gratuita y/o interesada de
los diversos programas, sino, sobre todo, un seguimit criticode su idad
de su adecuacién y de su influencia en el publico.

h) Evitar que, como tantas veces sucede, se escriban explicaciones, editoriales, etc.,
y se formen largos debates y polémicas que consumen mucho uempo y espacm
e involucran a muchos actores de Ia fi i6n y de la socied de
una isa inexi: falsa o i . Por no herir mds susceptibilidades
de responsables de medios o de informadores, me limitaré -para ejemplificar
este punto- a citar una significativa anécdota, situada en un contexto distinto
al nuestro. Nos la cuenta A. Macintyre: En una ocasi6n Carlos II de Inglaterra
invit6 a los miembros de la Royal Society a que le explicaran por qué un pez
muerto pesaba més que el mismo pez vivo. Se le ofrecieron numerosas y sutiles
explicaciones. Entonces, él sefial6 que eso no ocurria...

Hacer que la precisién y la exactitud estén al servicio de la informacién
verdadera y significativa y no como sustitutivo reduccionista de la misma o
como mero elemento de verosimilitud.

Como resultado de todas estas consecuencias, se producird una dignificacién de
los propios informadores, pues, al no actuar ya como meros correveidiles sino
como personas que saben usar su inteligencia y que se esfuerzan diariamente
por uuhzarla al servicio de la verdad y del interés general, se enriquecerdn

di el de su saber y de su libertad, para no caer en
el cinismo destructor de su propia personalidad.

Se dignificar4 el propio medio informativo.

Y, lo que es aiin m4s decisivo e importante, se har4 justicia a la realidad y a las
personas que reciben la informacién, que serén tratadas conforme a su dignidad,
es decir, haciendo posible que anden en verdad, libertad y solidaridad.

2.4. Funcién completiva

A nadie se le escapa que el trabajo informativo en los medios periodisticos podria
describirse como el de un caleldoscoplo de situaciones variadas, cada una con
sus problemas especificos de do. Dando por d que en la
medida de lo posible se ha lizado la enorme p ialidad de las

previsoria, preparatoria y critico-verificadora de la documentacién, hay que tener




La documentacién de los informadores

en cuenta ién que existen si i informativas imprevi: y otras para
las cuales no es posible la prep i6n previa ima del infq d
Por otro lado, en muchos casos no basta la aprehensi6n exacta y verdadera de
los hechos les que el imni objeto de la informacion,
ni el discernimiento de la veldad de los elementos facticos en que se basan las
ini o decl. i de lidad. Sino que, como tuvimos ocasién de
explicar en un libro anterior -en concreto, al tratar el efecto desinformativo de
la superficialidad-, es necesaria bién la hensién mas p posible,
que abarque el hecho y sus cnrcunstancxas, que se conozca no sélo la realidad que
ha ido a la superfi el ejemplo del ‘iceberg’~, sino todos los
1 quela p jeti

Es de sentido comin que, si bien es cierto que un conocimiento puede ser
verdadero sin ser completo y perfecto, sin ser exhaustivo, no lo es menos que
cuantas més caracteristicas y circunstancias del objeto se conocen, y se analizan
por el sujeto cognoscente, tanto més se determina el objeto de la informacién.
De ahi que, bien como continuidad de la labor preparatoria y del trabajo de
verifi bien simpl tras la reali de este tiltimo, haya que realizar
la pem.neme investigaci6én documental para situar el objeto informativo actual en
su ap espaci p y hallar sus causas, pues aun dando por
sentado que se conoce lo suficiente como para realizar una informacién fidedigna,
llena de detalles significativos y exacta en los datos, no se sabr4 realmente nada a
menos que en cada punto se conozcan las causas.

Pues bien, como escribf hace aﬂos. la documemacnén medlante su funcién
completiva, ayuda al inf a d los
acontecimientos, a darles la pertinente perspectiva relacional en el espacio
y en el tiempo y su sentido en el devenir histérico, y establecer las causas del
objeto |nformauvo acmal Se podré elab asi una infi d.
denada y significativa, sobre Jos acontecimientos

de interés general

A esta funcién que sin ptuarla ni d inarla asi- se han referido
implicitamente todos aquellos autores que, desde la perspecuva dela elaboracmn
de la inf i6n period han hablado de la idad de la interp y
laexplicaci6n. Puede efectuarse una slmesns cabal de ese pensamiento coincidente
de la sigui : A do, la i ién que llega a la redaccion es

“vacfos i

mcompleta y tiene lo que Agular y Beltrao

es ja, hasta dar con una sintesis que permna
la comprensién del objeto, ya que éste no se entenderia sin referencias a sus
d sin la relaci6n de las ias y sin su pi i6n futura.
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Ya hemos visto también que todos los autores que han estudiado los servicios de
d i6n periodisti al ini: de d laci
datos complementarios, diagramas, etc., como una funcién esencial de la

Ylos resp bles de los servicios de documentacién corroboran
laincidencia de esta funcién.

W 1

Pero para realizarla bien y de modo habi es que el inf d
-lo decisivo es siempre la inteli ia y la vol ddelap , partiendo, al
menos implici de una pcion de la infc i6n como saber y como
servicio, reflexione, en cada caso informativo concreto, acerca de lo que falta saber
sobre ese tema y que las personas que reciban la informacién requeriran para
saber y orientarse adecuadamente. Si en la anterior funci6n las preguntas hacfan
fe ia a la verdad o falsedad, en ésta se centran en lo que falta para completar
esa verdad y, por tanto, en la d, en la profi
o superficialidad. Y, claro, si no hay sentido hnsténco ni profundldad en la
inteligencia, o ésta estd da por el p i 0 por prejuici
por muchos documentos que se mane]en no se podré hacer justicia a la realidad.

En este sentido, parece evidente que el informador no puede limitarse a ver cada

‘hecho’ notici como una realidad separada, distinta,
Ni tampoco conformarse con ‘constatar’ lo que pasa e, incluso, -y esto supone ya
un esfuerzo gi para hos- a intentar responder al ‘c6mo’ pasa, sino

que debe explicar el ‘por qué’ de lo que pasa. Parafraseando unas ideas que Suarez
Verdaguer aplica al estudio histérico, puede afirmarse que en el ‘cémo’ tan s6lo
se intenta mostrar los antecedentes inmediatos de los hechos, segin aparecen
en las fuentes, en tanto que en el ‘por qué’ se quiere llegar a la raiz misma de los
acontecimientos (a veces del sentido de su propia evolucién) que ninguna fuente
consigna como hecho, aunque quiz4 venga como reflexion del autor. Y quizé en ello
esté la diferencia entre lo que resulta de una verdadera investigacién para realizar
una informacién cabal y lo que es fruto de las interpretaciones periodisticas al uso.

2.5. Funcién lingiiistico-clarificadora

Si bien la condicién fundamental de la informacién periodistica es que el periodista

sepa sobre la realidad que va a comunicar -y a ese logro van encaminadas las

les que acab de explicar-, tal saber no basta. Es preciso

que sepa comunicarla con claridad y precision, que utilice el upo de lengua)e

iado a esa realidad yal del medi

que parezca una obviedad, atin se hace necesario insistir en que el lenguaje

radiofénico, el escrito, el audiovisual y el de Internet son distintos), asf como a la
cultura y tradicién de los destinatarios.
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Sehahecho ical i6n poética el | je eselvestidodelp : »
Tal metéfora nos lleva por asocnacmn a otra frase, atribuida a d’ OrsA “la clandad
es la cortesfa de la inteli . Ambas afirmaci son pertinentes
aplicadas a la actividad periodistica.

La pertinencia se efectia en un doble sentido: como revelaci6n explicativa del
mouvo prmctpal del deterioro del Iengua)e y de lo abstruso de tantos mensajes

ivos en el periodi , ¥, en sentido positivo, como razén
de ser formal de un periodismo emendndo como saber y servicio; esto es, de un
periodismo inteligente y natural.

En efecto, parece evidente que si el periodista es un mero correveidile que
tmnsmne lo que dicen otros, sin reﬂexlona: ni uuhzar su inteligencia, habilidad

en elab un texto verd ificativo, expresi ,precxsuy claro.
se convierte, légicamente, en un mero isor de los di g de
politicos, burdcratas y otras fuentes diversas.

Nunez Ladeveze explica asi este fenémeno: “El periodista es un intermediario
entre practicas diferentes de la lengua, pero un m(ermedxano especxalmeme

eficaz, cuyas formas de p reflejos

causa, preci de ese rasgo inh asu iali que determina
que sean muchos los que dependan de su forma de expresarse. Su formaclén
cultural nnsélorequlemquee)ercnesu“ bilidad lingiiistica sino un

mas elab ivo del que adol la mayoria de los profesionales.

iad:

D en los peri6dicos y en las emi se escribe y habla muy mal.
En su calidad de intermediarios lingiiisticos, y a causa de su deficitaria formaci6n,
los periodistas actiian mas como agentes degeneradores del lenguaje comiin
que como intermediarios en la exposicion de ideas y Las causas son
numerosas y comple)as la pnncnpal no senala a los propios periodistas como
bles sino a su incap d para b del efecto i
que el lenguaje de los ‘expertos’ y especlahslas produce en ellos. Ya que a estos
ultimos corresponde la autoridad intel ly polizan el significado de sus
terminologfas especificas, el periodista se conffa a los modos de expresi6n de los
cientificos, tecnécratas y especialistas sin reparar en que la autoridad que puedan
tener en su materia de conocimiento no es transferible al lenguaje abstruso,
degenerado e incomprensible que uuhzan. De esta manera, los penodnstas se
oonwenen en cauces de imp y dictorias, mas
ivas que q dell j com\’m".

El mismo autor sefialars posteriormente diversos ejemplos de esta préctica
periodistica deficiente de la lengua e mcluso, traduclré a un lenguaje claro y
preciso varios parrafos de Ct llory Mears, con

p
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su lenguaje sencillo y directo, tras afirmar que “muy a menudo los politicos utilizan

un lenguaje oscuro, poco ad a la realidad, poco ible”, y que “el
periodista no puede limitarse a entrecomillar... y que se apahe el lector como
pueda recogen varios ej los y acaban alp dista que deje “el

delos b paralos b Déjalos que dlgan implementado.

Los in pueden exp lo mejor con la palabra realizado o con las
expresiones puesto por obra o llevado a cabo. Los burécratas hablan de pardmetros
de una situacién cuando se refieren a los limites...”

De ahi que estos periodistas norteamericanos digan que no saben si el perro es el
mejor amigo del hombre, pero de lo que siestdn SeguIOs es de que los diccionarios
deben ser p bles de los periodistas. Quizds por esa razén,

Nuriez Ladeveze haya dedicado un capitulo de su Manual para Periodismo a los
diccionarios y enciclopedias.

Y de ahf también que una de las pautas en la aplicacién del criterio explicativo de
la documentacién periodistica sea la de otorgar un cualificado valor a las fuentes
lingiifsticas. De hecho, desde los inicios de la actividad documental en la prensa
de informacién general los diccionarios generales, los de actividades especificas,
los de sinénimos, los de siglas y acr6nimos y los simultdneos en varios idiomas
-tanto generales como especificos de un ambito- han formado uno de los nicleos
bésicos del servicio de documentacion, en aras de cumplir su funcién lingiiistico-
clarificadora.

Funcién que habla del decoro con el que hay que presentar el saber. Decoro que
no sélo es cortesfa sino necesidad. Y que no se refiere exclusivamente a una linea
de “vestidos”. Con esta ultima frase queremos decir que la funcién lingiiistico-
clarificadora no sélo abarca el X je verbal sino bién el visual-icénico.
Como han d d lid y por separado Wurman y Peltzer este
lenguaje es imprescindible a la hora de explicar con claridad muchas reahdades
Por esta razén, olra de las pau(as del principio icativo de la d

en la L de las fuentes que contienen formas
iconogrdficas de expresion. De ahf que los mejores servicios de documentacién
hayan contado desde hace muchos afios con un servicio cartogrifico que
actualmente se ha convertido en servicio lnfogréﬁco Por lo que la documentacién
grafica de las noticias es uno de los el prescindibles de la ad i6
informativa, uno de los factores basicos para la comunicabilidad e inteleccién
apropiada de una gran parte de las realidades que son objeto de la informacién.
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2.6. Funcion modélico-narrativa

Porotro lado, para i d d determinad. Tidad,
no basta con el uso correcto del | je verbal, i grafico o audiovisual
Para determinados temas y si i cuya plejidad y dificultad para
su comunicacién son manifiestas, 0 que requieren una apelacién mayor a la
li iay al de los ciudad. o ill que no pueden ser

tratados de modo “estandar” si se quiere que se entiendan en sus justos términos,
no bastan las estructuras convencionales.

Es menester, por tanto, hallar las estructuras narrativas id6neas para cada tipo de
medio, asi como, en cada medio, el ropaje adecuado para cada tipo de realidad, de
saber y de intencionalidad.

De ahf que, en razén a lo que ya dijimos acerca de la importancia, necesidad y
eficacia informativo-explicativo-retéricas de la narracion de historias, y sobre la
adecuaci6n del mensaje informativo al tipo de medio y a la capacidad y tradicion

cultural de los desti ios, otra delas i delad ién periodistica
sea la de proporci a los infor delos informativos que contengan
formas de expresitn claras, estructuras y formas narrauvas expreslvas y sugerentes
y que hayan demostrado su eficacia infi iva en alas que

ese periodista se enfrenta en el presente.

Esta tarea es urgente en los medios audiovisuales que, desde el punto de vista
informativo, adn no han encontrado su lenguaje propio, lo cual disminuye el
potencial enriquecedor que tiene la documentacion. El texto de la informacién

lelevmva es un texto, un j iovisual y no una superposicién de texto
verbal e i ias 0 redund de ese hecho actual. Y, por
esa razén, el | sentido documental en televisién debe ser poseido por. todas las
personas que participan en la elaboracién del prog; i

los documentalistas. Documentar las noticias en televisién no consiste, ni mucho
menos, en p o pl coni de archivo el texto oral y las
i les (0 su ia, y, de ahi, el recurso al archivo). Sino que se trata
de elab di la realizaci6n y el je id6neos, un texto audiovisual
coherente y armonioso en el que se narre, se relate el pasado, el presente y el
previsible futuro de cada y sus relaci reales con otros hechos.

Y este es el gran reto que debe afrontarse, si se quiere desarrollar una informacién
televisiva cabal.

Clam que para acometer esa tarea necesaria, tienen que cambiar muchos
dos y informativos. Parece evidi que una
de las servidumbres del periodismo es su riesgo permanente de ofrecer una visién

363



Gabriel Galdén Lépez

incompleta, superficial, fragmentaria, deformadora o parcial de la realidad. Este
riesgo se puede afrontar mejor, en la mayoria de los casos, desde los medios escritos,
pues permite el i l6gico y la reflexi6n tanto por parte del que escribe
como del que lee, mientras que los medios audiovisuales (que para otros &mbitos
y géneros son mas adecuados que los escritos) llevan consigo mayores dificultades
para lograr esa reflexién necesaria, tanto en el emisor como en el receptor. Y esto
es reconocido no sélo por los intelectuales criticos, sino por los periodistas de la
propia television, prestigiosos y honrados. Por ejemplo, Ted Koppel, conductor del
programa Nightline, de la cadena norteamericana ABC. Aunque, durante décadas,
Nightline ha sido iderado uno de los p mids serios y de mayor rigor
informativo de la television mundial, Ted Koppel, en unas declaraciones al diario
italiano Corriere della Sera, piensa que la televisién no es el instrumento adecuado
para explicar racionalmente un suceso, que rara vez la televisién, por su propia
manera de informar, proporciona una informacién fidedigna y completa de algo.

Aunque esto sea cneno (con matices), no lo es menos que si los directores,

d d informar
mejor, en equipo, prep para esa tarea, seleccionando mejor
los temas, documentandolos segtin las caracteristicas propias del texto audiovisual
(y, por tanto, potenciando las estructuras narrativas peculiares) los telediarios o
noticieros informarian mucho mejor.

p

En el periodismo escrito el problema es distinto. Se puede resumir, quizas, en la
falta de voluntad por aprender de la historia. De hecho, el estudio histérico del
tratamiento informativo en los medios periodisticos de calidad muestra que, por

un lado, hay model icos de ! informacién sobre los temas
mas complejos y dlficnles. asl como relatos narrativos admirables que dan razén
cabal de profund h y, pOr otro, que por no tener presente

eso0s modelos se vuelve a caer en la trivializacién o en la oscuridad al tratarse
informativamente de nuevo temas o realidades similares.

Ciertamente puede que la historia no sea “maestra de la vida”, al menos al pié de la
letra. Ni tampoco -como decia Dionisio de Halicarnaso- “una filosofia que enseia
abase de ejemplos”. Pero no es menos cierto que acudir a modelos paradigmaticos
ayuda mucho a no cometer errores o, dicho en términos positivos, contribuye a
que pueda verificarse una cabal adecuacién informativa. Por esa razon, otra de
las pautas del principio explicativo de la d i6n periodisti en
disponer de formas de expresién claras y variadas en cuanto a estructura y estilo que,
en un momento concreto, puedan facilitar el traba;a de los informadores cuando
deban icar ideas o realid lejas y di icables porque
precisen un lenguaje o una estructura narrativa especial.
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No obstante, esta aportacién tebrica, ain el resto de especialistas en
documentacién periodistica no se han referido a esta funcién. Tampoco los
servicios de documentaci6n -incluso en los mejores medios~ han hecho hincapié
en ella. Quizds ya sea hora de comenzar a hacerlo, pues basta con tenerla
presente ~junto a las demds funciones- cuando se realizan las tareas de seleccién,
clasificacién, archivo y recuperacion de textos. Sin embargo, algunos periodistas

i de la imp ia de la icabilidad informativa, y que ejercen
la “ d i6n”, si que lizan de modo natural esta potencialidad
enriq doradelad i

2.7. Funcién informativa propia

Estap ialidad enri doradela d i6n en la actividad periodistica
no se actualiza s6lo a peucnén de los penodls(as que tienen funciones directivas
o red: los periodi d han tomado la iniciativa
de proporcionar informacién d da a los red o de elab ellos

mismos la informacién que llega al ptiblico, ya desde los comienzos de la actividad
documental en periodismo.

Con la mejora y desarrollo paulatino de los servicios de documentacién, tal

iva se ha g i y ampliado. Asi, en su estudio del estado y desarrollo
de los servicios de documentaci6n periodistica a principios de los 80 en Francia
-pais que no estaba todavia al mismo nivel de desarrollo en este campo que
Alemania, Canad4, Estados Unidos, Jap6n y Reino Unido-, Pierre Albert sefala
que “todos los servicios de documentacién manuales crean, con una forma mas
o menos elaborada, segin el grado de especializacién del ambno mformauvo

de su publi y de las idades parti de la red

les anejos destinad al uso mtemo de los periodistas. Estos informes
son, por lo general, itul de p de la

lidad; resefas biogr notas ficas sobre i

y i i del p 1 de tal o cual institucién; reper(onos
de direcci fichas bibli 1ﬁcas, I de ftad depomvos,
b il 2! les, de i o de
teatrales, etc A renglén segmdo el autor prevé que “la informatizacion de los
servicios de d per permitird, con pocos gastos y sin un
esfuerzo particular, Itiplicar esos dossi d les anejos y d

el servicio a usuarios externos”. Y, en efecto, asf ha sucedido, aunque no tanto en
Francia como en aquellos paises mencionados con mayor tradicién documental.

Esta elaboracién de mformauén uul es postenarmeme difundida por los
daenlai de idad de di Otras
veces, como sucede de modo habitual en t medios al de calidad, la
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informacién inistrada al piblico es realizad j por el periodista-
redactor y el periodista-d dor. En muchas i por iltimo, son
los propios d d quienes elab la informacién que
llega al publico, bien i I bien conj como tal “servicio de

documentacién”.

Esta difusion directa de informacién documental y documentada es muy variada
y tiene formas y “géneros” diversos. Entre las de mayor tradicién histérica y
fre iaen la lidad se pueden

a) los obituarios u “obits” en la terminologia del periodismo anglosajon, donde
surgieron a principios del siglo XIX, y donde tienen atin mayor raigambre,
calidad y aceptaci6n.

b) Las bl b ficas de p jes de relevancia en la actualidad, que
también tienen una larga historia y que normalmente se insertan dentro de un
contexto informativo mas amplio.

¢) Los recuadros verificativos que panan a determinadas decl
conflictivas de lideres sociales, realizadas de modo institucional o en
concedidas al medio.
d) Los d 1 sobre d temas lejos. Pueden ser:
sin6pticos, glosarios, d parati p variadas,
p a i que pl los lectores...

e) Las cronologias. Pueden ser mensuales, como secci6n fija, abarcando todos
los 4mbitos y todos los paxses 0 s6lo el propio pais, 0 anuales, a finales de cada

periodo; y bi les, como p de una informacién
actual, da por un imi o ani io significativo.

f) Los dros de d que dan a los lectores el desarrollo
anterior del acomecxmlemo y que segun Chancellor y Mears, de acuerdo con
el sentido comiin, una peri ica, pues uno de los

problemas cruciales de la informacién penodisnca es que los destinatarios
olvidan las informaciones anteriores.

g Las agendas, que ofrecen a los lectores la previsién de los imi mis
importantes de esa semana, mes o afio proximo.

h) Los dossieres o informes sobre los temas diversos que exigen un estudio a
fondo.

i) Los d f les, que ini repertorios bibliograficos y
hemerogréficos para que el lector pueda profundizar en ese tema importante.
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j) Los diversos recuadros infogréficos, (mapas, diagramas, etc.) de los que ya
hemos hablado, que p a las infor i les y que, a veces,
se constituyen en texto unico o principal.

Estos tipos de informacién documentada no se pueden insertar dentro de las
clasificaciones al uso formuladas en los hbros de texto de “Redacci6n Penod istica”

~lo cual es una nueva prueba de lo irreal e inad do de esas cl ]
rompen los moldes infc del “objetivismo” y ifi laenorme riqueza
creativa que tiene el uso intelij de la d ion en la informacién

periodistica.

Cabe glosar estas afirmaciones mediante el analisis pormenorizado de cada una
de estas formas. Mas nos conformaremos aqui y ahora con hacerlo s6lo respecto a
una de ellas; precisamente la mds antigua: el obituary.

Las peculi icas que el obituario p como forma ya centenaria de
informaci6én documentada le otorgan un valor modélico en la nueva sensibilidad
que demanda un periodismo natural.

En efecto, ya desde sus inicios y por la propia naturaleza de las cosas, el “obit” o
semblanza necrolégica:

a) Se ha desligado de las tradicionales estructuras del periodismo convencional.
Ni las cinco o seis W ni la piramide invertida se utilizan en su elaboracién.

b) Al tener un caricter m'eductlblememe personal en cuanto al propio objeto
o tema de la inf¢ una iva; se trata de una
historia, de una semblanza sobre una vida, con principio, desarrollo y fin,
y con un sentido; del relato de unas obras que han tenido y tendrdn unas
consecuencias sociales. En €I, a la persona se le conoce por sus obras.

e

La diversidad de personas y de sus obras, su distinta relevancia en cuanto al
smbitod i ssticas. h ‘bl I y

M sy d, d d

alobjeto, unagrand denel peri

d) Al ser una vida finalizada en su caminar terreno, pero con unas obras que
perduran més o menos, supone la sfntesis de pasado-presente-futuro en la que
consiste, en gran parte, la informacién cabal.

€) Proporciona unos modelos que sirven para la reflexién; una narracién de
actuaciones libres que pueden contribuir a actualizar nuestra libertad.

f) Al istir en una i6n de i con sentido, donde ilusiones,
proy icci y ias se imbrican con los objetos externos en
laci usal- iales, se evita, de modo natural, considerar la

informacién como mera descripcién factual.
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g Demuestran en la practica que lo mas natural de la informacién es contar las
cosas de modo natural, tras la reflexién previa pertinente.

Tanto estas como otras caracteristicas que se podrian mencionar hacen del
“obituary” un modelo mformanvo que suscita el interés de los lectores, como

asf se ha d do en Para los lectores norteamericanos
de pen()dlcos, los “obits” son més lmponames que las noticias econémicas
que las icas de dad, que las icas de cine y que las

columnas de opinién politica.

2.8. Funcién orientadora

Las sintesis significativas de los saberes sobre las realidades humanas actuales que

los ciudadanos necesitan saber para obrar libre y solidariamente, que son tanto

los textos informativos como el j de ellos idos en un

determinado formato (diario, semanario, telediario, etc.), pueden realizarse de

diversos modos, con matices y énfasis variados, y bajo distintas perspectivas de

anéhsls Reahzadas con honradez intelectual y moral, estas diferencias ayudan
al enri i de la sociedad.

Por otro lado, la mformacnén penodisuca no tiene por qué referirse sélo a la

cabalde ino que, alhilodelaobservacién
delas ias, enfermedad j institucionales y sociales, los emisores
de informaci6n pueden dlfundlr una serie de ideas, proyectos y convicciones,
propuestas politicas y sociales, etc., que pertenecen al terreno de la conquista y
extensi6n de los valores inherentes a la dignidad de la persona y al bien social (la
lucha por la paz, la justicia y la libertad), y entonces aumentan su contribuci6n al
bien comiin de modo loable. En este sentido, ha escrito recientemente Kapuscinski
que el verdadero periodismo es intencional, a saber: aquel que se fija un objetivo y
que intenta provocar algiin tipo de cambio. No hay otro periodismo posible. Hablo,
obviamente, del buen periodismo. Si leéis los escritos de los mejores periodistas
las obras de Mark Twain, de Ernest Hemmgway, de Gabnel Garcia Marquez-

comprobdreis que se trata siempre de periodi ional. Est4n luchando por
algo. Narran para alcanzar, para obtener algo. Esto es muy importante en nuesna
profesion. Ser buenos y desarrollar en mismos la categoria de la

Por tltimo, los medios de icacién difunden jes que correspond:

a opiniones e ideas particulares sobre los modos de organizar la res publica en
sus diversas facetas, y entonces, siempre que no se absoluticen e impongan
tergiversando la realidad, contribuyen al debate publico dentro de un deseable y
no menos enriquecedor pluralismo.




Lad i6n de los infor

Todo ello requiere tener un p i profund h y lacido, que se

sepa materializar en decisi prud en acci directi en lineas de
i en j quizaci di das y en i retéricas claras y

que, teniendo en cuenta las ci i pecfficas en cada

hagan i y i las i

De ahi que la d i6n sirva también a los propésitos de informad

directores, consejos editoriales y editorialistas por ej 1 di

el suministro de textos de p i modos de los, biografias de

p idades o i disticos sobre la vigencia de deter dos valores

sociales o sobre las tendenci Yaen 1933, D d afirmab queuno

de los servicios basicos de un buen dep ded i6n per

era el de suministrar a los editorialistas todo tipo de material que le sirviera para

realizar p en beneficio de la idad. Lo cual, como se ve, es s6lo uno

de los aspectos de la funcién orientadora.

2.9. Funcién profesional

Todns los profesnonales sea cual fuere la actividad que d 1l

per los i cientificos y técnicos inherentes
al desempenio de su labor en cuanto tal. Los profesionales de la informacién no
deberfan ser una excepcién a la regla. Si bien no toda la produccién de textos
cientificos y técnicos sobre las diversas facetas de la Informacién tienen la calidad
y utilidad deseable, de vez en cuando se editan manuales o monografias, informes
y dios, que todo i d. do con esa materia deberia leer para
mejorar su trabajo al servicio de la sociedad.

De ahi que esta funcién de ini buena lii ientifica y técnica, ya
sea de Epistemologia y Etica de la Informacién, de Disefio Grafico por ordenador
o de Técnicas de Expresion oral, es otra de las que debe reahzar un servicio de
documentacién de un medio infc ivo. Funci6én que, d i no
estd atin muy generalizada. Y, ademds, se reduce las més de las veces a la puesta al
dia en los aspectos tecnolégicos.

Cosa muy necesaria porque el periodismo, como casi todo, estd atravesando una
gran revolucién electrénica y que las nuevas 1 facilitan enor
el trabajo informativo. Pero, de ninguna manera, pueden sustituir la reflexién,
el estudio, la biisqueda del quid informativo. Ni el hablar con la gente e intentar
compnender sus problemas. En la historia del buen penodnsmo se observa
que es parte inh alap period ditio sine
qua non, que decfa Kapuscinski, la acmahzacnén y el estudio cons(ames Ya que,
en palabras del experimentado periodista polaco, es imposible vivir en el mundo
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contempordneo sin cambiar y sin adaptarse a los cambios. Porque nuestro

objeto estd en un cambio Y do describir el mundo
con instr que funcionaban hace anos, y que

hoy estdn pl bsol d focados. Nuestra profesi i
i j modificaci mejoras. Claro est4, debemos atenernos a
ciertas reglas g les, per Ser éti correctos, por ejemplo, es
una de las principal bilidades que Pero, por lo demds, nuestro

objeto esté en continuo movnmlemo

Ese movimiento de las ideas, de las leyes, de las tendencias, de las influencias,
de la ge0- estrategia, etc., debe ser recogido por el servicio de documentacién y

do a los red que, a su vez, deben solicitar esa informaci6én
ac(uahzada que les sirva para su constante actualizacién y puesta al dia de sus
Lonoclmlentos, enfoques Yy criterios de mlerpretaclon.

2.10. Funcién rectificadora

Si las anteriores nueve funciones han sido ya puestas en practica, con mayor
o menor profundidad y generalizacién, en muchos o en pocos servicios de
documentacién, por mas o por menos periodistas, esta iiltima la presento como
una propuesta de futuro. Como algo deseable y necesario que merece la pena que
se ponga en marcha.

Humanum errare est. Reza el viejisimo aforismo, de cuya verdad nadie puede
dudar. Errores que no son simples erratas. Estas siempre han sido rectificadas
por los medios periodisticos. Pero no tanto, ni casi nunca, aquellos. Y esa falta
de reconocimiento de los propios errores, y esa falta de rectificacién publica si
es que se reconocen privadamente, no sélo provoca grandes males a personas
e instituciones, y a la propia sociedad en su conjunto, sino que estéd dafiando
de un modo notable la credibilidad del periodismo. Parece muy extrafio que los
periodistas pongan en evidencia los p o dos errores diarios de
las di p lidades e instituci objeto de la informaci6n y ellos, en
cambio, no se equivoquen nunca, cuando todos sabemos lo dificil que es cumplir
todos los requisitos de la buena informacién, y cuando todos hemos comprobado
cientos de veces que esos errores se producen de hecho.

Asi que, a esa primera funcién que D« d asignabaen 1933 alad

de evitar errores, habria que afiadir, como tltima funcién, pero no por ello menos
importante, la de rectificar errores. Un buen servicio de documentacion, que valora
las diversas fuentes de todo tipo, debe valorar, en primer lugar, los contenidos
del propio medio y comprohar su g'rado de verdad, de adecuacién a la finalidad
informativa, de acierto en la ori E inf aquienp da en cada caso
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de las deficiencias y errores que se vayan observando. Y, aunque sea muy dificil
eso de llevar a la prictica que, en palabras recientes del gran periodista Jesus de la
Serna, las principales virtudes de un periodista deben ser la humildad, la humildad
y la humildad y, por tanto, la puesta en marcha de esa funcién rectificadora se
encuentre con reticencias y dificultades grandes, hay que intentarlo por la propia
naturaleza de saber y servicio a la sociedad del Periodismo, y por su propia
credibilidad como actividad.

Los modos concretos en que el servicio de documentacién ponga en marcha tan
necesaria tarea pueden ser muy variados. Incluso podria constituirse en uno de los
aspectos de la funcion mformauva propia, constituyendo, por ejemplo, la seccién
fe de errores, y sup do la ya tradicional fe de erratas.

Acabadala explicacion de las funci d les, es posibl h dad:
claro que la d i6n es un bésico y frontal de la mformaclon
y que est4 estrechamente ligada con el habllo de la reflexién. En ambos sentidos
se entiende que Nieto haya escrito que “el valor de una informacion se avala por
el valor de la documentacién” y que “la funcién documental no es tanto cuestion
de cantidad como de calidad. Y la calidad es asunto que depende de la mtellgenua
informativa capaz de las refée ias -los d del
pensamiento comunicado”.
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