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Resumen

Las nuevas tecnologias estdn cambiando la forma en que las ciudades organizan la
formulacion de sus politicas y el crecimiento urbano. La idea de ser Smart ha surgido
como un mecanismo clave para que las ciudades encuentren soluciones innovadoras a
los desafios a los que se enfrentan. Esta necesidad de reajustar los modelos de ciudad
ha venido dada por diversos factores, y en este sentido, se ha desarrollado el presente
estudio. Se trata de una investigacion que también tiene por ambicién conducir a la
reflexion sobre las posibilidades de reduccién de la brecha de desigualdad social
ocasionada por la evolucién de las grandes urbes muy condicionadas por la reciente
crisis economica-financiera global. Se propone como variable favorable el aprovechar
las oportunidades que las nuevas tecnologias pueden ofrecer para beneficiar a aquellos

colectivos mas vulnerables.

Este trabajo se ha centrado en un entorno préximo como es la ciudad de Barcelona,
referente mundial en el panorama Smart; de esta forma se contextualiza y delimita la
investigacién con el fin de comprobar los efectos globales de la revolucion tecnolégica y
la innovacion digital en una realidad proxima. El desarrollo de Tercer Sector Social es
un elemento clave de analisis para la mejora de los indices de desigualdad que debe
afrontar importantes retos en materia de digitalizacibon que permitan mejorar su

eficiencia en colaboracién con las estrategias Smart del territorio.

El informe refleja nuestro interés en la innovacién empresarial en general y se focaliza
en los nuevos modelos financiacién alternativa de proyectos con impacto social; se
analizan las tendencias actuales que estan condicionadas por cambios sociolégicos
consecuencia de los efectos de la profunda crisis econémica vivida, y por las nuevas
tecnologias. Las denominadas Fintech son un claro ejemplo de iniciativas disruptivas en
el sector que buscan adaptarse a estas nuevas dindmicas y demandas de la sociedad.
Valoraremos si esta evolucién en el sector financiero puede ser una oportunidad para
fortalecer el tercer sector social e impactar en la lucha contra las desigualdades,
cediendo protagonismo a los ciudadanos con el objetivo de conseguir que las ciudades

sean mas integradoras, inclusivas y sostenibles.

Palabras Clave

Smart City/ Fintech/ Financiacion Alternativa/Tecnologia/Ciudadania/ Sector Social /

Impacto Social / Balance Social.




Resum

Les noves tecnologies estan canviant la forma en qué les ciutats organitzen la
formulacio de les seves politiques i el creixement urba. La idea de ser Smart ha sorgit
com un mecanisme clau perqué les ciutats trobin solucions innovadores als
desafiaments als quals s'enfronten. Aquesta necessitat de reajustar els models de ciutat
ha vingut donada per diversos factors, i en aquest sentit, s'ha desenvolupat el present
estudi. Es tracta d'una recerca que també té per ambicidé conduir a la reflexio sobre les
possibilitats de reduccié de la bretxa de desigualtat social ocasionada per I'evolucié de
les grans urbs molt condicionades per la recent crisi econdmica-financera global. Es
proposa com a variable favorable aprofitar les oportunitats que les noves tecnologies

poden oferir per beneficiar a aquells col-lectius més wulnerables.

Aquest treball s'ha centrat en un entorn proper com és la ciutat de Barcelona, referent
mundial en el panorama Smart; d'aquesta forma es contextualitza i delimita la recerca
amb la finalitat de comprovar els efectes globals de la revolucié tecnologica i la
innovacio digital en una realitat propera. El desenvolupament de Tercer Sector Social és
un element clau d'analisi per a la millora dels indexs de desigualtat que ha d'afrontar
importants reptes en matéria de digitalitzacié que permetin millorar la seva eficiencia en

col-laboracié amb les estratégies Smart del territori.

L'informe reflecteix el nostre interés en la innovacié empresarial en general i es focalitza
en els nous models finangament alternatiu de projectes amb impacte social; s'analitzen
les tendéncies actuals que estan condicionades per canvis sociologics conseqiéncia
dels efectes de la profunda crisi economica viscuda, i per les noves tecnologies. Les
denominades Fintech s6n un clar exemple d'iniciatives disruptives en el sector que
busquen adaptar-se a aquestes noves dinamiques i demandes de la societat.
Valorarem si aquesta evolucié en el sector financer pot ser una oportunitat per enfortir el
tercer sector social i impactar en la lluita contra les desigualtats, cedint protagonisme als
ciutadans amb I'objectiu d'aconseguir que les ciutats siguin més integradores, inclusives

i sostenibles.
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Abstract

New technologies are changing the way cities organize policy-making and urban growth.
The idea of being Smart has emerged as a key mechanism for cities to find innovative
solutions to the challenges they face. This need to readjust the city models has been
given by several factors, and in this sense, the present study has been developed. It is
an investigation that also has as an ambition to lead to the reflection on the possibilities
of reducing the gap of social inequality caused by the evolution of large cities very
conditioned by the recent global economic-financial crisis. It is proposed as a favorable
variable to take advantage of the opportunities that new technologies can offer to benefit

the most wulnerable groups.

This work has focused on a nearby environment such as the city of Barcelona, world
reference in the Smart panorama; in this way contextualizes and delimits the research in
order to check the global effects of the technological revolution and digital innovation in
a near reality. The development of the Third Social Sector is a key element of analysis
for the improvement of the inequality indexes that must face important challengesin the
area of digitization that allow to improve its efficiency in collaboration with the Smart

strategies of the territory.

The report reflects our interest in business innovation in general and focuses on the new
alternative financing models of projects with social impact; we analyze the current trends
that are conditioned by sociological changes as a consequence of the deep economic
crisis experienced and by the new technologies. The so-called Fintech are a clear
example of disruptive initiatives in the sector that seek to adapt to these new dynamics
and demands of society. We will assess if this evolution in the financial sector can be an
opportunity to strengthen The Third Social sector and impact on the fight against
inequalities, giving the leading role to citizens with the goal of making cities more

inclusive, inclusive and sustainable.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene su origen a partir de una investigacién que se inicia en el afio
2014, En los comienzos fue el mundo de las Smart City lo que motivé al investigador a
emprender este proceso de aprendizaje; se trata de un fendmeno que destaca por ser
un tema de actualidad, con grandes pretensiones de futuro, y que se ha convertido en

una marca que asociada a innovacién, modernidad y eficiencia.

Cabe decir que en esta primera aproximacion a la investigacion, se acota el concepto
Smart City, y para ello se tuvo que llevar a cabo un estudio en base a datos
cuantitativos con el fin de averiguar cuéles son aquellas ciudades consideradas por la
comunidad cientifica? internacional como referentes Smart; el analisis de estos modelos
de ciudad permite profundizar en su conocimiento, examinar diferentes puntos de vista,

asi como definiciones, analizando los retos y oportunidades que ofrecen.

Se pretende incidir especialmente en delimitar los principales ejes sobre los que se
impulsan los proyectos de Smart City para cubrir necesidades objetivas, asi como
distintos modelos de entender la dinamica de una ciudad para dar respuesta a las

demandas de sus ciudadanos.

Con el objetivo de aprovechar lo que pueden ofrecer las tecnologias para mejorar la
sostenibilidad econdémica, medioambiental y social de la ciudad, se presume como
esencial la influencia de la Administracion Publica y también la implicacién del sector
privado apostando de esta forma por la colaboracion publico-privada que optimice
recursos y se adapte a las necesidades de la poblacién con creciente tendencia a la

concentracion en areas urbanas.

En las ciudades también se observa un aumento de los indices de desigualdad social
con especial incidencia en los colectivos mas vulnerables, nos planteamos si las nuevas
tecnologias al servicio de la gestién de la ciudad pueden ser también un instrumento

que contribuya a mejorar el bienestar de estas personas.

! Universitat Abat Oliba CEU. Facultad de Ciencias Sociales. Master en Estudios Humanisticos y Sociales,
Departamento de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

2 Una comunidad cientffica es aquel grupo de personas que practican conjuntamente una profesion cientfficay que
estan ligados por elementos comunes para llevar a cabo la resolucion de metas y objetivos de su investigacion; es
decir, realizan su proyecto basados en un paradigma compartido que es aceptado plenamente.
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Nuestra investigacion se enmarca en una nhueva corriente que ya cuenta con
reconocimiento internacional que sitia a la calidad de vida de los ciudadanos en el
centro de los objetivos de una ciudad con denominaciéon Smart, se plantea en definitiva
un cambio de paradigma que sitUa a las personas como centro de la intervencié n; este
cambio de orientacion se ha visto impulsado a raiz de los efectos sociales de la crisis
econdmica-financiera que se inicié en el afio 2007. Diriamos, que la coincidencia de
este momento histérico en las economias, y los cambios que se han producido en las
necesidades y habitos de la poblaciéon han supuesto una variable mas que empuja

hacia la continua evolucion del fenémeno Smart City.

Una vez finalizado este trabajo de investigacion inicial se detectaron diversas areas que
se podrian beneficiar mas de las tecnologias pero que, sin embargo, mayoritariamente
por razones de sostenibilidad econdémica y falta de incentivos no prosperan con la
misma velocidad que otras; la innovacion en el ambito social creemos que es

claramente una de estas &reasy se convierte en una de nuestras hipétesis iniciales.

A partir de la investigacién ofrecida en éste trabajo doctoral se pretende aportar y
generar conocimiento sobre un tema poco trabajado y analizado; en primer lugar, se ha
realizado una investigaciéon macro socioldgica, preguntandonos por la situacién global,
aunque de manera gradual, se ha ido enfocando hacia una realidad concreta,
escogiendo la ciudad de Barcelona como objeto de estudio ya que goza de una
situacion privilegiada en el ambito de las Smart City y también conserva un gran tejido
de asociaciones del Tercer Sector Social que tienen como puntos débiles un
considerable retraso en el nivel de digitalizacién y de diversificacion en sus fuentes de

financiacion.

El andlisis de Barcelona aportara datos objetivos sobre las principales variables que
pueden impulsar las iniciativas Smart ¢se trata de un tema demografico? ¢Los
problemas medioambientales? ¢ La oportunidad que ofrece ser un centro de innovacién
y creatividad? ¢ Los problemas con el trafico? ¢ La situacion comparativa respecto a los

indices de desigualdad?

Se plantea que el impulso de las politicas sociales es totalmente compatible con la
apuesta en seguir siendo un modelo de Smart City, y una buena opcién puede ser la
inversion en el desarrollo y consolidacién de un sector emergente como es el de las
plataformas de financiaciéon alternativa. Presentamos como hipoétesis que reforzar este

tipo de instrumentos financieros que mayoritariamente tiene una gran base tecnolégica
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(un claro ejemplo son las plataformas de financiacién participativa Fintech de impacto
social) contribuye a mejorar las posibilidades de desarrollo y financiacién del Tercer
Sector Social, contribuyendo a que sean mas eficientes en la lucha por disminuir las

desigualdades sociales en las ciudades.

Un factor clave para llevar a buen fin la investigacion ha sido la motivacion y los
conocimientos previos del investigador; el andlisis y la argumentacion del estudio se
desarrollan sobre unos ejes en los que tiene experiencia y conocimientos propios.
Destacar especialmente su experiencia como director general en la Generalitat de
Cataluia en el ambito social; también su vinculacién al sector financiero, donde se
estdn acelerando los cambios tecnolégicos y que le permite tener una vision
privilegiada, tanto desde su posicion en la entidad bancaria tradicional que esta
liderando la transicién digital (BBVA) como desde su posicién de socio e inversor en la
mayor plataforma nacional referente actual en financiacién participativa (Loanbook,
Anexo 34).

Cuadro 1. Experiencia y Formacion del investigador.
(Elaboracion propia, 2017)

Ambit i Ambito tecnoldgico -
Ambito fi i mbi i
Ambito financiero 0 socla Sl - SEriug
- Licenciadoen CE y MBA | - Director General - Cofundador APP.
(ESADE) Infancia Generalitatde | Ambito Discapacidad
Cataluna
- Licenciado en ADE - Inversor Crowdlending
(UPC) - Vicepresidente de la Crowdequity
Taula
- Director Financiero Infancia Catalunya - Socio Crowdlending
(10 afios) Loanbook
- Vicepresidente
- Director General Asociacién - Business Angel
(9 afios) Catalana Infancia Startups Tecnoldgicas
Maltratada
- Agente Entidad
Financiera - Catedra Economia
(15 afios - BBVA) Social Universidad Abat
Oliba CEU

AMBITO ACADEMICO - UNIVERSIDADES(ESADE/UOC/UAQ)

Finanzas Responsables
Innovacién en la gestién Financiera
Finanzas Corporativas
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Seguidamente y en un esfuerzo por sintetizar de manera clara y concisa la naturaleza
de ésta investigacion y el proceso de elaboracion que lo acompafia, se ha considerado
conveniente explicar la metodologia utilizada, las principales dificultades que han
marcado el proceso y, finalmente mostrar los objetivos formulados para dar respuesta a
las preguntas planteadas, asi como también las hipGtesis que nos suscitan esas

preguntas.
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OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo general de la investigacién ha sido Determinar las oportunidades que las
iniciativas en finanzas alternativas (especialmente las Fintech3) pueden ofrecer a los

proyectos y entidades sociales en el entorno de Barcelona.

Nuestra intencion es en primer lugar conocer y comprender el concepto de ciudad, asi
como profundizar en las dinamicas que se estan produciendo en las grandes urbesy
las respuestas que se estan dando desde la gestion Smart respondiendo a las

siguientes cuestiones:

o ¢Qué sonlas Smart City?

o ¢ Qué caracteristicas tienen y como reconocer las Smart City?

o ¢Qué ofrecenlas Smart City? ¢ qué prioridades tienen?

o ¢Qué necesidades pretenden cubrir y por qué han surgido las Smart City?

o ¢Como responden las Smart City al aumento de desigualdades en las ciudades?
o ¢Cuales son las aportaciones de las Smart City en relacion a los proyectos

sociales?

Con toda ésta informacion, presumimos por tanto que la tecnologia puede ser una
oportunidad que, a partir del reconocimiento de un nuevo modelo de ciudad, puede
hacer participe a la poblacion de su gestion, e intentar adaptarse a las necesidades

reales compartidas con los ciudadanos.

Esta etapa de desarrollo de las Smart City coincide con un proceso de digitalizacién

global y un cambio de paradigma en el comportamiento social y nos preguntamos:

o ¢Cuales han sido los detonantes de este cambio de paradigma?
o ¢Qué variables son clave para entender este fenémeno social?

o ¢ Qué incidencia tiene la nueva generacion millenials en estos cambios?

Seguidamente nos adentramos en el analisis del Tercer Sector Social centrandonos en
su posible adaptacion a los procesos de digitalizacién y los cambios que se producen

en la sociedad; también analizaremos las razones por las que las alternativas para su

3 Para introducir brevemente el término, diriamos segin los estudios revisados, que las Fintech-suma habla ingles a
de los términos financiacion y tecnologia- (Generalitat de Catalunya, Accid, 2016) hacen referencia a un nuevo
modelo de financiacién en el que se mantiene como eje transversal de sus intervenciones el uso de las tecnologias.
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financiaciébn aparecen afo tras afio como una prioridad sectorial e intentaremos dar

repuesta a cuestiones como las siguientes:

o ¢En qué fase de incorporacién de nuevas tecnologias se encuentra el sector?

o ¢ Hay relacion entre el nivel de digitalizacion del sector y nuevas oportunidades a
nivel de financiacion?

o ¢Ladependencia de los presupuestos publicos condiciona los cambios?

o ¢ Nivel de transparencia y confianza en el sector? ¢, Mecanismos para mejorar?

Nuestro siguiente objetivo sera realizar un andlisis de los procesos de transformacion
gue estd viviendo el sector financiero de nuestro entorno y su incidencia sobre las
entidades sociales. Para entender el fendmeno también se hace imprescindible evaluar
las nuevas tendencias que se observan en los inversores, especialmente en los

interesados en inversiones responsables o de impacto social:

o ¢Como estaincidiendo la reestructuracion bancaria en el crédito?

o ¢Como esta gestionando el sector bancario tradicional la digitalizacion?

o ¢ El sector bancario estd aumentando su apoyo al sector social?

o ¢Como evolucionan las alternativas de financiacion que priman los objetivos
sociales?

o ¢Losinversores se interesan mas por el destino de sus ahorros?

o ¢El retorno social resta al retorno financiero?

Siguiendo la argumentacion anterior queremos hacer especial énfasis en las
alternativas de financiacién tecnoldgicas Fintech que tienen su base en la economia

colaborativa, las denominadas plataformas de Crowdfunding:

o ¢Qué oportunidades pueden ofrecer en el colectivo de personas vulnerables la
existencia de las Fintech?

o ¢ Existe potencial de crecimiento y consolidacion de este fenémeno?

o ¢Quétipo de plataformas existen y se adaptan mejor para ofrecer alternativas de
financiacion al sector bancario tradicional?

o ¢ Es viable la financiacion con retorno econdémico y social a través de las Fintech?
Con el objetivo de contextualizar todo el andlisis realizado analizamos el caso de la

ciudad de Barcelona, que nos conducira a evaluar si desde la gestion estratégica de la

ciudad en la vertiente Smart se puede aportar valor a la digitalizacion de los sectores
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analizados (social y financiero) con el objetivo de luchar contra las desigualdades

sociales:

o ¢ Nivel de digitalizacion del sector social local?

o ¢ Evolucién de los indices de desigualdad?

o ¢lIncidencia de la brecha digital en los ciudadanos?

o ¢ Evolucion del sector bancario tradicional?

o ¢ Existe un ecosistema de plataformas de financiacion participativa?

o ¢Coordinacion entre administraciones?

Se puede observar que emergen tres areas basicas en el estudio: social, econdmica
(financiacion), tecnolégica (de forma transversal) y que partimos de una vision muy
general como es el de las Smart City para acabar con una aplicacion practica en un

territorio:

FIGURA 1. Areas de Investigacion.
(Elaboracion propia, 2015)

POBLACION
Ciudades
Crisis Econdmica- . Transformacion
Financiera demograficalorganizacién territorial/
sociallcultural/habitos/relacional, etc.

I I 1
SOCIAL ECONOMICO TECNOLOGICO

Barcelona

Teniendo presente los tres bloques tematicos presentados anteriormente, se han
elaborado una serie de cuestiones, las cuales se pueden visualizar en el cuadro 2, que

se pretenden resolver con la investigacion.
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Cuadro 2. Blogues tematicos.
(Elaboracion propia, 2015)
SOCIAL ECONOMICO TECNOLOGICO

¢Latecnologia puede serun

¢ Se estan produciendo ¢El factor financiacion es unapieza | instrumento paraimpulsar
cambios en el Sector Social? | clave para esatransformacion? los cambios ymejorarla

calidad de vida??

¢Los avances tecnolégicos ylos cambios en el sector financiero pueden seruna oportunidad para

el campo social?

En el dltimo capitulo se ofrecera una valoracion global de la investigacién mostrando la
relacion entre diferentes variables y aportando posibles nuevas lineas de investigacion

futuras que complementen el estudio.

* Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la calidad de vida es “la percepcién de una persona respecto a su
vida, en el contexto de su culturay el sistema de valores en el que viven los individuos, y enrelaciéon a sus metas,
expectativas, estandaresy preocupaciones. La calidad de vida encarna el bienestar general y la felicidad, incluido
el acceso a la escuela, oportunidades de trabajo, ausencia de conflicto militar o de amenazas, asi como la buena
salud fisicay emocional. Es relativa, subjetivay tiene componentes intangibles, como las creencias espirituales y el
sentido de pertinencia” (Sierra, 2015, p.90).
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METODOLOGIAY ESTRUCTURA DE TRABAJO

La investigacion que se presenta a continuacion se divide en dos grandes apartados:

Fase tedrica, constituida por dos niveles: un nivel teérico-conceptual del que forma
parte la investigacién documental y bibliografica (recogida de datos e informacion) y un
nivel empirico compuesto por el trabajo de campo, y el correspondiente trabajo

analitico.

Fase de valoracion, se presentan en el capitulo final de reflexion y en las conclusiones
abarcando tanto el proceso seguido como los resultados de la investigacion.

Es clave comentar que el tipo de estudio escogido para desarrollar la investigacion es
de tipo mixto. Nos hemos decantado por él por los beneficios que puede aportar al
disefio, ofreciéndonos un mayor entendimiento del fendmeno que estudiamos
(Hernandez, Mendoza, y Baptista, 2010, p. 544). Aunque en funcidn de la fase gozara
mas peso un enfoque que otro, la realidad es que lo mas apropiado para el estudio y la
teorizaciébn ha sido recolectar los datos cuantitativos y cualitativos de manera

secuencial (un tipo de datos primero y luego el otro).

El trabajo de campo ha consistido en la realizacion de entrevistas en profundidad de
responsables clave de los tres ambitos de la investigacion (social, financiero,
institucional); en el Anexo 1 se detalla la metodologia utilizada y se aportan
posteriormente las transcripciones. A lo largo de la investigaciéon se cita a los
entrevistados con el objetivo de complementar las conclusiones a partir de la
informacién cualitativa obtenida valorando si los resultados obtenidos a partir de la

busqueda bibliografica convergen con su opinion.

Diriamos, que el propdésito de ésta combinacion metodoldgica ha sido principalmente la
triangulacion (corroboracién) y la complementacién®, se pretende contrastar los datos
cuantitativos y cualitativos para confirmar o no, los resultados y descubrimientos en
aras de una mayor validez del estudio. Por otro lado, también se trata de lograr mayor
entendimiento, ilustracion o clarificacidon, obteniendo una visibn mas comprensiva sobre
el planteamiento empleando con ambos métodos. Teniendo en cuenta las fases de la

estructura del trabajo, anteriormente expuestas, se ha creido conveniente iniciar la

® Greene (2007), Tashakkori y Teddlie (2008), Creswell (2003), y Bryman et al., (2008) presentan, definen y
clasifican diversos propositos basicos del enfoque mixto. Se ha acudido a dichas referencias para situar vy,
esclarecer en qué tipologia de estudio se encuentra nuestra investigacion.
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estrategia mixta en la fase empirica, concretamente durante el proceso de trabajo de

campo (recogida de datos)®.

Con el fin de hacer méas visual y comprensible la estructura del trabajo, se muestra a

continuacion el proceso de investigacién que se ha seguido:

FIGURA 2.Estructura Informe. Proceso de investigacion.

(Elaboracion propia, 2016)

ESTRUCTURA INFORME
PROCESO DE INVESTIGACION

Eleccion FASE 1 FASE 2 FASE 3
tema
Jﬁsn_ﬁca_c‘mn teérico- '  teérico- Trabajode |  Andlisis Discusion
otivacion [] Eyiur) 1 .
Utilidad conceptual ' metodologico campo Comparar teéria-| Propuestas R
- Utilida Bibliografia ! Seleccion Encuestas Idatos cualitativos ! Difusién
Originalidad | |- o0 1 :'uluestra Conferencias Snlnclu?mnesp i
.y 11nst t . A | resentacion
Revision L NSUMENtos | qictematicacion . aloraciones
Delimitar/Reajustar Plantear preguntas Reflexion
constantemente Cuestionar Linias futuras

Por lo que se refiere a las dificultades durante el proceso de investigacion, queremos
destacar especialmente la falta de documentacion e investigaciones, la escasa
validacién/divulgacion internacional de proyectos y experiencias que compartan el
mismo problema-objeto de analisis, y que ademas estén basadas en buenas practicasy

evidencias.

La investigacion tiene también el valor afiadido de que ademas de intentar validar
ciertas hipétesis sectoriales (del sector social y financiero) también pretende visualizar

oportunidades de futuro para la mejora de la eficiencia en proyectos de impacto social.

% Para realizar este apartado metodoldgico ha sido esencial acudir al libro Metodologia de la investigacién
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2010).
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CAPITULO I. SMART CITY

Es fundamental para situar al lector, y dotar al informe de mayor coherencia y
consistencia teorica, desarrollar un primer capitulo en el que se expongan las
cuestiones trabajadas en el periodo de arranque de la investigacion. Se plantea como
una fase inicial necesaria para poder comprender en profundidad y extraer una vision
holistica sobre la realidad concreta que se ha escogido, la ciudad de Barcelona. El
hecho de escoger un territorio especifico, conlleva conocer tanto las dinamicas y

acciones internas, como los cambios y posibles influencias del entorno.

En este sentido, en ésta primera etapa de aproximacion el objetivo principal del

investigador ha sido:

Realizar un andlisis global de las distintas caracteristicas de las ciudades denominadas
Smart City determinando sus ejes basicos, su presencia actual y perspectivas de

evolucion.

Para llegar al objetivo principal descrito, se ha profundizado en el concepto Smart City
delimitando las razones por las que se ha visto impulsado su desarrollo en los ultimos
tiempos. El analisis se ha centrado especialmente en las ciudades que lideran esta
tipologia de iniciativas, con especial atencion a las de nuestro entorno Europeo.
Ademas, para llevarlo a cabo, cabe decir que el método es de estilo cuantitativo, y por
ello se ha pretendido complementar y compensar ésta informacién con datos
cualitativos extraidos de las entrevistas a expertos, la experiencia del investigador en el

campo, asi como la asistencia a jornadas y conferencias.

Siguiendo la estructura del trabajo, parece indispensable trabajar y desengranar
conceptos clave, como por ejemplo, el término ciudad. Y es que para entender el papel
gque ocupan las ciudades actualmente es crucial indagar en la historia, conocer como ha
evolucionado en el tiempo, y como ha cambiado su concepcion. Se trata de formar una
base en el que se identifican esos cambios producidos, deteniéndonos en qué manera

ha podido afectar a los ciudadanos, y en su calidad de vida.

29



1.1. Concepto de ciudad

El Siglo XIXfue el de los imperios y el siglo XX fue el de las naciones/estados, el siglo
XXI seraelsiglode las ciudades (Wellington, 2000).

El término ciudad proviene de la palabra griega polis, en el que se contempla el espacio
de la ciudadania como objeto de derechos y libertades, surgiendo como oposicién al

periodo del feudalismo, y convirtiéndose en un espacio de convivencia (Sierra, 2016).

Una de las principales transformaciones que han experimentado éstos espacios de
convivencia, es que se conforman como zonas de desarrollo econémico. Tal y como
explican autores como Paul Romer (1994) -considerado padre de la teoria de
crecimiento econdmico- se pasa de las Cartas de poblacién a las Charter Cities (ciudad
estatuto) en el que surgen nuevos sistemas econémicos para poder beneficiarse de la

experimentacidn con nuevas formas de gobierno y tipos de servicios gubernamentales.

En este sentido, es importante el efecto que producen las Global cities, donde se habla
por primera vez del paradigma de la aglomeracion y la obertura (Sassen, 1999)
oponiéndose de ésta forma a las Megacities, en la que las condiciones de vida se ven
degradadas. La teoria de la aglomeracion se debe a la evidencia del aumento de
poblacién mundial, y especialmente en las zonas urbanas, con lo que su repercusion y
presencia en el mundo es mas visible, de aqui la importancia de las Naciones Unidas.
De éste modo, las ciudades se construyen como nucleos de ideas, comercio, cultura,
ciencia, desarrollo social, entre otras (Tugores, 2006). Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016) actualmente la mitad de la

poblacién vive en las ciudades, y ademas estima que en el 2030 lo hara un 60%.

Las ciudades se constituyen como generadoras de economia de aglomeracion. Este es
un argumento clasico a favor de la ciudad, pues existen correlaciones significativas

entre productividad y densidad, o productividad y presencia exportadora.

Se establece como resultado, una nueva formulacion de competitividad entre las
ciudades, partiendo de la siguiente idea en la que relaciona ecosistemas de innovacion
y creatividad. Esa competitividad se mide a partir de los rankings elaborados por Global
WEF, entre otros, y es que son diversos los estudios y barémetros que miden estos

caracteres.
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Es asi como surge la disputa por ser “la nueva Florencia”, tal y como expresa Larry
Summers (2007) en su analisis sobre cudl seria la ciudad representativa del siglo XXI,

en el que sefala que la ciudad triunfadora destacara por su dinamismo emprendedor.

En consecuencia, diriamos que se traslada el protagonismo a las ciudades, siendo
definidas como actores, nacionales y globales. Friedman (2007) por ejemplo en el Flat
World Spiky world las denomina cimas, ya que pasan a ser los ejes centrales de las
sociedades, incluyéndolas en las estrategias globales World Economic Forum (WEF,
2015). Es en el Goal 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2016-2030 de las
Naciones Unidas donde se habla por primera vez de las ciudades sostenibles e
inclusivas. El desafio que se presenta segun el mismo es grande, pues estiman que en
2050, la cifra de poblacion mundial en zonas urbanas habra aumentado en 6.500
millones de personas, dos tercios de la humanidad. Por este motivo, se recalca que no
es posible lograr un desarrollo sostenible sin transformar radicalmente la forma en que

se construye y administra los espacios urbanos (Naciones Unidas, 2016).

El rapido crecimiento de las urbes en el mundo en desarrollo, juntamente con el
aumento de la migracion del campo a la cuidad, ha provocado un incremento explosivo
de las mega urbes. En 1990, habia 10 ciudades con mas de 10 millones de habitantes
en el mundo. En 2014, la cifra habia aumentado a 28, donde viven en total cerca de 453

millones de personas.

Se evoluciona por tanto del concepto de productividad al de urbanizacién, apostando de
ésta manera por transiciones modernizadoras a través de la difusién de conocimiento e
ideas, en el que las nuevas clases medias globales urbanas se forman como drivers del

conocimiento, y se convierten en los principales pulmones de consumo.

Hay que mencionar, la responsabilidad urbana en los planteamientos de crecimiento
inclusivo. Se defiende el espacio de convivencia y oportunidades abiertas
aprovechando los efectos de la aglomeracién sin caer en la polarizacion que desarticule

las ciudades (encontrar el equilibrio entre difusion y polarizacion).

En este punto es donde surgen debates entre los que defienden la eficiencia y la
competitividad, y por otro lado los que estan a favor de la equidad y la cohesidn social.
Ante esto las ciudades tienen que forjarse como mecanismo de complementariedad,

dando mayor apoyo con politicas inclusivas que paren las consecuencias que puedan
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provocar desigualdad entre sus ciudadanos, y fortalecer el vinculo entre productividad e

inclusivo.

Segun Diego Puga (Durantony Puga, 2003) las tres grandes ventajas principales de las
ciudades son: Learning, Sharing, Matching. Y entre las desventajas: los elevados
costes del suelo, y la congestién (polucién o tiempo perdido en transporte).

Por estas razones es dificil concretar, ¢,qué es una ciudad’? y ¢ Cuales son los limites?
Pues se pueden entender como areas funcionales urbanas, o hablar en términos de
densidad poblacional, limites territoriales, o servicios basicos. Realmente en nuestra
cotidianidad son las Administraciones las que regulan, y delimitan las actuaciones en

una determinada localizacién, provocando una fragmentacion de las ciudades reales.

1.2. Las Smart City

Inicialmente es preciso aclarar que se ha optado por utilizar la terminologia anglosajona
“Smart City” en lugar de su traduccién natural al castellano, que seria “Ciudad

inteligente” debido a los siguientes motivos:

Estamos hablando de un concepto muy nuevo que se encuentra en pleno desarrollo y
evolucion; se trata de un término global y generalmente aceptado desde los distintos

idiomas para referirse a un mismo concepto.

La palabra “Smart” tiene diversas afecciones que no estan recogidas en la palabra
“inteligente”, y define de forma més claro el modelo de ciudad objeto de anlisis en el
presente trabajo como serian “astuto”, “elegante” o “listo”.

La terminologia Smart City se estd utilizando actualmente como concepto de

“marketing” en el ambito empresarial.

La traduccion al castellano como “ciudad inteligente” esta generalmente aceptada, pero
también se utilizan otras terminologias como podria ser “Ciudad eficiente”.

El concepto de Smart City ha sido definido teéricamente desde distintos ambitos, y su
concepcion es muy amplia, a pesar de lo indicado se puede afirmar que, las distintas

definiciones y andlisis tienen una esencia comin, que se aclara a continuacion.

’ Las Naciones Unidas han designado el 31 de octubre como Dia Mundial de las Ciudades. El objetivo es promover
el interés de la comunidad internacional por la urbanizacion global, impulsar la c ooperacion entre los paises para
hacer frente a las oportunidades y abordar los desafios de la urbanizacion y contribuir al desarrollo urbano
sostenible en todo el mundo (Urban October, 2016).
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(...) se ha confundido el concepto Smart, con tener mucha informacion respecto a un
fendmeno,yen realidad lo que debe buscar unaciudad Smartes impulsar procesos de
innovaciony de mejora a partir del analisis de lainformacidn para posteriormente tomar
decisiones y actuar en consecuencia. La inteligencia esta en actuar de otro modo, no
tan s6lo en conocer cémo actuamos. (...) Una ciudad Smart y la gestiéon de la
comunicacion van totalmente de forma paralela y de forma coordinada. (Isabel Sierra
Navarro, 2017: Interv. 2)

Las primeras definiciones del concepto moderno Smart City surgen anteriormente al
2011, se puede afirmar que es a partir de entonces cuando el término ha sido
generalmente aceptado e interpretado de una forma comuln por expertos de diversos
ambitos a los que influye (tecnologia, gobiernos, economia...). Se han encontrado
muchas propuestas de definicion de lo que es (o pretende ser) una Smart City
realizadas por diversos autores y foros que sin duda tienen puntos de coincidencia,
pero no unanimidad debido a la novedad del concepto, y la continua transformacion de
éste. Es una concepcion muy reciente que esta afectando a la gestién de numerosas

ciudades.

El impulso y desarrollo de las Smart City se esta produciendo en un momento en el que
las economias mundiales han vivido uno de los periodos de crisis econémica mas
profundos (Bosch, 2011) -tanto en intensidad como en duracién- de la historia moderna.

Una versién actual que defina este tipo de urbe, seria:

Una ciudad “Smart City” es la que utiliza la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién para conseguir que sus infraestructuras fundamentales y servicios
publicos ofrecidos sean mas eficientes e interactivos con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos®, garantizando el desarrollo social, econémico y

urbano sostenible®.

1.3. Necesidades emergentes

Somos la primera generacion que puede poner fin a la pobreza, yla Gltima que puede
acabar con el cambio climatico (Ki-moon, 2015).

8 Esta definicion es una recopilacién resumida que se ha obtenido mediante la revision de diversos
articulos/revistas peer review, como por ejemplo: (Bakici, Almirall y Wareham, 2013), (Kamel y Al-Shorbaiji, 2014), o
(Gea, Paradells, Lamarca,y Roldan, 2013).

® Por parte de los medios de comunicacion escrita, es donde se encuentramas difusion de éste nuevo conceptode
Ciudad. Articulos como el que presenta Xavi Datzira (2014) en El Periodico, es un ejemplo de ello. En él se plasma
la opinion del director de BCN Smart City, donde expresa “La ciudad inteligente es una oportunidad para repensar
la ciudad y generar desarrollo econémico. Internet ha cambiado la forma en que tenemos de vivir, y también la
forma de hacer de las empresas, pero aun no ha generado una gran transformacion urbana” (p. 39).
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Los origenes de la concepcion moderna de las Smart City al inicio de la crisis
econdmica global vinieron marcadas por la inquietud de conseguir gestionar las
grandes ciudades de forma sostenible ante los cambios demograficos, entrando en
juego de ésta manera dos variables fundamentales para la transformacion de las urbes:
la creciente evoluciébn de la poblacibn mundial, tanto en volumen como en
caracteristicas, y la tendencia global de la poblaciéon en concentrarse en las grandes

ciudades en contraposicion a las areas rurales.

El impacto de la crisis y del desempleo -con la consiguiente pérdida de derechos de
proteccidn que se reconocen a través del contrato laboral- ha puesto en evidencia la
debilidad de un sistema de proteccién inacabado y fragmentado, muy basado en la

contribucion previa dando lugar a niveles de proteccién muy diversos entre la poblacion.

Por todo ello, en este apartado se explora de manera mas concreta cuales son aquellas
necesidades que se dan en la actualidad en las Smart City: necesidades surgidas a
partir de las desigualdades sociales, medioambientales, econémicas y tecnolégicas,

escogidas por la relacion directa con el tema en cuestion.

1.3.1. Concepto de necesidad

El concepto de necesidad ha sido tratado por diferentes disciplinas, y en consecuencia
une diferentes definiciones. ¢Pero de qué necesidades hablamos? La propuesta
Maslow sobre la teoria de la motivacién humana (1943) es la mas consolidada hasta la
fecha, y la relaciona con la jerarquizacion, donde sefala que primeramente se deben
tratar las necesidades fisioldgicas para luego centrarse en las otras situando diferentes

planos (Anexo 17).

Riechmann por otro lado, reconoce las necesidades como: “Carencia y potencia,
privacidon y capacidad. Privacion, falta, dependencia, insatisfaccion por una parte;
potencialidad, capacidad de cumplimiento y de florecimiento” (1998, p. 8). Es
interesante observar como los tedricos no sélo perciben la necesidad como problema,
sino que también le otorgan otra perspectiva para afiadir la parte mas capacitadora y
evitar la idea de que so6lo necesidad es falta o es problema. La necesidad puede

fortalecer los aspectos mas de autonomia personal y de la capacidad de accion.

Concepto de necesidad descrito por autores como Stufflebean (1997) en la guia que

elaboran para desarrollar una investigacion evaluativa expone una clasificacion de
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necesidades que se han de tener en cuenta el trabajo. El analisis de necesidades (0
Evaluacidn del contexto) es una forma de valorar prioridades, detectar problematicas, al

tiempo ayuda a tomar decisiones en relacion a estas problematicas concretas:

o Necesidades Normativas: manifestadas por expertos.

o Percibidas o sentidas: manifestadas desde la percepcion de personas y
colectivos cercanos a la propuesta de intervencion.

o Necesidades expresadas: demandas explicitas por parte de los beneficiarios
principales.

o Necesidades relativas: Nace como producto de la convergencia entre las otras

necesidades expuestas anteriores.

Con esta breve descripcidon, podemos obtener una idea aproximada de las diferentes
areas que toda persona busca cubrir. Cuando se da un desajuste entre éstas en
relacion con otras personas, es decir que se benefician a unos y se cargan a otros
pueden generar situaciones de desigualdad. Es un tema de relevancia a aclarar y
profundizar dado que cuando hablamos de innovacién y tecnologia parece que, segun
los medios de comunicacion resaltan, la distancia entre los ciudadanos aumenta en
funcion del acceso a la informacién y el nivel de conocimientos. Es por el motivo

anterior que se plantea el siguiente punto.
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1.3.2. Desigualdad Social

Aspectos como la evolucién al alza de la poblaciéon® en las areas urbanas, o el
crecimiento de los niveles de pobreza y exclusidon sociall! son factores a tener en
cuenta, en tanto que pueden acentuar las desigualdades sociales'2. Desde el punto de
vista de estructura social, el concepto de desigualdad nos remite al acceso diferencial
de las personas a los recursos, tanto en tipo como en cantidad, apareciendo como

resultado de procesos sociales o diferencias entre personas, no naturales.

Es importante tener en cuenta la evolucidon en el transcurso de la historia. Segun
Gerhard Lenski (1966) todas las sociedades tienen algiin grado de desigualdad social,
pues no hay ninguna sociedad en las que todos tengan los mismos recursos, ni el
mismo prestigio, ni la misma capacidad de decisién o influencia sobre los asuntos de la
comunidad. Asi que entre algunos de los motivos que originan desigualdad se

encuentra la division social del trabajo o las posiciones de poder.

De hecho, la aglomeracion de poblacion en las ciudades esta provocando un nuevo
escenario de desigualdades sociales para el que las Naciones Unidas ha acufiado un
nuevo término “urban divide!®”. Para avalar esta situacion se ha acudido al indice At
Risk of Poverty and/or Exclusionl* (AROPE), pues despunta por medir el riesgo de
pobreza de la poblacién en Europa. Mostramos a continuacion una graficaenla que se
puede comprobar el incremento de ese indice tanto a nivel autonémico (Catalufia),

como nacional y europeo.

10p¢rez (2016) en su articulo ¢ Smart City? jSocial Smart City!, se hace eco de este prondstico, y sus palabras
textuales son: “La prevision de que en el afio 2050 el 85% de la poblacién vaya a vivir en ndcleos urbanos esta
requiriendo del disefio de infraestructuras que garantice su desarrollo sostenible, laimplementacién de politicas de
gestion eficaz de los recursos, el desarrollo de tecnologia destinada a facilitar la interaccion de la ciudadania con
los elementos urbanos, asi como la apuesta firme de las administraciones publicas para efectuar acciones que
mejoren la vida de toda su poblacién.”

11 cuando se hace referencia a la pobreza y exclusién es importante aclarar que hablamos en términos
multidimensionales, entendiendo que comprenden diversos componentes, por lo que no pueden ser medidos
Unicamente por el nivel de bienes o riqueza que se posee.

12H pico a la baja del namero de hijos tiene unos efectos a largo plazo en la evolucién demografica, no solo el
envejecimiento de la poblacién, sino a nivel econémico, ya que se abriria ain mas la brecha entre familias con
mayor y menor poder adquisitivo estableciéndose otras prioridades antes que tener hijos.

13 Brecha urbana

14 vital para comprender la Estrategia de crecimiento de la Unién Europea Europa 2020 acudir a la pagina web
oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Eurostat. INE (2016). Es importante aclarar que no solo se entiende
este riesgo en términos monetarios, sino también se tienen en cuenta otros tres indicadores: tasa de riesgo de
pobreza después de transferencias sociales, carencia material severa de bienes, hogares que presentan muy baja
intensidad laboral.
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GRAFICA 1.Poblacion en riesgo de Pobrezay Exclusién Social 2006-2015.
(IDESCAT, 2016)
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Si nos fijamos en los paises de la comunidad europea con los indices de AROPE mas

elevados encabezan los tres primeros puestos: Romania, Espafia y Grecia.

GRAFICA 2.Tasas y umbral de riesgo de pobreza, 2014.
(Eurostat, 2016)
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La medida de desigualdad aparece de mano del Coeficiente de Gini'® (1912), cuanto
mas cerca de uno y lejos del cero mayor desigualdad. Gracias a éste indice podemos
conocer el impacto de la Gran Recesion en Europa entre los afios 2007-201116 y
confirmar que segun datos de la OCDE (2016) la desigualdad es mayor en regiones con

ciudades mas grandes.

Espafia desde que estallo la crisis se ha consolidado como el segundo pais de la Unién
Europea (UE), por detras de Chipre, en el que mas se ha disparado la divergencia de
rentas, 20 veces mas que el promedio Europeo, segun advierte Oxfam Intermén en su
informe anual Una economia para el 99%. Al mismo tiempo que se puede comprobar el

estado de empobrecimiento por el que fluctia la poblacién espafiola (Anexo14).

GRAFICA 3.Evolucién del indice de Gini en Europa 2007-2015. Variacion en %.
Oxfam (2016).
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Como consecuencia de ello, en dos afios de tedrico inicio de recuperacion (2014 y
2015), y aunque se ha corregido minimamente durante el Ultimo ejercicio, en estos d os
afios de crecimiento econdmico, la desigualdad en Espafia aument6 en 0,9 puntos. En
Espafia, este indicador aumento el 15,5% entre el 2007 y el 2015, frente a un promedio
europeo del 0,8%.

Otra muestra de esa evolucién es que, en el 2007, el 10% mas rico disfrutaba en
Espafia de una renta 10 veces superior a la del 10% mas pobre. En el 2015, esta

diferencia era de 15 veces. Y otra manera de ilustrarlo: las personas pertenecientes al

15 Creado por el estadistico Corrado Gini (1884).
18 Falta de prevision, a pesar de los pronésticos como el economista hindd R. Rajan, cuando predigo la crisis en el
2005.
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decil con més renta acumulaban cerca de una cuarta parte de la renta nacional (24,8%),

casi lo mismo que el 50% mas pobre (26,3%) (Oxfam, 2016).

En opinién de la ONG Oxfam, en Espafia existen dos dindmicas que se retroalimentan
para fomentar la desigualdad. Una es, que tanto durante la crisis como en crecimiento
se priman los beneficios y las rentas del capital, frente a los salarios y el empleo. La

otra es un modelo tributario que “"se asienta en figuras impositivas
esencialmente regresivas y casi obviando las rentas del capital". Se resalta que ha
aumentado la concentracion de la riqueza y se requiere de un crecimiento mas inclusivo
que confronte: incremento brecha salarial, reduccion de la capacidad de negociacion
colectiva de los trabajadores, mujeres en situaciones desfavorecidas a nivel laboral

(2017, p.22).

Otro dato destacable es que el 84% de la contribucién fiscal recae en las familias, frente
a un 16% del sector empresarial. Aunque ya en el 2007, el reparto era del 75% para | as

primerasy el 25% para los segundos (Sala, 2017).

En el informe se hace referencia a la promocion de una economia mas humanay justa,
gue beneficie al conjunto de la ciudadania en la que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) tienen un papel fundamental. Las nuevas tecnologias tienen un
enorme potencial para mejorar nuestras vidas. Pero esto s6lo sera posible con una
intervenciéon activa por parte de los Gobiernos, especialmente en lo que se refiere al
control de la tecnologia. Los Gobiernos deben intervenir para “garantizar que la

tecnologia contribuya a reducir la desigualdad, no a incrementarla” (Oxfam, 2017, p.10).

Thomas Piketty (2014) en su esfuerzo por conocer el fenbmeno creciente de la
desigualdad en el mundo desarrollado, y hablando en términos de distribucién de las
rentas en la sociedad; sefiala que el primer elemento es el impacto de la digitalizacion
en la economia. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han revolucionado
el mundo de las empresas, ofreciendo mas oportunidades a sus ciudadanos, pero quien
no tiene acceso queda excluido de todas esas oportunidades. Todo esto, desde la
perspectiva de los ingresos generados en el proceso productivo las TIC ha propiciado la
concentracion de rentas en unos grupos sociales. Esto pasa, por un lado, por la manera
en la que se distribuyen en la poblacion las habilidades para generar y utilizar estas
tecnologias. Y por otro lado, por el hecho de que a los mercados digitales tienden a la

concentracion empresarial con costes fijos muy altos, costes incrementados bajos, y los
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llamados efectos de red, que configuran escenarios en que el ganador acapara la

mayor parte de las rentas.

Esta perspectiva también la comparten Eric Brynjolfsson y Adrew MaAfee en su libro
The Second Machin Age (2014). Asimismo, resaltan que la propia naturaleza de la
digitalizacion provoca que su aportacién real a nuestro bienestar no se incorpore
correctamente en las estadisticas oficiales, por lo que se refiere a la tasa de crecimiento

de la economia. En consecuencia es dificil conocer su impacto.

Ante la desigualdad econdmica y social, cada vez mas acentuada en todo el mundo,
Anthony B. Atkinson, que ha estado durante décadas a la vanguardia en el estudio
intensivo de los altos ingresos y la pobreza, realiza una guia a la que titula Inequality:
What Can Be Done? (2016) para combatir la desigualdad, o mas bien pretende ser un

faro que pone las cuestiones de la distribucion en el centro del analisis econémico.

En su critica recuerda que “ninguna economia avanzada ha conseguido un nivel bajo
de desigualdad y de pobreza en los ingresos, con un bajo nivel de gasto social, sin
importar como estos paises desempefian en otras dimensiones”, para ello, destaca que
se requiere de la necesaria cooperacion entre instituciones, empresas, individuos, es

decir deben participar todos los actores de la vida econdmica y politica.

Segun Atikson (2016) una de las razones por las que la desigualdad casi ha vuelto a lo
que denomina la “era del jazz’ (el pico de desigualdad en las primeras dos décadas del
siglo XX) es el desmantelamiento del Estado de bienestar, de la seguridad social en un
tiempo en que las necesidades de la poblacién crecen. Precisamente, en ésta linea
expone que para poder reconstruir ese Estado de Bienestar formula quince propuestas
en forma de reformas, que trabajan en dos objetivos, la igualdad de oportunidades y la
igualdad de resultados: dirigir el cambio tecnoldgico, fortalecer el sindicalismo no
cooptado, buscar esquemas para asegurar el empleo universal, asegurar buenos
salarios minimos y limitar los salarios maximos, incentivos subsidiados al ahorro,
herencia minima universal, inversion de capital publico a largo plazo, ISR hasta del 65%
en los percentiles mas altos, descuentos en impuestos si se tienen bajos ingresos,
impuestos diferenciados en la herencia, darle un salario a los nifios, creaciéon de un
ingreso basico o universal, pensionar a todo el mundo, cobrar impuesto redistributivo a

los paises ricos.
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Trabajando desde ésta perspectiva nos sobreviene la siguiente hipotesis, ¢gozar de

una alta calidad de vida esta relacionada con un indice de desigualdad bajo?

Si bien, ya se ha comentado la complejidad del término, se ha creido conveniente
indagar mas profundamente en él mediante la revisién de las diferentes perspectivas
gue contribuyen en su comprension, para asi, con la teoria examinada y la informacién

recogida a través de las entrevistas poder dar respuesta a nuestro interrogante.

La investigacion sitda al concepto de calidad de vida como un fenémeno social que
encuentra mayor apego en las sociedades llamadas postmodernas. Por ello, antes de
abordarlo se dan algunas pinceladas sobre la concepcion de las sociedades modernas,

con el fin de poseer algunas nociones basicas y orientarnos.

Por un lado, el término “moderno”, con un contenido diverso, expresa una y otra vezla
conciencia de una época que se relaciona con el pasado, la antigiiedad, a fin de
considerarse a si misma como “el resultado de una transiciéon de lo antiguo a lo nuevo”
(Habermas, et al. 2008, p. 20).

De otro lado, en la actualidad existe consenso de que vivimos en una época
caracterizada por constantes cambios y transformaciones: en la politica, en la
economia, en la cultura, en nuestras relaciones interpersonales. Esto ha llevado a
algunos autores a afirmar que se esta transitando hacia una nueva fase de la

modernidad que contagia a todo el planeta.

Mientras que la primerafase se caracterizd porlos principios de la economia capitalista
liberal de mercado y del estado liberal de derecho, la segunda estuvo bajola impronta
del capitalismo organizado y el estado democratico de bienestar: ambos pilares han
sufrido tales cambios en los Ultimos afios que puede hablarse de un tercer periodo de la
modernidad (PNUD, 2011, p. 24).

Este cambio de época, o este tercer periodo de la modernidad es lo que algunos
autores denominarian como posmodernidad, de acuerdo a Ronald Inglehart, “el termino
posmoderno es potencialmente util: implica que el cambio social ha ido mas alla de la
racionalidad instrumental, un elemento central de la modernizacion, y ha tomado en la
actualidad una direcciéon fundamentalmente diferente” (Inglehart, 1997, p. 17), pues ésta
racionalidad instrumental deja paso a la racionalidad de valores y a una preocupacion
por la calidad de vida (Inglehart, 1997, p. 27). Lyotard plantea que el posmodernismo
“no es el fin del modernismo sino su estado naciente y este estado es constante”

(Lyotard, 1987, p. 23). Por tanto, el posmodernismo puede entenderse como un
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proceso de progresiva critica y desconfianza a la razon como principio de organizacion
de las sociedades contemporaneas un conflicto de modos nuevos y antiguos
(Habermas, et al. 2008).

Una vez revisados estos conceptos, se sefala que ha sido en éste Ultimo periodo
cuando el término calidad de vida ha tomado méas fuerza, ademéas de aferrarse al
imaginario colectivo y usarse frecuentemente en conversaciones cuotidianas, se
manifiesta como una condicién deseada, por la que la mayoria de ciudadanos quisiera
ser depositario. Incluso equivocadamente, el concepto es usado como sinénimo de

felicidad y bienestar.

El estudio de esta tematica se remonta a fildésofos clasicos, preocupados de clarificar
aspectos existenciales de la vida del ser humano. Por ejemplo, el concepto de
bienestar, se asocia al concepto de felicidad que se remonta a Aristételes. En sus
escritos Aristételes (2004) incita al trabajo empirico para conocer la relacién entre la
teoria y la “prueba de los hechos”, como lo denomina en su libro Etica a Nicomaco,

proponiendo ya en su época la relevancia del bienestar subjetivo.

Por ejemplo, si el enfoque es principalmente econémico, el foco de estudio se centraen
las condiciones de vida de la poblacion, asumiendo, por tanto, que la calidad de vida
guarda relaciéon con sus condiciones materiales (PIB). El enfoque utilitarista, se
considera un poco mas avanzado en el estudio de la calidad de vida que el mero
enfoque economico. Si bien es un enfoque econdmico, se fija “en la utilidad total o
media de ésta, entendiendo por utilidad la satisfaccion de preferencias (...) El enfoque
tiene la virtud de interesarse por las personas: mide la calidad de vida en funcién de las
impresiones manifestadas por esas personas acerca de sus existencias concretas”
(Nussbaum, 2012, p. 72). El enfoque basado en los recursos considera que éstos son la
fuente de la calidad de vida de una nacién. J. Rawis (1999) plantea que los “recursos”
deben ser repartidos de forma igualitaria entre sus miembros. Lo anterior deja ver la
preocupacion por la distribucién y como sefiala Nussbaum (2012, p.78) “este enfoque

vendria a ser una version igualitarista del enfoque del PIB”.

Como un enfoque alternativo a los anteriores y en funcién de las multiples criticas que
se lesrealizan, surge el enfoque de las capacidades en el estudio de la calidad de vida.
Existe una estrecha relacién entre este enfoque (de capacidades) y el denominado
enfoque basado en los derechos humanos ya que ambos “coinciden en torno a la idea

de que todas las personas tienen derecho a ciertos bienes centrales en virtud de su
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humanidad misma, y que uno de los deberes fundamentales de la sociedad es el de
respetar y apoyar tales derechos” (Nussbaum, 2012, p. 84). De ahi que el enfoque de
capacidades utilice el lenguaje de los derechos humanos, como un deber de la

sociedad, poniendo ambos de relieve la idea de la justicia.

Por otra parte, desde la Comisién Europea (2010) defienden la innovacidon como salida
a la crisis, de hecho se formd la Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion
Social, como una de las siete iniciativas emblematicas de la estrategia Europa 2020

para un crecimiento sostenible, inteligente e integrador.

o [Fomento del empleo: actividad laboral para el 75% de las personas de 20 a 64
afios.

o ID: inversion del 3% del PIB de la UE en +D.

o Cambio climatico y sostenibilidad energética emisiones de gases de efecto
invernadero un 20% (o un 30% si se dan las condiciones) menores a los niveles
de 1990; 20% de energias renovables aumento del 20 % de la eficiencia
energética.

o Educacion: tasas de abandono escolar prematuro por debajo del 10% al menos,
un 40% de las personas de 30 a 34 afios de edad deberan completar estudios de
nivel terciario.

o Luchar contra la pobreza y la exclusion social, reducir al menos en 20 millones el

numero de personas en situacion o riesgo de pobreza y exclusién social.

Hasta ahora la construccion de ciudades sostenibles ha sido liderada por
administraciones publicas y empresas, dejando relegada a la sociedad a ser una
beneficiaria pasiva. Por eso la tecnologia, la sostenibilidad y el urbanismo han
protagonizado los titulares de las Smart Cityl”’. Sin embargo, tal y como expresan
diversos técnicos, como por ejemplo Myriam Pérez!® (2016) o Jordi Borja (2015),

defienden que hay que situar a la ciudadania en el centro del mapa, otorgandoles

7 En este marco surgen entidades como por ejemplo el Smart City Business Institute creadora de la entidad sin
animo de lucro Social Smart City Institute, cuyo primer proyecto es el Clister Social City. Tiene como objetivo:
apoyar la construccion de ciudades inteligentes a través del fomento del impacto social con el desarrollo de las
politicas publicas. Asi mismo, el Cluster Social City tiene el objetivo de aglutinar a organizaciones de distinta
naturaleza para que, de manera conjuntay coordinada, trabajen en la reduccién de la brecha a la que se enfrentan
los colectivos mas desfavorecidos, de manera que todas las personas que habitan en un municipio o region puedan
tener las mismas oportunidades y contribuir a la humanizacion de las Smart City. Pretende contribuir a la
construccién de la ciudad inteligente del futuro, aquella en la cual los responsables polticos, las empresas y la
sociedad civil trabajen unidos para ofrecer soluciones a los problemas de los colectivos mas vulnerables, poniendo
al servicio de las personas los grandes avances de la cienciay de la tecnologia (Pérez, 2016).

18 Directora de Social Smart CityInstitute.
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mayor protagonismo, poder de decision, trabajando para reducir la brecha a la que se

enfrentan los colectivos mas vulnerables.

1.3.3. Evolucion Demogréfica

Si analizamos las Ultimas décadas desde el punto de vista demogréafico observamos
qgue las ciudades han pasado a desarrollar un papel fundamental en el desarrollo
socioecondmico al concentrarse tanto la poblacion como la actividad econémica en los
nucleos urbanos. Tal como queda representado en la siguiente grafica, la poblacion
urbana en los ultimos 60 afios ha aumentado practicamente cinco veces, y segun las
previsiones de Naciones Unidas, en el afio 2050 entre el 70 y el 75% de la poblacion

vivird en ciudades?®.

GRAFICA 4.Evolucion de la poblacién mundial (miles).
Banco Mundial. (2014).
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% Méas del 40% de la poblacion europea vive en las ciudades, mientras que el 28% habita en zonas rurales y el
resto (32%) en zonas "intermedias”, como pueblos o suburbios. Los datos han sido publicados por Eurostat
(2015), la oficina europea de estadistica. Espafia es el tercer pais de la UE cuya poblacién mas se concentraen las
zonas densamente pobladas (un 48,5 % del total). Las comunidades autonomas mas "urbanitas"
serian Madrid, Catalunya, Pais Vasco,Aragony Asturias, segun el mapa publicado por Eurostat.
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Si observamos esa evolucion por paises de la comunidad europea:

FIGURA 3. Poblacion urbana mayor concentrada en Europa.
(Eurostat, 2016)
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La poblacion tiene tendencia a concentrarse en los lugares con mayores posibilidades
econdmicas, y las grandes ciudades en el mundo concentran los mayores crecimientos
y volimenes de actividad. Como muestra de esta afirmacion las estadisticas nos

indican que las 300 mayores ciudades del mundo concentran el 40% del PIB mundial.

GRAFICA 5.Crecimiento de la poblacion mundial (1650-2050). Millones de habitantes.
(Tana, 2013).
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A nivel espafiol se sigue la misma linea de crecimiento poblacional (Anexo 3):

GRAFICA 6.Datos demograficos proyeccion de la poblacion espafiola 2014- 2064.
(Instituto Nacional Estadistica, 2014).
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Otro dato significativo, es que el crecimiento de la poblacion se esta concentrado
mayoritariamente en las areas con un nivel inferior de desarrollo (Africa y Asia
principalmente), que al mismo tiempo es donde se van a observar los mayores cambios
en funcion del lugar de residencia de la poblaciéon con un gran éxodo de las zonas

rurales a las zonas urbanas, tal como muestra la siguiente tabla:

TABLA 1. Porcentaje de poblacion urbana por continente (1950-2050).
Banco Mundial (2016).

Afo Africa Asia Europa ﬁg:ienrgca ﬁg}eﬁgﬁe Oceania
1950 14,4 16,6 51,3 41,4 63,9 62
1975 25,7 24 65,3 60,7 73,8 71,5
2000 36 36,8 70,8 75,5 79,1 70,4
2025 47,2 49,9 76,9 83,8 85,7 70,8
2050 61,6 64,7 84,3 88,8 90,1 74,6
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La evolucion de la edad media de la poblacion?? -efecto pirdmide invertida- (Anexo 4); la
esperanza de vida aumenta y al mismo tiempo las tasas de natalidad (sobre todo en las
economias occidentales) estan estancadas o en disminucion?! (Anexo 5); el descenso
de migracion exterior proyectada (Anexo 6) son algunas de las variables que

representan un reto para las grandes ciudades?2.

1.3.4. Sostenibilidad Medioambiental

El importante crecimiento de la poblacion mundial en las urbes visto en el anterior
apartado?® plantea serias amenazas en la gestion de los recursos naturales
especialmente por lo que se refiere a las fuentes de energia no renovables (petroleo,

carbon, gas) con duracion finita.

El consumo de energias no renovables esta aumentando de forma proporcional a la
poblacién, y se estima que si se confirman las estimaciones de crecimiento demografico
las fuentes energéticas no renovables se acabaran entre los afios 2060 y 2070 con

incrementos de consumos anuales superiores al 40% de los actuales.

La preocupacién por construir una ciudad saludable empieza con el movimiento
higienista a mediados del siglo XIX. Las propuestas de F. Olmsted, John H, Rauch E.
Chadwick, el Baron Haussmann o lidefons Cerda plantean diferentes alternativas a la
ciudad densa e insalubre que se desarrollaba hasta entonces. A dia de hoy, la
preocupacion por crear un entorno saludable sigue vigente. En los ultimos afios, las
ciudades han tomado plena conciencia del tema y desde las diferentes disciplinas se
fomentan espacios de calidad para el desarrollo individual y colectivo. El uso de
energias y materiales alternativos, asi como el creciente avance de las nuevas
tecnologias procuran una mejor integracion en el medio ambiente y la calidad de los

espacios (Sierra, 2015).

L a intensidad del proceso de envejecimiento de la poblacién residente en Espafia, acelerado ahora por un
descenso de la natalidad que no llega a verse compensado con el saldo migratorio positivo.

21 Conclusiones sustentadas gracias a la informacion recopilada en el Cercle de Debat “Ciutats del futur” (2016).

22 La proyeccién de la Poblacién Espafiola entre 2014-2064 (INE, 2014) si se mantuvieran las tendencias
demograficas actuales, Espafia perderia un millén de habitantes en los préximos 15 afios y 5,6 millones en los
préximos 50 afios. H porcentaje de poblacién mayor de 65 afios, que actualmente se sitla en el 18,2% pasaria a
ser el 24,9% en 2029 y del 38,7% en 2064. H numero de defunciones superaria por primera vez alde nacimientos
a partir de 2015 Las uUnicas comunidades auténomas que ganarian poblacion en los préximos 15 afios son
Comunidad de Madrid, Canarias, lles Balears, Regién de Murcia y Andalucia.

23 H Observatorio Urbano Global (GUO por sus iniciales en inglés) ayuda a las ciudades a tener un panorama de
su situaciony sus necesidades. Se utiliza la tecnologia de Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG), que ayuda a
las ciudades obtener un vistazo de su situaciény sus necesidades.
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Las expectativas actuales de fuentes energéticas alternativas (combustibles no fosiles,
energia nuclear, energias renovables) no permitirian compensar el consumo de las
fuentes de energia tradicionales al nivel actual teniendo en cuenta el aumento
demografico (Riba, 2011). Las energias renovables se muestran como la mejor de las
alternativas para hacer sostenible el futuro de la humanidad. A estas variables se les
afiade los efectos del cambio climatico, y su repercusion directa sobre los recursos

energéticos fosiles.

La coincidencia entre los efectos del aumento demografico global, el agotamiento de las
fuentes de energia tradicionales y la evolucion del cambio climatico podria llegar a tener
un efecto muy negativo sobre los niveles de calidad de vida, asi como sobre la
estabilidad econémica y social, que se harian especialmente visibles en las grandes

ciudades donde se concentra la poblacion.

En el afio 2011 la Organizacién de Naciones Unidas2* hace una estimacidn que indica
qgue el consumo energético de las ciudades representa el 66% del global, y también
practicamente en la misma proporcion son responsable de las emisiones de C02y de la
emision total de GEI (gases de efecto invernadero) que contribuyen directamente al

calentamiento del planeta acelerando el cambio climatico.

El papel de la naturaleza urbanay periurbana en la configuracién de modelos de ciudad
como espacios sostenibles y saludables, representa un indicador de calidad de vida
urbana a nivel psicosocial, de biodiversidad urbana, y belleza paisajistica, asi como un
corrector de impactos fisicos ambientales (Sierra, 2015, p.92). El Programa Agenda 21
y la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (1992) defienden este

enfoque incorporando politicas multisectoriales.

En los Ultimos afios, como consecuencia a los acuerdos globales, y la concienciacion
de los efectos nocivos de la emision de gases efecto invernadero se esta consiguiendo
frenar su expansién, aunque a niveles inferiores a los marcados como obijetivo; el
referente en esta materia es el Protocolo de Kioto (2012) que no ha conseguido que se
adhieran algunos de los paises que mas contaminan a nivel global (Estados Unidos,
China, India,..)

24 La OMS es la entidad designada por las Naciones Unidas para identificar los problemas y amenazas sobre la
salud humana, asi como para emitir las propuestas y recomendaciones a la comunidad internacional y a otros
organismos vinculados con estas. Esa estimacion a la que se hace referencia se ha extraido de la siguiente pagina
ONU-HABITAT.
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Las grandes ciudades tienen un gran reto para alcanzar el objetivo Planeta Saludable
(Naciones Unidas, 2016) que consiste en mejorar la gestion energética que pueda
permitir la sostenibilidad medioambiental. Pues actualmente, y tal como publica la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la cumbre RIO+20 del 2012, las ciudades
en lineas generales ya son lugares contaminados que perjudican la salud de sus

ciudadanos.

El programa Healthy Cities (1992), como iniciativa internacional de la Organizacion
Mundial de la Salud, ha significado un impulso importante en todo el mundo en relacién
a los estandares de calidad de toda ciudad moderna debe tener en consideracion en
sus politicas. Des del dmbito del urbanismo saludable aparecen iniciativas como “los
Observatorios Urbanos”, que se propone promover el proceso de desarrollo sostenible,
generando datos para la toma de decisiones y la definicion de las politicas urbanas.
Dibujan la ruta para llegar a ser consideradas Ciudades de Calidad (Dimock, 1972 y
Lépez, 2005).

1.3.5. Sostenibilidad Econdmica

Estamos ante un momento historico en el que se ha vivido una profunda crisis
econdmica que en mayor o menor medida ha afectado a los presupuestos de las

Administraciones Publicas.

Hacer predicciones a medio plazo, y con una visidon global no es simple, pero el
escenario con el que deben trabajar las distintas administraciones de las grandes urbes
mundiales es el de “la austeridad” en el gasto publico. Esta afirmacion es especialmente
apropiada para paises de nuestro entorno con el compromiso de lograr disminuir el
déficit publico respecto el PIB, y ante una expectativa de crecimiento muy moderado,

gue no vaticina un aumento exponencial de los ingresos.
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TABLA 2. Crecimiento del PIB mundial por semestres.

Banco Mundial (datos 2006-2015), Fondo Monetario Internacional (prevision 2016 y

2017).

2006 |2007 |2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |2014| 2015 ';:el‘g :;T;
Mundial | 4,40% | 4,3% | 1,8% | -1,7% | 4,3% | 3,1% | 2,4% | 2,5% |2,7%| 2,6% | 3,1% | 3,4%
Europa |3,20% |2,9% | 0,4% | 4,4% | 2,1% | 1,5% |-0,9% | -0,3% [1,2% | 2,0% | 1,6% | 1,6%
Espafia | 4,20% |3,8% | 1,1% | -3,6% | 0,0% | -1,0% |-2,9% | -1,7% |1,4% | 3,2% | 3,2% | 2,3%

La austeridad en el gasto publico suele llevar a la priorizacion en gastos que tengan un
efecto en el corto plazo siendo de dificil gestién las inversiones estructurales como

podrian ser las tecnoldgicas, que podrian posibilitar cambios profundos en el sistema.

Como muestra de las expectativas en la evolucién del gasto de las Administraciones en
nuestro entorno en uno de los aspectos que afectan a colectivos mas desfavorecidos
gue se concentran en las grandes ciudades, sefalar que las expectativas de evolucion
de gasto dedicado al Tercer Sector Social en Espafia nos ofrece varios escenarios,
siempre de disminucién entre un 13% y un 21% para el periodo 2011-2016 (PWC,
ESADE. La Caixa, 2014).

Segun recoge el informe The Most Dynamic Cities of 2025 a partir de su cityscope,
unos 2.000 millones de personas, el 25 % de la poblacién mundial, vivirdn en las 600
ciudades méas dindmicas del mundo, que aportaran al PIB casi 47 billones de euros
(cercadel 60%) en el 2025. Y el 40% de estas ciudades estaran en un solo pais: China.
La prediccion es que los miembros actuales de éste club de élite van a cambiar. Un
25% de las ciudades occidentales que hoy estan en el “top” de las 600 mas dinamicas

desapareceran a partir del 2016.

El futuro estd en las ciudades de Oriente. Las ciudades mas dinamicas del 2025
estaran en el Oriente. Las occidentales pierden terreno y peso en el PIB mundial. Y la
mayoria de estas grandes ciudades estaran solo en un pais: China. Asi consta en el

informe elaborado por McKinsey Global Institut.

¢, Qué ingredientes comparten estas 600 ciudades mas dinamicas del mundo que

figuran en el informe del McKinsey Global Institut? (Rodriguez, 2014):
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o Adoptan un enfoque estratégico, planificar el cambio, lograr un crecimiento
inteligente y sostenible (mentalidad ecologia y oportunidad para los ciudadanos)

o Evaluar y gestionar los gastos y realizar las inversiones con transparencia y
responsabilidad, apostando por la tecnologia.

o Obtener el maximo de apoyos para el cambio forjando un consenso entre las

partes afectadas, y realizarlo con un equipo altamente cualificado.

1.3.6. Revolucion Tecnoldgica

En los puntos anteriores se han descrito unas expectativas para la gestién de las
ciudades que destacan por: un gran aumento de la poblacién, aumento de la edad
media, crecimiento de las desigualdades, necesidad de adoptar politicas sostenibles
desde el punto de vista medioambiental, y todo ello con unas previsiones de recursos
financieros limitados.

En las dltimas décadas estamos viviendo una auténtica revolucion en relacion a las
nuevas tecnologias que, superada la etapa donde la expectativa basica estaba en la
mejora de la eficiencia, producen cambios en muy distintos ambitos como serian
(Anexo 18):

o Los modelos y habitos de consumo de la ciudadania?>.

o Transformacion industrial por muchos denominada “la nueva revolucion
industrial®6” donde el aspecto de sostenibilidad medioambiental es prioritario.

o El desarrollo del “Internet de las cosas”?” (loT, por sus siglas en inglés) como la
interconexion de los objetos cotidianos por medio de internet. Ofreciendo una

serie de beneficios tales como, comodidad, inmediatez, seguridad.

El uso de esta tecnologia también permitirhd atraer generaciones de consumidores
habituadas a los medios digitales, posibilitando desde la contratacion de productos

bancarios sin necesidad de presencia fisica, hasta una experiencia de usuario mas

®Desde el Observatorio Nacional de Comunicaciones y Observatorio de Internet (Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricién) evidencia la tendencia alcista del comercio electronico, de la mano de la
creciente confianza de los usuarios ala horade comprar online o desde dispositivos moviles.

25Mr. Jeremy Rikkin, miembro Comisién Europea (2010).

2'Término ideado por Kevin Ashton. Desde los medios se habla como el internet que removera muchos de los
actuales modelos de negocio (Kamel y Al-Shorbaji, 2014). Segun la International Telecommunications Union (ITU)
el IoT se define como una infraestructura mundial para la sociedad de la informacién, que permite el acceso a
servicios avanzados mediante la interconexion (fisicay virtual) de cosas, basadas en la existenciay evolucion de la
informacion interoperable y de las tecnologias de la comunicacion (ITU New s, 2013).
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completa, con un mayor control sobre sus finanzas personales (BBVA Research,

Situacién Economia Digital, 2017, p.1)

Cambios tan profundos y rdpidos como los anteriores afectan directamente a la gestion

de las ciudades permitiendo surgir nuevos modelos de innovacion y desarrollo; la base

para estos cambios la encontramos en los siguientes puntos:

El aumento de usuarios conectados a Internet.

La inversidén en nuevas infraestructuras tecnolégicas.

Incremento de la innovaciéon en todos los ambitos.

Incremento de las conexiones moviles a internet (teléfonos inteligentes y

tabletas).

Caracteristicas (Fundacién Telefénica, 2012, p. 12):

Permiten acceso a una gran cantidad de informacion.

La informacién se representa de forma multimedia.

El formato de organizacion y manipulacion de la informacion es hipertextual.
Permiten la publicacion facil y la difusién de ideas y trabajos.

Facilitan la comunicacion interpersonal, tanto en tiempo real como en diferido,

configurando redes sociales.

Las tecnologias digitales aparecen como un cambio de paradigma de la informaciény la

comunicacion, planteamos aqui cual ha sido su evolucion:

Informacién y comunicacién top-down. Mass-Media, producida, distribuida y
seleccionada por las corporaciones de los medios de comunicacion.

Se disuelven las fronteras entre mass media y otras formas de comunicacion
(Jenkins, 2006; Castells, 2007; Tubella, 2005).

Mass-self comunication: auto-generada, auto-dirigida en su emisién y

autoseleccionada en el consumo (Jenkins, 2006; Castells, 2008).

En este marco surge la Teoria de la sociedad en red (Castells 1996-97, 2001, 2003),

como entrada a la era informacional:
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Cuadro 3. Esquema sobre la Teoria de la sociedad en la red.

(Elaboracion propia, 2016)

Innovacion tecnolégica (Internet) sumado al proceso de globalizacion

Nuevo modelo econdmico
Nueva forma de gestion empresarial

Nueva organizacion social

La Sociedad en red se conforma como una estructura social dominante que absorbe

otras formas de organizacion (Castells, 2003:21)

Se forma asi un nuevo modelo de organizacion econdmica y social:

o Menos jerarquizada, mas horizontal, posibilidad de introducir nuevos temas
o Mayor igualdad de oportunidades en la produccién y distribucién de la

informacion

Diversos autores han criticado este nuevo modelo, exponiendo que las personas con

mas nivel socio-cultural son las que definen las normas del espacio virtual (Spark, 2001;

Gunkel, 2003; Sassi, 2005).

Se habla del Paradigma del determinismo tecnoldgico, pensada como una teoria

estructuralista. Surgen dos corrientes diferenciadas del determinismo tecnolégico:

Cuadro 4.Vision distépica y utdpica.
(Elaboracion propia a partir de Castells (2003), 2016.)

Vision distépica Vision utdépica

- Impacto social negativo. - Impacto social positivo.
- Krauntet al. (1998): soledad y depresién. | - Katz y Rice (2002) mejora del capital
- Jaques Ellul (1962): absorcion de la vida social.

sociopolitica. - Rose (2004) desaparicion de las
desigualdades.

Las personas usuarias adoptan las tecnologias y las re-significan de acuerdo con sus
valores y necesidades en la vida cuotidiana. Entendiendo por primera vez a los usuarios
como agentes activos (Haddon y Silverston, 1993). Las desigualdades sociales (de

edad, género y clase), en este sentido, juegan un papel decisivo en la apropiacién de
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las tecnologias digitales (Spark, 2001; Gurstein, 2003; Sassi, 2005; van Dijk, 2005;
Castario, 2008).

Emerge de la misma manera el Paradigma del constructivismo tecnol6gico, en dénde
se cuestiona a partir de los afios 70 la neutralidad del desarrollo tecnoldgico?®. Por
ejemplo, Longdon Winner (1986) expresa que las tecnologias incorporan valores

politicos y demas intereses.

La disposicion de ordenador en los hogares europeos ha crecido ligeramente, debido
en gran parte al elevado nivel inicial en la tenencia de éste. En 2008, el 71% de los
hogares en la UE-15 disponian de un ordenador, proporciéon que se ha visto
incrementada hasta un 82% en 2013.

Si bien es cierto que las diferencias se estan reduciendo, aln siguen existiendo grandes
divergencias entre los paises del Norte (encabezados por Islandia) y del Oeste (Paises
Bajos, Luxemburgo, Reino Unido) y los paises del Este de Europa (Rumania, Grecia,
Bulgaria y Turquia). En 2008, el 92% de los hogares en Islandia disponian de un
ordenador, porcentaje que se ha incrementado hasta cubrir casi toda la sociedad en
2013 (97%). Por el contrario, Bulgaria y Turquia ocupan las Ultimas posiciones, con
porcentajes en 2013 inferiores en mas de 10 puntos porcentuales a la media europea

correspondiente a 2008.

GRAFICA 7.Acceso a un ordenador en los hogares europeos (%) 2008-2013.
(BBVA Research, 2016)

IS ML LU DK MO SE UK FI IE BE FR AT MT SK EE S5l PL CZ ES HU LV IT CY MK PT HR LT RO EL BG TR

w2008 2013

% En el modelo explicativo Social Construction of Technology, se incorpora por primera vez el concepto de la
flexibilidad interpretativa, y grupo social relevante, en el que se traslada mayor poder de decision a los agentes
objeto de intervencion.
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Respecto al acceso a internet por parte de los hogares, la clasificacion por paises
se realiza de mayor a menor porcentaje para el afio 2013. Los resultados
confirman que, a pesar de las dificultades econdmicas sufridas en gran parte de
Europa, derivadas de la crisis sufrida durante el periodo 2008-2013, el proceso de
difusion en el acceso a internet se ha seguido produciendo, pasando de una

media en 2008 por debajo del 60 % a superar el 70% en 2013, segln se refleja
en la siguiente tabla:

GRAFICA 8. Acceso a internet en los hogares europeos (%) 2008-2013.
(BBVA Researchy Eurostat, 2016).

IS NL NO LU DK SE FI UK IE FR AT BE MT EE SK S| CZ PL LV HU ES IT MK CY HR LT PT RO EL BG TR

w2008 2013

Los paises del Norte y Oeste de Europa tienen un mayor acceso a internet, muy por
encima de la media europea, tanto en 2008 como en 2013. Islandia es el pais que
cuenta con una mayor proporcion de hogares conectados a internet, 88% en 2008 y
97% en 2013, donde el porcentaje de hogares con ordenador e internet coinciden. Muy
cerca le siguen paises como Paises Bajos y Noruega, ambos con un 95% de hogares
conectados. En el lado opuesto, Turquia y Bulgaria cuentan con el menor porcentaje de
hogares con acceso a internet en 2013, que en ningln caso supera la media europea
marcada en el afio 2008 (57%).
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GRAFICA 9.Acceso a ordenador y a internet (%).
(BBVA Researchy Eurostat, 2016).
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GRAFICA 10.Frecuencia de uso de Internet a nivel Europeo en 2014 (% personas de
16 a 74 afos)
(Eurostat, 2014).
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En nuestro entorno la estimacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE,
2016) indica que un 76,2% de los usuarios (poblacion de 16 a 74 afios) afirman haberse

conectado a Internet en los Ultimos tres meses de forma habitual en el afio 201429,

2 Como veremos posteriormente las ciudades que lideran la innovacion en materia Smart City estan en paises
con indices de penetracion del uso de Internet superior al 70%.
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GRAFICA 11. Poblacion que ha usado Internet durante el afio 2014.
(INE, 2016)
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La gréfica 11 hace referencia a la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, y se puede visualizar en relacion al porcentaje que
esta en relacidn con la poblacién que ha usado Internet en los ultimos tres meses, por

edad, y durante el afio 2014.

Este uso habitual de internet es algo mas alto en Catalunya:

GRAFICA 12. Uso de internet. Personas de 16 a 74 afios. Catalufia 2016.
(Idescat, 2016).
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Los datos de la anterior grafica han sido posibles a partir de la Encuesta sobre
equipamiento y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
hogares del IDESCAT.

Taly como se ha mostrado en base a la Encuesta sobre equipamientoy uso de TIC en
los hogares 20163° un dato significativo es el uso del internet con un 78,9% de la
poblacién de 16 a 74 afios que lo emplea de forma habitual, dato que se sitia 2,5
puntos por encima de la media espafiola (Idescat, 2016).

Las nuevas tecnologias se adaptan mucho mas asulenguaje,asuformade funcionar.
La diferente forma de comunicar es fundamental,todo es mucho mas visual, parece que
es mas claroy transparente, estos aspectos son clave para el futuro desarrollo. (Isabel
SierraNavarro, 2017: Interv. 18)

Si nos fijamos al uso de internet por género:

GRAFICA 13. Uso de internet por género. Catalufia 2016.
(ldescat, 2017)
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%0 En cuanto a las compras a través de Internet, el 41,4% de las personas de 16 a 74 afios han comprado a través
de Internet en los 3 meses anteriores a la realizacion de la Encuesta. Este dato supone un aumento de 2,6 puntos
respecto delafo 2015 y se sitla 6,5 puntos por encima de la media espafiola (34,9%). Por franjas de edad, mas de
la mitad de las personas de 16 a 24 afios y de 25 a 34 afios han adquirido bienes o servicios através dela red en
este periodo (un 53,1% y un 59,6%, respectivamente). H porcentaje de nifios de 10 a 15 afios que disponen de
teléfono movil se ha incrementado en 3,8 puntos, al pasar del 61,8% en 2015 al 65,6% de este afio. En cuanto
al equipamiento de los hogares, el 80,9% dispone de algun tipo de ordenador y el 82,3% tiene acceso a Internet a
través de banda ancha.

30 B valor afiadido bruto de este sector se situé en 5.373 millones de euros y trabajaban en él 78.940 personas. El
51,0% de las empresas del sector TIC llevaron a cabo actividades de innovacion tecnoldgica durante el afio 2014.
El Idescat elabora anualmente la Estadistica del sector de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
para Catalufia, que recoge un conjunto de indicadores relevantes del sector de bienes y servicios TIC. Se ofrece
informacion sobre la situacion de las empresas de este sector, se presentan resultados sobre la actividad
economica, el personalempleado, la realizacién de actividades innovadoras y su gasto, elgastointernoen+D y el
comercio con el extranjero que realizan las empresas del sector TIC.

58



La informacién obtenida para elaborar el grafico 13 ha sido seleccionada a partir de la
Encuesta sobre equipamiento y el uso de tecnologias de la informacién y la

comunicacion en los hogares del IDESCAT, en Catalufia, durante el afio 2016.

Del mismo modo que el volumen de negocio de las empresas del sector TIC de
Catalufia del afio 2014 fue de 14.650 millones de euros, un 3,6% mas que el afio
anterior3!, Todo esto esboza un panorama de cambio por lo que se refiere al acceso de

la informacion y al modo de relacionarse y comunicarse.

Aunque el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en los hogares ha
crecido en los ultimos afios sigue existiendo disparidad entre los usuarios y no usuarios,
gue se puede atribuir a una serie de factores: la falta de infraestructura (en particular en
las zonas rurales), la falta de conocimientos de informética y habilidades necesarias
para participar en la sociedad de la informacién, o la falta de interés en lo que la

sociedad de la informacién puede ofrecer32.

Si prestamos atencion a las estadisticas se puede comprobar el ascenso acelerado que
ha tenido el uso de internet, tanto en Catalufia, como Espafia o en el resto de la Union

Europea a partir del 2007.

31 | valor afiadido bruto de este sector se situé en 5.373 millones de euros y trabajaban en él 78.940 personas. El
51,0% de las empresas del sector TIC llevaron a cabo actividades de innovacion tecnoldgica durante el afio 2014.
B Idescat elabora anualmente la Estadistica del sector de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
para Catalufia, que recoge un conjunto de indicadores relevantes del sector de bienes y servicios TIC. Se ofrece
informacién sobre la situacion de las empresas de este sector, se presentan resultados sobre la actividad
econdmica, el personal empleado, la realizacién de actividades innovadoras y su gasto, elgastointernoen +D y el
comercio con el extranjero que realizan las empresas del sector TIC.

%Esta informacion se basa en la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon en los Hogares realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en colaboracion con el
Instituto de Estadistica de Catalufia (IDESCAT) y el Instituto de Estadistica de Cartografia de Andalucia (IECA),
sigue las recomendaciones metodolégicas de la Oficina de Estadistica de la Union Europea (Eurostat).
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GRAFICA 14. Uso de internet entre 2007-2016.
(ldescat, 2016)

Porcentaje de usuarios habituales de Internet. Total. 2007-2016
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Fuente Catalufia: Idescat. Fuente Espaiia, zona euro y Unidn Europea: Eurostat.

En la misma fuente encontramos variables de medida diferente para estudiar este uso

en funcion del sexo, edad, nacionalidad, miembros dentro del hogar, estudios o salario.

Si miramos aquellos aspectos mas diferenciadores encontramos:

o

En el afio 2014 los porcentajes de hombres y mujeres de 16 a 74 afios que en
Espafia han utilizado Internet en los Ultimos tres meses (78% de los hombres y
74% de las mujeres) son inferiores a los de la UE-28 (80% de hombres y 76%
de mujeres). En el caso de Catalunya se observa como la tendencia del sexo

femenino comienza a sobreponerse al masculino (Anexo 7y 8).

Los valores mas altos de la brecha de género en el afio 2014 en Espafia,
corresponden a edades avanzadas, con 9,3 puntos en el grupo de edad de 55 a

64 afios y 10,0 puntos en el grupo de 65 a 74 afios.

Los jovenes de 16 a 24 afos son los que mas utilizan Internet (un 99,2% para
los hombres y un 97,5% para las mujeres). Al aumentar la edad desciende el
uso de Internet en hombres y mujeres, siendo el porcentaje mas bajo en el
grupo de edad de 65 a 74 afios (un 31,5% para los hombres y un 21,5% para
las mujeres).

Las infraestructuras necesarias para las nuevas tecnologias y telecomunicaciones son

del todo indispensables para el desarrollo de una potencial Smart City, se trata de
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inversiones de alto coste que se realizan en los paises mas desarrollados y con

potencial econémico.

Innovar en muchos casos llega a convertirse en una necesidad de supervivencias33, una
innovacion que puede llegar a conducir a desarrollar o producir algo novedoso en un
ambito o actividad, a alterar/modificar procesos introduciendo novedades (en muchos
casos tecnoldgicas) o experimentar con nuevas ideas incluso disruptivas. El uso de los
moviles y tabletas con conexidon a Internet se esta mostrando como una variable
estratégica para lograr que iniciativas de mejora en la calidad de vida enmarcadas en el
entorno de las Smart City repercutan directamente y de forma positiva sobre el dia a dia

de la ciudadania.

La realidad es que se esta produciendo un aumento de la conexidn a internet
especialmente desde dispositivos mdviles, tal y como se muestra en la siguiente
grafica, en la que tanto hombres como mujeres de Catalunya superan el 90% de éste
uso que toma bastante distancia del segundo méas comun, el ordenador portatil con un

58, 5% en hombresy 61,3% en mujeres.

TABLA 3. Dispositivos para conectarse a internet en los Ultimos 3 meses. Catalufia
2016.
(Idescat, 2017)

Ordenador | Ordenador . Teléfono Otros Tv
de Mesa Portatil Tabla Téctil Mévil Disposistivos | inteligente
Hombres 55,7 58,5 42,5 93,3 18,8 26,5
Mujeres 44, 61,3 46,7 95 19,8 17,5
Edad
De 65 a 74 45,9 47,5 35,5 79,3 4,0 15,5
De 55 a 64 59,0 56,4 38,1 90,8 9,5 17,4
De 45 a 54 50,3 58,0 47,6 95,3 10,0 18,1
De 35 a44 47,8 56,9 46,5 94,0 13,8 21,4
De 25 a 34 42,4 63,6 49,8 98,2 19,4 28,4
De 16 a 24 53,9 72,9 40,3 97,4 29,2 27,5

La obtenciéon de los datos de la anterior tabla ha sido posible a partir de la encuesta
sobre equipamiento y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién en los

hogares.

33 Teoria de difusién de las innovaciones (Rogers, 1962; Castafio, 2005).
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Ante el panorama que se presenta, las instituciones competentes han tenido que
construir un tejido legislativo que regule este mercado. A nivel Europeo es importante
mencionar la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio
de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacién, en particular el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre
el comercio electrénico). Esta Directiva se forma con la finalidad de garantizar un nivel
de integracion juridica comunitaria con objeto de establecer un auténtico espacio sin
fronteras interiores en el Ambito de los servicios de la sociedad de la informacién. Cabe

destacar:

El desarrollo del comercio electronico en la sociedad de la informacién ofrece
importantes oportunidades para el empleo en la Comunidad, especialmente para las
pequefias y medianas empresas, que facilitard el crecimiento de las empresas
europeas, asi como las inversiones en innovacion, y también puede incrementar la
competitividad de la industria europea, siempre y cuando Internet sea accesible para
todos

Asi mismo también contemplan en otras Directivas regular temas que afectan
directamente a su uso como las practicas comerciales desleales, los contratos con
clausulas abusivas o la proteccién de datos, y los derechos de los consumidores.

A nivel Espafiol, y como producto a esa instancia europea encontramos la Ley 34/2002,

de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de la informacidn y de comercio electrénico.

Diriamos en definitiva que nuestras instituciones y también los sectores sociales y
econdmicos también estan cambiando y evolucionando en el mismo sentido que el uso
de Internet. Se observa el crecimiento de los “valores” de internet entre los jovenes y
también el contrato social entre los ciudadanos, las empresas y los gobiernos esta
sufriendo un cambio radical. Se necesitan nuevas normas y modelos de gobierno y
bienestar.

Este nuevo entorno global, es lo que ha impulsado el impulso de las Smart City, ahora

bien, cabe decir que no sélo hay una tipologia, sino que, en funcién de las

particularidades de cada zona, la estrategia y modelo varia.
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1.4. Caracteristicas y modelos de Smart City

Las Smart City utilizan tanto las tecnologias de la informacién como de la comunicacion
para hacer que tanto sus infraestructuras como los servicios que se ofrecen a sus
habitantes sean altamente interactivos y eficientes, intentando conseguir que los
ciudadanos sean mas conscientes de ello. La evolucion descrita y esperada de las
grandes ciudades presenta grandes retos de gestion que una Smart City puede
optimizar para asegurar su sostenibilidad tanto econémica como medioambiental y
social.

La sostenibilidad de los presupuestos de las Administraciones también es una prioridad
al que las Smart City pretenden responder, siendo al mismo tiempo un incentivo para su
impulso, ya que es totalmente necesaria la implicacion de los organismos publicos para

lograrlo.

Una Smart City aglutina de forma integral las diversas iniciativas orientadas a mejorar la
calidad de vida, la gestién eficiente, la sostenibilidad, utilizando la innovacién y la

tecnologia de forma intensiva para conseguirlo.

La denominacién Smart City con la que nos referimos a algunas ciudades podemos
simplificar diciendo que se trata de un paraguas que ha aglutinado iniciativas que
estaban dispersas en ambitos con denominaciones como las siguientes: “las ciudades
digitales”, “las ciudades innovadoras”, “las ciudades sostenibles” o las “ciber-ciudades”
(Ayuntamiento de Barcelona, BCN Smart City, 2016).

Trabajar por la sostenibilidad econdmica y medioambiental es una caracteristica comuin
de las Smart City, siendo de gran utilidad fomentar espacios para la participacién
ciudadana y educar para crear habitos de vida menos consumistas, como la
disminucién de uso energético en viviendas y centros de trabajo o incorporar un mix
energético con energias renovables. Asimismo, en el ambito del medio ambiente, donde
los recursos disminuyen, su explotacion debe garantizar el uso seguro y renovable para

logar la sostenibilidad del patrimonio natural.
Una de las caracteristicas mas valoradas en este momento de una Smart City es la

posibilidad que ofrecen a nuevos modelos de negocio posibilitando la construccion de

plataformas para la innovacién desde la iniciativa privada o en modelos mixtos junto ala
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Administracion. Como ejemplo encontramos en BCN el distrito 22@, que explicaremos

mas adelante (Ayuntamiento de Barcelona, 2014).

En resumen, podemos afirmar que las Smart City pretenden dar una respuesta a las

necesidades de las ciudades que se han presentado en diversos ambitos:

Cuadro 5. Necesidad detectada y Respuesta Smart City.
(Elaboracion propia, 2014).

Necesidad Respuesta Smart City

Favorecer el entorno para innovar en

Favorecer la Innovacion . . .
nuevas ideas i negocios

Reduccién del gasto publico dedicado a la

Optimizar el gasto publico gestion de los servicios

Mejora la transparencia y facilita las

Ofrecer informacién On-line N L
iniciativas eficientes

Ademas de la reduccion de costes facilitar

Mejorar la calidad de los servicios : . e
la mejora de calidad de los servicios

Contribuir a la sostenibilidad Innovacién y gestion en materia de gestion
medioambiental energética

Alrededor de un proyecto de Smart City son muchas las iniciativas que pueden
desarrollarse; la situacion ideal donde se desarrolla el maximo potencial se produce
cuando se integra la vision global de todas o la mayor parte de estas iniciativas. Tiene
como ejes la eficiencia medioambiental y energética, la movilidad urbana, gestién de
infraestructuras, urbanismo y edificacion, participacion ciudadana en la regulacion de la
ciudad. Por lo que se refiere a los servicios que ofrece a la ciudadania, interviene en
areas como: la seguridad ciudadana, educacion, servicios para el turismo, servicios

parala empresa, nosotros nos centraremos en el ambito social.

El impulso a las iniciativas tecnoldgicas en las Smart City esta permitiendo el desarrollo
y crecimiento de iniciativas de tipo social; el denominado “emprendimiento social”
persigue similares objetivos que los servicios sociales existentes hasta el momento,
pero la tecnologia estda suponiendo una muy buena oportunidad para mejorar su
eficiencia e innovacion. Dotar de herramientas al usuario para logar su la maxima

autonomia es una de las claves de éxito de este tipo de iniciativas.
La tecnologia ya existente acompafiada de conexion a internet y de las oportunidades

qgue ofrecen las aplicaciones para moéviles mejora significativamente esa autonomia. La

accesibilidad se esta convirtiendo en una prioridad para algunas Smart City tanto por el
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aspecto social que significa como por las posibilidades econémicas que puede producir
como ocurre, por ejemplo, en el campo del turismo para personas con discapacidad.

Ademas de los aspectos descritos también se esta produciendo un gran auge de las
plataformas virtuales de Crowfounding de donacién o recompensa, que permiten
conocer y acercar al maximo las iniciativas sociales (y culturales) a toda la poblacién
logrando su implicaciéon a través de la colaboracién con de proyectos. Las nuevas
posibilidades que esta ofreciendo la tecnologia que irrumpe en este periodo de crisis
global también estan permitiendo un muy importante auge del denominado “Consumo
colaborativo” que consiste en compartir, prestar, intercambiar o regalar objetos o
servicios como se hacia de forma tradicional, pero redefiniendo los procesos a través

de la tecnologia.

Sea como fuere, éstas iniciativas tienen un gran componente social fomentando la
igualdad de oportunidades, aunque en algunos casos también derivan en mod elos de
comportamiento que difieren drasticamente de los establecidos de forma tradicional en
las ciudades, credndose conflictos de dificil resolucién en el ambito del gobierno de la
ciudades; un ejemplo claro seria lo que respecta a la economia colaborativa en la
gestion del transporte publico o la gestion de licencias que regulan los establecimientos

para alojar al turismo.

1.5. Clasificacion de las Smart City

La novedad de la terminologia, las diferencias socioeconémicas, la diversidad de
proyectos, asi como las distintas vias por las que una ciudad puede contar con
caracteristicas de Smart City dificulta las clasificaciones de las ciudades.

Por supuesto si existiera una estandarizacion global se facilitarian las clasificaciones y
hay que destacar que durante los Gltimos afios se esta llegando a un consenso para el
impulso de normas internacionales, destacando la iniciativa de la International

Organization for Standardization (ISO), que a final del afio 2013 redacto las bases.

Una muestra mas de la actualidad de los analisis encaminados a la estandarizaciéon de
las Smart City es que AENOR en el 2014 publica un informe “El papel de las Normas en
las Ciudades Inteligentes” como punto de partida para el analisis de la estandarizacion
propia, que se materializa con la elaboracion de las normas por la Asociacion Espafiola

de Normalizacién y Certificacion (AENOR) para Smart City publicada en el 2015.
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Una clasificacion alternativa y simple de la diversidad de iniciativas globales se puede
hacer en funcidén del lugar donde se realiza el proyecto: ciudades de nueva creacion,
Ciudades Smart en paises desarrollados, ciudades en paises emergentes.

Otra posibilidad de clasificacién general de las Smart City es hacerlo en funcién del
grado de madurez alcanzado por las nuevas tecnologias y sistemas de comunicacion
gue se han implantado; el grado de integracién, coordinacién y planificacién nos indica

el nivel de avance de los proyectos y la etapa en la que se encuentran.

Hacemos especial referencia al Doctor por la Universidad de Colorado, Sr. Boyd
Cohens34, autor del sistema mas reconocido a nivel mundial para elaborar rankings de
ciudades denominadas Smart City. Sus criterios de valoracion para los distintos
proyectos de “Ciudad Smart”, la desarrolla en base a se trata de 62 indicadores
agrupados en seis familias (medioambiente, movilidad, economia, gobierno, poblaciony

nivel de vida).

Y en este punto, y haciendo propagacién de cuestionamientos planteados en relacion a
las Smart City, nos preguntamos: ¢COmo crear esa cultura de ciudad inteligente?, y
¢cuales son los elementos clave para asegurar la sostenibilidad del modelo de negocio
Social Smart City? ¢ Cual sera la formula para identificar o determinar cientificamente
gque es lo que satisface las necesidades fundamentales del individuo y sociedad?
(Social Smart City, 2015).

El estudio de las ciudades referentes que se expone a continuacién se divide en dos
partes, primeramente, un andlisis de tipo cuantitativo acompafado después de un
analisis cualitativo haciendo hincapié en la relevancia y madurez de los proyectos

respecto los distintos ambitos descritos anteriormente.

1.5.1. Analisis cuantitativo y rankings de proyectos

Para intentar discriminar entre las diferentes ciudades se acudi6é al ultimo listado
publicado donde se sefialan las 10 ciudades del mundo con los proyectos Smart City

mas punteros, segun la compafia Fastcompany y elaborado por Boid Cohen (2014):

34 Considerado el mayor referente mundial en rankings de Smart City.
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Cuadro 6. Ranking Smart City mundial y europeo.

(Boyd Cohen, 2014).

TOP 10 MUNDO

RANKING EUROPEO

Viena Copenhagen
Toronto Amsterdam
Paris Vienna
New York Barcelona
Londres Paris
Tokio Estocolmo
Berlin Londres
Copenhagen Hamburgo
Hong Kong Berlin
Barcelona Helsinki

Esta informacién nos dice que seis de las ciudades tienen su ubicacién en Europa

siendo el lugar con claramente mayor concentracidn, seguida por Norteamérica y

Asia/Pacifico.

Respecto a la situacion en Espafia ya hemos podido visualizar la privilegiada posicion

que goza la ciudad de Barcelona, pero no se trata del Unico proyecto relevante; la

consultora International Data Corporation en colaboracién con las empresas Microsoft,

BBVA, Urbiotica y Ferrovial elabora el indice de “inteligencia” de las ciudades espafiolas

cuya Ultima publicacién corresponde al afio 2012 analizando a 44 ciudades del pais. De

forma coherente con el resto de estudios internacionales, sitlla como referentes:

Cuadro 7.Ranking Smart City espafiol.

(Data Corporation, 2012.)

iniciativas Smart

Ciudad Referente Barcelona
_ _ Madrid
Ciudades con consolidados
Santander
proyectos Smart )
Mélaga
Bilbao
Valladolid
) Zaragoza
Ciudades con nuevas -
Vitoria

San Sebastian
Pamplona
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Espafia también ha creado el Red Espafiola de Ciudades Inteligentes en el afio 2011,
con el objetivo de fomentar el intercambio de conocimiento en bisqueda del progreso
econdmico, social y empresarial a través de la innovacién y el conocimiento. Se esta
logrando implicar a municipios de pequefia entidad como puede ser la localidad de Sant
Cugat® o el peculiar caso de la Isla del Hierro con su objetivo de convertirse en la
primera “Isla Smart” del mundo (SmartCity, 2013).

1.5.2. Analisis cualitativo de proyectos referentes.

Después de conocer cudles son las ciudades representativas a nivel mundial, se
relaciond los principales proyectos o ejes sobre los que estan priorizando las ciudades
gue aparecen en el ranking dejando constancia los aspectos mas destacables que son

clave para estas posiciones de liderazgo global.

Cuadro 8. Referentes Smart City Mundial.

(Elaboracion propia, 2014)
CIUDAD Descripcion ciudad Smart City

Europa

Las iniciativas para conseguir la maxima sostenibilidad
medioambiental son la prioridad en esta ciudad. De hecho en el
Copenhague afio 2014 ha sido nombrada como “European Green Capital’, y
también lidera el prestigioso ranking global denominado “Siemens

Green City Index’.

Conocida mundialmente por mantener una ratio muy alto (el 67%)
de desplazamientos en bicicleta, se trata de una tradicion que se
consolida y contribuye a los problemas de sostenibilidad
medioambiental y de movilidad. Pero en Amsterdam la variable
gue estd siendo mas valorada es la vocacién por fomentar la
Amsterdam

innovacion (vehiculos eléctricos).

Actualmente se estan potenciando los llamados “Laboratorios
Urbanos” utilizando la ciudad como un gran laboratorio donde
colaboran tanto la Administracion, las empresasy los ciudadanos

para buscar nuevas soluciones que mejoren el nivel de vida de

% para saber mas acudir a la siguiente pagina w eb; http://barcelonaregion.net/sant-cugat-smart-city/?lang=es, o
también La Vanguardia (2014) Sant Cugat pone el 'smart city' al servicio de la innovacion social (en linea).
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Viena

Paris

Estocolmo

los ciudadanos y los visitantes. Son dos los grandes objetivos
comunes de estos proyectos, disminuir la emision de CO2 y

contribuir al desarrollo econémico

La capital austriaca ha sido reconocida durante décadas por su
alto nivel de vida, y actualmente continlda reforzando sus
actuaciones para mantener esta posiciéon. Combina ambiciosos
planes de eficiencia energética, economia sostenible y la llamada

“eco movilidad”.

La capital de Francia se trata de un caso con caracteristicas
diferentes a las anteriores ciudades, ya que estamos hablando de
una poblaciéon mucho mayor con un area metropolitana cercana a
los 10.000.000 de habitantes.

Se marc6 como gran prioridad la mejora en la movilidad
destacando su exitoso programa para el uso compartido de
bicicletas. Por otro lado, ha anunciado un gran Plan para
conseguir rebajar el consumo total de energia nuclear un 50% (en
el aflo 2050), y potenciar las energias renovables. La financiacion
a proyectos sostenibles a tipo de interés cero es otra de las
grandes apuestas de la ciudad para acelerar los cambios e
incentivar la iniciativa empresarial, que también contribuya a la
excelente posicidon que ocupa Paris como lugar idéneo para los

ecosistemas de apoyo al emprendedor.

Estrategias de actuacién muy similares alas de Copenhague con
una consolidada tradicidon en la 6ptima gestion medioambiental.
El buen punto de partida de la ciudad respecto a las emisiones de
CO2 no es impedimento para que la ciudad haya iniciado un
ambicioso plan para llegar a ser neutral en emisiones para el afio
2025. Ha utilizado las posibilidades que ofrecen las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones para el control del trafico
en la ciudad, que han actuado como incentivo para la disminucion
del uso del vehiculo privado en un 20%.

También se ha posicionado como lider en iniciativas para
incorporar las TIC a su gobierno; la transparencia es su gran
objetivo logrando la méaxima seguridad para la privacidad y
seguridad de los ciudadanos. La ciudad acaba de renovar en

Junio del 2014 los sistemas de gestion de planificacion de
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Londres

Hamburgo

recursos de la Administracion para mejorar la eficiencia y
rendimiento financiero de todos los departamentos de la ciudad.
El impulso a las iniciativas Smart se hace después de una gran
inversion para tener una infraestructura Optima de conexion a
internet mediante fibra y cable considerada como la mayor red
abierta del planeta y posicionandose, por ejemplo, como la ciudad
del mundo lider en conexién de colegios a internet a méxima

velocidad.

La capital del Reino Unido mantiene planes en todos los ambitos
para mejorar su gestion con la ayuda de las nuevas tecnologias.
Consecuente con su tradicion financiera que, la posiciona como
centro europeo del capital financiero se ha convertido en la
ciudad lider en iniciativas Smart enfocadas al desarrollo
empresarial privado; Londres es el ecosistema lider a nivel
europeo para el emprendimiento.

El evento de las Olimpiadas del afio 2012 también impulsé las
posibilidades de regeneracién de nuevas areas en la ciudad que
fueron concebidas aplicando tecnologias Smart para su maxima
eficacia siendo su imagen mas representativa la del edificio “The
Crystal” considerado como una de las edificaciones con
tecnologias mas sostenible del mundo y que es utilizado como
aparador de innovacion aplicable a las ciudades inteligentes.
Podemos afirmar que Londres junto a Nueva York y Tokio
ofrecen los proyectos como Smart City mas consolidados del
mundo.

Importante tener en cuenta la salida del Reino Unido de la Unién
Europea con el llamado Brexit en el 2016. Y en este sentido, que
riegos o no tiene esta decisibn en su estrategia Smart. Los
medios de comunicaciébn hacen mencién a una incertidumbre
sobre las consecuencias a largo plazo. A pesar de esto, un
estudio realizado por la aseguradora comercial RSA titulado

impactos futuros no detectan un riesgo comercial significativoss.

Es la segunda ciudad mas poblada de Alemania con larga
tradicion de politicas sostenibles con el medio ambiente y

reconocida ciudad por el elevado nivel de calidad de vida. La

3 Articulo se puede recuperar en la pagina w eb Contract Recruit, The IT Cotract Job Engine (2016).
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Berlin

Barcelona

ciudad destaca por su capacidad para impulsar proyectos piloto
gue se realizan a partir de alianzas con empresas lideres en el
sector tecnoldgico; este posicionamiento refuerza la imagen de
innovacién que es la prioridad para la ciudad; el gobierno de
Hamburgo persigue una innovacidbn que tenga su impacto
inmediato en la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos.

El puerto esta siendo una de las prioridades en la implantacién de
las tecnologias Smart para continuar manteniendo su posicién de
liderazgo mejorando su eficiencia en la gestién. Los acuerdos
con compafiias TIC para la mejora de la formacion en
conocimientos técnicos vanguardistas y ponerlos a disposicion de

la ciudadania han sido otras de las iniciativas diferenciales.

Su proyecto de Smart City es uno de los mas completos a nivel
mundial debido a su estrategia integral en todos los ejes que
definen este tipo de ciudades. En todo caso si optamos por
determinar el aspecto mas sobresaliente, destacariamos la
aplicacion de soluciones Smart a sus edificaciones con prioridad
a los lugares histéricos que estan en continua renovacion.

La ciudad cuenta con un vanguardista laboratorio de desarrollo
para la innovacion en materia de Smart City donde la creatividad
es el objetivo que persigue consolidar la posicion de liderazgo en
nacimiento de nuevas Startups Berlin lidera la posicion en
Alemania en iniciativas de movilidad principalmente centradas en

los vehiculos eléctricos fomentando su uso compartido.

Considerada (Ayuntamiento de Barcelona, Smart City BCN,
2016):

capital de las Smart City del Sur de Europa.

12 Smart City del mundo (Juniper Research, 2015)

42 de Europa (Co.Exit, 2013)

12 de Espafia (IDC Corporate US, 2012)

32 del mundo en nimero de congresos internacionales

Capital Mundial del mévil y Capital Europea de la Innovacion.

Hay que destacar la capacidad que esta teniendo la ciudad no
s6lo para desarrollar sus propios proyectos Smart, sino para
promover eventos que apoyen el desarrollo global de las Smart

City como es la Smart Cties Expo que se celebra anualmente. Tal
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como se ha comentado anteriormente, las posibilidades que
ofrecen las Ultimas tecnoldgicas aplicadas a la telefonia estan
posibilitando nuevas areas de desarrollo en las Smart City con
nuevas aplicaciones cuyos beneficios son inmediatamente
percibidos por la ciudadania, y Barcelona es la sede del mayor
evento anual relacionado con este mercado, el Mobile World
Congress, que también ha priorizado que la capital catalana haya
sido nombrada Capital Mundial del Movil hasta el afio 2018. Si
nos centramos en las actividades prioritarias que afectan
directamente la ciudad destacariamos las acciones en varios
sentidos:

La regeneracion de una zona de la ciudad (barrio 22@) para
convertirlo en un referente para las empresas tecnoldgicas que
buscan la innovacién; se trata de un proyecto de renovacion
integral donde el comun denominador es “la innovacion” aplicada
tanto al urbanismo, a las relaciones sociales y a la promocion
econdmica creandose un ecosistema 6ptimo para la creatividad
de todo tipo de iniciativas relacionadas con las Smart City
incluyendo la promocién de laboratorios urbanos donde
experimentar colaborando la administracion, las empresas y la
ciudadania.

Respecto a la sostenibilidad medioambiental destacar las
iniciativas de caracter normativo que afectan a nuevas
construcciones apoyando las energias renovables y también
aspectos centrados en la movilidad con el fomento del uso
compartido de bicicletas y unas primeras iniciativas para apoyar
el desarrollo del vehiculo eléctrico.

El proyecto de Barcelona estd muy enfocado a la colaboracion
global, y también se ha convertido en una prioridad el proyecto de
“‘datos abiertos” junto a otras ciudades europeas como
mecanismo que favorezca la transparencia y el fomento de
oportunidades para iniciativas privadas en blsqueda de la
innovacion o la mejora de la propia eficiencia.

También tiene como objetivo impulsar a través deluso de las TIC
la posicion de liderazgo en las grandes capitales mundiales por lo

gue hace referencia a la accesibilidad.



Toronto

Nueva York

Relevancia toma el reciente Plan creado por el Ayuntamiento de
Barcelona en octubre de 2016. El Plan Barcelona Ciudad Digital
2017-2020 es la hoja de ruta municipal para impulsar la
soberania tecnolégica de la ciudadania. Favoreciendo una
economia digital mas plural y hacer posible un nuevo modelo de
innovacion urbana basado en la transformacién y la innovacién
digital del sector publico y la implicacién entre las empresas, las
administraciones, el mundo académico, las organizaciones, las
comunidades y las personas, con un claro liderazgo publico y
ciudadano. Objetivo una ciudad abierta, equitativa, circular y

democrética.
Referente en Norteamérica

La ciudad Canadiense lidera la posicion en Norteamérica como
Smart City, su proyecto emblematico es la renovacion integral de
toda la zona de la ciudad junto al lago Ontario "Waterfront” ha
sido diseflada dotandola de la mas avanzada tecnologia en
sistemas de comunicacion, y con prioridad a las soluciones
sostenibles con el medioambiente.

Canadd es un referente mundial en sus politicas para la
conservacion de sus espacios naturales, pero también esta
logrando mejorar su posicion de liderazgo en Norte América en
innovacion tecnolégica, y como centro financiero siendo todo ello
compatible, y clave del crecimiento econémico.

La calidad de vida de sus ciudadanosy visitantes es prioritaria en
la definicion estratégica de las iniciativas Smart y esta
consiguiendo importantes crecimientos econdmicos mejorando

estos indices de calidad de vida de los ciudadanos.

No en todos los estudios de Smart City aparece Toronto en la
posicion de liderazgo, en algunos casos es Nueva York quien
ocupa la posicion; Nueva York como capital financiera referente a
nivel global atrae inversiones de las compafiias lideres en TIC
qgue contribuyen a consolidar la posicion de una planificacion
consolidada y liderada por el Ayuntamiento de la ciudad con una
vision a largo plazo; el resultado que no esté obteniendo la ciudad
es repercutir en la mejora del nivel de vida de los ciudadanos

aunque hay que reconocer que los retos demograficos de la
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ciudad son de mucha mayor envergadura (volumen de poblacién

y nivel de desigualdades existente).
Referente en Asia/Pacifico

Es considerada la ciudad mas desarrollada del planeta, la
tecnologia es visible en la actividad de la capital y referente en la
innovacion. El centro financiero de la ciudad es un referente, y los
objetivos de la ciudad se centran en hacer llegar todas estas
innovaciones también a los suburbios.

Tokio La eficiencia energética es siempre uno de los ejes principales
paralas Smart City, pero en el caso de Japén desde el terremoto
que afecté gravemente a la central nuclear de Fukushima se ha
convertido en una total prioridad. El gobierno ha aprobado
presupuestos muy importantes para iniciativas Smart ante la

necesidad urgente de disminuir el nivel de consumo energético.

A pesar del liderazgo consolidado de Tokio en Asia, las iniciativas

llevadas a cabo por Seul (Corea del Sur) estan creciendo de

forma exponencial. Las empresas de tecnologia de consumo

Coreanas estan alcanzando el liderazgo en numerosas familias

X de productos e impulsan la innovacion a todos los niveles.
sed También destacar su plan tecnoldgico para asistencia a personas
con dificultades (discapacitados y personas en edad avanzada),

gue estdn permanentemente localizadas a través de GPS

comunicando de forma automética con sus cuidadores dotando

de alertas ante cualquier situacion de riesgo.

1.6. Evaluacion y resultados tendencia Smart City

El analisis realizado nos muestra que el desarrollo de las Smart City es desigual
dependiendo de la ubicacion en el planeta.

En Europa las funciones de la Comision Europea en materia de impulso de iniciativas
Smart estan ofreciendo resultado con sus politicas de intercambio de experiencias y de
financiacion de proyectos piloto. También se estd mostrando como un factor muy

positivo invertir en sistemas de comunicacién de banda ancha.

El crecimiento de los proyectos Smart en Asia, se estan viviendo grandes movimientos

migratorios a las ciudades y, en muchos casos, con niveles de contaminacién altos
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podrian anticipar que es el lugar donde en un futuro podrian tener un desarrollo mucho

mayor al actual, tal y como se hacen eco diferentes expertos.

Por lo que hace referencia a los ejes que definen las actuaciones de las ciudades,
claramente despunta la gestién medioambiental, y para su mejora en la gestién las
acciones se concentran en la eficiencia de la movilidad con el objetivo de disminuir el

uso del vehiculo privado, y la utilizacion de energias menos contaminantes.

Las oportunidades que ofrecen algunas ciudades con las posibilidades de renovacion
de grandes &reas pueden ser una buena forma para hacer visibles los efectos sobre el
bienestar de la ciudadania. A pesar de que existen disparidades en relacién a los
rankings; creemos que son igualmente muy Utiles para poder extraer conclusiones a
nivel global, y para localizar referentes en alguna de las acciones que caracterizan una
Smart City.

Las novedades de la norma ISO para Smart City podran ser un buen instrumento para
evaluar nivel de madurez de los proyectos, aunque puede seguir existiendo la duda de
si en este momento ya es posible estandarizar este tipo de iniciativas que siguen una

evolucion continua al igual que las TIC.

Ademas de la gestion medioambiental, y la movilidad se observa que las siguientes
prioridades son la gestibn de grandes infraestructuras y de las edificaciones
(rehabilitacion de edificios publicos y nuevas construcciones). En un lugar equivalente
para algunas de las ciudades lideres en este sector encontramos los servicios para las
empresas donde el objetivo principal es atraer inversiones y fomentar el crecimiento
economico; se trata de empresas mayoritariamente relacionadas con las TIC o de
nuevas iniciativas (fomento del emprendimiento) que utilizan las TIC para crear nuevos

modelos de negocio.

Las iniciativas relacionadas con el gobierno de la ciudad y los servicios, que puede
obtener la ciudadania en ambitos como la salud, y lo que compete a temas sociales no
son tan visibles como los anteriores, aunque si estan en crecimiento como
consecuencia del aumento en el desarrollo de aplicaciones para teléfonos inteligentes.
Defendemos en esta linea, que es importante desarrollar estos ultimos ejes con el
objetivo de acercar las iniciativas Smart a la ciudadania, puesto que el objetivo final no
es solo convertir nuestras ciudades en “Smart City” sino convertir también al ciudadano

en un “ciudadano Smart”.
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1.6.1. Factores clave para el éxito

Definitivamente, estamos ante una fase inicial de desarrollo del potencial de las Smart
City, pero al mismo tiempo hemos visto que hay una muestra suficientemente amplia a
nivel mundial en la que a través de su andlisis podemos llegar a ciertas conclusiones

sobre las razones que estan motivando el éxito de alguno de los modelos.

Es importante que la ciudad defina claramente cual es su estrategia, una estrategia que
debe tener su visidn a largo plazo marcando cuales son sus prioridades. Asi mismo, se
tendra que materializar en unos objetivos concretos que posteriormente permitiran su
evaluacion y cuantificacion de resultados. La estrategia estara condicionada por los
retos que deba afrontar la ciudad, para después perfilar las prediccionesy las mayores
problematicas en materia de sostenibilidad medioambiental, econémica o social. Por
ello, es vital efectuar andlisis e investigaciones constantes sobre su ciudad, siendo
conocedores de sus puntos débiles y sus fortalezas. Es recomendable que, la base de
esa estrategia permanezca estable, eso si incluyendo revisiones periddicas, y

actualizaciones en funcion de las innovaciones tecnolédgicas y el avance de resultados.

La vision a largo plazo es del todo necesaria y deberia ser compatible con iniciativas
gue sean visibles para la ciudadania a corto plazo mostrando los beneficios obtenidos.
Es relevante que la ciudadania perciba que este tipo de iniciativas como algo que va

repercutir de forma positiva en su vida diaria.

La implicacién del gobierno de las ciudades es fundamental para el éxito de este tipo de
ciudades, y es responsable de definir la estrategia, pero los mayores éxitos se estan
consiguiendo a través de la innovacion en las colaboraciones con las entidades
privadas; la Administracion desarrolla un papel de direccién, apoyando y dinamizando la

actividad, pero cediendo gran parte del protagonismo operativo al sector privado.

Las formas tradicionales de relacién entre la Administracion y el sector privado no seran
siempre las mas apropiadas para el fomento de la innovacion y la creatividad de las
ciudades que buscan este posicionamiento. Tal como se ha remarcado, la
sostenibilidad econdmica es siempre una prioridad en este tipo de proyectos, pero para
obtenerla es normalmente necesario hacer una inversion inicial; las ciudades que
afronten retos deben haber estudiado muy detalladamente las necesidades financieras

gue esto implica para llegar a soluciones previas que no condicionen el desarrollo.
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En materia de financiacién también va a ser relevante la capacidad de innovacion en
férmulas de colaboracion con el sector privado, del mismo modo debemos considerar
que los Ayuntamientos (entidad Administrativa que normalmente lideran estos
proyectos) también es positivo que analicen si es viable obtener apoyos econémicos de

otras administraciones supralocales para el impulso de los proyectos.

La colaboracién entre ciudades se estd mostrando como uno de los factores
fundamentales para asegurar la eficiencia de los proyectos de las Smart City, se trata
de crear redes de traspaso de conocimiento de las mejores préacticas globales. En las
fases més incipientes era comprensible que se iniciaran proyectos muy similares de
forma independiente pero actualmente nos encontramos ante muchas iniciativas que
son perfectamente replicables una vez han sido evaluados los resultados. En este

sentido sefialar que se esta avanzando de forma significativa, como por ejemplo:

o El proyecto cofundado por la Union Europea denominado Open Cities que tiene
por objetivo acercar las Ultimas novedades en innovacion TIC aplicable a

ciudades a las Administraciones locales

o LLGA Cities pilot the Future (Citymart, 2014), plataforma de publicacion de

iniciatives Smart.

Es de especial relevancia que para conseguir modelos de éxito en materia de Smart
City puedan ser replicados, y mejorados en distintas ubicaciones que las propias
empresas privadas con proyectos en estas materias tomen la iniciativa ante los
gobiernos de las ciudades; estas compafiias después de focalizarse en la innovacion
para dotar de soluciones eficientes que llegan a ser probadas y evaluadas de forma
positiva, inician una etapa de comercializacion global que se convierte al mismo tiempo

en una red de traspaso de conocimiento.

La innovacion en los productos ligados alas TIC es permanente, y las Administraciones
normalmente optan por evaluar personalmente en fase test cada una de las novedades
para luego decidir el posible ritmo de implantacién. Que las ciudades tengan las
mejores redes de conexidn con otros proyectos y los sistemas mas agiles de evaluacion
de los test es un aspecto diferencial para optimizar la implantacion de las TIC para la

mejora de la sostenibilidad.
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Como no podia ser de otra forma en este sector, las plataformas virtuales se han
convertido en una fuente importante de informacién de la actualidad en materia de
innovacion existiendo diversas webs que informan de las Gltimas novedades del sector.
Las ferias, aunque con un formato muy diferente al tradicional, también estan actuando
como mecanismo para el traspaso de conocimiento entre el sector publico y privado con
una tendencia a la especializacién y con una vocacion totalmente global como ocurre
en la ciudad de Barcelona con el Mobile World Congress, y también recientemente con

el Smart City Expo World Congress.

De forma coherente con los ambiciosos objetivos de una Smart City, es un aspecto
importante para lograr el éxito que los proyecto tenga un liderazgo claro y visible; este
liderazgo de acuerdo con los mayores modelos de éxito es compartido por la
administraciéon y las empresas/organismos privados. Se trata de proyectos en muchos
casos de gran magnitud, no exentos de riesgos y con retos a superar que requieren

firmeza y decision para afrontarlos.

Por supuesto, y como fase previa a la mayoria de iniciativas, que potencian una Smart
City es necesario acometer las inversiones en infraestructuras de comunicacion; las
ciudades lideres del sector impulsan proyectos que entre otras cosas consigan la
maxima cobertura de una red de “Banda Ancha” que logre un acceso a internet a
maxima velocidad a través de los distintos medios (linea, cable, inalambrica, satélite
fibra) y tener capacidad para el almacenamiento de datos que se van a generar y

hacerlo con total seguridad y con posibilidades para facilitar su analisis.

Promover la llamada inteligencia colectiva para encontrar las mejores soluciones para
problemas a los que se pueda afrontar la ciudad, motivando la implicacion de expertos
de distintos ambitos y de la ciudadania en general para que se hagan aportaciones
libres ante un determinado proyecto o problema; normalmente estas dinamicas se
realizan a través de la Red y, ademas de la importancia para conseguir el objetivo final,
son positivas para logar la implicacién de la sociedad en la construccién de nuevos
modelos en las ciudades. Fomentando y promoviendo estas posibilidades de “co-
creacion” de proyectos surgen grandes posibilidades para el emprendimiento (en
ocasiones, emprendimiento social) tanto desde el punto de vista de los objetivos del
proyecto como desde la financiacion en muchos casos utilizando plataformas de
Crowdfunding.
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Asignar responsabilidades, evaluar resultados y aprender de los éxitos y los errores
realizados forma parte de cualquier plan estratégico de una empresa y también deben
ser acciones a implementar al promover un proyecto en una Smart City.

Como mecanismo para logar esa maxima sincronia en la colaboracién entre el sector
publico y privado, entre las empresas y los ciudadanos, los denominados Urban Labs
estan ofreciendo grandes resultados como herramienta para fomentar la creatividad y la

evaluacion de posibles aplicaciones.

Se debe encontrar el equilibrio entre las posibilidades que ofrece replicar modelos de
otras ciudades, y realizar pruebas en pequefa escala con minima inversién para su
validacién y compatibilidad con la sostenibilidad de los presupuestos a asignar.

En grandes ciudades con importantes crecimientos demograficos o problemas
estructurales de gestidén medioambiental, las posibilidades que ofrecen las aplicaciones
Smart son una necesidad, pero en otras ciudades que no tienen estas urgencias tienen
mas posibilidades de éxito si su estrategia se centra y focaliza en los factores
diferenciales, que se consideran fortalezas para la ciudad, como puede ser; la gestién
medioambiental en los paises escandinavos, el potencial financiero de Londres (con
menos rotundidad debido a las inciertas consecuencias del Brexit) o la ventaja que
ofrece a Tokio o Sell con su capacidad industrial de investigacién y desarrollo de

compafias lideres en tecnologia de consumo.

FIGURA 4. Proceso Smart City.
(Elaboracion propia, 2016).

Intencion ser Smart City

Analisis necesidades Innovacién tecnologica
ciudad
- I
Areas de intervencion P PLM,‘ | Inversores
Sostenibilidad medioambiental ' ESTRATEGICO " | Financiacion
econdmica y social Referentes
Objetivos Concretos y Practicas de éxito
operativos Extraspolables a otras ciudades
Connexion entre ciudades
Largo plazo Apoyos
Evaluacion constante Administracién Publica
Revision Sector privado
Participacion ciudadana
Datos cuantificables  Mirada multidisciplinar p
Anélisis
Reajustar
ADAPTAR PLAN A LAS INNOVACIONES TIC
DEL MOMENTO

79



1.6.2. Dificultades para lograr Estrategia Smart

Hasta este momento hemos analizado las posibilidades que un modelo de Smart City
ofrece como ventajas para afrontar retos en la gestion futura de las ciudades: el
aumento de poblacién, la lucha contra la contaminacion, disminucion de utilizacion
energética, aumento de la eficiencia en la gestidon de la Administracién o mejora en los
servicios a los ciudadanos. También debemos abordar las dificultades de este tipo de

proyectos y de los que debe ser consciente cualquier ciudad previamente.

El principal problema es la financiacién de una estrategia con altos costes de inicio con
un retorno en el medio/largo plazo; este aspecto condiciona la posibilidad de
colaboraciones entre el sector publico y el sector privado.

Una actuacion integral sobre un sistema complejo implica una importante dificultad de
coordinacion entre diversas iniciativas llevadas a cabo de forma simultanea por diversos
departamentos o0 incluso con responsabilidades en distintos niveles de la

Administracion.

No todas las tecnologias estdn en madurez y sus precios aln no son competitivos; las
ciudades deben optar si quieren optar por posiciones de liderazgo que implica asumir
riesgos en las inversiones o por una estrategia de seguidor de practicas que han sido
probadas en otras localizaciones permitiendo la delimitacion de la inversion y los
retornos esperados. Incluso con iniciativas probadas deben evaluarse mdltiples
aspectos al adaptar a las circunstancias particulares de una ciudad, y por tanto es
necesario el desarrollo de proyectos pilotos sobre los que analizar y sacar conclusiones.
La ciudadania juega un papel clave, sin embargo, parece existir en general un gran
desconocimiento por su parte de las bondades de las iniciativas Smart, y también
puede constituirse como una limitacién la disponibilidad para participar en proyectos

pilotos que requieran la participacion del ciudadano o las empresas.

Las iniciativas Smart hemos visto que en muchos casos implican grandes inversiones
con unos efectos a medio plazo que pueden no ser percibidos por la sociedad o incluso
se reciben como algo negativo; nos referimos, por ejemplos a las medidas en las
grandes ciudades para disminuir el tréfico en vehiculo privado como pueden ser el
incorporar peajes u otras medidas para fomentar cambios en los habitos de los
ciudadanos. Las Smart City deben gestionar muy bien la comunicacién con la

poblacién, ser muy trasparentes en la definicibn de objetivos y los indicadores de
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seguimiento de las inversiones siendo suficientemente hdabiles para realizar cambios
estructurales con efecto a largo plazo al mismo tiempo que hay iniciativas con rapida

repercusion en la ciudad.

FIGURA 5. Factores que dificultan el éxito de una Smart City.
(Elaboracion propia, 2016)
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1.6.3. Nuevos modelos de ciudad: generadoras de oportunidades

En la investigacién presentada se ha podido observar los beneficios de la vision Smart
para el futuro de las ciudades detectando cuales pueden ser las amenazas a las que se
ha de enfrentar y las debilidades que pueden poner en peligro sus bases. Esping-
Andersen y Palier (2010)3%7 sefialaban que se ha de reflexionar sobre el peso del
mercado, con el fin de crear mas proteccion. En este sentido el gasto publico juega un
papel clave, pues es una carga financiera inevitable si se quiere que las politicas
sociales sean eficaces permitiendo a todos gozar del derecho a la Ciudad. Este derecho
a la ciudad®? tiene que ver con la posibilidad de que todos los ciudadanos habitantes de
un entorno urbano puedan tener acceso a bienes y servicios de calidad, a
oportunidades, a espacios publicos, a lo minimo y necesario para contar con una

calidad de vida apropiada.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se ha elaborado un mapa conceptual exponiendo
aquellos factores que han empujado hacia la construccién de nuevos modelos de

ciudad mas respetuosos y atentos con sus ciudadanos.

37 os tres pilares basicos del Estado de Bienestar son: la familia, el mercado, y los poderes publicos.
38Concepto recuperado de la entrevista efectuada al Director Regional de ONU-Habitat para América Latina y el
Cribe, BEkin Velasquez (2016).
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FIGURA 6. Modelo de ciudad Inteligente.
(Elaboracion propia, 2016).
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Se puede comprobar que uno de los grandes precursores de esa necesidad de revision
del modelo de ciudad ha sido la crisis econdmica-financiera.

Diriamos, por tanto, que se ha asociado la idea de crisis a la de cambio. Un cambio no
focalizado s6lo en politicas y presupuestos, sino que hablamos de un cambio producido
en la mentalidad de los ciudadanos, de habitos, de organizaciones ciudadanas y

sistemas, de nuevas preocupaciones e intereses.

El termino crisis tiene diversas lecturas; ruptura, peligro, oportunidad, punto inflexion,
Payne (1995) lo entendia en términos de perdida, amenaza y cambio. Todo esto no es
innocuo, sino que incide de alguna manera en la poblacion. Golan (1978) por ejemplo,
aclara que esos periodos en que la presion externa a los que se encuentra sujeto/a un
individuo, familia, grupo o comunidad aumenta a lo largo de su vida van rompiendo su
estado de equilibrio habitual y afectando a su entorno méas préximo. Asi que no sélo nos
encontramos bajo estructuras en situacién de urgencia causadas por esa crisis, sino

que todo ello tiene un reflejo directo en los ciudadanos.

Tal y como sostienen Elisabet Bach y Laura Lamolla (2016), en la medida que han
surgido problemas sociales a los que dar respuesta y soluciones, siempre ha habido
emprendimiento social y movimiento base. Pero ha estado en los Ultimos afios, cuando

se han desarrollado nuevas formas empresariales para dar respuesta a los retos
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sociales y medioambientales combinando aspectos de las entidades no lucrativas con

otras de las empresas lucrativas.

En este sentido, ademas del factor temporal de crisis, se ha tomado y mantenido a lo
largo del escrito las dimensiones Social, Econémica y Tecnologia, (todas ellas variables
a tener en cuenta para elaborar un plan estratégico exitoso, y asi conformar una Smart
City) como piezas primarias para la configuracién de nuestro analisis, y conocer como

se recolocan ante los cambios.
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CAPITULO Il. CAMBIO DE PARADIGMA

Se inicia el capitulo revisando y comprobando las diferentes teorias e investigaciones
cientificas®® que comparten nuestro tema de interés, con el objetivo de descubrir y
generar un conocimiento que comporte una mejora en la practica profesional o al
menos se abra espacio a la reflexion y al cuestionamiento — a nivel Social, Econémico y
Tecnolbgico-. Por ello, se refleja a lo largo del redactado lo escrito por especialistas,
revisando estadisticas, y demds investigaciones, en vistas de aportar una vision global

e integral de la evolucion experimentada por los ciudadanos y ciudades.

Dado que uno de los precursores del cambio de paradigma, tal y como sostienen
diversos expertos —como se vera en los siguientes puntos-, ha estado la crisis
econdmica-financiera iniciada en el 2007, el estudio se ha centrado en dicho periodo,
con el objetivo de enmarcar la investigacion en una temporalidad concreta. Aunque
cabe mencionar que ya anteriormente se aludia a éste término, pero mas encaminado
al cuestionamiento del estado de bienestar y la legitimidad de los gobiernos (Vernis,
2004)

Primeramente, se ha tenido que comprender el significado de “cambio de paradigma”, y
las motivaciones que pueden llevar a su desarrollo. Ya en el 1990 Gabriel Garcia
Méarquez, hizo algunas afirmaciones refiriéndose a ello: "Muchas cosas —dijo él- que

hoy son verdad no lo seran manana.”

Segun Thomas Kuhn (2006) el paradigma es un modelo o ejemplo a seguir, por una
comunidad cientifica, de los problemas que tiene que resolver y del modo cémo se van
a dar las soluciones. Un paradigma comporta una especial manera de entender el
mundo, explicarlo y manipularlo. Como dice Kuhn, estos modelos son “realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (p.42). Este paradigma

ofrece al que lo sigue:
o Una base de afirmaciones teodricas y conceptuales

o Un cierto acuerdo entre los problemas urgentes a resolver

3 a investigacion cientffica es una actividad intelectual organizada, disciplinada y rigurosa que se concreta en el
método cientifico. Es sistematica, controlada, intencional y se orienta hacia la bisqueda de nuevos saberes con los
gue enriquecer la ciencia. En consecuencia, inicia, reforma, desviay clarifica las teorias (Reguant, 2014).
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o Unas técnicas de experimentacion concretas

o Unos supuestos metafisicos que encuadran y dirigen la investigacién y sobre

los que no hay ninguna duda, aunque sean incomprobables.

Autores como Federico Reyes Heroles (1998) sefalan que lo interesante en la
propuesta de Kuhn, es que relativiza la idea de permanencia: “Se aleja asi (...) de
cualquier tentacién positivante que busca reglas o leyes permanentes. (...) El
cuestionamiento de un paradigma depende directamente de nuestra capacidad de

observacion, de medicién y de creacion de nuevos territorios de analisis.” (p.94).

A lo largo del tiempo han ido sucediendo una serie de paradigmas, formas y l6gicas que
han ido forjando y sobreponiendo maneras de pensar y hacer en el mundo social,
educativo, sanitario, tecnoldgico, de las finanzas, etc. La crisis econdmica ha venido a
reforzar las ideas de determinados autores, que resaltan la necesidad de llevar a cabo
una revision critica que permita replantear el actual modelo de intervencién social, y de
participacion ciudadana, asi como las responsabilidades de las instituciones que se

ocupan de ello (René et al., 2007).

Se plantea, por tanto, que no solo se esta sufriendo una crisis econémica, sino que se
estd produciendo un cambio de época con unas grandes transformaciones e impacto

social y cultural a escala mundial (Castells, Carca¢a y Cardoso, 2013; Subirats, 2013).

A continuacion, se presentan cuatro ejes fundamentales sobre los que se va a incidir

para entender el cambio social descrito.
1. Crisis econGmica-financiera
2. Procesos de digitalizacién
3. Impulso de la Innovacién

4. Proximidad, cercania e inmediatez
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2.1. Crisis econdmica-financiera

Después de una década de un presunto crecimiento sélido, en el 2007 - 2008 estallé la
peor crisis econémica y financiera mundial desde la Gran Depresion de los afios treinta.
Esta crisis primero aparecié en los Estados Unidos, pero en poco tiempo se extendid
por las economias europeas. Entre todos los economistas existe un amplio consenso
sobre los dos grandes factores causantes de ésta crisis: la formacién y reventdn de la

burbuja inmobiliaria, y el colapso del sistema financiero (Bosch, 2011).

Fruto también de ésta ruptura del llamado “crecimiento” (Latouche, 2007, p.11),
encontramos las siguientes variables que han influido para llegar al presente colapso
econdmico: consumo irresponsable, generacién de desigualdad y pobreza, sistema
capitalista basado en la globalizacion, la hegemonia planetaria, el universalismo, y la
violencia estructural, a través del mito desarrollista (Escobar, 2007, p.78). Sia esto se le
suma un ambiente de conformismo y pasividad por parte de los ciudadanos, el
resultado es que nos dirigimos hacia un “futuro caodtico y deshumanizador” (Morin,
2011).

Desde finales del siglo XX hasta el afio 2007, el mercado inmobiliario, tanto de los
Estados Unidos como de la mayoria de los paises desarrollados, vivid una época
peligrosamente dorada: altos ritmos de ventas y de construccidbn nueva, y fuerte
aumento de los precios. Se estaba formando una burbuja inmobiliaria que por primera
vez era global, dando lugar a la especulacion, gracias a la desregularizacion del
sistema financiero, la aparicién de nuevos productos financieros, la gran laxitud y

complicidad de los sistemas de control (modelo denominado como neoliberal49).

Es mas, justo antes de que todo estallase, el diario The Times publicaba el 19 de enero
de 2007 un articulo de Gerard Baker titulado “Welcome to the Great Moderation

Historians will marvel at the stability of our era”, en el cual se afirmaba que:

La mayor parte del mundo industrializado, especialmente la parte anglosajona, ha
gozado de un periodo de estabilidad econdémica sin precedentes (...) Los economistas
han acufiado un nuevo término para este notable periodo de estabilidad. Después de la
Gran Depresion de los afios treinta i la Gran Inflacién de los afios setenta y ochenta,

han denominado la era actual como la Gran Moderacién (Baker, 2007).

“°H modelo neoliberal hace referencia a los principios de liberalizacién, desregularizacion, privatizacion y minima
intervencion del Estado conocidas como las medidas del Consenso de Washington, con el binomio de Tatcher -
Reagan (Bosch, 2011, p.13).
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Con este articulo se pone de manifiesto el nivel de inconsciencia y tranquilidad sobre lo
gue era una situacion insostenible, siendo desconocedores de la crisis que se
avecinaba. Este escenario tan desolador ha llegado a provocar un paro alcanzando
cifras de mas de 26% en Espafia, muy superiores a las que se considera el umbral
adecuado (Oliveres, 2011).

En la obra Un altre mon de Oliveres (2011), explicaba que, el paro se ha generalizado,
y la tendencia del mercado ha provocado una precariedad laboral elevada: se han
abandonado los contratos fijos y se han escogido los contratos temporales, caminando
asi, hacia las subcontrataciones, y facilitando también los despidos rapidos de los
trabajadores. Fruto de ello, es que las personas trabajadoras, aun y percibiendo un
salario se encuentran en situacién de vulnerabilidad debido a que no alcanzan unos
ingresos suficientes para cubrir sus necesidades béasicas. La ONG Oxfam Intermdn
sefiala en suinforme que la precariedad laboral y la devaluacion salarial promovida por
la reforma laboral elevé la proporcidn de trabajadores pobres hasta el 13,2%, el tercer
nivel mas alto de la UE, tras Rumania (18,6%) y Grecia (13,4%). La renta media en
Espafia cayd un 9% entre el 2007 y el 2014, "pero la caida de la renta del 10% mas

pobre de la poblacion fue mas del doble: un 21%"(2016, p. 12).

Desde el 2008 se ha escrito mucho, y desde diversas perspectivas sobre la crisis
econdmica. El Colectivo IOE (2016), a partir de la evaluacion del Barémetro Social de
Espafia realiza una sintesis de los principales y paradojicos efectos sociales de la crisis.
Expone que la destruccion del empleo ha repercutido en la elevacion de las tasas de
pobreza y en el incremento de la desconfianza por parte de los ciudadanos hacia las
instituciones politicas. Espafia tiene una tasa de paro en el Tercer Trimestre de 2016 de
18,91%. Si acudimos a los datos que nos ofrece la Encuesta de Poblacion Activa del
Instituto Nacional de Estadistica, y se toma de referencia para comprarlo con afos

precedentes, se pude observar las tendencias al alta y baja del efecto de la crisis*.

“IPara obtener los datos completos acudir a la pagina w eb del Instituto Nacional de Estadistica:
http://www.ine.es/prensa/epa_tabla.htm
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TABLA 4. Encuesta de Poblacién Activa (EPA).
(INE, 2016).

Tasa de Tasa

Trimestre Activos Ocupados Parados actividad (en %) de paro (en %)

T 2016 228483 185275 4.320,8 59,28 18,91
ra2ms 228995 18.048,7 4.850,8 59,50 21,18
T 2m4 22.931,7 17.504,0 54277 59,53 23,67
ra2m3 231734 17.230,0 59434 60,04 25,65
3T 2012 234919 176677 58242 60,55 24,79
3T 201 234825 13.4845 4.998,0 60,44 21,28
ar 2010 234044 138150 45854 60,37 19,59
3T 2009 232198  19.098.4 41214 60.05 17.75
3T 2008 231571 20.556.4 2.600,7 60,23 11,23
3T 2007 225596 207534 1.806,2 59,50 8.01

Los datos que aparecen en la tabla anterior hacen referencia a miles de personas.

Por otro lado, la tasa de paro en Catalufia en el Tercer Trimestre de 2016 es de 14,6%
(INE, 2016). Barcelona se sitla con el indice mas elevado respecto al resto de

provincias.

Respecto al crecimiento del PIB (a precios corrientes) de EU-28 se ralentiz
sustancialmente en 2008 y se contrajo considerablemente en 2009. El PIB de EU-28
experimentd una recuperacién en 2010; esta evolucion se mantuvo (aunque a un ritmo
progresivamente mas lento) en 2011-2013, antes de experimentar una aceleraciéon del
crecimiento de nuevo en 2014, cuando el PIB a precios corrientes aumentd en un
3,0%. En 2014, el PIB de EU-28 alcanz6 los 13,9 billones EUR (13 900 miles de

millones EUR), aproximadamente un 6,2 % mas que en los Estados Unidos.
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GRAFICA 15. PIB a precios de mercado actuales.
(Eurostat, 2016)
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En la anterior gréfica, la nimero 15, se ha hecho referencia, de los datos expuestos en

millones de euros, durante el periodo 2004-2014.

La zona del euro (EA-19) supuso el 72,6 % del PIB de EU-28 en 2014, un descenso con
respecto al 75,8 % en 2009. En 2014, la suma de las economias de los cinco mayores
Estados miembros de la UE (Alemania, Reino Unido, Francia, Italia y Espafa)
represent6 el 71,4 %*2 (Anexo 10 y 20).

GRAFICA 16.Crecimiento real del PIB, 2004-14.
(Eurostat, 2016).
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Se tiene en cuenta la variacion porcentual con respecto al afio anterior para evaluar los
niveles de vida, es mas apropiado utilizar el PIB per capita en estandar de poder

adquisitivo (EPA), es decir, ajustado segun el tamafio de una economia en términos de

2| as comparaciones entre paises deben hacerse con precaucion, ya que las fluctuaciones del tipo de cambio, en
particular, pueden influir de forma significativa en la evolucion de las cifras del PB nominal al convertirse a una
moneda comin.
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poblacién y segun las diferencias de los niveles de los precios entre paises. La media
del PIB per cépita en EU-28 en 2013 fue de 26 600 en EPA, ligeramente superior al
valor maximo (25 900 en EPA) alcanzado en 2008 antes de que se sintieran los efectos
de la crisis financiera y econémica. El maximo valor entre los Estados miembros de la

UE correspondi6 a Luxemburgo, y la inferior a la media Bulgaria en 2013.

Cabe sumarle ademas que, tras el pinchazo de la burbuja inmobiliaria y financiera, se
revalorizaron en un primer momento las rentas salariales y el acceso a la vivienda,
apuntando a una salida regresiva de la crisis, con mayor vulnerabilidad y desigualdades
sociales, asi como unas politicas sociales que pese a resistir el envite hasta el 2009
presentan tendencias menguantes en su capacidad protectora empeorando gravemente
las condiciones de vida de las personas (Laparray Pérez, 2010). Efecto de todo ello, es
la desproteccion que han sufrido las capas mas desfavorecidas de la ciudadania. Se
puede observar a continuacion el incremento de la tasa de desigualdad en base a la

distribucion de la renta.

GRAFICA 17. Desigualdad de la distribucion de la renta. 2004-2015.
(Idescat, ANO)

Font Catalunya: 1descat, a partir de dades de I'Enquesta de condicions de vida de I'INE. Font Espanya, zona euro |

Unid Europea: Eurostat.
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En contraste con la resistencia a la baja de la pobreza durante el periodo de bonanza
econdmica, en solo un afio — de 2008 a 2009- la incidencia de la pobreza en Espafia
crecié en mas de 1,3 puntos. Especialmente destacado es el crecimiento de la pobreza
severa, con un salto muy importante en el periodo de crisis, lo que supone una quiebra
de la tendencia de reduccion de la pobreza mas severa que se habia mantenido
durante décadas.

Navarro (2005) sostenia que el incremento de la esperanza de vida de la poblacién y
las necesidades de atencién que reporta un fendmeno a esto asociado como es la
dependencia, el incremento de los flujos migratorios y el reto que supone construir una
convivencia basada en la diversidad cultural, los cambios habidos en el seno de la
familia y sus patentes consecuencias sociales, y la evolucion de la sociedad del
conocimiento que tiene su cara mas oscuridad en el incremento de las desigualdades
sociales, son sé6lo algunas de las nuevas realidades emergentes. Por todo esto,
considera que tienen que ser revisadas las légicas de analisis, los modelos de
intervencidén social y el tipo de respuestas que se ofrecen a la ciudadania, adoptando un
posicionamiento dinamico y estratégico que permita integrar en una misma mirada, con
perspectiva global y de futuro, los riesgos y las amenazas junto a las oportunidades y a
las complicidades presentes o potenciales en la realidad social, gestionando con
creatividad todos estos factores.

Por estas razones, se ha querido observar también cuéles han sido aquellos espacios
sociales que se han visto afectados por la crisis. Se observa en la Tabla siguiente, que
la subida mas notable de los problemas de exclusiéon son; el mercado de trabajo,
seguido de los derechos politicos y la vivienda.

TABLA 5. Cambios en la incidencia de los distintos procesos de exclusién social.
(Laparray Pérez, 2010)

Procesos 2007 2009

Exclusion del empleo 14 32,1
Exclusion del consumo 9 8,8
Exclusion derechos politicos 13,4 22 2
Exclusion de la educacion 5,7 11,2
Exclusion de la vivienda 194 20,3
Exclusidn de la salud 10,9 11,5
Conflicto Social 12,7 6,6
Aislamiento Social 7.6 )

Pobreza Relativa 194 204
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Para poder hacer una comparativa de los cambios en la incidencia de los distintos
procesos de exclusién social, se ha tenido en cuenta los distintos espacios sociales de

la integracién a la exclusién en el 2007 y en el 2009 en Espafia.

Uno de los obstaculos para lograr una perspectiva realista es el caracter mas
estructural de los procesos de exclusidn social provocando que su visibilidad sea mas
lenta que la producida por la simple carencia de ingresos. El cambio en este periodo es
el aumento de los hogares situados en posiciones de precariedad, sobre todo y también
exclusién moderada. Todo ello explica que Espafia sea el 5° pais mas pesimista de la
UE, después de Rumania, Grecia, Chipre y Portugal, en cuanto a la situacion
econdmica que esperan tener los hogares en el futuro inmediato (Laparra, 2010).

TABLA 6. Incidencia de la exclusion social en Espafia en 2007 y 2009.

(INE, 2010).

Cconcepto 2007 2009
Integradoe 47,5 37,2
Integracién precaria 35,3 445
Exclusidon moderada 11,9 12,5
Exclusiénsevera 53 58
Total 100 100

Este crecimiento es muy significativo al tratarse de un periodo corto. La crisis nos ha
traido un aumento de hogares afectados por distintos procesos de exclusién social
cercanos al millon de personas (un incremento en torno al 11% entre 2007 -2009). En
términos de poblacion, estariamos hablando de mas de 8 millones de personas

afectados por procesos de exclusion social.

TABLA 7. Estimaciones de poblacién afectada por procesos de exclusién social.

Espafia.
(INE, 2010)
Poblacion afectada Crecimiento 2007-09
por procesos de exclusion
2007 2009 N° %
Estimacién Minima (1) 7.430.420 8.234.933 804.513 10,8
Estimacién Maxima (2) 7.917.616 8.834.958 917.342 1.6
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Ante este panorama, han surgido nuevas formas de hacer tanto por parte de la
poblacién como por parte de las instituciones. La maxima representacion de adaptacion
a los cambios la personifica la generacion de jovenes llamados millennials*3. Diriamos

que son representantes por aspectos diversos como:

o Alto indice de poblacién. Segun el reporte de Tendencias Digitales Conecta tu
marca con los millennials (2014), en Latinoamérica un 30% de la poblacion es
Millennial.

o Nacidos en la era de internet

o Han vivido la crisis econémica.

La generacion de los millennials se refiere a los nacidos entre el 1981 y 1995, jévenes
entre 20 y 35 afios que se hicieron adultos con el cambio de milenio (en plena
prosperidad econdmica antes de la crisis), e hijos de la generacién del Baby Boom.
Segun una proyeccion de la consultora Deloitte44, en 2025 representaran el 75% de la

fuerza laboral del mundo.

FIGURA 7. Generaciones.
(DatAnalisis, Tendencias digitales, 2014).

Veteranos Baby Boomers Generacion X Millennials Generacion 7

1945 1960 1985 2000

Gran parte de ellos estan afectados por el paro, a pesar de que son una de las
generaciones mas preparadas a nivel educativo. Sin embargo, han tenido hasta 111%

mas poder de compra que sus padres (La agencia mundial OMD, 2012).

La generacion de los millennials tiene unas nuevas caracteristicas y necesidades
especificas, y en particular tienden a alejarse de los modelos de relacion tradicionales
como por ejemplo los bancos. Son los consumidores del futuro, dandose a conocer por

acreditar unos habitos distintos de sus predecesores (Merino, 2012).

43 También se han referido a esta generacién como “Y”, o Echo Boomers, pero el termino més extendido por los
expertos es millennials.
4 Se ha consultado para mayor comprension del concepto las investigaciones de la consultora Deloitte (2016).

93


http://es.slideshare.net/carlosjimeneznet/conecta-tu-marca-con-los-millennials-31998237
http://es.slideshare.net/carlosjimeneznet/conecta-tu-marca-con-los-millennials-31998237

La generacion Z seria aquella nacida a partir de 1995. Esta generaciéon ha crecido en
tiempos de incertidumbre, con lo que segln apuntan algunos expertos provoca que
sean mucho mas realistas. El entorno familiar donde se han criado les ha hecho que
sean jovenes muy maduros, autosuficientes y creativos. Se han educado en un mundo
donde tienen toda la informacion a un clic, con lo que los Z son autodidactas, son "Do It
Yourself', mas emprendedores. En 2020, este grupo constituira el 36 % de la fuerza de

trabajo mundial, y en 2050, sera el grupo de edad mas numeroso (Turrado, 2017).

El estudio denominado “The Milleninial Disrupcion Index”, desarrollado por Viacom
Media Networks en Estados Unidos, exponen que los jovenes no sienten como
necesario para ellos el sector financiero, han vivido la crisis econdmica y creen que
parte de esa crisis viene dada por los bancos. A esto se le aflade el hecho de haber
nacido con la tecnologia —son nativos digitales*> de la era de internet, los teléfonos
inteligentes (uso del dispositivo para cualquier aspecto de su vida) y las redes sociales
(medio de comunicacion indispensable para ellos)-, exigiendo a las empresas una
experiencia muy buena como usuario —criticos- y primando el valor de compartir
enfrente el de poseer. También sefiala que el 68% de la generacién del milenio piensa
gue en cinco afos va a cambiar la forma de acceder al dinero, y el 70% cree que las
formas de pago seran totalmente diferentes. Consecuentemente estos clientes
representan un gran desafio paralos bancosy un motivo de cambio si quieren llegar a

ellos4é;

Se ha comentado el factor de la buena experiencia del usuario como éxito del servicio.
Indagando mas en este aspecto, es importante destacar que es complejo de delimitar, y
conseguir puesto que tiene que ver con elementos subjetivos, sentimientos, que van
mas alla de cubrir las necesidades y superar a los competidores (Igual, 2016). Aun asi,

se puede sefialar algunos componentes basicos como;

o Engagement, que implica una interaccién satisfactoria con la marca o el

producto. Entendiéndola como la capacidad de generar interés hacia la marca.

o La cocreacion, que lleva a obtener satisfaccion con la propia realizacion del

servicio, en el que el usuario participa en la creacion del producto o servicio

“ Sjguiendo la terminologia de Marc Prensky (2011).
¢ para completar el estudio también se ha tenido en cuenta las valoraciones de Antoni Gutierrez (2014).
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Ademas, entran en juego componentes como la prevision, la rapidez/inmediatez en
tiempo real, el abaratamiento y la eficacia. Elementos que se pretenden incorporar a

través de la digitalizacion de procesos.

2.2. Procesos de digitalizacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), a lo largo de su historia, han
sido un instrumento que ha facilitado y fortalecido el desarrollo de las sociedades. Su
constante evolucion ha impactado de tal forma en nuestras vidas, que ahora resulta
dificil concebir un mundo sin television, sin teléfono celular o sin las aplicaciones que
nos brinda internet. Vivimos en una sociedad que sufre los efectos de una digitalizacién
que penetra en todos los sectores de la poblacién (Serrano, Cabrera, Martinez,
Garibay, 2010). Alberto Delgado (2016) apunta que “lo que esta digitalizandose es la
sociedad, la cultura, la politica, los trabajadores, los consumidores. Estamos
presenciando el cambio a una hipersociedad.” (p. 17). Esta hipersociedad, segun
Delgado, tiene una serie de caracteristicas: hiperconectividad, hiperinformacion,
hipertransparencia, hiperpersonalizacién, hipercuantificaciéon, hiperautomatizacion,
hiperrealidad.

Autores como los expuestos anteriormente afirman que nos hemos adentrado en la
denominada “era de la Informacion”, y apuntan que el desarrollo de las TIC, y la manera
en que la sociedad las ha adoptado, representan factores que contribuyen al bienestar
socioecondmico de los paises, justamente por su influencia en todos los ambitos del
quehacer humano. Aunque se ha de apuntar que, el crecimiento acelerado de las TIC
no ha sido homogéneo entre los paises, particularmente en el acceso a Internet a

través del llamado servicio de banda ancha.

Se recalca la importancia de concienciar a todos los sectores de la sociedad acerca del
papel que desemperia las TIC dentro del desarrollo social, y de su gran potencial como
vehiculo para lograr mayores niveles de sostenibilidad. Para lograrlo se defiende que,
se han de fortalecer las politicas publicas que apoyen el acceso universal a los servicios
de telecomunicaciones para lograr que los paises, y las regiones alcancen un desarrollo
integral. Por estos motivos, los aspectos de regulacion y adopciéon tecnolégica son
fundamentales para desarrollar el potencial de las TIC como facilitadores del bienestar
social, en tanto que estos procesos de innovacién derivan en un impacto en la calidad

de vida de las personas.
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Asi mismo, el crecimiento de las TIC se apoya en una red de multiples actores que
interactdan entre si, y que conforman una red compleja y dinamica. Esto convierte a las
TIC en un campo multidisciplinario e interdisciplinario con grandes retos de
cooperacién. Para que se produzca un desarrollo sostenible, la aplicacion de las TIC, la
interaccién y relacién entre los distintos actores ha de funcionar, entenderse y plantear
operaciones integradas. Por actores nos referimos: Industria, Gobierno, Academia,
Usuarios. La evolucion de las TIC se ha dado gracias a las siguientes variantes,
interrelacionadas entre si:

o Avances cientificos y tecnoldgicos e industrial. Los esfuerzos incesantes en
investigacion cientifica y en desarrollo tecnolégico e industrial han propiciado la
aparicion de nuevos productos, procesos y servicios. Por tanto, las TIC han
tenido un efecto habilitador para el avance de todas las disciplinas, emple&dndolo

como instrumento para mejorar la experiencia de los clientes.

o Regulaciéon y normatividad de las TIC. Impulsan el desarrollo, mediante la
generacion de politicas publicas que articulan y coordinan la interaccién entre

los principales agentes.

o Adopcion tecnolégica y cultura digital. La sociedad ahora es quien dicta las
tendencias del desarrollo tecnoldgico, para que con base en ello las TIC

evolucioneny la sociedad las adopte, fomentando asi la llamada cultura digital.

o El mercado, la economia y las finanzas dominadas por la oferta y la demanda
en productos y servicios convirtiendo al consumidor en el centro de sus

operaciones.

Otros elementos de influencia son el entrono geopolitico (Ohmae, 2006), los procesos
de globalizacién y la generacion de una cultura de innovacién enfocada al desarrollo
sostenible y humano.

Durante los ultimos 50 afios, autores como Peter Drucker, Daniel Bell, Kenichi Ohmae,
Thomas Friedman y Manuel Castells, entre otros, han advertido, a través de sus

estudios, la llegada de una nueva era. Respecto a esto, Burch (2005, p.1) reflexiona:

JVivimos enuna épocade cambios, 0 un cambio de época? ¢ Qué caracteristicas tienen
las profundas transformaciones y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC)? ¢ Se trata de una nueva etapa de la sociedad industrial, o estamos

» o« ” o«

entrando en una nueva era? “Aldea global”, “sociedad postindustrial”, “era”, o "sociedad
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de la informacion” y “sociedad del conocimiento” son algunos de los términos que se
han acufiado en el intento poridentificary entender el alcance de estos cambios.

En 1973, el sociélogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocién de la “sociedad de
la informacion” donde formula que el eje principal de ésta sera el conocimiento tedrico y
advierte que los servicios basados en el conocimiento habran de convertirse en la
estructura central de la nueva economia y de una sociedad apuntalada en la

informacion. Después Sally Burch defendié de nuevo el concepto.

La antigua era industrial, surgida entre los afios 1780-1840, da paso a una nueva
economia caracterizada por escenarios globales, medios digitales, entornos digitales,
pero, sobre todo, por la continua busqueda de conocimiento e innovacion. La economia
actual, segun Castells (2000), utiliza la informacion y el conocimiento como ejes de
desarrollo de la economia global. Este término —global- es otro elemento clave, y sobre
el cual el mismo autor afiade: Global no quiere decir que todo esté globalizado, sino que
las actividades econdmicas dominantes estan articuladas globalmente y funcionan
como una unidad en tiempo real. Fundamentalmente, funcionan en torno a dos
sistemas de globalizacion econdmica: la globalizacion de los mercados financieros
interconectados (por medios electrénicos), y por otro lado, la organizaciéon a nivel
planetaria de la produccién de bienes y servicios y asi como de su gestién (Castells,
2000, p. 24). Finaliza exponiendo, que la nueva economia puede resumirse en base a

tres conceptos: globalizacion, trabajo en red y conocimiento.

Todo ello estd dando lugar a un nuevo modo de produccién del conocimiento,
denominado por Gibbons et al. (1994) como conocimiento socialmente distribuido. En
donde la identificacidn de problemas y la investigacién dedicada a la solucién de éstos
se lleva a cabo mediante la interaccidn compleja de especialistas, usuarios y actores
varios organizados en redes de colaboracidon. Este nuevo modo de produccion de
conocimiento abre oportunidades para una mayor participacion ciudadana en la
definicién de las politicas publicas que responden al interés de la gente, y contrarresta
tendencias tecnicistas y excluyentes enfocadas en las superespecializacion y la

fragmentacion del conocimiento (Lévy, 2004).

Se trabaja por un conocimiento alimentado por la creatividad, el ingenio y el trabajo
colaborativo empieza a reemplazar al nucleo tangible de la antigua economia por
nucleo intangible dotado de innovacién y conocimiento (Schultz, 2006; David y Foray,
2002).
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La gran cantidad de tecnologias, dispositivos, aplicaciones y servicios que integran el
universo de las TIC, ha permitido que éstas influyan en todas las éareas del
conocimiento, transformando, a su vez, la manera en la que los seres humanos se

conducen dentro de la sociedad (Serrano y Martinez, 2008).

A pesar de la influencia que ejercen las TIC en la vida cotidiana de las personas, la
importancia de éstas no radica en la tecnologia en por si mismas, sino en su eficiente
adopciéon y en el abanico de oportunidades que ofrece en beneficio del desarrollo

integral de la sociedad (Comision de Comunidades Europeas, 2015).

Por la naturaleza integradora e interdisciplinaria que las TIC poseen, Cuéllar (2007)
afirma que éstas pueden estudiarse “desde un punto de vista estrictamente cientifico,
partiendo de la fisica y la electrdnica, también desde la perspectiva politica, educativa,

artistica y cultural, y desde el punto de vista de la economia y su rentabilidad” (p.97).

Si hablamos de empresas digitales, serian aquellas que usan intensamente las TIC
para competir. Aquellas que han realizado un esfuerzo consciente y sistematico para,
gracias a las tecnologias de la informacién, ser mas agil, conocer y tener una mejor
relacion con los clientes, reducir sus costes mediante la automatizacion extrema de sus
procesos, incorporar la tecnologia a sus productos o servicios o facilitar la colaboracion

digital de sus empleados (Delgado, 2016, p. 25).

Kotter describe en su libro Leading Change, los pasos necesarios para impulsar un
cambio. Aplicando lo enunciado por Kotter a la transformaciéon digital, el autor
anteriormente expuesto Alberto Delgado presenta un proceso tipo para impulsar la

digitalizacion en las organizaciones:

FIGURA 8. El proceso de transformacion digital.
(Delgado, 2016)

1 2 3 4 5 6 7
Concienciacion Coalicion Vision || Comunicacién || Plan Piloto Implantacién
Crear Crear coalicion Definir la vision Comunicar ldentificar Generar Implantar
sentido de parala » de la la vision iniciativas rapidas proyectos
urgencia transformacion  transformacion y esfuerzos victorias

De ésta forma, se puede concluir que el desarrollo de las TIC evoluciona en dos

dimensiones: tecnolégica y regulatoria. A su vez, incide en dos entornos: econémico y
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sociocultural (Castells, 2001). Estudiar estas cuatro variables es una oportunidad para

entender elrol de las TIC en el nuevo escenario y sus continuas transformaciones.

Para llevar a cabo ésta transformacién hay una serie de elementos indispensables para
que los cambios se perciban atractivos y beneficiosos a los ojos de los distintos agentes
sociales que conforman una sociedad, como por ejemplo, un componente precursor de
ese cambio ha sido la innovacion.

La innovacion digital surge de la deteccion de una problematica. Una vez delimitado el
problema sobre el cual se pretende actuar se identifica aquello que no esta bien
resuelto, y que a través del uso de las tecnologias se puede resolver de forma mas

eficiente. Existiria entonces una conciencia, y una intencionalidad de cambio.

2.3. Lainnovacién como impulso

La innovacién es en esencia un proceso creativo, colaborativo e interdisciplinario.
Mediante la aplicacion de un nuevo conocimiento, derivado de la convergencia entre las
actividades cientifica, tecnoldgica, artistica, organizativa, financiera y comercial, busca
la mejora de productos, servicios, procesos, organizaciones, regiones y paises. Su
objetivo es fomentar el desarrollo sostenido y elevar los niveles socioecondmicos de la
sociedad (Jalife-Dahery Luna, 2006).

Si acudimos a otros autores, como Cloutier (2013), entienden por innovacién como
cualquier enfoque, practica, producto o servicio, diferente y/o novedoso desarrollado por
cualquier institucion, organizacion o comunidad (por lo tanto, no tiene una forma o
procedimiento determinado), a una situacidn negativa en cualquiera de los sectores de
la sociedad, la aplicacion de la que resuelve un problema, una necesidad o una
aspiracion (Cloutier, 2003, p.13). Una vez se detecta el problema sobre el que se
persigue intervenir, un punto clave de esa nueva propuesta, es la busqueda creativa de
la solucion dejando clara la metodologia a emplear (design thinking). La busqueda de
soluciones se lleva a cabo gracias a un trabajo de equipo, y para ello se han de utilizar

técnicas de creacion (Strategy Canvas).

Respecto a la innovacion, (...) es adelantarte en la solucidn de problemas a través de
nuevos métodos, de nuevas formas, pero innovacion también es adaptacion al cambio.
Adaptacién lo digo en varios sentidos, y actualmente centrados en tres grandes
variables; a) la digitalizacion, entendida con las conexiones a través de internety la
revolucion tecnoldgica. b) las transformaciones sociales aceleradas que se estan dando
en los ciudadanos y que van a continuar también muy condicionadas por los
movimientos migratorios. ¢) un cambio de paradigma, un cambio derol en cuanto a la
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accion social desde lo publico y desde lo privado. (Ignacio Parody Nufiez, Presidente
Fundacio Trinijove, 2017: Interv. 2).

Por tanto, “la innovacion es una decision de caracter estratégico” (Jalife-Daher y Luna,

2006, p. 7), cuyos principales beneficiarios son los distintos segmentos de la sociedad:

o

El segmento industrial/empresarial encuentra su beneficio a través de la
diversificacion de su mercado o del incremento de su participacion en el mismo,

asi como en la obtencion de una mayor eficiencia y rentabilidad.

El sector académico se apoya en la innovacion para seguir generando nuevos y

mejores conocimientos.

Y en cuanto a los consumidores, éstos se benefician de la innovacion por la
adquisicion de nuevos y mejores productos y servicios, a un menor precio; lo
gue resulta en un incremento en sus niveles de calidad de vida (Chan vy
Mauborgne, 2005).

Por otra parte, la innovacién también puede percibirse como un fenémeno social

motivado por la competencia maximizada de las empresas, y por las necesidades

basicas y de consumo de la sociedad. El proceso de innovacion requiere del esfuerzo

colectivo y bien dirigido de todos sus actores.

El proceso de innovacion o de destruccion creativa, como lo llama la teoria

“schumpeteriana” formulada en 1942 (Ruelas-Gossi y Sull, 2006), puede dividirse,

segun argumenta Durazo (2004), en cuatro fases principales en las que intervienen

distintos actores para completar el proceso:
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Fomento de la innovacion. Despertar interés por innovar. Son los cambios no
forzados de un sistema, es decir, son las propias transformaciones que surgen
desde adentro, por propia iniciativa, y que ponen en cuestién la anterior

estructura.
Invencién. Es la generacion de nuevas ideas y nuevo conocimiento.

Transferencia. Es la transformacion del nuevo conocimiento en producto,

procesos o servicios.

Adopcién. Es materializar la innovacion a través de sus usos y resultados.



Sostienen la idea de un proceso sistémico, integral y continuo. Esto requiere grandes
esfuerzos, ya que existen factores inhibidores, como la falta de infraestructura, la
inmadurez de los sistemas de negocio, la falta de capital humano, la carencia de
espiritu emprendedor, el exceso de regulacion, la falta de proteccion a la propiedad
intelectual, la carencia de una cultura basada en colaboracion, la aversion al riesgo y al

fracaso, entre otros (p.29).

Queda claro entonces, que la innovacion agregada a la gestién del conocimiento, son
motores que dinamizan la economia. Esta se desenvuelve en un escenario global, y
utiliza el trabajo colaborativo y la adopcion de las TIC como medios para mejorar la

competitividad y el desarrollo integral de la sociedad mundial.

A la vez, la innovacidn esta muy relacionada con el concepto de agilidad y flexibilidad,
tal y como sostiene Xavier Marcet (2016), “en nuestro mundo de cambio acelerado es
imposible encontrar la estabilidad sin agilidad”. También resalta que la capacidad de
agilidad es clave para sobrevivir en un mundo donde emergen tecnologias disruptivas.
La innovacion, en este sentido aporta el poder explorar nuevos vectores de negocio.
Ejemplo de ello es el arranque de la metodologia Agile (a nivel informatico, proyectos
de software: Scrum, KanBan y XP), un grupo de herramientas que buscaba optimizar

los procesos de gestion y adecuarlo a la era de la digitalizacion.

Dada esta nueva necesidad han aparecido nuevas metodologias para competir en
entornos cambiantes, con demandas irregulares, y ante productos o servicios altamente
personalizados, como la estrategia Quick Response Manufacturing (QRM) o
Fabricacion de Respuesta Rapida que se basa en la reduccién de tiempos de respuesta
en toda la organizacion. QRM persigue la disminucion del tiempo de respuesta en todos
los aspectos de las operaciones de una empresa, tanto a nivel interno como externo
(Suri, 2014).

En estalinea, la APl bancaria (Application Programming Interface) se considera una de
las areas de mayor recorrido en la modificacion y mejora de los servicios bancarios en
el futuro. Se basa en la inclusion en los aplicativos de productos financieros de

esquemas comunes de otras aplicaciones que el usuario ya utiliza habitualmente.

Desde The Global Innovation Index (Gll) exponen que la economia mundial se ha

enfrentado a una serie de desafios que han llevado a nuevas rebajas de las
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proyecciones de crecimiento econémico mundial. En el contexto de esta incertidumbre,
los paises, segln su criterio buscaran maneras de retirar a la economia global de su
patrén actual de tenencia, evitando asi un escenario prolongado de bajo crecimiento. La
innovacion, por tanto, la defienden que sera un ingrediente fundamental para lograr este

objetivo (Anexo 13).

En el estudio comparativo realizado por The Global Innovation Index (Gll) sobre los
paises que despuntan por la integracion de la innovacion, Espafia aparece en el puesto
28.

TABLA 8.Ranking paises mas innovadores 2016 por (GlI).
(The Global Innovation Index, 2016).

Global Innovation Index rankings

ety Economy Sgore (2-100] Rank Income Rank Regian Rank Effidency Ratio Rank Median: 065
Switzerdand 6628 1 H 1 EuR 1 [L] 5 L
Gweden 6357 ] H 1 ER ] 0.8 10 ]
Ueitad Kingdes 6193 3 H 3 EUR 3 0.8 i ]
Uited States of America 6140 4 H 1 HAC 1 1] 5 I
Finland 5990 5 H 5 EuR 4 073 n ]
Singapere 5916 [ H [ SEl 1 0.8 i ]
Freland 5903 7 H 7 EUR 5 [E:] ] L
Denrmark SEAS B H ] EUR [ oM M |
Metherlands 5629 ] H 9 Es T 0.8 m I
Gaimany ST w H L] EUR B 08 ] L
Hirea, Rep 5115 n H n SEAD ] 0.8 H ]
Lscembonng 5701 17 H 12 R ] L 1 L
Keeland 5599 1 H 11 EuR w L1 3 ]
Hang Kig [Rina) 5560 H H “ SEAD 3 0.1 B ]
tanada 5471 15 H 15 HAL ] 0.67 5 ]
lapan 5451 % H 16 SEAD 4 .65 I |

Mew Zealand 5473 7 H 7 SEhl 5 (1] w0 1
Feance SU 1® H 3 EUR n 0n “ L
Mustrakia 5307 " H 1% SEAD [ .64 n |
stria SLES 0 H m s 2 [ 1] 4 I
(] 5178 n H n HAWA 1 08 i ]
Normay 201 ki H n EUR ] 0.6 55 ]
Eelgium 5197 i H bi | ] W 0 b I
Estonia 5173 M H H ER 5 LL)| [ ]
Chisa 5057 5 [ 1 SEAD 7 L1 7 ]
Malca S k3 H b3 EUR ® L] 1 L
dzech Bepublc 1940 i H B EuR ” 08 n |
Spain " ki H m EUR ® on 42 1
Raly i k. H n EUR w o.M 1 L
Pertugal 1545 30 H ® EUR . | 075 n ]

2.4. Proximidad, cercania e inmediatez

La crisis econdmica y financiera ha puesto de manifiesto la necesidad de replantearse
el concepto proximidad, su significado y reflexionar sobre la repercusion que puede

causar en la cotidianidad de los ciudadanos.
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Gracias a la asistencia a diversos actos/conferencias/jornadas/seminarios (expuestos
en el Anexo 1), y con la finalidad de construir una descripcién del concepto,

relacionariamos la proximidad con los siguientes términos:

o Empatia profesional con los clientes.

o Contextualizado o adaptacion al contexto.

o Coherencia.

o Accesibilidad fisica y no fisica entendiéndolo como igualdad oportunidades
(Casado, 2011, p.311).

o FEficiencia.

o Sinceridad. Establecer relacion de confianza.

o Claridady transparencia.

o Informacioén de los derechos a los usuarios.

o Pacto, consenso ala hora de establecer plan de trabajo.

o Principio de descentralizacion y sectorizacion.

o Pertenencia.

o Relacion interprofesional.

o Vinculo significativo.

La digitalizacion ha ofrecido toda una serie de productos, y servicios al alcance de todos
los ciudadanos (entretenimiento, red social, académico, informativo, plataformas de
trabajo...). La divulgacion de la tecnologia posibilita que las personas estén mejor
informadas, y puedan ser participes, a la vez tiene un efecto integrador debido a las

nuevas formas de comunicacién que se han establecido con las redes sociales.

En 2004, Tim O’Reilly acufié el término Web 2.0 para hacer referencia a lo que hoy
conocemos como redes sociales: una plataforma global sobre la que grandes colectivos
de personas interactian digitalmente. Delgado (2016, p. 109) en este sentido sefiala
gue este fendmeno social no es nuevo, antes nos relacionabamos con los demas en los
mercados, bares, plazas... ahora ademas de éstos entornos lo hacemos por Facebook,
Twitter, Instagram o Quore: “las redes sociales no son mas que una poderosa
herramienta para llevar a cabo una actividad consustancial con nuestra naturaleza

humana: conversar”. Lo novedoso reside en su potencia y escala.
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De esta forma empieza la introduccion a las 95 tesis que conforman The Cluetrain
Manifiesto4’, un manifiesto y libro fundamentales de lo que hoy entendemos como

redes sociales, publicado en el albor del siglo XXi:

Ha empezado una poderosa conversacion global. A través de internet, la gente esta
descubriendo e inventando nuevas formas de compartir conocimiento relevante a gran
velocidad. Como consecuencia directa, los mercados incrementan su inteligenciaylo
hacen a mas velocidad que lamayoria de las empresas. (Delgado, 2016, p. 110).

No es facil conseguir apoyo en la organizaciéon para las iniciativas sociales, existen
diversos obstaculos a los que las empresas se han de sobreponer: la falta de recursos,
dificultad de cuantificar el retorno, apoyo del departamento de Tecnologia de la
Informacion (TI), trabas legales, directivos analdgicos, “nosotros no somos una marca
social’, “nosotros no tenemos contenido que comunicar”. Por ello se ha de implementar
una serie de roles organizativos, que gestionen las redes sociales creando estructuras
como: un Comité Social —definir objetivos y cadena de transmision con la direccion de la
compafiia-, Centro de Excelencia Social —impulsar, coordinar y dar apoyo a las
iniciativas sociales a nivel corporativo, los Community Managers (CM) —dinamizar e
implementar estrategia- Social Media Manager —interactuar con las redes sociales para
conseguir los objetivos-, el Social Media AAnalyst —explotar los datos extraidos de las
interacciones sociales.

La crisis ha evidenciado que la proximidad hasta entonces entendida en términos de
territorialidad, es decir proximidad fisica, estaba muy ligada a seguridad, como por
ejemplo en el sector financiero con las oficinas generadoras de confianza. El cliente
informado/afectado por casos como las preferentes, las clausulas suelo y otros
productos y servicios de alto riesgo y complejidad colocados en las sucursales ha

puesto en jaque esa seguridad y confianza.

Los medios de comunicacidn apuntan, por ejemplo, que, aunque la banca esti
intentando afrontar la conversacion digital, el cliente exige cambios mucho mas
profundos. Sila banca no logra relacionarse con sus clientes, éstos no contrataran sus
servicios y acudiran a otros players que hablen su idioma. Los consumidores estan
volcados en participar y relacionarse, y estan dispuestos a interactuar mas que nunca
(Gasalla, 2016). La cuestion es si desde el otro lado se esta dispuesto a escuchar esos

deseos. La Union Europea ha introducido recientemente el concepto de community

“"H manifiesto postula que, tras la aparicion de las redes sociales, las empresas y los consumidores en el mundo
2.0 se relacionaran de una manera radicalmente diferente a como lo hacian en el pasado. Es una llamada a la
accién paraempresas y particulares, y presenta las claves para entender los retos.
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banking o banca de proximidad, como una especie de bancos locales dedicados a
financiar la economia productiva local, dentro de los cuales estan las cajas de ahorros y
las cooperativas de crédito o bancos cooperativos4®.

A pesar de la situacion econdmica desfavorable asentada en Europa, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han contribuido a la creacion de nuevo
empleo, proporcionando cinco nuevos puestos de trabajo por cada dos que destruyen
(McKinsey’s Global SME Survey, 2010). De hecho, se prevé que Europa pueda elevar
su PIB en torno a un 4% hasta 2020 si estimula la creacion y desarrollo de un mercado
digital inico. Ademas, las autoridades publicas podrian reducir sus costes entre un 15 y

un 20% gracias al desarrollo de la administracién electrénica (Davies, 2015).

En lo referente al mercado de las telecomunicaciones en la Unién Europea (UE), éste
se encuentra rezagado con respecto a sus competidores internacionales (BBVA, 19
Julio 2016). A pesar de los esfuerzos realizados y de la propuesta de una Agenda
Digital para Europa#?, uno de los principales obstaculos sigue siendo la inexistencia de
un mercado digital anico, ya que actualmente éste se encuentra fragmentado por las
fronteras nacionales donde coexisten 28 mercados con legislaciones, restricciones y
funcionamientos diferentes. Desde mayo de 2016 se han hecho efectivas nuevas reglas
de neutralidad en la conexidon por internet, reduciendo las tarifas de itinerancia de
llamadas, envio de mensajes y uso de datos, y en junio de 2017 dichas tarifas

desapareceran (Comision Europea, 2015).

La Agenda Digital para Europa es una de las siete iniciativas emblematicas de la
Estrategia Europa 2020, y su propésito es definir la funcidn capacitadora esencial que
debera desempenfiar el uso de las TIC si Europa quiere hacer realidad sus ambiciones
para 2020. Se prevé que para el aflo 2020 los contenidos y las aplicaciones digitales
sean entregadas casi en exclusiva a través de internet. El despliegue y la adopcién de
unas redes mas rapidas abren el camino hacia unos servicios mas innovadores,
capaces de aprovechar las velocidades mas elevadas. La Agenda Digital para Europa
estructura sus acciones en base a la necesidad de abordar siete cuestiones
problematicas que afectan al desarrollo de la economia digital y que forman parte de

uno de los objetivos principales para la consecucion de la estrategia Europa 2020:

“8Los bancos cooperativos surgieron en la segunda mitad del siglo XIX en plena revolucién industrial para hacer
frente a las necesidades de financiacion de los artesanos (bancos profesionales y populares) y los pequefios
agricultores (cajas rurales). Se trata, por tanto, de bancos de mas de cien afios de antigiiedad, con mayor
implantacion que los bancos éticos (Sanchis, 2013).

49 véanse con mas detalles al respecto en la pagina w eb de la Comisién Europea, Digital Single Market (2017).
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o Fragmentacion de los mercados digitales.

o Faltade interoperabilidad.

o Incremento de la ciberdelincuenciay riesgo de escasa confianza en las redes.
o Inversiones en redes insuficientes.

o Insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e innovacion.

o Carencias en la alfabetizacion y la captacion digital.

o Pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales.

La UE segun el analisis que realiza BBVA sobre el Acceso y disponibilidad de las TIC
en los hogares de Europa debe intensificar la inversion en infraestructuras y redes de
comunicacion de vanguardia para asi poder prestar servicios satisfactorios, tanto a
empresas como a consumidores. El gasto en investigacion y desarrollo de las TIC en
Europa tan solo representa el 40% de la partida que Estados Unidos destinaa ello. Por
tanto, no es de extrafiar que la red y la velocidad de la banda ancha europea evolucione
mas lentamente respecto a otros referentes internacionales, asi como la banda ancha
de segunda generacion (ej. fibra Optica), que tan solo representaba el 1% en los

hogares europeos en el afio 2009 y el 5% en el afio 2003.
GRAFICA 18. Conexion a internet de banda anchay las conexiones de internet en los

hogares, la UE-28, 2007-2014.
(Eurostat, 2015)
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- Broadband connections

Otro aspecto con margen de mejora en la UE es la velocidad media en los datos
moviles. El relativo retraso de Europa con respecto a sus competidores en materia de
tecnologia de red es especialmente preocupante, pues mas innovaciones digitales
exigen una velocidad de conexidon elevada, fiable y generalizada. La limitada facilidad

qgue los estados miembros otorgan a los operadores mdviles confiere un resultado
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desigual entre paises. Estas diferencias son notorias atendiendo, por ejemplo, al

acceso a redes moviles 4G.

La utilizacién eficaz de las tecnologias digitales podria proporcionar a los ciudadanos
europeos una mejor calidad de vida trasladada a una mejor atencion sanitaria, mejores
y mas seguras redes de transporte, nuevas oportunidades en materia de medios de
comunicacién, mayor facilidad de interaccion con gobiernos y facil acceso a contenidos

culturales, ademas de un medio ambiente mas favorable.
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CAPITULO Ill. SECTORSOCIAL: FINANCIACION, Y SUS
RETOS.

El escenario vivido de crisis econdmica y sus consecuencias sociales, ha condicionado
en gran medida el papel de las ciudades. Se ha evidenciado la fragilidad de un sistema
gue en muchas ocasiones ha priorizado decisiones tomadas al margen de los intereses
sociales; no priorizar la gestion de los efectos sociales tienen un impacto directo en los
colectivos vulnerables, aumentando las desigualdades, poniendo en riesgo la calidad de
vida de los ciudadanos, asi como su bienestar en general y desarrollo social. En este
sentido, la crisis econémica ha venido a reforzar la necesidad de llevar a cabo una
revision critica, que permita replantear el actual modelo de intervencion con efectos

sociales (Ezpeleta y Gdmez-Quintero, 2011).

En el presente capitulo se ha buscado averiguar qué lugar ocupa en la dinamica de las
ciudades el Sector Social, y de qué manera ha evolucionado y se ha recolocado ante
los cambios, poniendo especial atencién en los modelos y politicas que se han puesto
en marcha para dar respuesta a las necesidades de la poblacion. Se ha de apuntar que
la variable tecnoldgica se ha tomado como eje transversal del estudio, ya que lo
entendemos como instrumento no como un sector aislado, en consecuencia, aparecera

integrado en el mismo relato.

Cabe decir, ademas, que el fin Ultimo del apartado ha sido poner el foco de atencién
sobre aquellos ciudadanos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, es decir,
que de forma gradual nuestra mirada se dirigira hacia colectivos en situacion de riesgo

para comprobar en estos concretos cdmo han vivido esos cambios.
Por todo ello, algunas de las preguntas que se han abordado son:

o ¢De qué manera ha afectado en el mundo social la crisis econémica y la
introduccioén de la tecnologia?

o ¢ Qué se estd haciendo en el Sector Social para adaptarse a esos cambios?

o ¢ El Sector Social se esta digitalizando?

o ¢Como estd afectando al tejido mas vulnerable de la sociedad la adaptacion del
Tercer Sector a esta etapa de innovacion tecnolégica?

o ¢Qué postura y decisiones han tomado las Administraciones Publicas y demas

Organizaciones Sociales?
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3.1. Tercer sector social

La intervencion social esta en transito hacia nodos vy figuras que andan buscando
permanentemente; en cada transicibn se juegan giros morales e intelectuales,
mentalidades yclimas culturales, practicas yherramientas. En cada transicion asistimos
a una nueva constelacion de preguntas y de perspectivas que impiden abdicar de la
reflexion y caer en el pragmatismo (Joaquin Garcia Roca, 2007 y 2008).

En este punto se ha tratado ofrecer una fotografia para que tanto el lector como el
investigador en el momento en que efectia el trabajo de campo obtengan unas ideas

elementales para poder comprender el estado actual del Sector Social.

Una vez se han confirmado las repercusiones que han ocasionado esos cambios en los
ciudadanos tras la desigualdad ocasionada por la crisis econémica también se evalla la
desigualdad originada por la inmersibn de la tecnologia en nuestras vidas;
posteriormente se analizara la capacidad y habilidad de las instituciones para asumir

esos cambios y adaptarse.

3.1.1. Definicién Tercer Sector Social

La intervencién social es una actividad formal u organizada, que pretende responder a
las necesidades sociales e incidir significativamente en la interaccién de las personas.
Es una actividad que requiere de una definiciéon clara y consensuada, asi como la
delimitacién de las necesidades 50 a las que ha de dar respuesta la intervencion social.

Se aspira por tanto a una legitimacion publica y social (Fantova, 2015).

Dar con una definicion del Tercer Sector Social (en adelante TSS) es una tarea
complicada, sobre todo si lo que intentamos es determinar los criterios que nos van a

permitir incorporar determinadas organizaciones bajo este concepto.

Hasta el momento no ha sido posible obtener un Gnico modo de definir conceptos como
Economia Social, Tercer Sector Social, Sector No Lucrativo, Tercer Sector de Accion
Social. Ahora bien, si algo esta claro es que la variedad de denominaciones ponen de
manifiesto la riqueza del fendmeno y las distintas formas de observarlo. En la

investigacion se toma la terminologia (TSS) para referirnos a este fendémeno.

*Parafraseando a Amartya Sen (1992) diriamos que, cuando hablamos de necesidades no nos fijamos tan sélo en
una serie de recursos generales (que pudieran o no estar a disposicion de las personas) sino, mas alla, en las
oportunidades reales (la libertad real) o las capacidades que las personas tienen para convertir dichos recursos en
funcionamientos que consideran valiosos.
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En un escenario en el que los limites entre los distintos agentes emplazados a asumir el
bienestar social como una responsabilidad compartida e implicados en la llamada
sociedad relacional (Estado, mercado, TSS...) estan cada vez mas desdibujados, es
previsible que el debate tedrico en torno a los conceptos mencionados demuestren la
complejidad de esta tarea (Ribas Bonet, 2001). En este sentido, Rodriguez Cabrero y
Marban (2008, p. 43) se refieren a esta indefinicion y destacan las “dificultades de la
delimitacién interna del Tercer Sector y de éste con la empresa mercantil, sobre todo en

las zonas fronterizas de la economia social y de las fundaciones de empresa”.

A modo de sintesis puede decirse que hay dos grandes enfoques que tradicionalmente
han estado enfrentados. Por un lado, encontramos la aproximacién al concepto desde
la Economia Social. En este sentido lo encontramos vinculado a la tradicién europea
continental donde prima la dimensién democréatica de las organizaciones, frente a la
aproximacién desde el concepto del Sector No Lucrativo, de tradiciébn anglosajona, que

pone de relieve la no distribucion de beneficios y la importancia del voluntariado.

a. Enfoque desde el sector no lucrativo. Segun Antonia Ribas Bonet (2001), la no
lucrativita de las entidades puede entenderse a partir de dos perspectivas
distintas:

Por un lado desde una perspectiva en la que prima el sentido finalista que considera a
las entidades sin fines de lucro (not for profit organizations) aquellas que
persiguen fines orientados a la satisfaccion de las necesidades sociales , es
decir, aquellas en las que de prestar servicios a la colectividad prevalece por
encima del lucro.

Por lado, desde la perspectiva del principio de no distribucién de beneficios, la
mas extendida, las entidades tendrdn un caracter no lucrativo (non-profit
organizations) cuando en virtud de sus reglas constitutivas tengan prohibido
distribuir los beneficios obtenidos entre las personas que la controlan o son sus

propietarias legitimas
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b. Enfoque desde la economia social:

Desde el enfoque de la Economia Social, se entiende el Tercer Sector en un sentido
amplio como un ambito que abarca al “conjunto de entidades no pertenecientes
al sector publico que, con funcionamiento y gestion democraticos e igualdad de
derechos y deberes de los socios, practican un régimen especial de propiedad y
distribucion de las ganancias, empleando los excedentes de ejercicio para el
crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios a los socios y a la sociedad”.
Dicho de otro modo, las entidades de la Economia Social presentan una
respuesta social a los limites del capitalismo para generar bienestar social e
igualdad. La idea basica de los autores que defienden este enfoque es que en el
espacio del Tercer Sector (se utiliza el término de Economia Social como sinénimo
de Tercer Sector) caben tanto organizaciones not for profit como

organizaciones non-profit (Ribas Bonet, 2001).

Las organizaciones del TSS se definen por las mismas caracteristicas sefialadas
anteriormente pero se distinguen del resto del sector porque su accidén esta
orientada de forma especifica hacia los grupos vulnerables (en riesgo de
exclusion) y excluidos de la sociedad y se dedican a la intervencién social con
ellos (su propésito puede ser tanto prevenir, paliar, corregir procesos de exclusion,
como promover procesos de inclusion y participacion social, no solo desde el ambito
de los servicios sociales sino también desde el socio sanitario, socio laboral,

socioeducativo o sociocultural (Ribas Bonet, 2001).

Desde el enfoque practico que nos ofrecen las diferentes organizaciones que trabajan
en el sector, podemos obtener un amplio abanico de definiciones que se complementan
ofreciéndonos una visién basada en los destinatarios y actividades que se realizan

dentro de este ambito.

En este sentido la Plataforma de ONG de Accién Social (POAS, 2015) serefiere a

este subsector diciendo que:

El tercer sector de accién social es el ambito formado por entidades privadas de
caracter voluntario y sin animo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa
ciudadana, funcionan de forma auténoma y solidaria tratando, por medio de
acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los
derechos sociales, de lograr la cohesiéon y la inclusiéon social en todas sus
dimensiones y de evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos
de unos niveles suficientes de bienestar.
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Por su parte, el Observatorio del Tercer Sector de Catalunya considera las
entidades del TSS como aquellas formalmente constituidas, privadas y sin animo de
lucro, cuya mision o actividad principal se orienta a la promocion de la personay para la
inclusion social de los colectivos vulnerables y que desarrollan una accién social

segun principios de proximidad al territorio o al entorno.

Por Gltimo, el Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia define el TSS (2014) como
aquél integrado por organizaciones del Tercer Sector que persiguen la promocion
y la inclusiébn social de las personas y desarrollan, a tal efecto, actividades
relacionadas con los “ambitos, sistemas o politicas sociales”, orientadas a facilitar
el ejercicio efectivo de los derechos sociales y el acceso de las personas al bienestar
social, con especial atencién a aquellas que afrontan situaciones de exclusién o

vulnerabilidad.

Como se puede observar no resulta facil determinar los limites del TSS porque en la
accion social (entendida en un sentido amplio en relacién con la promocién e inclusién
social) intervienen muchos actores diferentes que en ocasiones ni siquiera son
exclusivos de este sector. Es el caso de las entidades que no tienen la accién social
como actividad principal sino que por el contrario llevan a cabo una accion
complementaria por ejemplo, las entidades que hacen principalmente actividad de
caracter cultural, deportivo medioambiental, etc. y que pueden realizar accion social
€en un programa concreto, pero no es su razon de sery no esta recogido en su mision.
En esta misma situacion se encuentran las entidades empresariales de caracter
lucrativo que desarrollan accion social (por ejemplo servicios de atencién a personas
con dependenciao a infancia y juventud o programas de accién social en la empresa,
voluntariado corporativo...) y el de la accién social que se desarrolla desde el sector
publico a través de empresas que desde la administracién llevan a cabo programas

sociales.
Por eso, a la hora de definir el Tercer Sector Social, ademas de delimitar el espacio que

le es propio, es importante considerar también las caracteristicas que configuran el

modelo de intervencion de las organizaciones.
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3.1.2. Caracteristicas del Tercer Sector Social

De todo lo expuesto se pueden desprender una serie de caracteristicas propias de este
sector que han sido enumeradas por la Comision Europea. En esta institucién se
diferencia al conjunto de organizaciones de la Economia Social de las Empresas de
capital utilizando los siguientes indicadores: primacia de la persona y del objeto social
sobre el capital; adhesion voluntaria y abierta y control democratico por sus
miembros desde la base; conjuncion de los intereses de las y los miembros,
usuarios y/o del interés general; defensa y aplicacidon del principio de solidaridad

y de responsabilidad; autonomia de gestidn e independencia de los poderes publicos.

También resultan clarificadoras las caracteristicas que ofrece la Confederacion
Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES). Esta organizacion entiende por
Economia Social toda actuacion econdmica que actla en el mercado o en la
sociedad, que independientemente de su férmula juridica, comparte los principios
de: "organizacion democratica”, "la persona antes que el capital, "propiedad
horizontal", "reparto de beneficios/resultados con criterio colectivo”, "especialmente

solidaria con el entorno"y "provocadora de cohesion social”.

Para establecer los indicadores que caracterizan a las organizaciones del Tercer Sector
Social hay que tomar como referencia los aspectos ligados al modelo de intervencién
en que se basa la mayor parte de sus acciones. En este sentido hay que tener en

cuenta:

o La vinculacidon de las organizaciones a un territorio, comunidad o colectivo
determinado (su permanencia).

o El acompafamiento, a las personas, familias, comunidades, etc., con una
perspectiva integral desde el punto de vista de las necesidades, prestando

atencion a la personay su contexto.

o La combinacion de distintas actividades y recursos que pueden abarcar otros
ambitos como el educativo, sanitario, etc.

o Su continuidad en el tiempo, incluso a lo largo de la vida, cuando asi se requiere

o La personalizacién de sus actividades, con una planificacién centrada en la
personay adecuada a cada caso.
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o La articulacidon de la participacion de las personas afectadas, voluntarias,

remuneradas, etc. en la accién y en la vida interna de las organizaciones.

Estos indicadores que caracterizan al Tercer Sector Social no son ni mucho menos
estables, por el contrario la practica esta demostrando que es un espacio que puede
variar histéricamente pero que no deja fuera ninguno de los ambitos sobre los que ya
ha actuado. Por el contrario se produce un sumatorio en el que convergen redes y

organizaciones que se pueden clasificar atendiendo a diferentes aspectos:

a. Desde el punto de vista de los colectivos:

El Tercer Sector Social actiia sobre infancia y juventud, mayores, mujeres, inmigrantes,
personas con discapacidad, organizaciones de personas afectadas por enfermedadesy
sus familiares, organizaciones que trabajan en la integracién social y laboral de
personas sin hogar o que afrontan situaciones crénicas de exclusién, con problemas

derivados de adicciones, etc.

b. Desde el punto de vista de la actividad

Si bien las organizaciones tienden a definirse por orientar su actividad a personas,
familias y grupos en una determinada situacion (desempleo, exclusion o riesgo de
exclusion, enfermedad, discapacidad...) o de una determinada condicién (edad, sexo,
origen), con frecuencia, llevan a cabo una actividad transversal a los diferentes &mbitos

o0 sistemas de responsabilidad publica, con mayor o menor grado de amplitud.

Esto es, aunque una entidad se ubique en un ambito determinado, puede llevar a cabo
actividades en mas de uno de ellos. Asi sucede, por ejemplo, en el caso de las
organizaciones de mujeres, mayores e inmigrantes cuya actividad debiera tener, por
definicion, un caracter transversal. O en el caso de las organizaciones de personas con
discapacidad que, con frecuencia, actian en los ambitos de empleo, accion social y
salud, e incluso en otros como el educativo (por ejemplo, en el caso de las

organizaciones de personas con discapacidad intelectual y sus familias).

c. Desde el punto de vista de su adscripcion a los servicios publicos

La oferta de servicios forma parte de la accion de estas organizaciones como

un medio importante complementada con otras funciones (como la sensibilizacion,
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denuncia y promocién de derechos; la promocién del voluntariado social y/o la ayuda
mutua, u otras), a través de las cuales para llevar a cabo su misién, procurar el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas a las que dirigen su accién y
ayudando en la consecucion de sus proyectos de vida con la mayor autonomia
posible. Concretamente los servicios sociales orientan su acciéna la promocidon de
la integracion social de las personas con la maxima autonomia posible promoviendo
sus capacidadesy ofreciéndoles los apoyos necesarios para integrarse socialmente y
afrontar las situaciones de dependencia, exclusién, desproteccion o riesgo que les

pueden afectar, de manera permanente o en algin momento de su vida.

Desde esta perspectiva, las denominadas organizaciones del Tercer Sector de
Accion Social serian aquellas que intervienen, especificamente en el ambito de los
servicios sociales y en todo caso también en los espacios de interseccién entre
los servicios sociales y otros ambitos (espacio socio educativo, socio sanitario,

socio laboral o socio cultural); tienen por objeto la provision de servicios sociales.

En este sentido la provision de servicios “ha constituido el principal medio para
responder a las necesidades y, al mismo tiempo, reclamar y construir derechos,
en colaboracién con la iniciativa publica, hasta consolidar un sistema de servicios
sociales, de responsabilidad publica e iniciativa compartida” (Observatorio del tercer
Sector de Bizcaia, 2014).

En conclusién se puede decir que lo que caracteriza a las organizaciones que forman
parte del TSS es su capacidad de impacto y transformacién social para el siglo XXI, que
se manifiesta a través de su agilidad para adaptarse a nuevas circunstancias, para
responder las necesidades sociales emergentes, para conseguir complicidad social
para apoyar sus actividades, para modificar su estructura organizativay para entender

gué piden sus involucrados y colectivos.

3.1.3. Evoluciéon Tercer Sector Social

La situacion de crecimiento econémico y estabilidad financiera previas al 2008 y la
importancia dada al desarrollo del Estado de bienestar en los ultimos veinte afios han

provocado un crecimiento exponencial del TSS5 hasta ese momento debido a la

*'para desarrollar el presente apartado ha sido clave acudir a los distintos estudios sobre el Tercer Sector de
Accién Social (TSAS), en el marco del Programa de Ciudadania Activa gestionados por la Plataforma de ONG'S
de Accion Social.
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inyeccion de recursos publicos. El incremento en el nimero de programas de
intervencién y la diversificacion sectorial de las inversiones publicas®? y privadas®? con
finalidad social facilité la aparicién de entidades del TSS y la consolidacion de un gran
namero de entidades especializadas en la filantropia (Lluis Vives Centro de Estudios

Sociales y Unién Europea Fondo Social, 2014)

En términos generales, el TSS en Espafa se configura a partir de un conjunto de
entidades, formalmente organizadas, de caracter voluntario y sin animo de lucro, que
adoptan una personalidad juridica muy heterogénea. Estas instituciones surgen gracias
a lainiciativa ciudadanay funcionan de forma autbnoma y solidariay, por regla general,
presentan las siguientes funciones centrales (Plataforma de ONG de Accién Social,
Plataforma Tercer Sector, EEA Grants, 2015):

1. Elreconocimientoy ejercicio de derechos sociales individuales y colectivos.

2. Laprofundizacién en los elementos de inclusion y cohesidn social.

3. La garantia de que determinados grupos sociales en riesgo de exclusién
puedan gozar de las ventajas inherentes al Estado de bienestar en sociedades

desarrolladas.

Una de las caracteristicas esenciales del TSS ha sido la de tratar de maximizar la
utilidad social y no el beneficio econémico de sus agentes. Actualmente el TSS se
encuentra en una etapa de consolidacibn avanzada en cuanto a la experiencia.
Practicamente el 60% de las entidades cuentan ya en el afio 2015 con una antigiiedad
igual o superior a 20 afios, y un 22,4% entre 15 y 19 afios de experiencia. El 17,8%
restante serian las de mas reciente creacion (menos de 15 afos). En el 2015 como en
afios anteriores, la iniciativa ciudadana sigue protagonizando la promocion de las
entidades del TSS; en este caso alcanza al 57,2% (Plataforma de ONG, Plataforma
Tercer Sector, yla EEA Grants, 2015).

Se confirma en 2015 el ambito preferentemente local del TSS. La mayor parte (78,5%)
de las entidades actdan a nivel autonémico, provincial o local, y son minoritarias las que
trabajan en un ambito estatal o internacional. Ademas, so6lo un 12% de las entidades
dispone de algun centro o empresa asociada (se mantiene la tendencia decreciente que
ya se venia observando desde el afio 2009).

®2 Financiacion plblica: Unién Europea, Administracién General del Estado, Gobiernos Autonémicos, Diputaciones
Provinciales, Ayuntamientos.
S3Financiacion privada: Cuotas de socios, Donaciones puntuales, Prestacion de servicios, Rentas de patrimonio.
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TABLA 9. Distribucion porcentual de las entidades del TSS.

(Plataforma de ONG de Accién Social, Plataforma del Tercer Sector, EEA Grants,

2015).
2015 2010 2008
Autonémico 34,3 32,8 32,6
Provincial 27,4 29,7 28,6
Local 16,8 21,8 19,5
Estatal 15,8 11,3 12,9
Internacional 5,7 4.3 6,3
Total 100 100 100
Base (n) 408 716 819

Se ha tenido en cuenta, para hacer la representacion de la tabla anterior, los afios

2008, 2010y 2015y segun el ambito territorial de actuacion a lo largo de esos periodos.

Por lo que se refiere a las fuentes de ingresos de las entidades en Espafia, su evolucion
y crecimiento lo largo de los afios se puede relacionar directamente con las siguientes

etapas:

- Hasta 1990, la financiacién procede casi exclusivamente del sector privado. En
la década de los 90, se comienza a observar un incremento paulatino de la
participacion de la financiacion publica, aunque la financiacién publica aun era

residual dentro de los esquemas de financiacion mixta.

- En el periodo 2000- 2008, se produce un crecimiento sustancial de la
financiacion publica, tanto a nivel central como de los gobiernos regionales y
locales, gracias a la existencia de mayores recursos publicos y al impulso dado
a nuevas politicas publicas vinculadas al Tercer Pilar del Estado de Bienestar.
Hay que destacar que se han ido produciendo cambios significativos en el
marco regulativo que han permitido una mayor participacién del sector privado
en la financiacién del TS. Entre ellas, podemos citar la Ley de Régimen Fiscal
de entidades sin fines de lucro y de los incentivos fiscales al mecenazgo que

entrd en vigor en 2002.

- En las ultimas décadas, su mayor fuente de financiaciéon ha sido los fondos
publicos, los cuales han experimentado una ligera caida junto con los privados

durante el periodo 2008-2011. El conjunto de factores que han hecho que las
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tensiones se disparen han sido multiples y variados y se han auto alimentado

entre si:
e Reduccion del gasto publico en politicas sociales.

e Incrementos en los tipos impositivos del IVA, que ha supuesto un
aumento significativo de costes para algunas entidades del Tercer

Sector.

e Deuda pendiente de cobro de las Administraciones Publicas, y

especialmente de las Comunidades Autbnomas.

e Restriccién del crédito bancario, debido al proceso de saneamiento de

las entidades financieras.

¢ Inexistencia de mecanismos y/o lineas especificas de financiacion del
Tercer Sector Social que se adeclen a sus necesidades y que tengan
en cuenta la aplicacion de criterios especializados para la evaluacion de

riesgos.

Las mismas entidades y partir del andlisis de sus retos, tanto organizativos como del
sector en su conjunto, mayoritariamente han sefialado las nuevas estrategias para la
financiacién como una prioridad absoluta, con un 77,7% cuando se trata de la entidad, y

un 75,1% cuando se trata del sector.
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GRAFICA 19. Porcentaje de entidades.
(Plataforma de ONG de Accién Social, Plataforma del Tercer Sector, EEA Grants, 2015)
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El gréafico 19, indicay ordena los retos a los que se estima que se enfrentaran tanto las

propias organizacionesy el TSS en su conjunto para los proximos afos.

A través de la informacion recogida por las entidades competentes en materiadel TSS,
se construye una foto histdrica, y un futuro del sector. Tradicionalmente las entidades
parten de las demandas sociales, se organizan con los recursos privados que disponen
y se dirigen a la administracion para complementar y obtener los recursos necesarios
para dar los servicios. En un futuro la financiacion privada ha de ser el eje principal

sobre el que se construyen las organizaciones del TSS para cubrir la demanda.

FIGURA 9. Evolucién retos Tercer Sector Social 2008-2016.
(Obra Social La Caixa, ESADE Universitat Ramon Llull, PwC (2013).

2008-2011
]

Financiacion Privada Financiacion Publica Retos Recursos Humanos I Demanadas

Expectativas futuras

Podemos observar la evolucién que ha sufrido el sector en donde cada vez més, y con
la crisis se ha visto incrementado el peso de los voluntarios en RRHH, asi como
también el volumen de demanda de necesidades sociales, y tipologias. Este escenario

segun diversas previsiones puede agravarse dado el incremento de la indice AROPE,
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causado por una débil recuperacion econémica o en todo caso con efectos desiguales
en la poblacién, que dificilmente podra contrarrestar la tendencia creciente a corto
plazo, y el efecto de los ciclos de pobreza.

Debido a la situacidn econémica de crisis, el sector social ha perdido volumen de
ingresos, gastos, y empleo. Aunque la aportacién al PIB se ha mantenido en los Gltimos
afios en torno al 1%, el peso del empleo del TSS del mercado de trabajo espafiol ha
crecido de forma constante (disminuye menos que en otros sectores). Asi pues, no sélo
hay que poner en valor la labor social de las entidades, muy importante sin lugar a

dudas, sino también la posicion que merece en la economia productiva.

La crisis ha afectado al sector de forma tardia y es previsible que la recuperacion
econdmica también. El ciclo econdémico espafol desde el 2007 hasta la actualidad
describe una secuencia de “W” en términos de variacion interanual del PIB, donde el
TSS, ha vivido sus consecuencias uno, dos o tres afios después, al ritmo de la
dependencia de los ingresos del Sector Publico que adapta sus presupuestos no de

forma inmediata a la evolucion de las cifras macroecondémicas.

La primera fase de la crisis en Espafia se produce entre los afios 2007 y mediados de
2009, con una caida intensa de PIB (llegando a variaciones interanuales negativas) y
del empleo, asi como un aumento rapido del desempleo. Esta es la época de la crisis
financiera y de las reestructuraciones bancarias, con una pérdida de empleo que
afectaba especialmente a los grupos sociales menos favorecidos (personas
inmigrantes, jévenes, empleo poco cualificado, entre otros). Desde la segunda mitad del
2009 hasta finales de 2010, en Espafia se produce una leve recuperacion, llegando
incluso a tener una variacion interanual del PIB con signo positivo; es la época de los

“brotes verdes”.

En esta etapa, el TSS lejos de verse inmerso en una situacién de recesion, aumenta en
ingresos, gastos, empleo y voluntariado. Este crecimiento ha posibilitado la atencion del
rapido aumento de la demanda, con perfiles de personas usuarias y beneficiarias
similares al que se estaba acostumbrado en los tiempos de bonanza. Que en esta
época el sector crezca en recursos, obedece al importante peso de las administraciones
publicas en las estructuras de ingresos del sector, ya que en estos tiempos los recortes
del gasto social aun no se habian producido. Sin embargo, el descenso de la
financiaciéon procedente de las obras sociales de las cajas de ahorro, provoca la

implementacién de nuevas estrategias de financiacion por la via de la captacién de
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ingresos propios. Durante los afios 2011 y 2012, Espafia vuelve a entrar en recesion,
aunque con menor fuerza que la que tuvo al principio de la crisis. Es la época de mayor
intensidad en los recortes y donde se produce la mayor erosion sobre partidas publicas
que impactan en el Tercer Sector Social. Desde 2013 al momento actual se entra en
una etapa de recuperacion llegando a valores de crecimiento positivo a principios del

2014 que logran estabilizar las aportaciones de la Administracion al TSS.

En toda esta etapa de la crisis espafiola, el TSS continta respondiendo al rapido y
constante crecimiento de las necesidades sociales, pero con dos elementos basicos
que definen este momento. Por un lado, una disminucion importante de los ingresos
procedentes de las administraciones publicas, como consecuencia de las politicas de
ajuste del gasto. Por otro, un cambio en el perfil de las personas beneficiarias. El sector
responde a estas demandas impulsando la captacién de recursos propios (monetarios 'y
de voluntariado), e intentando abrir nuevas fuentes de ingresos en colaboracién con el

canal privado, como por ejemplo, el mundo empresarial.

En este sentido ya empieza a haber una conciencia de la necesidad de adoptar nuevas
estrategias, a través de una mayor diversificaciéon de las fuentes de ingresos. Las
politicas de ajustes han provocado un descenso de los ingresos procedentes del ambito
publico; el Tercer Sector también aumenta sus iniciativas para conseguir que se
recuperen los niveles de gasto social, cuanto menos, en los mismos términos anteriores

a lacrisis.

Se le suma a esto el declive de fuentes tradicionales privadas de financiacién, como
son las obras sociales de las cajas de ahorros, pero estan surgiendo otras nuevas aun

sin conexién clara con el sector que se analizaran posteriormente.

3.1.4. Transparenciay Balance Social

Tradicionalmente, la base moral de las actuaciones llevadas a cabo desde las
entidades del TSS era suficiente para legitimar cualquiera de sus actuaciones En este
sentido las organizaciones del TSS eran consideradas buenas por naturaleza, es decir,

por su misma razon de ser.

El debate suscitado a raiz de los recientes casos de irregularidades en el marco de

algunas organizaciones de nuestro entorno ha llevado a la esfera publica a un debate
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hasta ahora interno. Efectivamente, la reflexién sobre la importancia de la transparencia
no es reciente y, en este sentido, el debate mediatico se ha convertido en una

oportunidad para impulsar y hacer crecer la cultura de la transparencia.

Sin embargo, la proliferacion, asi como la globalizacién del sector y su creciente
reconocimiento como agente de transformacién social han hecho necesario trabajar
activamente para conseguir legitimidad y credibilidad debido concretamente a la
presencia de algunos escandalos que han desembocado en un discurso critico hacia el

sector que le ha llevado a tener que demonstrar aquella bondad inicial.

Hoy en dia, las organizaciones del TSS ya no pueden estar exclusivamente centradas
en las actividades, sino que tienen que demostrar que lo que hacen, lo hacen bien.
Tienen que ser capaces de transmitir a la sociedad el valor afiadido que aportan, y es
en este punto donde la transparencia y la rendicién de cuentas se convierten en
elementos clave para poder ejercer y ser reconocidos como agentes socialmente

relevantes.

Si se les pide a las empresas que se comporten de forma responsable ante la sociedad,
con mas razon se les debe exigir a las entidades sociales que precisamente nacen para
realizar una labor social para servir a la sociedad y que ademas reciben ayudas

procedentes de todos los contribuyentes (Valle, 1980).

En este sentido, Diana Leat (1996, p. 62) se pregunta si estas organizaciones son
responsables, ya que parece que se puede entender que este tipo de organizaciones
deberian serlo. Este concepto de responsabilidad se basa en la nocién de beneficio
publico que tal como hemos analizado forma parte del ADN del TSS, y que ademas se

justifica por los privilegios de tipo fiscal y legal que tienen este tipo de entidades.

La recepcién de fondos publicos es un importante motivo para pedir a estas
organizaciones que sean responsables publicamente, distinguiendo esta autora entre

responsabilidades internas y externas que se justifican por varias razones:

Por un lado, porque ocupan un papel central en la provision de determinados servicios
que suponen cierta responsabilidad para el Estado. Esto ha incrementado labUsqueda
de la eficiencia y eficacia en el empleo del dinero y el numero de iniciativas con

intervencién de estas organizaciones.
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Por otro lado, porque han externalizado el sector incrementando el personal técnico y
directivo contratado, pero no son ellos los verdaderos responsables de la conducta de
la organizacion. Ademas, se deberia considerar el tema de la responsabilidad hacia los

empleados.

Por ultimo, el consumismo que lleva a la idea de que se deben tener en cuenta las
demandas de los clientes. Esta visién que Diana Leat (1996) ofrece de la actividad que
realizan las entidades del TSS se debe supervisar y fiscalizar a través de tresgrados o

tipos de responsabilidad:

Una responsabilidad explicativa, que puede suponer dar una descripcion o explicacion
de las actividades realizadas.

Una responsabilidad sancionadora en el caso de que los hechos o las explicaciones
sobre los mismos fueran inaceptables.

Una responsabilidad como respuesta a las demandas de aquellos ante quienes se es

responsable.

Con todo ello lo que se pretende es dar credibilidad de las organizaciones del TSS
basandose en la confianza social que éstas sean capaces de generar. Esta confianza
social es el motor de las entidades puesto que es la que permite tener una base social
comprometida, recursos humanos y econémicosy, en definitiva, legitimidad para poder
actuar. Asimismo, éstas tendran mas capacidad de actuacién y de impacto social en la
medida que consigan mantener e incrementar la confianza que la sociedad tiene en
ellas. No obstante, la confianza social es muy dificil de construir y, por el contrario, muy
facil de perder. En este sentido, hace falta que desde el TSS se actie desde una
responsabilidad colectiva para generar vinculos sélidos con la sociedad fortaleciendo

asi esta confianza social. (Ribas Bonet, 2001).

Al igual que la legitimidad y la credibilidad, la confianza social se puede trabajar y
gestionar. No es algo que surge de forma espontanea, sino que es el resultado del
trabajo bien hecho, de tener impacto y resultados, de una trayectoria y funcionamiento
organizacional, de una determinada manera de trabajar, y de unos valores que estan
presentes en la actividad cotidiana de la organizacion. Asi, la confianza social depende
de varios factores entre los que destacan la rendicidén de cuentas y la transparencia que

vamos a implementar a través del balance social.
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La rendicién de cuentas se refiere en ese contexto del TSS a la explicacién de aspectos
organizativos tales como la razén de ser, los valores, las actividades y su impacto, la
financiacién, las politicas de gestién y desarrollo de personas, la visién que tiene de la
sociedad o las politicas de comunicacion. En definitiva, todo aquello que se deberia
conocer de una entidad del TSS. En este sentido, una entidad rinde cuentas en la
medida que explica ala sociedad el resultado de sus actuaciones, como contribuye a la
mejora de la calidad de vida de las personas y cual es el compromiso con su mision y
valores (Ribas Bonet, 2001).

Partiendo de este concepto amplio de rendicidon de cuentas, la transparencia esté ligada
al grado de informacién y la actitud por el que las entidades del TSS se enfrentan a este
proceso influenciado por variables como los valores organizativos, la actividad
realizada, los destinatarios de las actuaciones, la cultura participativa de la organizaciéon

o el entorno social, entre otras.

Por ello es necesario hacer un esfuerzo para desarrollar la transparencia de acuerdo
con las caracteristicas de cada entidad utilizando mecanismos que vinculen a las
entidades a valores organizativos y sectoriales que van mas alla de las exigencias

legales en la materia.

a. Definir el balance social

Al tratar de definir el concepto de Balance Social en el ambito de las entidades del TSS
no solo se hace referencia a la repercusion social de las actividades de la organizacion,
sino que las definiciones aluden expresamente a los objetivos y motivaciones que estan
detrds de la misma existencia de la entidad debido a que esta tiene de por si un
caracter social. Segun Saenz de Miera (1992, p.171) utiliza el término balance social
para “reflejar el conjunto de informaciones que las fundaciones pueden presentar a la
sociedad -con independencia de las relaciones estrictamente legales que hayan de

mantener con el Estado- para justificar el adecuado cumplimiento de su funcién social”.

El balance social puede ser también definido como “una rendicién de cuentas de la
actividad social de una organizaciéon sin animo de lucro”, ya que se trata de
proporcionar una descripcion de la capacidad de la organizaciobn de perseguir la

finalidad social para la que ha sido constituida (Fazzi, 1998, p. 43).
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Llegados a este punto hay que distinguir una serie de conceptos de control social que
son muy préximos y también son complementarios. En concreto nos referimos a la

auditoria social, el balance social y el informe social.

Segun Parra Rodriguez (2010), la auditoria social surge como la estrategia que permite
a las organizaciones evaluar, medir y controlar, con fines de mejora progresiva, la
gestion de lo social. Con esto nos referimos a la aplicacion de politicas y practicas
relacionadas con las personas tanto en el interior como en el exterior de la economia

solidaria.

Para implementar la auditoria social se cuenta con una herramienta que es el balance
social y es el que permite, mediante la aplicacion de una metodologia especifica, medir
cuantitativa y cualitativamente la gestiéon social de cualquier organizacidon (publica,
privada, de produccion o de servicios, grande o pequefa) dentro del marco de la

responsabilidad social de la empresa.

Junto a estos dos conceptos, se afiade el de informe social, que es con el cual se
describen pormenorizadamente todas las actividades que desarrolla una organizacién

en un periodo determinado (un afio).

b. Elementos del Balance Social

En general los distintos autores estan de acuerdo en que la contabilidad tradicional es
insuficiente e inadecuada para reflejar laimagen fiel de las entidades del TSS asi como
para evaluar los aspectos de naturaleza social que le atafien (Lengo, 1997). Segin
Capron y Leseul (1997, p. 29-30) “medir la accion de nuestras empresas es una
necesidad. Necesidad de evaluacion, necesidad de transparencia, necesidad de

comunicacion”.

Por esta razén ha surgido la necesidad de evaluar las acciones de las empresas para

asumir su responsabilidad social:

La calidad, la eficaciay la efectividad de las decisionestomadas o, por el contrario, las
externalidades negativas que causa la empresa en su entorno, y mas particularmente
para las empresas de economia social medir la adecuacion de sus practicas a sus
valores. (Ribas Bonet, 2001, p.23).
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En este sentido Fernandez Lorenzo, L. E. y Geba, N. B. (1999) al hablar del balance
social (si bien referido al &mbito de las cooperativas) consideran que estas realizan
actividades de tipo econdmico, pero también otras en beneficio de asociados,

trabajadores y la comunidad en general.

Cada vez se da mas laimportancia a la informacién de este tipo de actividades a través
de la memoria explicativa que acompafa a la contabilidad ordinaria, pero este medio de
informacién, aunque es importante no es suficiente ya que carece de indicadores de
medicién. También se afade la dificultad de distinguir entre lo planificado, lo realizado y
lo proyectado para el futuro. En definitiva “con este tipo de datos es posible formarse
una opinion general sobre sus aportes en el plano social, pero resulta dificil realizar
comparacionesy en la mayoria de los casos extraer conclusiones objetivas en cuanto a

su gestion social.” (Fernandez Lorenzo y Geba, 1999, p. 180).

En conclusién, la falta de informacion sobre la actividad social puede no ser relevante
en el caso de empresas de tipo lucrativo, pero si lo es para las entidades no lucrativas
donde la consecucion de un objetivo de orden social prevalece al de orden econémico
(Fazzi, 1998). Franch Meneu (1990, p. 912) al mencionar el papel de las organizaciones
no lucrativas en la sociedad habla de su administracién y del concepto de beneficio que
cambiara debido al distinto cariz de los servicios que prestan, “El concepto de beneficio
sufrird una transformacion igualmente positiva pasando de una concepcion meramente
monetaria y a corto plazo hacia una interpretacion mas estable, duradera y que refleje

valores humanos, dificiimente medibles en términos cuantitativos”.

c. Beneficios del Balance Social

La elaboracién del Balance Social ayuda a incorporar transparencia en la gestion y
actividades de la organizacion (Fazzi, 1998; De la Rica, 1986). En ese sentido, el
Balance Social es un instrumento valido para informar a la colectividad o sociedad en
general y también una fuente de informacién interna para la direccién (De la Rica, 1986;
Mufioz Colomina, 1986; lengo, 1997; Dierkes, 1985).

Para las entidades del TSS esta informacidn transparente es primordial, tanto en su
actuaciéon ante la Administracion Publica (para justificar sus numerosas ventajas
fiscales y econ6micas), como en la comunicacion y difusion de sus actividades de cara
a la sociedad para asegurar sus fuentes de financiacion (Terol Esteban, De Lorenzo
Garciay Cabra Luna, 1992).
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Mufioz Colomina (1986, p. 76) se refiere a este tipo de control como “contabilidad socio
econdmica” definiéndola como “un instrumento de gestion, al incorporar los objetivos
sociales, junto a los econdmicos en el control y planificacion de la gestion”. En
definitiva, se trata de analizar lo previsto, lo realizado y las desviaciones entre ambos

parallegar a una gestion 6ptima (Parra Luna, 1984).

La innovacién en los procesos de gestién también puede ser considerada una de las
ventajas del Balance social segun Salas Puig (1983) junto con la eficienciay el an alisis
de la empresa. El autoconocimiento y diagndstico de la organizacion es fundamental

para la elaboracién y puesta en practica de un plan social (Valle, 1980).

Hay que considerar, que este tipo de control debe realizarse desde dos vertientes: la
intra-evaluacion que ayudara a la “gestion social integrada” y la inter-evaluacién que
permitira la comparacion de datos entre diferentes organizaciones (Mugarra Elorriaga,
1999).

En conclusién, el Balance Social permite la evaluacién de las actuaciones de la entidad
a la luz de sus valores y ademas ayuda a un dialogo entre los miembros favoreciendo
cambios en su comportamiento (Capron y Leseul, 1997). Dicho de otro modo, siendo
gue las entidades del TSS realizan importantes actividades en el campo de lo social se
puede decir que el Balance Social aporta informacion util para la planificacion y control
de la politica social (Novarese de Nieto y Fernandez Lorenzo, 1997), ademas del

control de tipo fiscal y econémico, ya mencionado.

d. Problemas que plantea el Balance Social

No obstante, el uso del balance social ha mostrado en ocasiones dificultades a la hora
de su implementacion. En este sentido la primera limitacién que se puede mencionar es
la dificultad que entrafia medir y cuantificar aspectos sociales en términos monetarios o
cifrados (Marques, 1982). En palabras de Suarez Gonzalez (1982, p. 282) “es mucho
mas facil enumerar especulativamente los aspectos en que puede concretarse la
responsabilidad social, que proceder a la delicadisima tarea de evaluar su cumplimiento

y encontrar los indicadores que pueden servir para medirlo”.

Ademas, realizar un balance social supone un coste en términos de tiempo y dinero que

muchas entidades no se pueden permitir (Leat, 1996). Otra desventaja que se le
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achaca es su caracter unilateral ya que en principio el balance social no lo realiza una
empresa auditoria (tal como sucede con la auditoria social) lo que le quita credibilidad y

utilidad frente al resto de agentes implicados (Parra Luna, 1984).

También encontramos otra limitacion identificada en el balance social como seria su

falta de estandarizacion. En este sentido Salas Puig (1983, p. 590) dice que;

La operativizacion del término balance social se resiente porque, en definitiva, nos
remitimos a un concepto variable no definido, o mejorauln, con exceso de definiciones.
Un concepto que no esta plenamente aceptado yque, en cualquier caso, podemos decir
que la responsabilidad social de laempresa depende, en primerainstancia, de la propia
empresa.

Autores como (Ribas Bonet, 2001) ven razones de tipo cultural para justificar el poco
éxito de la practica del Balance Social, ya que tradicionalmente el sector social ha
pecado de una falta de control por entender que la accion social era garantia de
honradez. Ademas, autores como Cea Garcia (1980) consideran que, en temas
sociales es muy laborioso introducir elementos de cambio. Para incorporar un proceso
de balance social se debe comenzar por convencer sobre la utilidad del mismo a sus
dirigentes, a los interlocutores sociales, contables, etc. para que vean en su medicion
elementos fundamentales para mejorar la imagen y el funcionamiento de su entidad.
(Marques, 1982). Es por ello que el proceso es lento ya que la entidad debe pasar por
diversas fases desde que comienza a prestar atencion a los aspectos sociales hasta
que llega a integrarlos plenamente en sus decisiones y elabora un Balance Social de

forma sistematica y asumida por sus directivos (Garcia Echevarria, 1982).

En definitiva, se necesita tiempo para que la practica del Balance Social se instale en el
TSS. Hay distintas maneras de afrontar la rendicién de cuentas y la transparencia
desde las organizaciones no lucrativas. Un enfoque basico de la rendicion de cuentas
es el estricto cumplimiento de la legalidad, lo cual es un poco pobre para entidades de
interés social. Un paso mas alla es llegar a identificar una cierta conveniencia operativa,
llevando a cabo acciones de rendicién de cuentas porque implican ventajas para la
organizacion. Finalmente, encontrariamos la visibn que supone incorporar una cultura
de transparencia de la entidad: se trata de hacerlo por una eleccién estratégica y actuar
de manera transparente, haciendo una rendicién de cuentas amplia y continuada. Esta

opcion ayuda al compromiso y a la sostenibilidad de la organizacion.

En conclusién, la rendicion de cuentas y la transparencia se han convertido en un reto

para las entidades del TSS. Se trata de un tema complejo que no tiene una respuesta
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Unica, sino que esté vinculado directamente a los valores de las organizaciones. Hoy en
dia no pueden ser consideradas como actividades adicionales en la organizacion, sino
gue la clave esté en incorporarlas en la cultura de la organizacién, en sus valores y en
su modo habitual de actuar.

La evolucién de la cultura de la transparencia debe entenderse como un reto sectorial
gue afecta a todas las entidades, independientemente de su tamafio o ambito de
actuacion. Es algo que esta presente en la identidad y la razén de ser de las entidades
del TSS. En definitiva, se trata de una evolucion donde conviven diferentes ritmos y

formas de afrontarla en funcién de la propia madurez organizativa y sectorial.

3.1.5. Otros retos del Tercer Sector Social

Para realizar un analisis con vistas al futuro de la situacién del TSS, se proyectan
distintos escenarios posibles a partir de la identificacion de variables clave en el
desarrollo del sector; no se debate solamente el asunto de la financiacion, sino que se
habla de la transformacion global del sector. Por este motivo han dibujado toda una
serie de dimensiones a trabajar traducidas en retos a lograr para mejorar la

competitividad del Sector:

FIGURA 10. RetosYy pistas para la transformacion del Sector Social del futuro.
(Obra Social La Caixa, ESADE Universitat Ramon Llull, PWC, 2013).

Dimensiones de transformacion Retos
Dimension estructural Flexibilidad y agilidad de adaptacion
Dimensi6n econémica Modelo de financiacion

Dimensi6n de gestién Orientacion de resultados

Dimensién de relacién interna

Relacion entre entidades

Dimension de eficiencia Mutualizacion

Dimensi6n de relacién externa Relacién con la sociedad civil

NN 2N NN
(O (G [ [ [N [~

En el periodo 2008-2011 segun el estudio que presentan en la ICE, Pierre Buffet, Juan
José Rubio, y Simén Sosvilla (2013) durante la crisis se ha produce un decrecimiento
del 2 por 100 en los ingresos del TS, que pasa de 8.519 a 8.112 millones de euros.

Provoca a su vez, que la combinacién de fuentes de ingresos tienda mas hacia el

129



origen de caracter publico. Esto se refleja en que mientras en el 2008 el 64 por 100 de
los ingresos eran de cardacter publico, en 2011 ese porcentaje se sitia en el 70 por 100.
Dirifamos por tanto que esa dependencia se ha ampliado, y esto no es innocuo, sino
gue comporta una serie de consecuencias como altas cargas de tareas burocréticas o
aumento del endeudamiento a causa de los retrasos en el cobro de la deuda. Asi que la
crisis ha supuesto un elemento de cambio, en tanto que ha afectado y repercutido
directamente en la gestién de las entidades con efectos tales como el encarecimiento
del crédito, la reduccion de programas sociales o la competencia entre instituciones por
los fondos ofertados (2013, p. 84).

La dependencia en el Sector Publico es compleja para la gestion, lo que pasa es que
esa dependencia hace que las entidades estén en una situacién de confortabilidad,
seguramente las entidades nos sentimos mas comodas presentandonos a concursos
publicos con subvenciones, tenemos mas experiencia en esta area, y por €so nos
focalizamos en esa linea, pero el futuro esta en la diversificacion hacia un cliente
privado (Raimon Martinez, Director General Fundaci6 Futur, 2017: Inter. 4).

Pero, para avanzar en este sentido, el Director de la Fundaci6 Futur recalca que en
primer lugar es fundamental tener la propia organizacion “muy ordenada” y “preparada
para dar datos” e informacién de forma también muy agil y transparente, es decir tener
la organizacién interna muy ordenada y conseguir generar resultados positivos. Esto
permitira aumentar los Fondos propios y afrontar un plan de estratégico de crecimiento,

y asi plantear nuevas estrategias de financiacién externa.

Todo este panorama financiero adverso para el sector y “la previsible mayor demanda
de servicios sociales esta provocando que mas del 50 por 100 de las entidades del TS
estén recurriendo ya a la busqueda de nuevas vias de financiacion” (2013, p. 88). Ya en
el Libro Blanco del Tercer Sector civico social en el 2003 exponian que a medida que
aumentan las dimensiones presupuestarias de las organizaciones, y se es mas
independiente econdmicamente respecto a la Administracion, mayor es la
diversificacion de los ingresos para la prestacion de servicios obteniéndose

oportunidades para nuevas fuentes de financiacion (p. 274).

Es importante destacar, que en el afio 2016 ha tenido lugar el V Congreso del Tercer
Sector Social en el que se reclamé que “las politicas sociales se sitlien en el centro de
todos los programes y proyectos politicos, y la reduccién de las desigualdades se
conforme como el objetivo primordial de los presupuestos publicos y de las politicas
redistributivas de la riqueza” (Taula dentitats del Tercer Sector Social de Catalunya,

2016). Fue entonces donde se acordaron los retos y objetivos fundamentales del Tercer
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Sector para los proximos dos afios, hasta la celebracién del VI Congreso en el 2018 son

los siguientes:

Vivienda.
Ocupacion.

Integracion social sanitaria.

P b PE

Atencién comunitaria.

Nos gustaria hacer especial mencién a los siguientes, pues nos acerca mas a nuestro

objeto de investigacion:

1. Transformacion digital®. Integrar la tecnologia moévil y digital en el
funcionamiento y en los servicios que prestan las entidades sociales.

2. Capacidad Econdmica: Instrumentar mecanismos que estimulen la inversién
privada en proyectos de las entidades sociales.

3. Concertacion con las Administraciones Puablicas: Implantar los nuevos
‘conciertos sociales’ para dar estabilidad a los servicios de las entidades, y
destinar las subvenciones a la promocién y fomento de actividades.

4. Economia Social. Articular los actores de la Economia Social y conseguir una

ley de la Economia Social.

Si nos fijamos por ejemplo en las entidades que componen el TSS, que se dedican
principalmente a los campos de accién social, integracion e insercidn, y atencién socio -
sanitaria (82% de las entidades), se observa como, en coherencia con las nuevas
demandas sociales y el contexto de crisis, las actividades dedicadas a la integracion e
insercién se han intensificado desde 2009, como refleja el aumento en 9,2 puntos del
porcentaje de entidades que se dedican a ello. Asimismo, como reaccién a los
problemas de las personas afectadas por los desahucios, aparecen de forma notable
entidades cuyo campo de actuacion es la vivienda, que alcanza el 8,7% del sector en

2015, cuando en afios anteriores erairrelevante.

54 Las nuevas tecnologias permitiran la automatizacion de procesos, permitiran crear modelos mas sostenibles y
gue seamos mas efectivos con nuestra toma de decisiones.(...) Las competencias tecnoloégicasvanaserbasicas
paratodas aquellas personas que pasan por el proceso de insercion. (Raimon Martinez, Director General Fundacio
Futur, 2017:Inter. 8).
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TABLA 10. Distribucién porcentual de las entidades del TSS, segun campo de
actuacion. Afios 2015, 2011y 2009.

(Plataforma de ONG de Accién Social, Plataforma del Tercer Sector, EEA Grants,

2015).
2015 2011 2009
Accidn Social 34,7 38,6 45,3
Integracion e insercion 27,4 23,2 18,2
Socio-sanitario 19,8 22,1 15,5
Vivienda 8,7 0,1 0,3
Cooperacidn internacional 4,4 3,4 4,0
Derechos humanos 3,5 2,0 2,1
Participacion 1,1 3,3 2,1
Medioambiental 0,1 0,2 0,0
Otras 0,4 7.2 12,4
Base (n) 408 716 819

Los resultados de 2015 muestran que las familias, las personas con discapacidad y la
poblacién general continGan siendo los grupos prioritarios de personas beneficiarias,
con un porcentaje de entidades dedicadas a ellos del 41%, 37,1% y 26,3%

respectivamente, aunque con una evolucion desigual.

TABLA 11. Porcentaje de entidades, segun el grupo prioritario de personas
beneficiarias de su accién. Aflos 2015y 2011.
(Plataforma de ONG de Accion Social, Plataforma del Tercer Sector, EEA Grants, 2015)

2015 20M
Familias 41,0 a3
Personas con discapacidad 7 457
Poblacién en general 26,3 34,0
Nifios 237 19,3
Jovenes 23,5 22,9
Personas en situacidn de dependencia 12,8 *
Personas con drogedependencias/adiciones 5 87
Personas inmigrantes 95 5
Mujeres 93 e
Personas en situacion pobreza/marginacion 87 15,6
Voluntarios/as y otros profesionales 8,6 13,3
Personas mayores 7.0 15,1
Personas desempleadas 4,4 7.8
Reclusos/as y ex-reclusos/as 3.9 39
Personas sin techo/hogar 21 2,8
Pertenecientes a minorias étnicas 2,0 1,4
Personas maltratadas 19 2,9
Personas que ejercen prostitucion 1,9 1,9
Personas en situacidn de emergencia (catastrofes) 0,6 0,6
Refugiados/as, demandantes de asilo 0,4 o,5
Gays, lesbianas, transgénero 0,0 0,7
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Si bien se han comentado y actualizado los retos detectados por el Sector, es
importante decir que ya en el IV Congreso Tercer Sector Social identificaban algunos
puntos clave para avanzar en el bienestar e igualdad en Catalunya. En este sentido se
planteaba cual era el papel del Tercer Sector (CAREC, Catalunya Objectius de futur,
2012):

o Tercer sector parte clave del capital social catalan.

o Contribuir a identificar necesidades sociales, operan desde la proximidad y la
atencion a las personas y desarrollan relaciones de confianza basadas en unos
valores compartidos.

o Obijetivo: fortalecer el tejido asociativo del tercer sector con la complicidad de
las administraciones publicas.

o Retos: diversificar financiacion, gobernanza, colaboracion entre entidades y la

comunicacion.

Como se puede observar, ya entonces se vislumbraba el area financiera como punto
débil a intervenir.

Alas entidades del Tercer sector les pasa lo mismo que alas PYMEs y micropymes
catalanas. Respecto a este sector de PYMEs y micropymes catalanas, destacaria la
necesidad de profesionalizacién de la gestién y en muchos casos la capacidad para
poder absorber la tecnologia por la falta de financiacion y de capacidad econémica.
(Daniel Marco, Director Smart Catalonia at Generalitatde Catalunya, 2017: Interv.2).

Siguiendo esta linea plantea que la diferencia entre ambos, es que la pequefia empresa
finalmente se ha de adaptar por necesidad de subsistencia, y las entidades del Tercer

Sector al tener dependencia de la Administracion el cambio es mas lento.

Por este motivo se elabora en junio de 2013 por la Mesa un documento sobre los retos
urgentes y vision a largo plazo para presentar soluciones financieras para el Tercer
Sector. Se detecta la complejidad en cuanto a la financiacion por la que atraviesan las
entidades sociales catalanas. De hecho, dada la situacion, se impulsa en el 2014 una
cooperativa sin &nimo de lucro, llamada Finan35%%, y conjuntamente con las federaciones

gque forman parte tiene como objetivo fortalecer las capacidades econdémicas y

*La Red Finan'3 es un espacio de encuentro de aquellos actores implicados en el fortalecimiento financiero del
Tercer Sector Social catalan. Una organizacion al servicio del Tercer Sector Social de Catalufia que facilita el
acceso ala financiacion de las entidades, impulsando la creacién de nuevas férmulas de financiacion, canalizando
el ahorro solidario hacia la financiacion de proyectos sociales, y contribuyendo de esta manera en la mejora de la
gestion de las entidades y acompafandolas en el desarrollo de nuevos proyectos (Finan3, Impuls solidari per
enfortir el Tercer Sector, 2017).
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financieras del TSS. Se trabaja con una visién de largo plazo, y basqueda de soluciones

alternativas financieras. En este caso el planteamiento que nace a iniciativa del TSS,

una vez mas estd muy condicionado por la implicacion econ6mica directa de la

Administracién, que hasta el momento no ha sido viable gestionar, y no ha permitido

avanzar en el proyecto.

El informe (2013, p. 5) constata que, “el escenario de los préximos afios supone un

cambio de paradigma en relacion a la realidad que conociamos hasta ahora referente a

las politicas sociales”. Asi mismo las principales deficiencias detectadas en las

entidades del Tercer Sector Social de Catalufia, en el ambito econémico -financiero, son

las siguientes (p. 7):

o

o

Baja calidad de las garantias, lo que conlleva mayor dificultad de acceso al

crédito.

Escasa capitalizacién o escaso volumen de fondos propios. Esta realidad se
debe a que las entidades del Tercer Sector tienen a menudo muchas
dificultades para generar excedentes que refuercen sus fondos propios. Y en el
actual contexto de crisis, la baja generacion de excedentes todavia se ha
acentuado, situando a muchas entidades en pérdidas. A esto hay que sumar
que la naturaleza juridica de la gran mayoria de entidades del Tercer Sector,
gque son asociaciones o fundaciones, no es propicia para conseguir

aportaciones externas de fondos propios con caracter de capital.

Insuficiente desarrollo de modalidades de financiaciéon alternativas a las

tradicionales.

Carencias en la gestion econdmica y financiera de las entidades.

Para hacer frente a esas deficiencias presentan una serie de posibles soluciones, y asi

combatirlo (p.8):

134

Incrementar los fondos propios de las entidades: Capitalizacion es un aspecto
esencial para la solvencia y la fortaleza econémica de cualquier entidad social,
especialmente en un contexto de retrasos generalizados en los pagos de las
Administraciones y de restriccion del crédito bancario. “No siempre la

generacion de excedentes ha sido bien vista en el ambito social, pero es



totalmente necesaria para conseguir la solidez econémica y la continuidad

futura de cualquier entidad.” (2013, p.7).

- Utilizar mecanismos alternativos de financiacién:

o Emisién de Titulos Participativos: son emisiones de deuda, con un
vencimiento determinado y retribuidos a un determinado tipo de interés.

o Las Garantias Mancomunadas, como por ejemplo la cooperativa de
servicios COOP57.

o Los Depoésitos Colectivos pignorados®®, ésta formula la emplea la banca
ética FIARE.

o Los Grupos de Ahorro Solidario Territorial, como referente se encuentra
el movimiento francés "Les Cigales".

o Modalidades de captacién de recursos por Internet.

o El Capital Riesgo Social®”.

o Recurrir a servicios de acompafiamiento e intermediacion financiera®s.

Entre las dificultades de financiacion de los proyectos sociales, y con el objetivo de
atraer a inversores, esta el rendimiento econémico, y la falta de innovacion digital por

parte del Sector Social.

En el mundo del social acaban viniendo ofertas tecnoldgicas con unaperspectiva muy
de vision social, pero les falta la perspectiva mas econdémica que permita la
sostenibilidad de los proyectos; no es un sector donde vayas porque piensas que vas
ganas dinero, las innovaciones tecnoldgicas suelen venirde empresas que tienen una
relacion con el sector y que han desarrollado una visiéon que se adapta a estos
segmentos, pero no una visién orientada a ganar dinero; (...) Son gente de la
tecnologia pero que tiene una cierta sensibilidad y tiene algun vinculo, porque suelen
crear “herramientas”, (...) pero son “herramientas” débiles de escalar, son herramientas
que se han desarrollado para unalimitada aplicacion y que son dificiles dereplicar, de
ganar mucho volumen que facilite su sostenibilidad econémica a largo plazo. (Daniel
Marco, Director Smart Catalonia at Generalitatde Catalunya, 2017: Inter. 4).

*®Se basa en la constitucion de un depdsito nutrido con la aportacion de un colectivo de personas implicadas en la
entidad a financiar.

’Son fondos de capital que invierten en proyectos innovadores que crean valor social y medioambiental. Las
inversiones del capital riesgo social buscan un impacto social y/o medioambiental positivo.

*Como experiencia de éxito presentamos France Active como servicio que facilita el acceso al crédito a las
entidades del Tercer Sector Social de Catalufia http://www.franceactive.org/
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3.1.6. Impacto de las tecnologias en el Sector Social

La obtencion, tratamiento y transmisién de la informacién que supone la comunicacion
constituye para la actividad del ejercicio profesional una pieza vital. Actualmente la

integracion de la tecnologia se reduce al modelo de gestion (Gofii, 2008):

o Como un contenedor para la comunicacion que fluye en y para la coordinaciéon

entre los agentes implicados.

o Como un recurso de almacenado, gestionado, trabajando en términos de

eficiencia.

o Actualizacién y revision de Servicios/prestaciones, con el fin que la tramitacién
sea mas agil, con transparencia informativa, acceso abierto (descentralizacién

de tascas.

La incorporacién de nuevas técnicas tecnoldgicas promueve la interaccion reciproca, la
colaboracion y sinergia entre los agentes portadores o constructores de conocimiento.
Facilita ademas, espacios de cocreacidon y coproducciéon con participaciéon de las

personas usuarias (Anexo 26).

Segun los datos de la “Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en las
empresas” (INE), la proporcion de empresas que utilizan redes sociales pasoé del 29,1%
en 2013 al 39,2% en 2015. Junto a ello, también es posible que el sector se vea
envuelto en la presencia de los Gltimos afios de movimientos sociales ligados a las

tecnologias, como es el caso del 15M y las movilizaciones post-15M.
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GRAFICA 20. Porcentaje de entidades del TSS con herramientas tecnolégicas.
(Plataforma de ONG de Accion Social, Plataforma del Tercer Sector, EEA Grants, 2015)
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En la grafica 20, se ha tenido en cuenta el porcentaje de entidades del TSS que durante
los afios 2011 y 2015 disponen de las herramientas tecnolégicas expuestas en la

gréfica.

GRAFICA 21. Las personas que utilizan el internet para la participacion en las redes
sociales en el 2014 a nivel europeo (% de personas de 16 a 74 afios de edad).
(Eurostat, 2015).
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Se defiende la idea de la digitalizacién no como finalidad sino como un vehiculo. Y es
gue “la tecnologia por la tecnologia no tiene sentido si no mejora la calidad de vida de

las personas” (M4Saocial, 2017).

La ewvolucién llegara cuando se haga este cambio de mentalidad y pensamiento que
asimile que invertir en tecnologia me hara ser mas eficiente, podré tener mayor impacto,
y podré ofrecer mejor servicio. (Daniel Marco, Director SmartCatalonia at Generalitat de
Catalunya, 2017: Interv. 6).
Recientemente la “Taula d’Entitats del Tercer Sector’®® presenta en marzo de 2017 un
informe con los resultados de un trabajo analitico sobre las necesidades de las
entidades del Tercer Sector Social de Catalunya en tecnologia mdvil, digitalizacion y
TIC. Este trabajo diagndstico no se realizaba en el Sector desde que en el 2011 DEP
Institut desarroll6 un estudio sobre las necesidades y competencias tecnolégicas en el
ambito de los servicios sociales®. En su momento se detecté que entre las
necesidades del sector se encontraba la falta de perfiles tecnolégicos especializados y
de indicadores de evaluacion, desconocimiento del mercado, resistencias al cambio 62,
0 la poca cultura digital.
Conclusiones sobre el diagnéstico de necesidades y competencias tecnoldgicas en el

ambito de servicios sociales:

Cuadro 9. Diagnéstico de necesidades y competencias tecnoldgicas del Tercer Sector.

(Elaboracion propia a partir de DEP Institut, 2011)

Recogida de la informacion como un tramite
Gestion de lainformacion | Falta de estandares

Ineficiencia
Resistencias
Liderazgo y gestion del Fragmentacion
cambio Desinformacion

Personas motivadas

%9Es una institucién nacida en 2003 con el objetivo de agrupar y representar el conjunto de las entidades no
lucrativas que actlan en la defensa de los derechos sociales y la atencién de las personas en Catalufia. Esta
formada por mas de 3.000 entidades sociales no lucrativas (asociaciones, fundaciones, cooperativasy empresas
de insercion), por medio de 35 federaciones y organizaciones miembros. Véase en http://www.tercersector.cat.

B Observatorio del Tercer Sector realiza en el mismo afio 2011 un analisis sobre “El &mbito econdmico-financiero
de las entidades del Tercer Sector”. Entre los retos apuntan a la superacion de la dependencia de las entidades
del tercer sector respecto de la financiacion publica. En el actual contexto de crisis econémica, esta dependencia
est4 agravando la situacion econdmico-financiera de muchas organizaciones, hecho que pone de relieve la
importancia de trabajar activamente para conseguir una mayor diversificacién de las fuentes de financiacion,
incidiendo de forma especial en la captacion de fondos privados (ya sea del sector empresarial como de donantes
particulares).

®1En el Libro Blanco del Tercer Sector del 2003 se hacia mencién a esas resistencias en cuanto a la innovacién, en
donde hay que cambiar frases como “siempre lo hemos hecho asi” justificando el inmovilismo, y en este sentido se
habla de ser capaces de pensar en términos de calidad, impacto, ocapacidad de entusiasmar a la sociedad (p.
263).
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Analisis ligado a la financiacion
Cultura de la evaluacion Poca implementacién mejora continua
Falta de indicadores

Disparidad de herramientas
Desorientacion
Necesidades similares

Infraestructuras
tecnolégicas

Recursos econdmicos limitados
Inequidad

R Nivel de competencias heterogéneo
Falta de perfiles tecnol6gicos especializados
Poco nivel de tecnificacion
El papel del sector Cultura cliente-proveedor
tecnolégico Desconocimiento del mercado

Existencia de referentes

Utilizando los datos extraidos en esa primera aproximacion se realiza una comparativa
cinco afos después, para averiguar si los objetivos de actuacion que se enunciaron se
han llevado a cabo, con el objetivo de extraer una fotografia de la realidad presente y

conocer cuales son los retos en la innovacion tecnolégica del Sector Social.

Una vez ejecutada la investigacion, las necesidades donde mas se ha avanzado son,
de més a menos, las que se sefalan a continuacion (Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya, 2017, p. 9):

1. Uso de aplicaciones y herramientas especificas de gestidon para las entidades

de Tercer sector (ERP, CRM, gestién de RRHH y voluntarios, financiacion...).

2. Potenciar las habilidades y competencias tecnoldgicas de los profesionales del

sector (comunicacion y formacion).

3. Aprovechar la facilidad de conocimiento de experiencias innovadoras y
herramientas tecnolégicas que se utilizan en el sector (comunicacién y

formacién).

4. Uso de estdndares en la recogida de datos y gestién de la informacion en

entidades y con la administracion (gestion).

5. Reducir las resistencias por parte de profesionales y organizaciones a la

incorporacion de las tecnologias (comunicacion y formacion).

6. Contar con perfiles profesionales tecnolégicos especializados en las entidades

(comunicacion y formacion).
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Donde se ha avanzado menos, por orden de menor a mayor, es en (Taula d’Entitats del

Tercer Sector Social de Catalunya, 2017, p. 10):

1. Tener datos que califiquen y cuantifiquen la dimension y caracteristicas del

mercado actual y potencial de la tecnologia en el tercer sector (evaluacion).

2. Incrementar los recursos econdmicos para implantar nuevas tecnologias

(provisién).
3. Adopcién de indicadores de gestion y andlisis coste-beneficio (evaluacion).

4. Reducir las desigualdades entre entidades en el acceso a las tecnologias

(provision).

5. Implantacién de unas directrices Unicas y claras (0 unos criterios objetivos) en
relacion a la implementacién de las tecnologias en las organizaciones

(provisién).

Los objetivos definidos en 2011 con un grado de consecucion bajo a dia de hoy son,
por orden de menor a mayor logro: la cooperacion; el uso de la tecnologia como
elemento de ahorro; el liderazgo tecnoldgico; y finalmente el desarrollo e implantacién

de tecnologias adaptadas al sector.

Cuadro 10. Objetivos alcanzados.
(Mobile World Capital y Taula d’Entitats del Tercer Sector, 2017).
NIVEL DE ALCANCE NIVEL DE ALCANCE
ALTO MEDIO

-Situar a las personas

NIVEL DE ALCANCE BAJO

- Trabajar el liderazgo

en el centrode la L .
tecnoldgico en las entidades

estion, la provisiony la - .
9 P y - Utilizar la tecnologia como

comunicacion.

Desarrollar e elemento de ahorro

- implementar - Unir esfuerzos: Tercer

- Sensibilizar y formar .
. tecnologia adaptada al | sector, administraciones e
en competencias y .
. sector industria TIC para

habilidades P

. desarrollar e implementar la
profesionales.

tecnologia
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Si bien los encuestados perciben la tecnologia como una oportunidad, y como un valor

de futuro, aln existen resistencias para incorporar esos cambios al Sector Social.

Ademas, perciben que uno de los aspectos precursores de ese cambio son las

administraciones publicas, y que ademas para poder alcanzar los objetivos es

necesaria la cooperacion y colaboracion con empresas del sector mercantil, otras

administraciones y otras entidades del sector para conseguir asi poder implementar y

desarrollar nueva tecnologia (Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya,

2017,

p.14).

El Sector quiere cambiar, se esta abriendo poco a poco, pero todavia hay que acometer
un cambio de mentalidad muy importante. Deberiamos cooperar mucho mas entre
nosotros, buscar un impacto social compartido y disminuir la dependencia de las
subvenciones. El objetivo es aportar valor social y la Administracién también querra
optimizar el rendimiento social de las inversiones que haga, también querrd medir de
forma objetiva cuél es el impacto, existe un temade corresponsabilidad de todo lo que
hacemos y se avanzara en la objetividad del analisis. (...) El cambio para optimizar la
gestion y mejorar la eficiencia lo tenemos que hacer entre todos. (Raimon Martinez,
Director General Fundacié Futur, 2017: Inter. 6).

La vision general del impacto y los retos de tecnologia en el TSS se ha presentado

anteriormente, pero la realidad es que ya existen casos de éxito en el sector que son

intensivos en su uso, como son los presentados por el Mobil World Congress en el afio

2016:

O

MSchool con nifios de 10-16 afios. Caso de colaboracién Publico-Privada.
YOMO Barcelona (Feria del movil — Ciencia y Tecnologia- para jévenes).

Igualdad de género Woman for Technology.

El area del Tercer Sector Social que mas se ha visto mayor beneficiada en el territorio

Espafiol por el impacto de la tecnologia ha sido el de la movilidad y atencién a personas

con discapacidad.

La linea de atencién alas personas con discapacidad tenemos grandes iniciativas en
materia de accesibilidad, aqui si que hay una explosién de tecnologias, ytiene mucha
relacién con el Smart City, tiene relacién con el gran impacto que tiene el Mobile World
Congress,yel SmartCity Congress. Estos dos acontecimientos importantes que vive la
ciudad, hacen que también haya un “caldo de cultivo” de nuevas propuestas yde ideas
innovadoras. (Ramon Lamiel, Gerente Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad, Ayuntamiento de Barcelona, 2017: Inter. 14)

Ademas, se detecta un gran mercado por aprovechar en beneficio del colectivo de

personas que necesitan atencion y cuidados: “un gran reto que seria incorporar la
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domdtica y toda la tecnologia necesaria para dar un salto muy positivo en la promocién

la vida independiente.” (Lamiel, 2017: Inter. 10).

Remarcar iniciativas como: Tur4All Turismo para todos, Mapp4all-Mapa para todos,
App&Town Transporte Publico, Esaccesible App, Accessibility (Ayuntamiento de
Barcelona, Apps municipales, 2017).

Estas nuevas iniciativas tecnolégicas deben saber penetraren el mercado social, para
qgue se incorporen y mejoren el bienestar de los colectivos. (...) La atencién a las
personas, también esta haciendo dando un salto cualitativo con “inventos” varios, con
tecnologias diversas que aparecen, y que por tanto podrian dar unas soluciones muy
interesantes enlo que es laatencidn a las personas. (Ramon Lamiel, Gerente Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad, Ayuntamiento de Barcelona, 2017: Inter. 6).

Se hace expansiva la falta de una cultura digital y de valor de transferencia. La cuestion
reside en ¢ qué ingredientes son necesarios para lograr esa cultura digital? Los expertos
gue dinamizaron la Jornada MA4Social 2016, sefialaron la cultura, los habitos y el
interés. Por esta razon es vital determinar cuéles son las necesidades de cada entidad
y de los usuarios que atienden, para poder posteriormente definir prioridades, buscar

“partners”y formalizar un plan de accion.

Asi mismo, estos expertos lanzaban las siguientes preguntas al aire: ¢ Qué puede cubrir
0 aportar la tecnologia en lo social? Para poder dar respuesta, se resalta que se debe
partir de la voluntad, la curiosidad, y sobre todo se remarca la importancia de estar al
dia.

Grandes son las carencias del Sector Social en este sentido, como la falta de
conocimientos suficientes en cuanto a la conectividad o la necesaria transformacion del
modelo de intervencién; la colaboracion entre departamentos y la difusion de
experiencias se ve mermada por la falta de coordinacion y trabajo en equipo. Es curioso
como a pesar de los movimientos y esfuerzos producidos en esta linea en los Ultimos
afios, segln el estudio del Impacto de la crisis en el Tercer Sector en Accién Social
(2015), no se han dado progresos significativos por lo que compete a adhesion e
integracion. Incluso exponiendo datos de cémo 8 de cada 10 entidades se organizan en
red con otras entidades, ya sea para mejorar el posicionamiento en el sector o mejorar
sus actividades operativas, no se consigue un cambio real. A lo que Isabel Sierra (2017:
Interv. 14) sostiene que, “las entidades no deberian pensar cdmo vuelven al pasado
sino de aprender del pasado y ajustar tanto dimensiones como actividad a un modelo

sostenible y que tenga un rendimiento econémico y social a largo plazo”.
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Un elemento indispensable para la incorporacion de la vertiente tecnoldgica en el sector
de forma transversal consiste en la elaboracion de una politica tecnoldgica sostenida

por una vision de trabajo conjunto.

Profundizando en ésta falta de estrategia tecnoldgica, se le suma la dificultad de
entendimiento, refiriéndonos con ello al lenguaje utilizado, dada la diferencia que se
puede dar a nivel de conocimientos y terminologia entre los técnicos sociales y los
informéticos. Por este motivo, se apuesta por la formacion de los técnicos y de los
usuarios, trabajando por ajustar las herramientas tecnoldgicas al servicio de las

personas.

Las principales dificultades es no poder conocer cual seré la tecnologia que se impondra
para cada necesidad yque puede convertir en obsoleta cualquier iniciativa;la evolucion
metedrica de diferentes sistemas es un drama para las decisiones de implantacion para
la Administracion. Por este motivo pedimos mayor analisis para no correr riesgos (0
minimizarlos),yles pedimos que nos argumenten de forma sdlida las razones para que
su solucidn tecnolégica va a ser la que se impondra a medio y largo plazo. (Ramon
Lamiel, Gerente Instituto Municipal de Personas con Discapacidad, Ayuntamiento de
Barcelona, 2017: Inter. 16)

La responsabilidad y exigencia con la que conviven los trabajadores del Tercer Sector
es muy alta debido a la labor que ejercen, y las decisiones que se tomen respecto a los

presupuestos son vitales:

El Tercer Sector esta desbordado a nivel de necesidad social y los gastos para el
funcionamiento diario aumentan, y en segun qué ambitos recortar gasto parainvertir en
una tecnologia si no cubres a corto plazo no es viable. Es necesario que tengan una
estrategia clara, y definir un programa, un plan, y entonces captar gente con
capacidades (y sensibilidad). Tener gente que lidere estos procesos y buscar
asesoramiento muyespecialistay profesional,en muchas ocasiones creo que es dificil
porque en el Tercer Sector esta acostumbrado a relacionarse basicamente con otras
entidades sin animo de lucro. (Daniel Marco, Director SmartCatalonia atGeneralitat de
Catalunya, 2017: Interv. 6).

Existe también una clara resistencia al cambio, pero ésta se debe a la propia
adaptacion; lo positivo es la consciencia del no aprovechamiento de los recursos de la
red, con lo cual se parte entonces de un espiritu critico y de la intencionalidad de
mejorar la praxis. Los ponentes reforzaban la idea de innovar, y para conseguir hacerlo
se cometeran errores “sino es que no estamos innovando, han de surgir tensiones” por
ello todos los procesos de actuacion han de incorporar criterios de trazabilidad,

hablariamos de procesos de aprendizaje y mejora continua.
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Alguna de esas resistencias que persisten para la incorporacion de la tecnologia es la
posible vulneracién de derechos, como puede ser el de la confidencialidad de datos,
pues a este concepto van ligados toda una serie de valores propios del Tercer Sector

Social, como la confianza o el respeto a los espacios entre profesionales y usuarios.

Por todo ello, es fundamental que el TSS reconozca su utilidad y las aportaciones que
pueden aportar si participan en la transformaciéon digital®?, pudiendo afadir mayores

dosis de participacion, implicacion, vision comunitaria y gobernanza.

El sector social se ha de reivindicar como sector, y esto implica profesionalizarse,
implicatenerbuenaunagestionyadaptarse al cambio de habitos; el sectorsaludes un
ejemplo, muypotente... hay oferta tecnoldgica muyvariada y quizas el proceso que han
seguido puede servir de imagen para el sector social. (Daniel Marco, Director
SmartCatalonia at Generalitatde Catalunya, 2017: Inter. 16).

En ésta linea, varios de los entrevistados destacaban la importancia de liderar el
cambio del Sector, desde el propio sector, es decir que fuesen los mismos trabajadores
quiénes detectando una necesidad incorporasen la perspectiva tecnoldgica, pues lo que
se esta produciendo es que las iniciativas y propuestas estan viniendo por parte de los

tecnélogos. Y es que preguntando a referentes de la Administracion exponian:

(...) cada vez mas es el propio desarrollador quien tiene una actitud mucho mas social.
Se ha informadoy conoce muy bien de qué habla, seguramente ha hecho un trabajo de
campo previo muy intenso de las necesidades del ambito social. (Ramon Lamiel,
Gerente Instituto Municipal de Personas con Discapacidad, Ayuntamiento de Barcelona,
2017:Inter.8). (...) los tecnologos han hecho el trabajo de pensarenlas personas con
necesidad yla atencidn social, pero el ambito de la atencién social todavia no piensaen
la tecnologia como solucion. Se estan haciendo esfuerzos por parte de la Taula del
Tercer Sector para conseguir ese objetivo que parece bastante necesario. Como parte
positiva es que los tecnélogos, los desarrolladores, los propietarios oinventores de la
tecnologia si que incorporan el componente social y en algunos casos de manera
detallada. (Ramon Lamiel, Gerente Instituto Municipal de Personas con Discapacidad,
Ayuntamiento de Barcelona, 2017: Inter. 10)

Por este motivo se hablaba de reivindicar,

Lo primero que tienen que hacer las entidades del Tercer Sector es pensar en su
autodefinicion, creo que la realidad econdmica en la que se sostienen puede hacer que
no piensen en lo que son, y por qué estan. Ha habido una evolucion, de muchos afios
atras,desde que surgieron entidades desde las asociaciones de vecinos en los afios 70
o antes y que después fueron derivando hacia la prestacion de senvicios. (Isabel Sierra
Navarro, 2017: Interv. 10).

62Se reflexiona también sobre si se esta haciendo un uso adecuado de la tecnologia, y si ésta solo ha de limitarse
al terreno de los negocios. Este planteamiento des de nuestro punto de vista es muy interesante y nos gustaria
dejar abierto para poder contrastar con la opinién de los entrevistados.
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Bajo este paraguas, Isabel Sierra comenta que es facil confundir a la ciudadania
respecto a las distintas entidades sociales, sefialando la necesidad de diferenciar
legalmente las entidades reivindicativas, y sin animo de lucro, de las prestadoras de
servicios publicos. Esto nos lleva al siguiente punto en el que trataremos la normativa

en el sector.

3.1.7. Legislacién Tercer Sector Social

Hace afios que en el TSS ha tomado conciencia de la relevancia que tiene la
transparencia para conseguir confianza social, sin embargo, a pesar de no tratarse de
un tema nuevo, han sido los ultimos acontecimientos (corrupcion, estafas...) los que
han focalizado la atencién del legislador en la blsqueda de leyes que ofrezcan
garantias a la sociedad civil.

Son leyes pensadas para la Administracion Publica que acercan las obligaciones de
transparencia a las entidades del TSS por el hecho de que muchas de ellas se
alimentan de la financiacion publica. Sin embargo, la transparencia para el Tercer

Sector es mucho mas que el cumplimiento de una serie de obligaciones legales.

En la dltima década, se han hecho esfuerzos destacados desde el propio sector, para
desarrollar herramientas, cédigos éticos y publicaciones sobre lo que se debia de hacer
al respecto. De hecho, que se legisle sobre una cuestion alineada con nuestros valores,
como es la transparencia es una oportunidad que no debe desaprovecharse. Asi, a
pesar de que estas leyes de transparencia no hayan sido pensadas para el TSS no
dejan de ser una oportunidad para avanzar y continuar desde las entidades con el

liderazgo social de transparencia organizativa.

Las Fundaciones son por antonomasia las organizaciones que mejor representan al
Tercer Sector Social, ya que han sido creadas para cumplir con una funcion social. En
este sentido, la normativa vigente se ha ocupado de la rendicibn de cuentas,

explicacion de sus actividades y cumplimiento de sus objetivos:

Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, ha incorporado en su articulo 25.
“Contabilidad, auditoria y plan de actuacién” las obligaciones que tiene el Patronato en

relacion a sus deberes de transparencia de cuentas:

Las fundaciones deberan llevar una contabilidad ordenada y adecuada a su actividad,
gue permita un seguimiento cronolégico de las operaciones realizadas. Para ello
llevardn necesariamente un Libro Diario y un Libro de Inventarios y Cuentas Anuales.
Las cuentas anuales, que comprenden el balance, la cuenta de resultados yla memoria,
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forman una unidad, deben ser redactadas con claridad y mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financieray de los resultados de lafundaciéon. La memoria,
ademas de completar,ampliary comentar lainformacion contenida en el balanceyen la
cuenta de resultados, incluird las actividades fundacionales, los cambios en sus 6rganos
de gobierno, direccion yrepresentacion,asicomo el grado de cumplimiento del plan de
actuacion, indicando los recursos empleados, su procedencia y el nimero de
beneficiarios en cada unade las distintas actuaciones realizadas, los convenios que,en
su caso, se hayan llevado a cabo con otras entidades para estos fines, y el grado de
cumplimiento de las reglas establecidas en el articulo 27 de la presente Ley.

Por su parte el Real Decreto 1337/2005 en el que se incorpora el Reglamento de las

Fundaciones describe las actividades a desarrollar distinguiendo entre actividades

propias y mercantiles en su articulo 30. Debera contener la siguiente informacion:
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a. Identificacion de las actividades, con su denominacién y ubicacion fisica. Para

cada una de las actividades identificadas, se especificaran:

o

Los recursos econdmicos empleados para su realizaciébn, con
separacion de las dotaciones a la amortizacién y a la provision de los
restantes gastos consignados en la cuenta de resultados. A su vez, se
informar& de las adquisiciones de inmovilizado realizadas en el ejercicio,

de la cancelacién de deuda no comercial y de otras aplicaciones.

Los recursos humanos, agrupados por las siguientes categorias:
personal asalariado, personal con contrato de servicios y personal

voluntario. Se especificara su dedicacién horaria.

El nimero de beneficiarios o usuarios de sus actividades propias,

diferenciando entre personas fisicas y juridicas.

Los ingresos ordinarios obtenidos en el ejercicio, respecto a las

actividades mercantiles.

b. Identificacidon de los convenios de colaboracién suscritos con otras entidades;

se dara una valoracién monetaria a la corriente de bienes y servicios que se

produce.

c. Recursos totales obtenidos en el ejercicio, asi como su procedencia,

distinguiendo entre rentas y otros ingresos derivados del patrimonio, de

prestacién de servicios, de subvenciones del sector publico, de aportaciones

privadas y de cualquier otro supuesto.



d. Deudas contraidas y cualquier otra obligacién financiera asumida por la

fundacion.

e. Recursos totales empleados en el ejercicio, distinguiendo entre gastos

destinados a actividades propias, mercantiles y otros gastos.

f. Grado de cumplimiento del plan de actuacion, indicando las causas de las

desviaciones.

Como se puede observar, a nivel legal se produce una exigencia de informacion que
eraimpensable hace unos afios y que nos hace pensar en un afianzamiento progresivo
en la transparencia de la actuacion social de este tipo de entidades. Esta regulacion
exhaustiva es el punto de partida basico que permite avanzar en la implementacion del

balance social como documento de gestién y de difusion de la fundacion.

3.2. Colectivos vulnerables

Si no se pone especial cuidado y atencidn, estas nuevas tecnologias podran generar
nuevas desigualdades, con unos pocos ganadores selectos ymuchos perdedores [...]
seran necesarias [...] ideas originales para desarrollar estas tecnologias segun patrones
de libre acceso y emplearlas de manera que respondan a las necesidades de las
personas en los paises en desarrollo. (Ramalingan, 2016).

La sensacion de vulnerabilidad, segln expresa Subirats (2014, p. 137) se amplia con

mas fuerza que nunca en el conjunto de la poblacion, debido a:

(...) ala creciente precariedad en las condiciones de trabajo, la degradacion o debilidad
de los lazos familiares y comunitarios, las dificultades de acceso a la vivienda y las
deficientes condiciones de habitabilidad de muchos edificios e incluso barrios. Asf, los
mas jovenes topan con grandes obstaculos para encontrar trabajo estable, mientraslos
de mayor edad malviven con una pension de subsistencia, sin conocidos o familiares a
los que recurrir.

La intensidad y la prolongacién de la crisis ha provocado, en primera instancia, un
incremento tanto de las situaciones de vulnerabilidad social, como de la intensidad de
las mismas (Plataforma de ONG, Plataforma Tercer Sector & EEA Grants, 2015).

3.2.1. ;Qué es vulnerabilidad?

Existen diversas definiciones acerca el concepto vulnerabilidad, podriamos diferenciar
dos grandes tipos: humanas y sociales (éstas Ultimas son las que profundizaremos).
Desde la Cruz Roja se remarca que es un concepto relativo y dinamico en el que

intervienen dos componentes explicativos: por un lado, la capacidad disminuidade una
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persona o un grupo de personas (familia/comunidad) para anticiparse, hacer frente y
resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad humana (evento
econdmico y social de caracter traumatico), y para recuperarse de los mismos. Y por
otro, las personas que viven en aislamiento, inseguridad e indefensién ante riesgos,

traumas o presiones (Cruz Roja, 2017).

Ceniceros (2003), por su parte expone la zona de wulnerabilidad se caracteriza por la
precariedad y la fragilidad tanto con relaciébn al empleo como con los apoyos

relacionales (Castells, 1995; Garcia Roca, 1996).

La vulnerabilidad, entonces podria ser entendida como una condicion social de riesgo,
de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos
afectados, en la satisfaccidn de su bienestar —en tanto subsistencia, y calidad de vida-

en contextos socio histéricos y culturalmente determinados (Perona et al., 2000).

El grado de vulnerabilidad de las personas y el alcance de su capacidad para resistir y
hacer frente a los peligros y recuperarse de los desastres dependen de factores fisicos,

econdmicos, socialesy politicos.

Un aspecto relevante es que, dado que la poblacion en situacion de vulnerabilidad
social en Espafia no estd censada como tal, se toma como referencia para su
estimacion el célculo del INE-EUROSTAT, FOESSA vy el Plan Nacional de Accién para

la Inclusién Social (PNAIN) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

La poblacién espafiola en situacion de exclusidon se multiplica significativamente durante
el periodo de crisis, tal y como se ha podido comprobar en el capitulo 1. Segun los
datos de las Encuestas sobre la Integracion y Necesidades Sociales de la Fundacion
Foessa (EINS-FOESSA), se puede concluir el enorme deterioro de la cohesién social
en Espafia durante los Gltimos 7 afios, con un incremento notable de la exclusion social,
cada vez, mas grave y mas extensa. El VIl informe afirmaba que sé6lo uno de cada tres
personas en Espafia esta totalmente integrado en la sociedad (34,3%) 16,5 puntos
menos que en el 2007. Y que, por tanto, las grietas de cohesién social son ahora mas

amplias: la fractura social se ha ensanchado un 45% en este periodo.

Los nuevos procesos de exclusion, y su mayor extension social, estan provocando mas

necesidades de atencion a la poblacion que hace que se incremente la demanda a los
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distintos servicios que prestan las entidades y administraciones municipales. Entre los

colectivos contemplados en los Planes Nacionales de Accidn Europeos estan:

Cuadro 11. Colectivos vulnerables segun los Planes Nacionales de Accién Europeos.

(J. Subirats, dir., 2004).

Colectivos contemplados
por menos de 5 paises

Colectivos contemplados
por entre 5 y 10 paises

Colectivos contemplados
por 10 paises o mas

Personas pobres
Personas desempleadas
Prostitutas

Familias
Personas mayores
Personas exreclusas

Personas con discapacidad
Nifios/Infancia
Personas inmigradas/asiladas

Viajeros Personas con problemas psiquicos Personas sin techo
Emigrantes retornados Personas alcohdlicas Mujeres
Analfabetos Minorias étnicas Jbvenes

Personas drogodependientes

3.2.2. ;,Quién es vulnerable?

La palabra ‘pobreza’ es, sin duda, una palabra clave de nuestros tiempos, muy usada
bien y mal por todos. Grandes sumas de dinero se gastan en nombre de los pobres.
Millares de libros y consejos de expertos continGan ofreciendo soluciones a sus
problemas. Sin embargo, resulta bastante extrafio, que nadie, incluyendo a los
supuestos ‘beneficiarios’ de tales actividades, parezca tener una vision clara y
compartida de la pobreza. Una razén es que todas las definiciones se tejen alrededor
del concepto de ‘carencia’ o ‘deficiencia’. Esta nocion refleja solamente la relatividad
basica del concepto. ¢Qué es necesario y para quién? ;Y quién esta capacitado para
definirlo? (Majid Rahnema, 1991).

Segun diversos estudios no ha habido un Unico factor desencadenante de la crisis
global, sino que existen diversos elementos estructurales de la economia que
interaccionan entre ellos, dificultando la adopcidn de soluciones rapidasy, por lo tanto,
agravando la situacion (globalizacién acompafiada de liberalizacién, deslocalizacién,
politicas mas neoliberales, marco regulador asimétrico, nuevas politicas laborales, entre
otros) (Recio, 2013).

Ademas, se ha de afadir otro elemento transversal, y es que detras del sistema
financiero y de las politicas emergen toda una serie de convicciones y juicios ante un
determinado concepto como es el bienestar social y el desarrollo humano o ciudadano.
Foucault (2009) decia que hay diferentes sistemas de exclusion, siendo uno de ellos la
llamada “voluntad de la verdad”. En donde la oposicion entre el verdadero y el falso

viene delimitada por instituciones, discursos politicos y/o intereses.

Estas estructuras son las que delimitan cuales son los sujetos susceptibles a ser

considerados como seres respetables - si empleamos ideas de Sennett (2003)- vy
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quiénes no. Similar es el discurso de Amparo Moreno (1988), cuando habla de un
dogma conceptual primordial, un discurso que parte de un punto de vista central, propio
de quien se ubica “en el centro hegemonico desde el que se reglamenta la vida social,
que se afirma hegemdnicamente relegando a los margenes de lo no-significativo o

insignificante, de lo negado y hasta excluido” (Moreno, 1988, p. 18).

Retornando a los efectos de la crisis diriamos que han repercutido en diferentes areas
de la realidad social, y la cotidianidad de la ciudadania, siendo las decisiones politicas

las que puedan provocar algun cambio:

La estratificacion social es parte y parcelalos welfare states, la politica social se dirige a
los problemas de estratificacién, pero tambiénlos produce. Ello quiere decirque, sibien
un determinado disefio de las politicas es fruto de una estructura de poderes anterior, a
su vez, esas mismas politicas sociales estan determinando una estratificacién social
futura (Montagut, 2000, p. 78).

Este abordaje de la exclusion social®® ha sido denominado como la gestion diferencial,
pues “opera dotando a ciertas poblaciones de un estatus especial, que les permite
coexistir en la comunidad, pero en circuitos previamente establecidos para cada una”.
(Nufez, 2005, p.10). Concluiriamos, por tanto, que la forma de entender a los otros esta
determinada por el lenguaje que utilizamos, pues el lenguaje construye realidades
(Foucault, 1998).

A partir de aqui, la reacciéon de la sociedad civil y de los poderes publicos frente a esas
necesidades sociales tienen diferentes formas de proceder (Casado, 1994). Por un
lado, y segun Casado (1994), se puede dar un intervencionismo negativo, que se
caracteriza por la eliminacibn de las necesidades del sujeto. Por otro lado, el
abstencionismo, caracteristico de sociedades que se sienten muy seguras de su orden
interno, como por ejemplo, considerar la pobreza como algo natural contra aquello que
las personas no pueden luchar. Y finalmente, el intervencionismo positivo, en el que
encontramos dos tipos: radical y limitado. Estos se refieren a una transformacion radical

de las estructuras de la sociedad para eliminar las desigualdades, entendiendo que el

8Entendemos la exclusion social como una desigualdad de cariz horizontal y multidimensional. Supone que la
persona se siente al margen de la sociedad a pesar de formar parte. La cuestion de la exclusién cada vez tiene
mas protagonismo en las agendas politicas. Algunas definiciones sobre este concepto hacen referencia a que es el
“resultado de un proceso creciente de desconexion, de pérdida de vinculos personales y sociales, que hacen que le
seamuy dificil aunapersona o a un colectivo el acceso alas oportunidadesyrecursosde que dispone la propia
sociedad.” (Subirats, 2004, p. 137). Por otra parte autores como (Aguilar, Laparra, Gaviria, 1996, p. 636), sefialan,
que la exclusion “hace referencia a la falta de acceso al empleo, a la salud, a la educacion, a los sistemas de
proteccidn social, al dinero, alas relaciones sociales frente al concepto tradicional de pobreza entendida sé6lo como
insuficiencia de ingresos’.
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sistema no es susceptible de mejoras, y, por lo tanto, se reclama la necesidad de

sustituirlo por otro.

Nuestros colectivos que tienen por objetivo final beneficiarse de las oportunidades que
pueden ofrecer las innovaciones tecnol6gicas son aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad independientemente de su circunstancia. En este punto se
reflexiona, si aquellos que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad en cuanto a
sus derechos, oportunidades, y posibilidades de cambio hacia un futuro mejor se han
visto afectados. ¢ Como ha impactado sobre ellos todos esos cambios a los que se han
hecho referencia anteriormente? Y es que ya se ha podido comprobar que existe una
desigualdad social real, pero ¢, cdmo afecta la penetracion de la tecnologia en la vida de
esos ciudadanos en circunstancias més fragiles? ¢ Se han visto integrados o de nuevo
se esta generando mas desigualdad en cuanto a acceso, uso, y conocimientos? Todas

estas preguntas nos llevan al siguiente punto a tratar.

3.2.3. La brechadigital

Las TIC han abierto un gran abanico de oportunidades para construir una sociedad mas
democratica, critica e interconectada. El acceso y la capacitacion digital de la
ciudadania permite mejorar su desarrollo personal y profesional en muchos ambitos
(laboral, formativo, social, politico, etc.); asi como superar ciertas barreras de espacio y
tiempo. Las ciudades se posicionan como el motor que hace evolucionar nuestra
sociedad. La cohesién social, la actividad econdémica, el talento, la innovacion, la
creatividad y la multiculturalidad son elementos comunes de las ciudades mas
présperas. Espafia avanza de manera continuada en esta direccion (Mobil World
Capital, 2016)

La brecha digital, segun el mismo informe, y empleandolo como la definicibn mas
actualizada, hace referencia a “la desigualdad entre las personas que pueden tener
acceso 0 conocimiento en relacion a las nuevas tecnologias y las que no”. En otras
palabras, de capacidad de acceso y de conocimiento de uso de esa tecnologia, asi
como de capacidad individual de uso de las herramientas que ofrece lared (Anexo 28).
Este término también concierne a las diferencias entre grupos segun su capacidad para

utilizar las TIC de manera eficaz. Existen tres tipos de brecha digital:
o De acceso. Se refiere ala posibilidad o no de acceder a la tecnologia.

o De uso. Se basa en las personas que saben o no utilizar la tecnologia.
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o De calidad del uso. Se fundamenta en las capacidades que tiene cada persona

para utilizar las herramientas que ofrece la Red.

El concepto brecha digital procede de un concepto ingles digital divide, y que durante el
mandato del presidente Clinton venia a expresar las diferencias que se producian en
los Estados Unidos entre “conectados” y “no conectados” y que tenia que ver con el
esfuerzo que debia hacer la administracion para que se realizasen inversiones
necesarias para favorecer el acceso de los grupos e individuos a las nuevas

tecnologias (Serrano y Martinez, 2003, p. 71).

Otro concepto relacionado con la brecha digital es el de alfabetizacién digital®4, que se
refiere a aquellas competencias basicas que debe poseer un individuo para el uso
normalizado de las nuevas tecnologias. Estas competencias se adquieren via
formaciéon, permitiendo de éste modo mejorar la posicion de los ciudadanos en el
mercado del trabajo (Anexo 29). Esta alfabetizacidn esta siendo precisamente uno de
los retos méas importantes de lo que se ha llamado formacién continua ante la rapidez y

transformacion de las tecnologias (Maya, 2008).

Se debe analizar como un problema sociocultural vinculado con la formacién de la
ciudadania en el contexto de la llamada sociedad informacional, y debiera plantearse
como uno de los retos mas relevantes para las politicas educativas destinadas a la

igualdad de oportunidades en el acceso a la cultura (Area, Gutierrezy Vidal, 2012).

Segun internet World Stats (2008) hay algo mas de 1.400 millones de internautas de los
gue 60% viven en los paises industrializados. En Europa hay 614 millones de usuarios

mientras que en Africa 340 millones (Anexo 16).

%“H manejo de las TIC constituye un elemento cada vez mas importante para ser un individuo “alfabetizado” en la
sociedad actual y futura, pero para ser ciudadanos en la sociedad digital se precisa el desarrollo de las
competencias informacionales” (Fundacién Telefonica, 2012).
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TABLA 12. Estadisticas de uso de Internet Big Picture usuarios de Internet World

Stats 2016 y Poblacion. (World Stats, 2016).

MUNDO uso de Internet y las estadisticas de poblacion
30 de DE JUNIO DE, 2016 - Actualizacion

L Los usuarios
Regions dlmundo | Foblacon | PG | dolnemar | Penewacon | Croimien | g0
de el afio 2016
Asia 4052652889 55,2% 1846212654 45 6% 1,515.2% 50,2%
Europa 832073224 11,3% 614979903 73,9% 485,2% 16,7%
Ameérica Latina | Caribe 626115733 8,5% 384751302 51,5% 2,029.4% 10,6%
Africa 1185529573 16,2% 340783342 28, 7% 7,443 8% 9,3%
Norteamérica 355492293 4,9% 320067193 89,0% 196.1% 8, 7%
medio Este 246700900 3,4% 141489765 57,4% 4,207 4% 3,8%
Oceania | Australia 37550820 0,5% 27540654 73,3% 261.4% 0,8%
TOTAL MUNDIAL 7340159492 100,0% 3675824813 50,1% 918.3% 100,0%

NOTAS: (1) el use de Internet y Estadistica de Peblacien Mundial actualizades al 30 de junic de 2016. (2) Haga clic en el nembre
de cada region del mundo para obtener informacion detallada de uso regional. (3) Demografia (poblacion) cifras se basan en
datos de la oficina de censo de Estados Unidos . Eurostats y de las agencias locales del censo. (4) 1a informacion de uso de
Internet proviene de los datos publicados por Nielsen Online , por la Unién Internacional de Telecomunicaciones , por GFK | por
los reguladores locales de TIC y otras fuentes fiables. (5) Para las definiciones, limitaciones de respensabilidad, ayuda de
navegacicn y la metedologia, por faver refierase a la Guia de Surf . (6) La informacién contenida en este sitio puede ser citado,
dando el debido crédito v 1a colocacion de un enlace a www.internetworldstats.com . Copyright @ 2001 - 2016, Miniwatts
Marketing Group. Todos los derechos reservados en todo el mundo.

Acudiendo a otras fuentes, el estudio que realizd el afio pasado BBVA expone que el 43
por ciento de la poblacion esta online®, sin embargo esta penetracién no se distribuye
de manera uniforme entre los paises. Para analizar la brecha existente entre ellos
toman informacion sobre el uso de internet en 160 paises del mundo desde 1995 hasta
2015. Concluyen que paises como Noruega y Finlandia mantienen desde los inicios
cotas de uso de internet notablemente mas elevadas que el resto de paises, mientras
gue otros paises como Sierra Leona, Tanzania y Guinea sisteméaticamente se
encuentran en valores cercanos a cero (BBVA Research, Brecha digital y desarrollo,
2016). Sosteniéndonos en éstos datos diriamos que existen notables diferencias en el

uso de internet, muy vinculadas al nivel de desarrollo de los paises (Anexo 27).

Una de las gréficas que se han escogido de dicho estudio es la correlacion entre el uso
de internet y el PIB per cépita. En la presente se puede observar esa tendencia al alza

de los paises “desarrollados”.

®5Basandose en los datos aportados por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (2015).
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GRAFICA 22. Relacion entre uso de internet (%) y PIB per cépita (€) (1994,
2004,2014).
(BBVA Research y Banco Mundial, 2016)
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Todo ello refleja el paso del uso de internet como condicion suficiente para el desarrollo
econdmico a una posicién de condicidn necesaria pero no suficiente. Ademas de esto

las mejoras:

En el entorno politico, regulatorio y empresarial, asi como en la preparacion de los
paises en términos de infraestructura, contenidos digital, precios y formacion de la
poblacion son claves para avanzar en el proceso que abre las puertas a la Era Digital.
(BBVA Research, 2016, p. 11).

Podemos hablar de varios tipos de brechas o diferencias en el acceso a las TIC con
caracter general (Mobile World Capital, 2016, p.17)66:

o Brecha de género “en el marco de sociedades impregnadas todavia por una
mentalidad patriarcal y machista, determinadas actividades quedan connotadas
0 sesgadas por una desigualdad de género que hace que las mujeres accedan

en menor medida y para usos diferentes a las TIC”.
o Brechaterritorial, por cuestiones residenciales, de zona...

o Brecha generacional frente a la facilidad “natural” con que las utilizan los
jovenes, se corre el riesgo de que las personas mayores, 0 que se ven a si
mismas como mayores en este entorno intensivo en tecnologia, queden
excluidas de un mundo que no es el que conocieron en su juventud pero que,
sin embargo, es el Unico del que disponen para vivir aqui y ahora. Un mundo

gue es tan suyo como de sus contemporaneos de menor edad.

%Segin este estudio la nacionalidad no es determinante para el accesoy uso de Internet.
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o Brecha de renta/econdémica “en la medida en que distribuye ya desde el

nacimiento oportunidades vitales desiguales entre los individuos.”

o Brecha educacional/de formacién “la desigualdad educativa no sélo es crucial
por lo que se refiere al nivel educativo alcanzado en el marco del sistema
educativo formal, sino también por todo lo que es el resultado de la educacion
adquirida de modo informal, via socializacion, a través de la familia, los amigos,

el entorno relacional.”

La reciente publicacién del Informe sobre la Sociedad de la Poblacién en Espafia en el
2016 por la Fundacion Telefénica remarca que “el 10% de la digitalizacion en Espafa
en 2020 supondra un incremento del 3,2% en el PIB, un aumento de 35.000 millones de
euros” (Diaz, 2017). Ademas, informa que la tendencia respecto a afios anteriores es la
reduccion de la brecha digital, al menos en cuanto al factor generacional, como por
ejemplo las personas con edad superior a 65 afios, que emplean cada vez mas las
“tablets”. Habiendo crecido un 219% - conformandose como el grupo con mas dominio

de este dispositivo electrénico-.

Todo esto requiere mucha comunicacién (entre los técnicos, los politicos, la ciudadania)
y que sea muy efectiva, el problema de la tecnologia es que puede generar una
comunicacion muy rapida y muy cercana, pero se puede olvidar de conjunto de
personas que viven en la ciudad; en la comunicacién existe un problema de
desigualdad, notodo el mundo tiene acceso alos mismos sistemas paracomunicarse
con laadministracion o viceversa. Es un reto de la Smartcity conseguirno dirigirse sélo
al colectivo de personas de mediana edad con capacidad econdmicay de comprension
sino a todos los colectivos incluyendo a los mas wilnerables. (Isabel Sierra Navarro,
2017:Interv. 2)

Una vez repasado lo concerniente al fendmeno de la brecha, se constata que la cultura
digital y los conocimientos en tecnologias de la informacién y de la comunicacién son
algo esencial para el crecimiento y la promocion Este concepto fue trabajado por unos
del investigador Nicholas Negroponte, quién public6 Mundo digital (2000, p. 23)
reflexionando sobre el impacto de la tecnologia en las modernas sociedades y la
“cultura radicalmente nueva que resulta de la interseccion de los graficos por
ordenador, las comunicaciones humanas y los multimedia interactivos”. Hasta ahoralos
estudios sefialaban la tecnologia como un factor de divergencia, pero existen otras
perspectivas que contemplan los procesos de digitalizacién como métodos inclusivos y

de aproximacién, como por ejemplo:

La digitalizacién latenemos que vercomo una posibilidad de creacién deriquezaen los
distintos sectores. La digitalizacién en los jévenes y llevada al extremo también
contribuye a labrecha porque puede llegar a aislarte. Hay que incidiren la formaciéonen
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el uso de las TIC y que sean instrumentos para conseguir objetivos. (Ignacio Parody
Nufiez, Presidente Fundacio Trinijove, 2017: Interv. 4).

Un estudio realizado por IEB en el 2015 sobre la transformacién digital de la banca
espafiola, apoya la idea refiriéndose a Agility, que es la necesidad de crear una nueva
cultura digital dentro de las organizaciones que incluya las nuevas capacidades
digitales. La tecnologia digital, la captacion del talento digital, la colaboracién y el foco

en las personas son los elementos clave de esta nueva cultura.

Para finalizar, y recogiendo lo trabajado hasta ahora, apoyariamos la idea de que las
ciudades se enfrentan a un desafio sin precedentes, donde se aprecia cada vez mas
una sobrepoblacion aumentando el nimero de personas, asi como la competitividad

entre ellas.

La revolucion digital es uno de los enormes desafios que deben afrontar las ciudades,
pero también lo es la lucha contra la exclusion social: siendo centros de riqueza, las
ciudades también atraen a los pobres. ¢Pueden ambos problemas ser tratados al
mismo tiempo? En otras palabras, ¢puede la ciudad inteligente ser mas inclusiva?
(Frérot, 2017).
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CAPITULO IV. SECTORFINANCIERO: NUEVO ECOSISTEMA
Y RETOS.

El Sector Financiero ha ocupado gran parte del grueso de la investigacion. En el
siguiente capitulo se estudia la dicotomia entre el Sistema Financiero Tradicional, que
haria referencia al modelo de financiacion mas extendido, liderado por las entidades
bancarias, y el Sistema Financiero Alternativo, configurado como las nuevas empresas
que se desmarcan de esa dinamica institucional “cambiando la manera en que las
personas pagan, envian dinero, prestan, prestan e invierten” (Chishti & Barberis, 2016,
p.10).

Cabe sefialar, que para no desviarnos de la tematica en cuestion se ha tenido que
delimitar el foco de estudio, escogiendo unas areas de analisis especificas. Por ésta
razdn, nos hemos concentrado en un periodo de tiempo concreto, tomando como punto
de partida la fecha actual haciendo retrospectiva veinte afios atras, considerandolo un
tiempo suficiente para observar cambios objetivables. Por otro lado, entrando en
términos financieros existe una oferta de productos muy amplia para examinar; en
nuestro caso nos detendremos en la parte de créditos e inversidon en capital y lo
haremos a partir de la necesidad detectada por parte del Tercer Sector de Accién Social

en referencia a la financiacion tal como se ha analizado en el capitulo anterior.

Ademas de los productos financieros nos interesa analizar las nuevas tendencias en
torno a la digitalizacion del sector como variable comin al analisis del sector social y su

posible optimizacion a través de la gestién de una Smart City.

Una vez aclarados éstos puntos, y entrando en materia, diriamos que el sistema
financiero es aquel conjunto de relaciones entre instituciones, mercados, agentes
econdémicos, juntamente con los instrumentos con los que se materializan dichos
vinculos en un determinado pais®’, con el fin de canalizar el flujo de fondos desde los
oferentes hacia los demandantes (Plan de Educaciéon Financiera. CNMV y Banco de
Espafia, 2010). El objetivo principal es la intermediacion entre los agentes econ6micos

que quieren prestar o invertir sus fondos disponibles y aquellos que necesitan dichos

67 Levine (2004) sefiala que “Bl correcto funcionamiento del sistema financiero de un pais condiciona sudesarrollo
y es pieza clave en la evolucion del mismo, es decir, existe cierta causalidad entre su desarrollo financiero y su
consiguiente crecimiento econémico” (p.24).
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fondos para la adquisicion de bienes u otros fines% (Calvo, Parejo, Rodriguez &

Cuervo, 2010).

Un sistema financiero eficiente seria aquel que es “capaz de captar ahorro en

estimulantes condiciones de remuneracion, liquidez, y seguridad, al objeto de prestar a

los demandantes de fondos los recursos asi obtenidos en razonables condiciones de

precio, cantidad y plazo” (Fundacion Telefénica, 2012, p. 14), y a la vez, al logro de la

estabilidad monetaria y financiera permitir a través de su estructura, el desarrollo de una

politica monetaria activa por parte de la autoridad monetaria (Termes,1995). Dentro del

sistema financiero moderno existen dos tipos de intermediacidne:

o Intermediacién a través de entidades bancarias.

o Intermediacion através del mercado de valores.

Veamos esta definicion por partes. Existen dos grandes colectivos o agentes

econdmicos (Finanzas para todos, 2010):

Activos

Bancarios

Pasivos
Bancarios

Cuadro 12. Agentes econdmicos.
Elaboracion propia (2016).
Son los ahorradores, quienes han acumulado un excedente de
dinero y quieren prestarlo para obtener un mayor rendimiento.
Los principales ahorradores, u oferentes de fondos, son los
hogares, aunque otros grupos, como las empresas y las
administraciones publicas, también pueden encontrarse en un
momento determinado con un exceso de fondos y optar por

prestarlos.

Los que necesitan dinero para sus proyectos de inversion. Los
principales demandantes de capital son las empresas y las
Administraciones Publicas, aunque las familias también piden

préstamos para financiar sus gastos.

8 B sistema financiero cumple por tanto una funcién fundamental en una economia de mercado, de captar el
excedente de los ahorradores y canalizarlo hacia los prestatarios publicos o privados. Este sistema esta integrado
por los especialistas que acttian en los mercados financieros ejerciendo las funciones y realizando las operaciones
financieras conducentes a que la mayor cantidad de ahorro esté a disposicion de la inversién en las mejores
condiciones posibles paraambas partes (Calvo, Parejo, Rodriguez y Cuervo, 2010).

89 Se recomienda acudir al Anexo 32 en el que se ha afiadido el proceso de intermediacion financiera.
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Retornando a la definiciébn primera que se expone en el estudio de Telefonica (2012)

sobre el sistema financiero, los instrumentos basicos serian:
o Los productos bancarios (cuentas, depdsitos, créditos, etc.).

o Los productos de inversién (acciones, bonos, fondos de inversion, etc., los

llamados activos financieros).
o Losplanes de pensiones.

o Los productos de seguros (seguros de vida, hogar, etc.).

En cuanto a los mercados, Trujilo y Cuervo-Arango (1995) afirman, que son el
mecanismo o lugar a través del cual se produce un intercambio entre vendedores y
compradores (entre la oferta y la demanda) y, por lo tanto, donde se establecen los
precios de los productos. Un mercado financiero es el encuentro entre demandantes y
oferentes de fondos, y para que sea ejemplar ha de reunir las siguientes caracteristicas:
amplitud, transparencia, libertad, profundidad, y flexibilidad. Un activo tiene liquidez
cuando podemos venderlo con facilidad a un precio determinado por el valor de

mercado.

Y por ultimo, las Instituciones son los intermediarios financieros que facilitan la conexion
entre oferentes y demandantes de fondos, ofreciendo un mayor grado de agilidad,
seguridad, y liquidez. Las principales instituciones serian: los bancos, las cooperativas
de crédito, otras empresas especializadas en el negocio del leasing, las financieras, los
fondos de inversidn, las entidades de servicios de inversion, las entidades

aseguradoras y los fondos de pensiones.

Cuadro 13. Instituciones.

(Elaboracion propia, 2017)

El Fondo Monetario Internacional o FMI (en inglés: International
Monetary Fund) es una institucion internacional que en la actualidad
reane a 189 paises, y cuyo papel, segin sus estatutos, es (FMI,
. 2011, p. 2):Fomentar la cooperacién monetaria internacional; facilitar
Internacional N o - o )
la expansion y el crecimiento equilibrado del comercio internacional;
fomentar la estabilidad cambiaria; contribuir a establecer un sistema
multilateral de pagos para las transacciones corrientes entre los

paises miembros y eliminar las restricciones cambiarias que
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dificulten la expansién del comercio mundial; infundir confianza a los
paises miembros poniendo a su disposicion temporalmente y con las
garantias adecuadas los recursos del Fondo, dandoles asi
oportunidad de que corrijan los desequilibrios de sus balanzas de
pagos sin recurrir a medidas perniciosas para la prosperidad
nacional o internacional, para acortar la duracion y aminorar el

desequilibrio de sus balanzas de pagos.

El Banco Central Europeo (BCE) es el banco central de los 19
paises de la Union Europea que han adoptado el euro. Su funcién
principal es mantener la estabilidad de precios en la zona del euro
para preservar el poder adquisitivo de la moneda Unica (European
Central Bank, 2017).
Europeas

La Federacion Europea de Bancos es la voz del sector bancario
europeo, uniendo a 32 asociaciones nacionales de banca en Europa
gue en conjunto representan unos 4.500 bancos (European Banking
Federation, 2017). Y por ultimo la Microfinanciacion en el Fondo de

Inversion Europeo (IEF).

El Banco de Espafia y la Comisién Nacional del Mercado de
Valores’(CNMV) son los dos érganos supervisores auténomos de
ambito nacional, ya que la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP) esta integrada dentro del Ministerio de
Economia y Hacienda (MEH), que es la maxima autoridad en materia

de politica financiera.
Espafia

La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) es el
segundo 6rgano supervisor del sistema financiero espafiol, y que se
encarga de la supervision e inspeccién de los mercados de valores y
de la actividad de las personas fisicas y juridicas que se relacionan
en el tréfico de los mismos

7 | a CNMV ha creado un portal Fintech exponiendo lo siguiente “las Fintech presentan una oportunidad para
mejorar los mercados financieros. Su aplicacion permite ofrecer modelos de negocio mas orientados al inversor
final e incrementar la eficiencia y la competitividad de los mercados financieros. Con la intencién de promover las
iniciativas en el ambito Fintech en Espafia, la CNMV ha puesto en marcha este punto de contacto con dos
objetivos: Facilitar ayuda a los promotores y entidades financieras sobre los aspectos normativos del mercado de
valores que pudieran afectar a sus proyectos. Crear un espacio informal de comunicacion con los promotores y
entidades financieras sobre sus iniciativas en este ambito.” Curioso también que entre los términos mas buscados
se encuentre precisamente Fintech (CNMV Fintech, 2017).
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Catalufa

Asi mismo, la Asociacion Espafiola de Banca (AEB) creada en 1977
es una asociacion profesional abierta a todos los bancos esparioles y
extranjeros que operan en Espafia, y aunque la afiliacién es
voluntaria en la practica todos los bancos con una actividad
significativa en Espafia son miembros de la Asociacion.

Las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR), son entidades
financieras sin animo de lucro, sujetas a la supervision e inspeccion
del Banco de Espafia. Posibilitan el acceso al crédito en mejores
condiciones de plazo y de tipo de interés a las PYMEs y autbnomos,
consiguiendo la financiacion para sus proyectos (CESGAR,
Sociedades de Garantia Reciproca, 2017)

El Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito fue
creado por el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre. Tiene
personalidad juridica propia, con plena capacidad para el desarrollo
de sus fines en régimen de derecho privado, y su sede esta en
Madrid. El Fondo tiene por objeto garantizar los depésitos en dinero
y en valores u otros instrumentos financieros constituidos en las
entidades de crédito.

El Instituto de Crédito Oficial ICO, adscrito al Ministerio de Economia
y Competitividad, permite que sus lineas de mediacién se canalicen
a través de entidades de crédito privado por intermediacién bancaria.
Estas lineas estan abiertas a todas las empresas,
independientemente de su tamafio, pero de facto acceden en su
mayoria pequefias empresas, autbnomos y micropymes con
necesidades de financiacion reducidas. En lineas generales, su
financiaciébn se concentra en dos grandes areas de actividad, las
empresas Yy los emprendedores, y en su vertiente internacional y de
exportacion (Lopez, 2014).

El 6rgano competente por parte de la Generalitat de Catalunya es el
Departamento de Empresa y Conocimiento, y el Departamento de
Trabajo. Asi como también ACCION es la agencia para la
competitividad de la empresa de la Generalidad de Catalufia

especializada en el fomento de la innovaciébn y la
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internacionalizacién empresarial. Destacar a la vez el Institut Catala
de Finances (ICF), el Fons de Garantia de I'Economia Social, y a

nivel municipal Barcelona Activa

4.1. Sistema financiero tradicional

Para poder comprender de manera integral el contexto financiero actual ha sido

imprescindible realizar un estudio teorico previo sobre su evolucion.

Grandes son las aportaciones que realiza el area de investigacion de la entidad BBVA
que ha sido atil para construir ésta primera parte de caracter mas histérico. Los
estudiosos indican que la ciudad mas antigua del mundo es Jericé, que puede datar de
hace méas de 10.000 afios. Otros apuntan a Eridu, una ciudad de Mesopotamia cercana
a Irak, con 7.500 afios. Segun apuntan cuando se fundaron estas ciudades, miles de
personas se reunieron y asentaron en ellas porque podian adoptar un modo de vida
complejo y civilizado. Si tomamos Eridu como ejemplo, veremos que la ciudad se formé
porque atrajo a tres antiguas civilizaciones: la cultura samarra, procedente del norte; la
cultura sumeria, que constituyo la civilizacién mas antigua de la humanidad, y la cultura
semita, que habia sido histéricamente un pueblo némada y ganadero. Pues bien, los
sumerios fueron los inventores del dinero. El dinero se constituyé por entonces como
una nueva estructura de creencias compartidas que crearon los lideres religiosos para

mantener el control (Skinner, 2015).

El uso del dinero como unidad de intercambio paralela al trueque duré cientos de afios,
para ser mas exactos, unos 4.700 afos. El problema era que la piedra, el oro y la plata
son una unidad de intercambio bastante pesada. Asi pues, a medida que avanza

revolucion industrial, se hizo necesaria una nueva unidad.

De ahi que los gobiernos del mundo comenzaran a autorizar y dar licencias a bancos
gue hicieran posibles los intercambios econdmicos. Estos bancos empezaron a surgir
en el siglo XVIlly se organizaban como entidades de respaldo gubernamental en las
gue se podia confiar para que custodiaran valores en nombre de los depositantes. Por
esta razdn los bancos son las empresas mas antiguas registradas en la mayoria de las
economias. La institucidon financiera britAnica mas antigua que aln subsiste es el
Hoares Bank, fundado por Richard Hoare en 1672. La mayoria de los bancos del Reino

Unido tienen méas de doscientos afios de antigliedad, algo poco comun ya que, segun
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un estudio del Banco de Corea, solo existen 5.586 empresas de mas de doscientos

afios y la mayoria estan en Japon (Gonzalez, 2017).

En el siglo XVIl se usaban letras de cambio para pagos locales y operaciones
internacionales. Los cheques, una especie de letra de cambio, empezaron a
evolucionar. En un principio se conocian como “érdenes de efectivo”, ya que permitian
a un cliente retirar, a su requerimiento y de manera inmediata, fondos que habia
depositado a cuenta en su banco. El Banco de Inglaterra fue pionero en el uso de

formularios impresos, el primero se imprimié en 1717 en Grocers’Hall, Londres.

En los ultimos afios del siglo XVII se vivieron tres innovaciones importantes de manera
simultanea. Los gobiernos otorgan a los bancos licencias para emitir billetes y érdenes
de efectivo, es decir, cheques, de modo que el papel sustituya a las monedas y las
mercancias de valor. Después, el sistema bancario acrecent6 la revolucion industrial,
no solo facilitando el comercio de valores de intercambio gracias a estos sistemas que
operan con papel, también permitiendo estructuras de comercio y de financiacion. En

tercer lugar, la primera bolsa de valores que se fund6 en Amsterdam en 1602.

El liderazgo que ha gozado el sistema financiero tradicional sobre el mercado le ha
permitido decidir el grado de margen que tendrian sus servicios. La realidad es que la
barrera de entrada tanto regulatoria como de distribucién ha sido tan alta que no

siempre ha existia una competencia real.

La evolucidon del sistema financiero espafiol en las Gltimas décadas ha estado
caracterizada por la apertura hacia el exterior dentro del sistema europeo y mundial.
Asi, hoy forma parte del sistema financiero internacional, en el que interactian las
politicas econémicas, la regulacién y la supervisién financieras de cada pais. Una
muestra reciente de dicha interaccion es la rapida extension de la crisis financiera,

originada en Estados Unidos desatando una crisis de liquidez de forma inmediata.

El colapso del modelo de crecimiento interno y la irrupcion de la crisis financiera en el
afio 2008 pusieron fin al mayor periodo de expansién en el caso de la economia
esparfiola observado en las Ultimas décadas. Desde entonces y hasta finales del 2010,
el producto interior bruto (PIB) acumulé una caida préxima al 4%. No es “hasta finales
del 2013 que se inicia la recuperacion de la economia” (CECA, 2015, p.7). Recogiendo
datos mas actualizados, las entidades espafiolas aumentaron su activo consolidado un

2,5% durante el afo 2015, fundamentalmente debido a su actividad internacional. En
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los negocios en Espafia, el crédito al sector privado residente siguio cayendo en 2015.
Para estas ultimas, se fue moderando el descenso del crédito, siendo “la tasa de caida
para las PYMEs (-2,8%) sensiblemente inferior a la del crédito a grandes empresas (-
6,4%)” (Banco de Espana, 2016, p. 3).

El escaso aumento de la productividad desde la crisis, los legados que dejé en algunas
economias avanzadas (elevada deuda publica y privada, debilidad del sector financiero,
poca inversion), las transiciones demograficas, la etapa de ajuste que estan
atravesando muchos mercados emergentes tras el boom de crédito e inversién que
siguié a la crisis, una realineacién del crecimiento de China —con importantes
repercusiones transfronterizas— y un retroceso de los precios de las materias primas
desencadenado por la contraccion de la demanda y el aumento de la capacidad de
produccién, confeccionan un panorama en el que se favorece el nacimiento de

alternativas (Fondo Monetario Internacional, 2015, p. 25).

Entre los retos que detecta el Banco Espafiol (2016) esta la baja rentabilidad del
negocio bancario europeo’, la elevada morosidad en algunas jurisdicciones europeas,

y la ampliacion e intensificacion de los requisitos regulatorios.

4.1.1. Cambios internos en el sector financiero

Anteriormente se ha aludido a toda una serie de cambios que ha experimentado el
Sector Financiero, uno de esos precursores de cambio han sido las Revoluciones
Tecnolégicas. Si atendemos a la conocida definicion de revolucién tecnoldgica de Nick
Bostrom (2006, p. 13), como “un cambio radical y relativamente rapido que se produce
como consecuencia de la introduccion de la nueva tecnologia” diriamos que de nuevo
estamos viviendo un periodo de revolucion, aunque ésta vez centrada en “la mejora de
capacidades, velocidad y coste de procesamiento y transmisién de la informacion”
(Gonzélez, 2017, p. 2).

Del 2008 al 2015 la reestructuracion del sector financiero vino ocasionada por la crisis
financiera, hemos visto una reduccion del 30% en oficinas y del 25% en empleados.
Pero en la etapa actual viene una segunda fase de reestructuracién, no tanto por la

crisis, si no por "los cambios digitales”, que no solo provocarian la transformacion de la

"!La baja rentabilidad del sector segtin valoren es debido al entorno de tipos de interés muy reducidos, por otro lado
se suma un nivel de actividad bancaria todavia reducido (pues el crédito sigue descendiendo), y volumen
significativo de activos improductivos.
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banca, sino que se trata de la transformacion del modelo de negocio (Portillo, 2016).
Esta segunda fase de reestructuracion a la que Klaus Schwab (2016) llama la “Cuarta
Revolucion Industrial”’, fruto de la combinacidon entre tecnologias que estan

desdibujando los limites ente los ambitos fisico, digital y bioldgico.

Observamos un cambio en lafrecuencia de interaccion conlos clientes.Uncliente que
antes iba a la oficina se relacionaba una vez por mes, yahora un cliente con el mavil
puede relacionarse a diario (...) Si consideramos la evolucion de la tecnologia con el
cambio del consumidor vemos que la transformacion que se produce no tiene
precedentes y la banca debe acelerar los cambios para adaptarse y aportar valor.
(Gonzalo Rodriguez Rodriguez, Director de Transformacién Digital de BBVA Espafia,
2017:Inter. 2)

A continuacion, se analizan los principales ejes sobre los que se producen cambios

significativos en el sector financiero tradicional en la Ultima década.

a. Reestructuracion

La banca clasica ha perdido su posicién de monopolio en la distribucién de productos
financieros, y es importante resaltar que ésta no ha sido Unicamente causada por la
aparicion de nuevos modelos de financiacién alternativos, sino que se debe a un
cambio mas profundo, un cambio de mentalidad en la ciudadania (ASSET, 2014; 2016).
Factores como la tecnologia, -tal y como se ha podido analizar en los capitulos
anteriores- estan revolucionando los servicios y productos financieros, y por ende la
relacion con los clientes. Este ha sido unos de los motivos por los que durante los
ultimos cinco afios ha cerrado una de cada cuatro oficinas en Espafiay se hareducido
un 22,9% el namero de empleados de banca y un 25,9% de oficinas respecto el 2010
(Nafria, 2015).

Aun asi, Espafia es el tercer pais con mas oficinas (31.999) y el quinto con mas
empleados de banca’?, Francia y Alemania ocupan primer y segundo puesto
respectivamente, segun datos del Banco Central Europeo (2015). Esto ha cambiado
respecto el 2010, que era Espafia quien ocupaba el primer puesto con 43.164 oficinas
seguido de Alemania y Francia. Este descenso se pone de manifiesto si analizamos la
evolucion entre 2010y 2014 en donde la reduccién del nimero de oficinas bancarias en
el conjunto de la Unién Europea ha sido del 11,5% (BCE, 2015).

2Alemania es el lider en el 2015, con 647.300 empleados, seguido por Francia (411.012), Reino Unido (402.561)
e ltalia (299.684).
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GRAFICA 23. Evolucion del nimero de oficinas bancarias en los paises de la UE
(2010-2014).
(Banco Central Europeo, 2015)
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Si nos fijjamos en la evolucion anual del nimero de empleados de banca durante el

periodo observamos la misma tendencia.

GRAFICA 24. Evolucion anual del nimero de empleados de banca en los paises de la
Unién Europea (2010-2014).
(Banco Central Europeo, 2015).
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Hace ocho afios, en Espafia habia 40.565 sucursales bancarias, de las que hoy quedan
27.863y el nimero sigue bajando, y sin duda este afio el ritmo de cierres de oficinas ha
crecido de forma vertiginosa. Muestra de ello es la reciente decision del Banco
Santander de reduccién del 11% de sus sucursales en Espafia (Gasalla, 2016). Y es
que, segun un estudio realizado por Bankrate (2016), el 30% de los clientes de banca

encuestados no ha acudido a la sucursal bancaria en los Ultimos seis meses.
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Otros de los cambios estructurales tradicionales del sistema financiero ha sido la
practicamente desaparicion de las Cajas de Ahorro. La percepcién y valoracion de las
cajas ha sufrido notablemente tras la crisis, y esto se debe a que, tal y como sostienen
distintas fuentes “las cajas dejaron de comportarse como cajas”’?, en cuanto se
modificaron sus funciones con el Real Decreto 2290/1977, de 27 de agosto, por el que
se regulaban las funciones de las Cajas de Ahorros. A partir de entonces, diversos han
sido los factores que han debilitado el sector: se empezaron a introducir criterios
politicos estimulando asi practicas y criterios lejanos a los modélicos para las entidades
de crédito. A esto se le afade que los Gobiernos politicos de las Comunidades
Auténomas tenian el derecho de restringir determinadas operaciones de las Cajas vy
gue finalmente el estallido de la burbuja inmobiliaria provoca graves problemas de
solvencia; las Cajas de Ahorro que sobreviven, se ven obligadas a ejercer su actividad

a través de un Banco.

Antes de la crisis, una gran parte de ciudadanos espafioles tenia su dinero depositado
en cajas de ahorro, entidades financieras centenarias sin animo de lucro que en teoria
debian apoyar al sector productivo local y destinar sus beneficios a reservas para

apuntalar su solvencia o a la obra social (Rusifiol, 2015).

De las 45 cajas que operaban en 2010 han sobrevivido dos, Caja de Otinyenty la Caja
de Pollenca (Anexo 30). No obstante, se detectan algunas iniciativas para intentar

volver a conseguir nuevos proyectos que recuperen la esencia de las Cajas de Ahorro.

Fijandonos precisamente en la evolucidn que han experimentado los bancos esparioles,
tomando como referencia el estudio que realizan AEB y CECA (2015) muestran que las
18 entidades que ocupan los primeros puestos del mapa financiero son resultado de

fusiones o absorciones de 60 entidades entre bancos y cajas (Romani, 2015).

Se ha producido un proceso acelerado de concentracion bancaria alrededor de las
entidades con mayor fortaleza financiera y capacidad de gestién. La concentracion
bancaria en si misma no es una variable favorable para el fomento de la competencia

entre entidades tradicionales y su efecto sobre la concesién de crédito.

Grandes bancos como Santander y BBVA, junto con otras antiguas cajas, La Caixa,
Kutxabank y Unicaja,asicomo Banco Sabadell y Bankinter, han demostrado capacidad
de gestién (...) Si se examinan sus balances, se vera que las mejores entidadestenian

Se invita a visualizar el siguiente video sobre la desaparicién de las cajas de ahorro por la Universidad de
Valladolid; https:/iwww.youtube.comiwatch?v=PeJD32fvLWs
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un 15% de préstamos al sectorinmobiliario sobre el total de la cartera de créditos en el
cénit de la expansion del ladrillo (2006), mientras que otras que ya no existen o estan
nacionalizadas, superaban el 50%. (De Barrdn, 2012, p. 25).

Segun el Tribunal de Cuentas, el acumulado de los recursos publicos empleados en el
proceso de reestructuracion bancaria se situaba a cierre de 2015 en 60.718 millones de
euros, pero la aportacion total (sobre todo de capital y cuotas participativas) ha
ascendido a 122.122 millones de euros, teniendo en cuenta préstamos y avales. El
Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria, el FROB, ha aportado 76.820 millones,
otros 9.800 millones el Banco de Espafa y 35.500 millones el Fondo de Garantia
(Martinez, 2017). El término recapitalizaciéon de las entidades financieras se emplea
para hacer referencia al incremento de capital desarrollado por las entidades
financieras, como consecuencia de una parte de las medidas de saneamiento
y reestructuracion del sistema financiero, con la finalidad de mejorar la cobertura de

capital respecto de los activos vinculados al sector inmobiliario.

Ademas, el Tribunal apunta que otorgé avales a las entidades de crédito relacionadas
con los procesos de reestructuracion o resolucion. Entre las entidades intervenidas que
han supuesto mayor coste para el sector publico se encuentra las grandes Cajas de
Ahorros: Catalunya Caixa, hoy integrada en BBVA, Bankia de la que el Estado Espafiol
mantiene una participacion del 65% (que debe ser reprivatizad antes de Noviembre del
2019) y la Caja de Ahorros del Mediterraneo absorbida por Banco Sabadell y Nova

Caixa Galicia (El Economista, 2017).

b. Incorporaciénde la Tecnologiaen el Sistema Financiero

La crisis econdmica sumada a la Revolucion de las TIC ha repercutido directamente
sobre los habitos de los consumidores, y todo ello ha desestabilizado al mundo de las
finanzas. Siguiendo nuestra linea de investigacidn se observa, dos periodos de
desequilibrio, en el primero, tal como se ha comentado, el sector experimenta con la
crisis una reestructuracion del sistema, y en el segundo periodo con la introduccién de
la innovacion digital surgen modelos disruptivos, adaptandose de esa manera alas dos

circunstancias. Estas son las cuestiones en los que se profundizaran seguidamente.

En el contexto de la crisis del sistema financiero espafiol, se observa que estan
emergiendo nuevas formas de financiaciobn no bancaria, pero también que los bancos
afrontan el desafio de encontrar nuevas vias de financiacién para las PYMEs. En este

sentido, la financiacién alternativa es también un reto para los bancos porque implica
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una transformacion de su negocio (Carb6 y Rodriguez, 2015). En este sentido, la Ley
de Fomento de la Financiacion Empresarial también trata de impulsar nuevos instru-

mentos de financiacion.

Internet sigue transformando el mundo. En muchos sectores se han producido cambios
radicales en muy pocos afos, y los actores que no se han adaptado han desaparecido,
ejemplo de ello son las agencias de viaje, las imprentas, la prensa o el comercio, entre
otros. La banca, tampoco ha sido una excepcion (Barcelona Loves Entrepreneurs,
2016).

Los bancos tienen algunas desventajas claras: estructuras muy costosas y poco
flexibles, procesos mas lentosy complejos, basestecnoldgicas obsoletas ytambién un
elemento clave como es el de tener estructuras corporativas inadecuadas para el mundo
digital. Ademas, estan alejados de los ambitos donde se estan desarrollando las tltimas
tecnologias ylas innovaciones mas disruptivas; por ello tienen un acceso mas dificil al
talento que las hacen posible. (Gonzalez, 2017, p. 12).

No es la primera irrupcién tecnoldgica en el sector, pues varios son los indicadores que
muestran los cambios experimentados, como, por ejemplo, el nimero de tarjetas
emitidas, que no ha cesado de crecer: en el afio 2009 habia casi 77 millones en
Espafia, un 59,1% mas que en el afio 2000. Este incremento de tarjetas ha venido
acompafiado de las terminales que las aceptan, concretamente hay 1.392.805 (en el
2011) terminales de punto de venta (TPV) en Espafa, un 25,5% mas que al comenzar
la década; 61.374 cajeros automaticos y 37.628 terminales para tarjetas monedero.
Podemos distinguir tres grandes etapas historicas en la relacién de las TIC y el sector
financiero en Espafia’: la mecanizacion de las aplicaciones internas, el desarrollo de
sistemas de intercambio y el desarrollo de nuevos canales (Fundacion Telefonica,
2012).

Los bancos tenemos ciertas capacidades, ciertos valores que son muyimportantes en
esta etapa de cambio, para empezarlos bancos tenemos una percepcion de seguridad
y confianza hacia el cliente, me refiero a todo el tema de control de la informacién,
seguridad en las contrasefias y procesos. (Gonzalo Rodriguez Rodriguez, Director de
Transformacién Digital de BBVA Espafia, 2017: Inter. 10)

™ Los primeros estudios sobre elimpacto de la tecnologia en términos de resultados y productividad yamostraban
gue las ganancias en productividad del sistema financiero entre los afios 1992 y 2004 se debian en parte a las
mejoras asociadas a la adopcion de tecnologia. De hecho, 1,9 de los 1,92 puntos porcentuales anuales que se
ganaron en productividad se debieron a la aportacién de la tecnologia, coincidiendo el periodo de maximas
ganancias de productividad en la banca espafiola con el desarrollo de la banca por Internet. Ademas, la adopcion
de este canal tiene un impacto positivo sobre la rentabilidad de las entidades financieras (Fernandez de Guevara,
2007; Hernando y Nieto (2006).
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Las disrupciones, como bien explicd Clayton Christensen (2012), cambian las reglas del
juego de los mercados provocando que actores consolidados pierdan su posiciéon
dominante, al ser incapaces de adaptarse al cambio de escenario en el mercado.
Cuando una nueva tecnologia aparece, con ella nacen empresas que crean nuevos
modelos de negocio explotando las posibilidades de esa tecnologia; las disrupciones no
son un fenbmeno nuevo, sin embargo, en el siglo XXl el ciclo de disrupcion se ha

acelerado, catalizado por las tecnologias digitales.

A principio del siglo XX los pensadores del mundo econémico y de gestion buscaban la
perfecta predictibilidad. Los directivos anhelaban que la gestibn empresarial se
convirtiese en una ciencia exacta, en una ingenieria predecible. Frederick Taylor publico
en 1911 el tratado seminal The Principales of Scientific Management, con el que se
inauguraba la era de la gestion cientifica. Gary Hamel (2008) refiriéndose precisamente

a la gestion sefialaba que era la actividad menos eficiente de las organizaciones.

La innovacion tiende a desafiar y a veces a desplazar sectores tradicionales y practicas.
La imprenta, el motor de combustién interna y la computadora son ejemplos de
innovaciones tecnolégicas que transformaron las sociedades y economias. En los
Gltimos 15 afios y con la creacion de un mundo conectado, las innovaciones

tecnoldgicas desafian a las industrias establecidas (World Economic Forum, 2015).

En el segundo decenio del siglo XXl se puede contemplar como las TIC se convierten
en estrategias para industrias no digitales. Negocios muy fisicos se digitalizan y los
bancos no son una excepciéon, pasando al consumidor gran parte de las tareas que
antes realizaban sus empleados, fomentando el autoservicio inicialmente a través de
los Cajeros electrénicos y posteriormente con la Banca Electronica, a través de PC o de
“Smartphones” (Delgado, 2016).

El mévil puede serun elemento de “inclusién financiera”y un elemento democratizador,
y mas alla de los recursos financieros del individuo, el uso del mévil antes asociado a
informaticos ya las oficinas, ahora ha abierto las posibilidades a personas de diferentes
perfiles indiferentemente de tu formacion e historial. De forma natural utilizamos ésta
tecnologia.(...) y, por tanto, puede contribuira disminuir la brecha financiera que ciertos
colectivos podian tener. (Gonzalo Rodriguez Rodriguez, Director de Transformacién
Digital de BBVA Espafia,2017: Inter. 16).

En el sector financiero, hasta hace poco, las novedades que ha supuesto internet

incidian sobre todo en la operativa. Sin embargo, han empezado a intervenir en el

SVéase en el Anexo 31 la evolucién en el tiempo de los Hitos tecnoldgicos en el sector financiero espafiol.
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mundo financiero nuevas formas de atencién al cliente que van mucho mas alla de la
utilizacién de la tecnologia para optimizar la operativa y la relacion con el cliente. Este
tipo de iniciativas se analizaran posteriormente, pero es relevante hacer mencion en
este momento porque también actlan de catalizador en los cambios tecnolégicos del
sector tradicional. A pesar de que su impacto en volumen es alun muy reducido,
diversos expertos, como Xavier Foz u Oriol Amat (Igual, 2016), apuntan que pueden

revolucionar el sector. Algunos de los indicadores que nos inducen a esta teoria son:

o La introduccion de innovaciones disruptivas afecta a los procesos bancarios,
productos, servicios e incluso el asesoramiento a inversores de forma

automatizada.

o Al tratarse de empresas de nueva creacion, nacen con estructuras y modelos de

negocio adaptados a la nueva situacion.

o Los modelos de financiacion alternativos pueden beneficiarse de la pérdida de

imagen que han tenido la mayoria de las entidades de crédito a raiz de la crisis.

o Trasla gran crisis se produjo un enorme descontento con el funcionamiento de
la banca tradicional, que han favorecido la aparecieron de empresas con
nuevas alternativas de inversion y financiacion con la finalidad de cubrir parte de

ese hueco dejado por el descrédito de la banca tradicional.

Las entidades convencionales son conscientes de esta amenaza y estan efectuando
fuertes inversiones para digitalizar los bancos, ademas de buscar la alianza con esos
nuevos modelos con el fin de integrar estrategias mas eficientes. Estas estrategias
pueden dar sus frutos y permitir una transicion ordenada. Se prevé que el 24% del PIB
de la economia espafiola estara vinculado al sector digital en el afio 2020, y los
millennials no se plantean ninguna transicién sin que les acompafie el teléfono mévil
(lgual, 2016).

En este sentido, conceptos tales como la agilidad’® son cruciales de asumir por parte de
las entidades clasicas para obtener resultados positivos, y asi adaptarse a las
demandas de sus clientes (Marcet, 2016). Y, es que, segun estudios recientes, sino se
incorporan estas empresas pueden perder terreno ante operadoras tecnolégicas como

Google, Appel o Samsung, interesadas en introducirse en el mundo financiero (Alvarez,

5“La agilidad emerge como una filosofia de empresa en la que se desafian los ritmos convencionales sin caer enla
precipitacion ni abdicar del vector calidad.
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2016). Todas éstas modificaciones son dificiles de asumir para un panorama financiero
aln politizado y que se constituia como oligopolio (Gelis, 2016). Se plantea, por tanto,
el crecimiento no a nivel econémico sino en términos de adaptacion, haciendo hincapié

en que la revolucién impulsa la evolucién del sector.

Xavier Foz (2016) respalda la idea de cambio de paradigma financiero impulsado por:

o La generalizacion del uso de smartphones ha modificado el comportamiento de

los consumidores y demandas nuevas soluciones financieras.

o Las nuevas tecnologias han facilitado la irrupcién de modelos financieros

participantes a través de plataformas de intervencion.

o Lasrestricciones de crédito.

La aparicion de nuevas propuestas financieras ofrece valores afiadidos diferenciales,
gue destacan por su especializacién en un sector en concreto, la transparencia y los
precios competitivos (Kantox, 2016). Y es que, la digitalizacion produce grandes
cambios en el panorama empresarial a diferentes niveles. Alberto Delgado (2016)

identifica 10 grandes cambios provocados por la introduccion de la tecnologia digital:

o Disrupcion acelerada de modelos de negocio.

o Mayores presiones en los margenes.

o Es mas dificil fidelizar a los clientes.

o Dilucién de las barreras de entrada y permeabilidad sectorial.
o Competidores de todos los tamafios.

o Redefinicidn de las competencias de la organizacién.

o Automatizacion extrema de procesos.

o Desaparicion de las fronteras geogréficas en el comercio.

o Desintermediacion.

o Aparicion de la economia colaborativa.

De la misma manera, la consultora GFT revela que el usuario esta vertebrando la nueva
era de cambios en la banca digital, la llamada estrategia “customer-centric” (experiencia
de cliente a la que se hacia mencién en el apartado anterior). A la vez publica que
Espafia, Alemania, ltalia, Suiza, Brasil y Reino Unido tienen un coeficiente conjunto de
casi un 60% de implementacion digital de plataformas bancarias en la actualidad. En el

gue mas de la mitad de los bancos necesitan de tres a cinco afios para implementar

172



completamente la estrategia digital trazada. Si nos detenemos en el
caso espafiol’7encontramos un panorama heterogéneo, ya que por un lado, un 35% de
los bancos que formaron parte del estudio revelan que dedican menos de cinco
millones de euros de presupuesto a proyectos digitales, contra un 18% que invierte mas

de 20 millones en lo mismo.

Se esta poniendo de manifiesto el protagonismo adquirido por los clientes, en una
reconversién bancaria general que pasa por la digitalizacion; en definitiva, el mundo de
la banca no estd crisis, sino que esta en plena transformacion, una verdadera
Revolucion Industrial (Avila y Mochon, 2015). No sélo es el paso de la oficina al cajero,
sino el paso del cajero al mévil y a la app (Asociacion Espafola de Financieros de

empresa, 2016).

Para el sector bancario, la mejora en términos de productividad y costes se producira,
presumiblemente, gracias a los procesos de on boarding digital (proceso por el cual se
inicia una relacién comercial con un nuevo consumidor a través de canales digitales)
(BBVA Research, 2017).

La banca’ no es indiferente a todos estos cambios. El sector financiero esta en
constante transformacion y la irrupcion de las tecnologias como la computacion
cognitiva, la movilidad, la nube o el blockchain, entre otros provoca que esa

transformacion se acelere (Moreu, 2016).

La transformacion interna supone cambios radicales en la organizacion, que mutaria de
banco de productos financieros a banco de clientes (entendiendo el cliente como un fin,
no un medio); en linea con este viraje estratégico, de crear productos y servicios
dirigidos y después buscar el colectivo al que ofrecérselo, se pasaria a identificar
perfectamente cada individuo y recomendarle después lo que realmente puede
necesitar. Un cambio de cultura y valores a todos los niveles de la organizacién que
prima el servicio al cliente para que alcance sus metas financieras, aportando

herramientas tecnolégicas que permitan una personalizacién total de los servicios

" En el articulo de Conchi Lafraya (2016) en la Vanguardia, se expone cuéles son las iniciativas que han surgido
en relacion a la digitalizacién de diferentes sucursales espafolas como Santander, Bankia, Banco Popular, BBV A,
FROB Espaifiol...

8 Si nos fijamos en los Indicadores de confianza empresarial (ICE), que son quienes recogen en un momento
determinado la opinidn que tienen los empresarios sobre la situacion actual y futura de la actividad de su negocio
se detectan también picos considerablemente pronunciados (Anexo 2). B punto mas alto de desconfianzaentre el
periodo 2014-2016, seria en el primer Trimestre del 2016, y los mas altos de confianza empresarial se posicionaen
los Il Trimestres en el 2014 y 2015 (Anexo 19).
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financieros. La propia regulacion del sector a nivel europeo ya rema en esta direccion:
la MIFID Il aflade a la obligacion de actuar con honestidad, imparcialidad y
profesionalidad en el mejor interés del cliente’, la exigencia de ajustar el disefio de
productos de inversion a las necesidades propias de cada categoria de cliente objetivo
(European Securities and Markets Authority, 2016).

Creo que los bancos tradicionales tal com o estan organizados, tal como piensan... les
cuestan mucho comunicarse de manera correcta con éste colectivo (refiiéndose a los
clientes con interés en la inversién de impacto). Una cosa es digitalizar la banca
tradicional, y otra cosa son las organizaciones Fintech, que en muchas ocasiones se
confunde. A mi me sorprende mucho, yo creo que en Espafialabanca “ponela cabeza
debajodela arena”,es como sino quisieran verlos cambios que se estan produciendo
en la sociedad. Acabamos de contratar a alguien que viene de la banca, y dice que
dentro de la banca la gente no tiene ni idea de lo que son las Fintech, no saben n
siquiera que existen. (Mathieu Van Haperen, Director General, Ecrowd!: Inter. 30)

Escritores como Gasalla (2016) explicitan que, “Estamos en los albores de un cambio
de modelo, ayudado por la verticalizacion del consumo (...) Desde 2008 la pérdida de

confianza del usuario bancario no ha parado de crecer”.

Mientras, seguiremos asistiendo al nacimiento de servicios, actores, aplicaciones, a
mayor oferta, mayor repercusién, y mas opciones para que los usuarios emigren a lo
nuevo, asumiendo la banca disgregada y diversificando los servicios en varias
entidades. La realidad es que los cambios demograficos socaban estas fortalezas y
aceleran el proceso transformador. La llegada de los mas jovenes (los llamados
generacion millennial®®) al mercado laboral hace que el crecimiento de las finanzas
alternativas sea aun mayor. Y es que la generalizacion del uso de Smartphones ha
modificado el comportamiento de los consumidores y sus demandas. Precisamente,
han sido éstas nuevas tecnologias las que han facilitado la irrupcion de modelos de

financiacién participativas a través de plataformas de internet.

A continuacién, vemos algunos indicadores de los procesos de digitalizaciéon de los
principales bancos espafioles, con datos referidos al agregado de todos los paises en
los que operan, a fecha de junio 2015 (IEB, 2015: 18):

7 Los bancos dicen poner al cliente en el centro de su estrategia, pero lo cierto es que se enfocan en maximizar
sus beneficios, utilizando al cliente como un medio para ganar dinero, no un fin en si mismo. En el ADN del sector
seincrusta la idea del “yo gano, tu pierdes”, con foco en producto (no en servicios verdaderamente personalizados)
lo que provoca unamala experiencia de sus clientes y una mejorable comercializacién de sus productos (Gasalla,
2016).

80Acudir ala pagina w eb of icial de BBVA (2015) para saber mas sobre este término:
http://www.centrodeinnovacionbbva.convnoticias/quienes-son-los-millennials-y-por-que-son-una-generacion-unica
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o Grupo Santander reporta 15 millones de clientes digitales, de los que 1,9
millones son de Espafia, y 5,5 millones de banca movil, clientes digitales que
suponen un 12,8% del total de sus clientes y una ratio del 36,7% de

movil/digital. Crecimiento clientes digitales del 33%.

o Grupo BBVA reporta 13,5 millones de clientes digitales y 7,0 millones de banca
movil, una ratio del 52% de movil/digital. Crecimiento clientes digitales del 21%

y moviles del 59%.

o Caixa Bank reporta 4,2 millones de clientes digitales y 2,6 millones de banca
maovil, una ratio del 61,9% de mévil/digital. Penetracién de la banca online del
33,8% de los clientes.

o Sabadell reporta 2,2 millones de clientes digitales y 900.000 de banca mouvil,
una ratio del 40,9% de mdvil/digital.

o Bankia reporta 1,12 millones de clientes digitales y 762.000 de banca movil.

Destaca su ratio de clientes de banca moévil/ digital del 68%.

o Popular reporta 831.000 clientes digitales y 143.000 de banca mévil, una ratio
del 17,2%.

o Bankinter reporta 350.000 clientes online y 160.000 de banca movil, una ratio
del 45,7%.

o ING Direct, como caso particular de banco online, tiene 3,1 millones de clientes

digitales, que son todos los clientes de la entidad.

Se constata que dos de nuestros grandes bancos internacionales superan en clientes
online a los bancos de referencia de UK (Lloyds tiene 11 millones de clie ntes mdviles y
6 millones de clientes online), aunque adn a distancia de los principales de EE.UU por
razones de tamafio (JP Morgan Chase con 36,7 millones de clientes digitales y 19,1
millones de banca movil, o0 BoA con 31,1 millones de clientes digitales y 16,5 millones
de banca modvil), y sus ratios de cliente movil/online son similares (Barclays presenta
una proporcién del 64,6%, JP Morgan Chase del 52%, y BoA del el 53%). Se
comprueba que los grandes y medianos bancos espafioles, excluyendo a BBVA,
concentran en Espafa 13,7 millones de clientes online, a los que afadiriamos los del
resto de entidades no analizadas; como referencia tenemos los 13 millones de usuarios

de banca online que estima Eurostat en dic-2014. Y la proporcién de clientesde banca
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movil respecto de la banca online en Espaia seria del orden del 40-50%, que situaria

los clientes de banca mévil en el entorno de los 6 millones?t,

Aun asi, segun el mismo Instituto de Economia de Bursatiles, si sigue el ritmo actual,
Espafia tardaria hasta el afio 2050 para alcanzar la penetracidon de banca digital que
tiene Dinamarca. Y respecto a Reino Unido tardaria cinco afios en alcanzar el nivel de
penetracion actual, entre 60% y el 65%. Sin embargo, los expertos que han elaborado
el informe (Luis Castejon Martin; Rodrigo Garcia de la Cruz y Antonio Herraiz) aseguran
que el ritmo de digitalizacion de la banca espafiola se va acelerando cada vez mas. Y
que el movil puede ser el arma diferencial de los bancos espafioles, ya que la
penetracion de los Smartphone en los hogares espafoles es de las mas altas de
Europa?®? (Portillo, 2016).

4.1.2. Efectos sobre lafinanciaciéon: Activo Bancario

Autores como Calvo, Parejo, Rodriguez y Cuervo (2010) denominan activos o
instrumentos financieros a “los titulos emitidos por las unidades econdémicas de gasto
que constituyen un medio para mantener la riqueza para quienes los poseen y un

pasivo para quienes lo generan” (p. 4).

Segun las series por comunidades autonomas publicadas en el Boletin Estadistico del
Banco de Espafia, la tendencia general del saldo total espafiol del crédito a empresas y
familias se redujo en términos globales. El crédito a empresas, familias y sector pablico

por parte de la banca sigue cayendo.

Para comprobar el estado del crédito, se ha acudido como fuente de informacion los
datos publicados por el Banco de Espaiia, recogido por la Central de Informacién de
Riesgos (CIR).

Se puede comprobar en la siguiente tabla la fuerte caida que se da del crédito hasta el

2015, y a partir de entonces se observa una ligera estabilizacién y recuperacion.

8lyéase en Anexo 24 Clientes digitales en diferentes bancos espafioles segtin fuentes publicas, referidos a su base
mundial de clientes.

82por ésta razén desde la IEB plantean la siguiente cuestién: "Por qué si Espafia es el pais con mayor penetracion
de smartphones en Europa, los hay en el 90% de hogares y en el 80% hay un PC, somos el de menos penetracion
de clientes digitales en banca" (Portillo, 2016).
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TABLA 13.Crédito de entidades de crédito y EFC a otros sectores residentes. Detalle

11
12
13
14

1310
v

141

m
v

151/

m
v

161
I
m
1%

Total
(a)

1
L]
1782 555
1 604 961
1448 244
R1 380 218

1481543
1448 244

R1 440 349
1423178
1386 860
1380218

1375083
1357 642
1339 139
1327 080

1293 409
1298 002
1277 796
P1276 172

por finalidades.
(Banco de Espafia, 2016).

Financiacion de actividades productivas

IAgricul-
Total tura,
lganade-
riay
pesca

3

L |
970 773 21 782
829 788 20 217
719180 18 448
674 082 17 693

742033 18731
719180 18 448

712 509 17 756
693 553 17 571
671 336 17 793
674 082 17 693

675779 17 611
661 534 17 761
655 018 17 996
644 282 18 106

616 325 18 544
614 075 18 887
604 274 19 011
604 822 18 972

Industria

(excepto

construc-
cion)

4

143 246
131 109
115 465
112 268

118 251
115 465

113 148
110 307
108 673
112 268

109 418
110 005
109 825
110 463

110 167
109 812
106 623
107 763

Construe-
cion

5

98 546
76 217
60 154
49770

62 934
60 154

58 386
55 436
53 403
49 770

48 063
46 090
45 445
43 936

42 663
41 577
41230
39 898

Servicios
Del cual
Total Servicios

inmobi-
liarios

B 7

707 198 298 323
602 246 224 015
525113 176 822
494 351 150 317

542 117 195 083
525113 176 822

523 218 170 839
510 239 161 218
491 467 156 197
494 351 150 317

500 688 146613
487 678 138 329
481 752 135 851
471776 135190

444 951 128 871
443 798 124 805
437 409 123177
438 189 120 805
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Observamos también:

TABLA 14. Balance agregado segun los estados de supervision de las entidades de
crédito y los establecimientos financieros de crédito.
(Banco de Espafia, 2017).

Millones de eurcs

_ Tatal ‘ Entidades de depdsitc

de crédito ICO EFC
y establecimientos Total Entidades Sucursales fch
financieros (b} espafiolas extranjeras
de crédito
(=)
1=2+5+6 [2=3+4 3 4 5 i
1 3400 435 3250226 3041 656 208 569 95573 54 637
12 3422612 3256 386 3061 146 195 240 116 781 49 445
13 3025756 2874176 2740172 134 104 397 47182
14 2912822 2779129 2670882 108 247 86443 47 251
15 2760133 2645492 2548 64 4 501
15 Sep 2798 807 2683297 2582529 100 768 68789 46721
Cct 2799 608 2 681462 2581725 99 737 69 105 49 041
Nov 2818258 2701636 2600338 101 298 67 834 48 789
Dic 2760133 2645492 2548 444 97 048 64 499 50142
16 Ene 2 768 260 2 657 804 2 559 561 98 242 61230 49 227
Feb 2768036 2658 995 2 558 652 343 60 665 48 376
Mar 2739097 2631558 2532348 99 210 58954 48 585
Abr 2735713 2627021 2528643 98 378 58317 49375
May 2724113 2616053 2517 455 98 598 59 056 49003
Jun 2762 165 2653002 2 553 896 99 106 5821
Jul 2725243 2618065 2518382 99 683 55842 51337
Ago 2698 652 2592470 24493316 99 154 55769 5041
Sep 2697 822 2592140 2492420 99720 54 657 51025
Cct 2 663 398 2557474 2 456 805 100 669 54 501 51423
Nov 2656 162 2552133 2445517 106 616 52435 51594
Dic 2 646 931 2541132 24321% 108 936 50 648 55201
17T Ene P 2617288 2517239 2408 854 108 384 47610 52 440

TABLA 15. Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito. Datos
referidos a Enero de 2017.
(Banco de Espafia 2017)

Concllacion TOTAL PRESTAMOS Y CREDITOS | LOANS
Caplub & Caplub &
Canoaptos del Caphulo 3 on &n conoep-
o ot et r e e e i
LO & ecanc apito 4/ 5 =
ToTAL Tonr 7 ToTAL EN CoARN
CHAPTER 4 Chapter & NON
with PN AADE] oSRY RESIDENT
Chapter ¢ = [t =] ORS =
1 =13 Imd+0414217 4-5a5 s 3 7 3
1.Créditos . . . ... ... ... ... 1 696 020 17 1695850 1695 850 180 740 95693 | 1234329 185 088
ResidentesenEspafia . . . . . . .. .. ... 1510 835 T3 1510762 1510762 180 740 956933 | 1234329
Sistema crediticio 153313 -27 427 180 740 180 740 180 740
Administraciones Plblicas. . e 05 881 -1z 05803 05 803 05803
Otros sectores residentes 1261 841 27812 1234320 1234329 1234320
Residentesenelexterior. . . . . . . .. ... 185 185 a7 185 088 185 088 185 0ae
2. Valores distintos de acciones . . . . . . . . . 366 763 -850 367 653
ResidentesenEspafia . . . . . . . . .. ... 289 899 -835 290 794
Sistema craditicio . - e 12474 -1 12475
Administraciones Plblicas. . e 214702 -040 215852
Otros sectores residentss . . e 82722 55 62 687
Residentesenelexterior. . . . . . . .. ... 76 BES & 76853
3. Acciones y participaciones . . . . . . . . . . 243 740 51909 191831
ResidentesenEspafia . . . . . ... .. ... 130 385 47902 82483
Sistema crediticic . - e 23 556 8438 14118
Otros seciores residentes . . e 106 &29 38463 68 385
Residentes enel exterior. . . . . . . . . .. . 113 355 4006 109 348
4. Operaciones no sectorizadas . 310 765 8349 302 415
TOTAL . . . . . . . . . 2617 288 59 539 2557749 1 695 850 180 740 85693 | 12343298 185 0ae
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Otro dato a comentar, son las entidades extranjeras (Anexo 33), por lo que se ha
podido observar en las tablas presentadas histéricamente no han logrado tener éxito en
Espafia, y esto no iria a favor de que las PYMEs tengan ofertas diferentes y se pueda

generar mas competencia.

TABLA 16. Crédito, Activos espafiol y mundial 2011-2017.
(Banco de Espafia, 2017).

Millones de euros

Walores distintos Acciones y
Total Créditos de acoiones y participaciones Activos no secto- Promemoria
participaciones rizados
Del cual
Rasidentes en Espafia Resto Residentes Resto Residentas Resto Efectiva Otros Dudosos

del en Espafia del en Espafia | id) (e} Morosos

mundo (e} mundg ic) mundo i

Sistema | AAPP OSR ic)
credi- (a) (b)
ticio
1=2al1 2 2 4 5 8 7 8 8 10 1 12 13

1 3400435 250 867 89637 1782554 234059 347 216 58 366 160679 90 152 7486 379363 143470 110074
12 3422612 278915 114275 1604934 231546 426182 82809 167 292 90 209 7434 419015 172 225 135917
13 3025756 210536 87140 1448244 180254 417982 74819 180028 91329 7280 319144 202 734 150 045
14 @ 2912822 155097 101313 1380101 169104 410907 81439 157 370 104 166 TE04 345723 177 991 134 367
15 2760133 164 250 89972 1327123 186354 340891 T4 602 124 020 112254 T958 322709 139 069 102 082
155ep 2798307 156404 95229 1339139 182 131 356698 85277 136 294 107 085 7361 331190 147 680 111095
Oct 2799608 159522 94470 1335158 179283 353792 4674859 127074 109 211 6609 336619 145413
Nov 2818258 162402 92175 1341877 187563 348620 83533 135919 111714 6567 342887 143 465
Dic 2760133 164250 89972 1327123 186354 340891 74602 124 020 112254 T958 322709 139 069 102 082
16Ene 2768260 168420 92773 1318776 177 051 344712 75598 133 905 111 563 6590 338872 138 393
Feb 2768036 166683 924387 1312262 178053 344646 79249 133 402 111 531 6409 343308 137 241
Mar 2739097 158 393 53 1293413 184511 346495 77641 133935 111 131 TO7T3 331143 134098 93931
Abr 2735713 165602 99015 1288962 176760 346478 76574 135124 111032 6730 329436 132 537
May 2724113 160425 97697 1282320 184753 340952 76734 135 196 112602 6945 326489 13100
Jun 2762165 156204 99577 1298002 194400 340041 74033 135236 111 459 7059 346153 127 507 94 327
Jul 2725243 150080 948 1287433 186200 330210 72907 136 012 112083 7120 3482311
Ago 2698652 161237 92197 1278123 1783384 326127 72634 135925 112152 7035 334837 124 979
Sep 2697822 154227 92625 1277795 187240 318701 74 867 124618 112223 6757 338769 122703 92876
Oct 2663398 155894 091738 1270692 176749 309480 72083 135 165 112 040 6867 332635 122 863

Nov 2656162 144747 83978 1281501 184121 305383 72042 128 389 112796 6749 330557 123193
Dic 2646981 163053 83471 1276 140 191 151 294069 71757 130 187 113624 T469 311060 121406 92194

17T Ene 2617288 153313 95681 1261841 185185 289899 76865 1230 385 113 355 6786 303973 120 611

Hemos presentado datos globales de evolucion del crédito, pero a continuacion
analizamos los efectos diferenciales sobre las pequefias y medianas empresas

(PYMES); la inmensa mayoria del TSS son organizaciones de éste tipo.

Uno de los grandes afectados por la crisis financiera global del 2007-2008 han sido las
pequefias y medianas empresas (PYMES), y esto es importante ya que representan
mas de la mitad del producto interno bruto (PIB) mundial y emplean casi dos tercios de
la fuerza de trabajo mundial. Se han modificado sustancialmente las condiciones del
acceso a la financiacion externa lo que ha obligado a las empresas a cambiar su
estructura financiera (recursos propios versus ajenos) y sus fuentes de financiacion

(autofinanciacion versus financiacién externa).
Es innegable por tanto la importancia de las PYMEs en el tejido empresarial espafiol y

su enorme peso social y econémico. En nuestro pais, buena parte del tejido empresarial

se basa enla PYME, que representa un 99,9 por 100 del total de empresas espafiolas.
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Esta importancia de las PYMEs en Espafia no supone un caso aislado con respecto ala
Unién Europea, donde las PYMEs representan el 99,8 por 100 del total (Lépez, 2014).

Cabe destacar, que las PYMEs suponen la principal fuente de empleo para los
espafioles, aportando un 62,9 por 100 del total. Esta cifra se sitia ligeramente por

debajo de la media de la Unién Europea (67,4 por 100).

El sobreendeudamiento de las economias y del sector empresarial, y por ende de las
PYMEs, previo a la crisis financiera, debe ser un marco de referencia basico. Si bien
existen diversas corrientes de opinion académicas sobre las causas que dieron lugar a
la crisis de 2007, la mayoria parece situar su epicentro en Estados Unidos (Sebastian
Gonzalez y Lépez Pascual, 2015). No obstante, los factores que se producen en esta
economia son perfectamente extrapolables al resto, debido, entre otras razones, al
proceso de globalizacidbn econémico en general y de los mercados financieros en

particular.

La conocida como Dodd-Frank Act del 2010, daba una respuesta a la crisis financiera
del 2007 centrando su actuacion en los siguientes aspectos: consolidacién de las
agencias regulatorias, incremento de la transparencia fiscal (sobre todo en derivados
financieros), reformas en materia de proteccién de consumidores financieros, desarrollo
de instrumentos financieros para la crisis, endurecimiento de la regulacion de las
agencias de rating, etcétera. Y es que este contexto ha marcado un punto de inflexion
econdmico, y social, provocando efectos conocidos como el sobredimensionamiento de
la deuda y una fuerte restriccion de liquidez afectando, como no podia ser de otra
manera, a las PYMEs y a su vulnerabilidad por el volumen de endeudamiento
alcanzado (véase sobre este tema Reinhart y Rogoff, 2013, publicado por el Fondo
Monetario Internacional). Ademas, otro efecto directo de la crisis ha sido la necesidad
de que las empresas tuvieran que modificar su estructura financiera, en especial, sus
fuentes de financiacion, sobre todo las externas y especialmente en lo referido a su
dependencia del crédito bancario. Como consecuencia las PYMEs han de financiar
gran parte de su creacion, crecimiento y, en suma, viabilidad con los fondos generados

internamente.

Hablar de financiacion de la PYME en Espafia es hablar de financiacion bancaria®. Ha
sido tradicionalmente un pais bancarizado, en el que el mayor porcentaje de recursos

externos expresos de las empresas provienen de las entidades financieras, “la via

8| as cifras indican que tres de cada cuatro empresas con necesidades de financiacién ha recurrido a una entidad
bancaria, y destaca la importancia de este tipo de financiacion para la PYME espafiola (CESGAR, 2016).
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comun y natural para una PYME espafiola ha sido acceder a un préstamo bancario”
(CESGAR, 2016, p.5).

Los principales problemas de las PYMEs, segln éste estudio, a la hora de acceder a la
financiacién derivaron del endurecimiento de la condicion del crédito. En el cuarto
trimestre de 2012 un 63,8 por 100 recibian el préstamo, aunque en condiciones mas
duras, mientras que un 1 por 100 de las PYMEs lo rechazaron debido a este
endurecimiento. Las denegaciones alcanzaron el 26 por 100, y el 5 por 100 restantes

correspondieron a solicitudes pendientes de respuesta.

En definitiva, y en linea con lo manifestado recientemente por el informe de la OCDE
para Espafa, las PYMEs dependen en exceso del crédito bancario. En consecuencia,
hay que seguir fomentando la diversificaciéon de sus fuentes de financiaciéon. Por su
parte, el capital riesgo, entendiendo por tal el practicado por entidades financieras con
el objetivo de tomar participaciones temporalmente, presenta también potencialidades a
la hora de financiar empresas en un momento del ciclo econémico en el que la finan-

ciacion ciertamente ha escaseado.

La segunda fuente de financiacién®* ajena mas importante de las empresas europeas la
constituye el crédito comercial, representando en 2012 el 10,4 por 100 de la
financiacion total. En Espafa, el peso relativo es mayor (12,3 por 100), aunque en los

ultimos afnos se ha visto intensamente reducida.

La financiacién mediante la emision de titulos de renta fija representa el 4,1 por 100 del
total en 2012 en las empresas de la eurozona, habiendo aumentado su peso en 1,5
puntos porcentuales desde 2000. Espafia es con diferencia el pais en donde menor es
la importancia relativa de la emision de deuda como mecanismo de financiacion de las
empresas, con un peso que ni siquiera llega al 1 por 100. No se trata de un instrumento

de financiacién utilizado por las PYMEs.

84" crédito de proveedores (33,1%), las lineas de crédito o descuento (25,8%) y los préstamos bancarios (23,8%)
han sido los instrumentos financieros mas relevantes para las compafiias espafiolas en los Gltimos seis meses
(SGR. CESGAR, 2016).
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GRAFICA 25. Porcentaje sobre el total de empresas.
(CESGAR, 2016)
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En el anterior grafico se hace referencia al nivel de utilizaciéon y valoracion media
(remarcado, entre circulos, en una escala de 1 a 10) de distintos instrumentos

financieros en los Ultimos 6 meses, en una valoracion que se hizo en marzo de 2016,

Precisamente este grafico, que demuestra la poca utilizacion de algunas de esas
férmulas mas complejas de financiacién, parece poner de manifiesto la mejorable
formacién financiera de las PYMEs espafiolas. Una de cada tres firmas espafolas —
concretamente el 29,6 por ciento-, lo que equivale a aproximadamente un millén de
compafiias, ha tenido necesidades de financiacion, la haya buscado o no de forma

activa en los ultimos seis meses.

Este panorama descrito pone de manifiesto que la PYME se enfrenta al reto de tener
que buscar alternativas a esta financiacion clasica (Anexo 21). De hecho, entre las
principales conclusiones del Il Informe sobre la financiacién de la PYME en Espanfa,
liderado por la Confederacion Espafola de Sociedades de Garantia (SGR-CESGAR),
expone que, si las PYMEs Espafiolas mejoran su acceso al crédito, se crearian

450.000 empleos adicionales en tres afios.
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Entre las caracteristicas resefiables de las empresas espafiolas es su reducido tamafio
medio. ElI 53,7 por ciento de las PYMEs tienen asalariados y el porcentaje de

microempresas —con menos de diez empleados- se eleva hasta el 95,7 por ciento.

Igualmente, se aprecia un notable aumento en el nimero de firmas exportadoras, que
ya se sitla en el 8,5 por ciento, frente al 6,8% en el 2015. Del total de unidades
empresariales consultadas, un 22 por ciento se catalogan como innovadoras, en
sintonia con los datos de la primera oleada realizada (SGR, CESGAR, 2016).
Precisamente las empresas exportadoras e innovadoras presentan necesidades de
financiacibn muy superiores a la media (45,1 por ciento y 38,3 por ciento,

respectivamente, frente al 29,7% del total)

GRAFICA 26. Destino potencial de la financiacion requerida por las PYMES.

(Encuesta sobre la situacion de las PYMEs en relacién con la financiacién ajena, 2016).
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Los anteriores datos, referenciados en el gréfico 26, hacen referencia al porcentaje
sobre el total de empresas con necesidades de financiacion, y se hace una comparativa
entre septiembre de 2015 y marzo de 2016, analizando asi los ultimos meses de ese
mismo afio. Los datos han sido obtenidos mediante la encuesta que se hizo sobre la

situacion de la las PYMEs en relacidn con la financiacion ajena.
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El principal obstaculo actual a la financiacion de las empresas es la falta de garantias y

avales.

GRAFICA 27.Principales obstaculos encontrados por las PYMEs.
(CESGAR, 2016).
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Los principales obstaculos encontrados por las PYMEs estan reflejados en el grafico
anterior, el 27, y se expresan en porcentaje sobre el total de las empresas con

necesidades de financiacioén.

Segun Financial Corporation (IFC), existe una "brecha de financiacion" de mas de 2
billones de ddlares para las pequefias empresas solo en los mercados emergentes. Las
razones para que se produzca esta situacion son mdltiples, las finanzas de las PYME
se caracterizan por su alta complejidad. Para los prestamistas tradicionales como los
bancos, extender el crédito a las pequefias empresas a menudo es demasiado costoso,
dado el pequefio tamafio del préstamo. Impulsados aun mas por la regulacion, los

bancos han reducido su exposicion a las pequefias empresas en los Ultimos afios.

Por otro lado, el imaginario y la confianza que depositaba los ciudadanos en sus bancos
se havisto gravemente dafiada (Edelman —consultora- y Chicago Booth/Kellogg School
Financial Trust Index Reveals Heightened Public Trust in Local Banks, han investigado

el indice de confianza hacia los bancos).
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La confianza en los bancos, podria definirse como aquella que surge de la creencia de
que las entidades financieras realizan actividades en nombre de sus clientes en un
modo que les es conveniente y que respeta el voto de confianza dado por esos clientes
(Carbo, 2014). Cabe decir que la tendencia de confianza estd cambiando, como se

puede observar en el caso de Estados Unidos (Chicago Booth & Kellogg School, 2016).

4.1.3. Confianza y transparenciaen el sistema financiero tradicional

La confianza en los bancos estéa relacionada con la percepcion que tienen los clientes
del funcionamiento del sistema financiero tradicional; se trata de un juicio subjetivo
sobre la forma en que opera un bancoy su percepcién de las caracteristicas bancarias.
La confianza se basa en la creencia que tienen los clientes bancarios hacia las
acciones y decisiones que toman los bancos en su nombre, con la expectativa de que
éstos no quebranten su "voto de confianza" (Gill et al., 2006). Segun la investigacién
gue realizan Carbo-Valverde, Maqui,Rodriguez-Fernandez (2013, p. 1), los resultados

sugieren que:

Para la subpoblacion de clientes bancarios con niveles neutros de de sconfianza general
-que también consideran que los bancos espafioles estan empeorando su
comportamiento- un aumento enla sensibilidad de los bancos hacialos problemas de
los clientes y el compromiso de los bancos con sus clientes aumentarian su probabilidad
de confiaren los bancos en un 34%.

Esta investigacién ofrece una nueva perspectiva, hasta entonces la literatura se
centraba principalmente en los determinantes de la confianza general (Alesina y La
Ferrara, 2002) y en la confianza en las instituciones politicas (Mishler y Rose, 2001).

También amplia los determinantes de la confianza en las instituciones financieras

desarrollados en estudios anteriores (Knell y Stix, 2009; Mosch y Prast, 2008).

Podemos definir una relacion bancaria como la asociacién entre un banco y un cliente
que va mas alla de la ejecucidon de transacciones financieras simples, anénimas. De
acuerdo con la bibliografia sobre la relacion bancaria, no esté claro cuan importante es

una estrecha relacion entre un banco y un cliente en realidad (Ongenay Smith, 1998).

La confianza es una variable crucial que se refiere a nuestras relaciones con todos
aquellos con los que interactuamos. Confianza trabaja en la creencia de que la otra
persona, organizacion o institucién tendra en cuenta los intereses de todos los agentes
implicados, y para confiar en una institucion, una persona tendria que estar seguro de

gue las cosas se llevaran a cabo a un nivel satisfactorio. La reputacion basada en el
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comportamiento pasado se convierte en un factor importante en cuanto a la confianza
entre las personas y las instituciones, como lo hace la expectativa futura, ya que los
individuos son reacios a permitir que otros influyan en su bienestar sino estan seguros
del dafio potencial que puede causar. De hecho, Sobel (2002) define la confianza como

la voluntad de permitir que las decisiones de otros influyan en el bienestar del individuo.

La banca ha sufrido un fuerte desprestigio social y una pérdida de confianza. La
percepcion de los ciudadanos es que se trata de un sector poco controlado por los
poderes publicos, donde se permiten generosas remuneracionesyprivilegios, a la vez
que el Estado esta obligado a socorrerla con el dinero de los contribuyentes para evitar
el caos enel sistemade pagos. (de Barron,2012,p.22).

Esta pérdida de confianza se puede comprobar mediante el informe de Ernst & Young
(2016) que presenta sobre el indice de confianza en el sector bancario. En éste
demuestra que la confianza de los espafioles en su banco se ha reducido en un 30%
durante los ultimos afios, una caida pronunciada pero inferior al 47% de los italianos. Y
sélo el 27% de los espafoles confia en su principal proveedor de servicios financieros
(El Economista, 2016).

Sin embargo, desde el Informe Global Consumer Banking 2014 de EY con su estudio
denominado Winning Through Customer Experience manifiestan que tras un fuerte
descenso de la confianza hacia el sector bancario, éste empieza a recuperarse. Aun
asi, remarcan que tienen un gran margen de mejora por lo que compete a la
transparencia de costes y comisiones. El estudio revela que “la experiencia con el
cliente es el principal motor de la confianza, asi como la razbn mas comun a la hora de
que un cliente abra o cierre una cuenta”. Al mismo el tiempo si recogemos las
conclusiones del estudio 'Nivel de educacion financiera de la poblacién espafiola en
2016', elaborado por Adicae®®, los ciudadanos suspenden con un 3,5 sobre 10 la
transparencia de la banca en la publicidad de sus servicios, como hipotecas o
productos de ahorro, y reclaman una informacion financiera "critica e independiente”

gue no confunda a los usuario (Europa Press, 2016).

Muy ligada a la desconfianza de los clientes hacia sus bancos, se encuentra el factor
fidelidad®®. Los clientes se han tenido que adaptar a las reestructuraciones a las que
haciamos referencia en el punto anterior, y es que con la introduccién de la banca

movil, el cierre de sucursales, y los continuos cambios de interlocutores han conducido

%0tro dato relevante que pone de manifiesto, es que uno de cada dos ciudadanos cree que se requiere un nivel
experto para contratar productos como fondos, depésitos a plazo y estructurados o planes de pensiones.
%Interesante en ésta linea las afirmaciones que realiza Joris Luyendik en la entrevista que ofrece en La
Vanguardia, (Sanchis, 2016).
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a que los ciudadanos hayan perdido sus oficinas de referencias a las que les unia un
lazo de lealtad, esta unién daba un grado de seguridad al cliente. El cambio hacia la
banca digital, segin apuntan Gerard du Toit y Maureen Burns (2016) ha de ser
progresivo hasta que los clientes encuentren facil manejar las transacciones rutinarias a

través de canales digitales.

Segun el estudio anual de la consultora Bain & Company “2013 Customer Loyalty in

Banking”, concluye que:

o Los bancos que operan principalmente por Internet tienen mayor fidelidad de

sus clientes.

o Las entidades que recibieron ayudas publicas son las que han sufrido un mayor
deterioro de fidelidad de sus clientes.

o Internet ya es el canal de comunicacién preferido por los clientes para

comunicarse con su banco.

o Los clientes estan mas propensos que nunca a considerar cambiar y probar

otros bancos.

Bain & Company recomienda un modelo de éxito de fidelidad y cinco aptitudes para
animar a los clientes actuales a comprar mas de su banco, atraer a nuevos y reducir los
costes sin dafiar las relaciones con los clientes: decidir dénde se debe ganar y donde
se esta dispuesto a perder, disefiar productos que generen atencion, acelerar la
transformacion digital, la fidelidad da derecho a ganar mas negocio, construir una marca
que aporte mas confianza. Desde BBVA sefialan que, “La llave es la banca
responsable: que los bancos sean capaces de cumplir los principios de integridad,

transparencia y prudencia, sin renunciar a la rentabilidad.” (Gidrén, 2016).

A esta necesidad de adaptacion fruto de la introduccién de la banca digital se le suma la
incertidumbre respecto la regulacién futura de la Unidn Bancaria Europea, y es que la
entrada de normativa como la aportada en su momento por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (Basel Committee on Banking Supervision) para calcular los
Activos Ponderados por Riesgo (APRs), o la entrada del minimo de fondos propios y
pasivos admisibles (MREL, Minimum Requirement Ror Own Funds and Eligible

Liabilities) efectiva en Europa (con una implementacion gradual de cuatro afos),
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impulsa la idea de organizar un mercado bancario europeo Unico, y llegar a acuerdos

sobre la estructura bancaria y sus reformas (PwC, 2017).

Existen otros &mbitos que son susceptibles de cambios legislativos a corto plazo y que
van en la linea de recuperar la confianza de los clientes y ordenar la operativa de la
banca digital, pero al mismo tiempo también hay una corriente de pensamiento que
aboga por frenar las continuas novedades que pueden desestabilizar el mercado y

frenar el crecimiento.

4.1.4. Brechay exclusion financiera

El Consejo Econdmico y Social (CES) advierte sobre las amenazas que pueden
comportar estas nuevas formas de consumo alertando del creciente riesgo de exclusion
social de los qué no han entrado en la tendencia de la digitalizacién. Uno de los motivos
de este creciente riesgo se debe a la velocidad de implantacion del comercio
electrénico y los nuevos habitos de consumo a través de empresas de economia
colaborativa pueden ofrecer efectos colaterales dificiles de asumir por ahora para

algunas personas, segun sostiene Antoni Fuentes (2016).

El informe advierte que, en la transicion hacia una economia sin efectivo se debe tener
en cuenta “el riesgo de exclusion social que podria implicar la desaparicion total de
billetes y monedas para colectivos que, por edad, nivel formativo u otras razones, no
han incorporado los nuevos medios de pago a su vida cotidiana” (p.22). EI CES
recuerda que Espafia es uno de los paises en los que todavia se hacen mas compras y
ventas en efectivo (84% del total), muy por encima de paises vecinos. Los nuevos
medios de pago a través de internet o de aplicaciones para smartphone se enfrentan a
un problema de falta de confianza por parte de algunos colectivos, el medio percibido
como mas seguro para importes elevados sigue siendo la transferencia bancaria. El
CES aboga por garantizar que las innovaciones tecnoldgicas lleguen al maximo ndamero
posible de ciudadanos en condiciones de seguridad y confianza para ellos. Por ello,
invita a seguir invirtiendo en la educacion digital de los usuarios en riesgo de exclusiéon

y en las mejoras técnicas para conseguir estos objetivos.

Ante las iniciativas de nuevos operadores y de la banca tradicional para impulsar los
pagos electrénicos, el CES reclama “garantizar condiciones operativas equivalentes
para los operadores y facilitar que los nuevos medios de pago lleguen a un mayor

namero de consumidores, asi como asegurar una elevada proteccion”. EI comercio
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online también ha allanado el terreno para las empresas de economia colaborativa, que
no cuentan con una regulacién especifica transversal, segin el dictamen. EI CES
recomienda “una reflexién en profundidad” en Espafia para conseguir un nuevo marco
regulador que “garantice la unidad de mercado” y minimice la conflictividad judicial en

este tipo de actividades.

La Comision Europea, en 2008, definié la exclusion financiera como "el proceso
mediante el cual las personas se encuentran con dificultades en el acceso y / o uso de
los servicios y productos financieros adecuados a sus necesidades y que les permitan
llevar una vida social normal en la sociedad a la que pertenecen”. Segun el tipo de
sociedad en que vivimos, no tener productos y servicios financieros basicos, como
disponer de una cuenta bancaria o poder hacer transferencias y reintegros, tiene unas
consecuencias u otras. Espafia, por ejemplo, es un pais muy bancarizado, y resulta
realmente complicado vivir sin disponer de una cuenta bancaria. Sin embargo, en el
mundo hay millones de personas que viven sin bancos, por diferentes razones. Unos lo
hacen por obligacidn, por la situacidn de marginalidad (personas sin techo, por
ejemplo), porque viven en municipios rurales con baja conexién o porque no pueden
acceder a los bancos por las restricciones y condiciones que éstos les imponen (por las
exigencias de rentabilidad de los bancos). Los motivos de la exclusién financiera son
muy diversos (European Commission, 2008). Un ejemplo identificativo es que “68
millones de adultos en América estan actualmente desconectados del sistema
financiero, con 17 millones de personas que no tienen cuentas bancarias en absoluto”
(FDIC, 2014). La exclusion financiera ha sido un hecho reconocido y ampliamente
extendido en el mundo en desarrollo, pero en los uGltimos afios también se esta se ha
extendiendo al mundo occidental, en la medida en que los bancos convencionales han

ido ampliando su poder de mercado.

La disminucién del nimero de entidades bancarias y sus procesos de racionalizaciéon y
reestructuracion, estan provocando un fuerte aumento de la exclusion financiera,
especialmente en las zonas rurales y en los municipios de menos poblacién, lo que a su
vez produce un incremento de la exclusién social. Actualmente, la exclusion financiera
no se produce solo cuando las personas no pueden acceder a productos y servicios
financieros basicos, sino también cuando resulta muy complejo y dificil acceder al
crédito, lo que no solo se extiende a las personas sino también a la capacidad
emprendedora, el trabajo autbnomo y en las empresas de pequefio tamafo -

microempresas y pequefias y medianas empresas- (Sanchis, 2015).
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Ante el fendbmeno de la exclusion financiera tenemos la otra cara de la moneda, la
inclusion financiera. La OCDE la define como "el proceso de promocién del acceso
asequible, oportuno y adecuado a un rango de productos y servicios financieros
regulados y la ampliacion de su uso”. La inclusién financiera se logra mediante
mecanismos que favorecen el acceso (como las infraestructuras financieras a través de
las tecnologias como internet) y facilitan el uso creando productos y servicios
financieros accesibles mediante la mejora de la cultura y la educacion financiera
(conocimiento y uso responsable de los productos y servicios financieros) y

garantizando la proteccion del consumidor financiero (AFI, 2013).

La mayoria de estos elementos fallan actualmente, por lo que se alimenta la exclusion
financiera (Sanchis, 2013). Debido a esta coyuntura, han ido apareciendo nuevas
plataformas como los bancos éticos y los bancos cooperativos, ademas de otras formas
de financiacién alternativa no bancaria, que contribuyen a mejorar la inclusion financiera
(Sanchis, 2016). La banca electronica constituye un claro indicador que refleja la
aproximacion del sistema financiero al sector de las TIC para ofrecer una nueva
plataforma de comunicacién a los usuarios de banca. La banca electronica se ha
extendido en Espafia entre 2003 y 2015, pero de forma irregular segin edad y nivel

educativo del internauta (BBVA Research, Situacién Economia Digital, 2016).

A través de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares (TIC-H) del INE entre 2003 y 2015, se han generado
grupos de personas mayores de 15 afios en 2003, en intervalos de décadas salvo el
grupo que incluye a la gente mayor de 65 afios. A partir de esta clasificacién, se
controlan a estos grupos por generaciones de individuos que utilizan Internet y se
averigua la evolucion del comportamiento de estos grupos de internautas en el uso de
los servicios de banca electréonica. Muestra la evolucion en la respuesta a la pregunta
sobre si la persona que ha usado Internet también ha utilizado estos servicios en los

ultimos tres meses desde la fecha de la entrevista.
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GRAFICA 28. Distribucion por edad de los internautas que usan banca electronica
entre 2003-2015.
(BBVA Research a partir de TIC-H (INE), 2015).
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Los resultados confirman una dicotomia en la evolucion del uso de banca electronica
entre 2003 y 2015: el porcentaje de uso se incrementa en los menores de 56 afios y se

mantiene estable en los usuarios de 56 y mas afios.

La tecnologia estd poniendo de manifiesto el cambio de comportamiento, y esto nos
permite através del movil digitalizar segmentos que hace afios eranimpensables, por
ejemplo, hayun tramo de edad de entre 55 -70 afios, u otro a partir de los 80 en los que
pensdbamos hace menos de 5 afios que “digitalizar” era imposible, y sin embargo a
través del movil se esta avanzando, y es que cualquier cliente esta habituado a utilizar
aplicaciones como puede ser whatssap. (...) Este cambio de comportamiento de los
clientes que se esta produciendo yse va a acelerar en los proximos afos hace que el
sector bancario no se escape a esta tendencia. El gran reto de la banca tradicional,
como BBVA, es dar a los clientes una experiencia diferencial a contando con las
innovaciones tecnoldgicas. (Gonzalo Rodriguez Rodriguez, Director de Transformacién
Digital de BBVA Espafia,2017: Inter. 2).

Por otro lado, demuestran que existe una relacién positiva entre el nivel de educacién y
el porcentaje de internautas que afirma haber usado banca electronica, especialmente
mas intensa cuanto menor es la edad. Las personas con estudios universitarios han
alcanzado porcentajes cercanos al 80% en los menores de 36 afios excluyendo el
grupo mas joven. En cambio, no supera el 25% en los estudios primarios. La dispersion
por edades crece de forma clara con el nivel de educacién, especialmente si se
compara al colectivo que tenia entre 17 y 36 afios en el afio 2003, salvo para la

poblacién mayor de 65 afios.
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4.1.5. Evolucion de la accidn social del sector financiero

La evolucién analizada del sistema tradicional y consolidado de cajas de ahorros8” —la
entidad mas antigua, Caja Madrid, se fund6 en 1702, hace 310 afios- ha causado una
gran decepcién para muchas personas, porque las cajas despertaban una simpatia y
fidelidad entre sus clientes que iba mucho mas alla de la relacion financiera “existia una
fuerte identificacion con ellas por ser las entidades que siempre han estado cerca de la

familia y del pueblo” (De Barrén, 2012, p. 9).

En el articulo 2 de la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y

fundaciones bancarias se recoge la definicidn, finalidad y normativa aplicable.

1. Las cajas de ahorros son entidades de crédito de caracter fundacional y finalidad
social, cuya actividad financiera se orientara principalmente a la captacién de fondos
reembolsables y a la prestacion de servicios bancarios y de inversion para clientes
minoristasypequefias y medianas empresas.

A la vez, las obras sociales se han visto gravemente mermadas. Estas actividades
sociales llegaban donde no lo hacia el Estado. Este ha sido uno de los motivos por lo
que se ha agudizado la sensacion de abandono en colectivos y regiones mas
desfavorecidas, y como consecuencia de ello es que la banca ha sufrido un fuerte
desprestigio social y pérdida de confianza. A esto se le suma el hecho de que “Los
ciudadanos ven como el Estado recorta en sanidad, educacién y otras prestaciones
publicas mientras socorre a los bancos (...) provocando la indignacion de los

ciudadanos” (p.21) provocando la desafeccion social hacia el sector.

La inversion en Obra Social ha descendido considerablemente a raiz de la crisis, segun

la Memoria del 2015 que realiza CECA.

87 Los Montes de Piedad (del italiano Monte di Pieta) también llamados en singular montepio, eran entidades
benéficas donde los pobres podian obtener sumas en metélico empefiando sus pertenencias, y asisatisfacer sus
necesidades mas primarias. En Espafia, el Monte de Piedad de Madrid es el mas antiguo de los que existen
actualmente, fundado en 1702. Su forma juridica eran las Fundaciones, y se dedicaban al fomento del ahorro
mediante la captacion de depositos, actuando en @mbito local y dirigido a particulares y PY MEs.
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GRAFICA 29.Evolucién de la Obra Social (en miles de euros).
(Ceca, 2015).
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Observamos como en los afios anteriores al inicio de la crisis financiera la obra social
de las Cajas evolucionaba de forma muy positiva y en proporcién a los resultados
contables de las entidades. La reconversién del sector hace disminuir el importe en un
65% en siete afios; la cifra se estabiliza a partir del 2014 aunque con un altisimo grado

de concentracion ya que un 70% del importe depende de una Unica institucion.

Respecto a las entidades Financieras referentes en el Ultimo Informe Especial Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017) revela que en Espafa el nimero de empresas
con objetivos sociales ha aumentado. Como se ha podido comprobar ha habido una
transformacion en los fondos de las cajas, pero los bancos, es este sentido se estan
esforzando para incorporar el factor social principalmente mediante programas de
apoyo al emprendimiento social. A continuacion, exponemos las acciones tomadas por

las entidades bancarias mas relevantes;

o BBVA Momentum “es un programa de siete meses que incluye formacion,
acompafiamiento  estratégico, financiaciéon, colaboracion, networking,
visibilidad...” (BBVA, Momentum, 2017). Trabajan aspectos como escalar e
impactar de una forma positiva en la vida de mas personas. Destacable el
estudio de Impacto Social que elabora BBVA desde 2014 "informe de Balance

social".

o La Caixa con la Obra Social cierra el ejercicio de 2016 con una inversion de
500 millones de euros repartidos en mas de 46.000 iniciativas, de las que
se han beneficiado mas de 10 millones de persones (Cronica Global, 2016).
Remarcables también el impulso que ejercen en las &reas de los

microcréditos para emprendedores y negocios (Microbank, 2017).

o Banco Santander fomenta la investigacion en materia de impacto e inversion

social a través principalmente de la red de Universidades. Santander publica
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anualmente su informe de sostenibilidad que recoge las principales actuaciones
y compromisos del Banco en esta materia y en relacion con sus empleados,
clientes, accionistas y Sociedad (Santander, 2016). Ademas, ofrece un
programa especifico, conjuntamente con universidades, para jovenes

emprendedores (Santander Universidades & Yuzz, 2017).

4.2. Sistema financiero alternativo

Estoy completamente convencido de que nuestro futuro depende de nuestra pericia
para explorar e inventar nuevos modelos de negocio y nuevos tipos de empresas
multinacionales. Franck Riboud, presidente del consejo directivo del grupo Danone y
cofundador de la empresa social Grameen-Danone Foods.

Los tres principales bancos cuentan ya con “44,3 millones de clientes digitales, de un
total de 208,8 millones, lo que supone que casi 21 de cada 100 utilizan la tecnologia
para su operativa bancaria, independientemente de que también use los canales

tradicionales.”(Pozo, 2017).

De forma paralela a la banca tradicional, han nacido nuevas formas de financiacién y
gestion con el objetivo que los proyectos obtengan financiacion sin necesidad de acudir
al sector tradicional. La explosiéon de la crisis econ6mica, la irrupcion de nuevas
tecnologias y el cambio de paradigma social impulsan el nacimiento y el crecimiento de

la denominada financiacién alternativa.

4.2.1. Definicion Sistemade Financiacion Alternativas

La financiacion alternativa se ha convertido en una cuestion cominmente discutida en
muchas economias cuando la crisis ha propiciado una reduccién de la financiacion
disponible para las empresas. Y es que existe algo de confusién sobre lo que significa
realmente financiacion alternativa. Destaca porque la financiacion de empresas e
individuos va mas all4d de los bancos y los mercados de capital tradicionales y la

desintermediacién bancaria (Carb6 y Rodriguez, 2015).

Desde la perspectiva de la demanda, la financiacién alternativa se refiere a la
disponibilidad de canales de financiacion no estandar para las empresas. Algunos
autores sugieren que, en el futuro, la financiacion de fuentes diferentes alos mercadosy
a la banca sera probablemente tan importante como la financiacion bancaria. (Allen et
al., 2012).

Estos canales se estan desarrollando en un nuevo entorno en el sector servicios en el

gue los costes marginales estdn cayendo rapidamente donde la digitalizacién y la

194



interaccion social estan dominando la transformacién de muchos sectores. A finales de

2015, Forbes concluyo:

La industria bancaria esta madura para el cambio con el aumento de las empresas
Fintech, la creciente popularidad de la tecnologia blockchain y el predominio de los
millennials. La industria estd evolucionando y la necesidad cada vez mayor de
prepararse paralas amenazas de la seguridad cibernética sigue siendo una prioridad,
ya que los bancos continGan evaluando nuevas amenazas y potenciales riesgos de
fraude. (Forbes, 2015).

La Universidad de Cambridge, y la consultora EY publican en el European Alternative
Finance Benchmarking Report (2015), un estudio sobre la financiacion alternativa en
Europa a cargo de los académicos Robert Wardrop, Bryan Zhang, Raghavendra Rau y
Mia Gray. Bajo el titulo Moving Mainstream, el estudio concluye que, en términos
absolutos, la financiacion alternativa ha crecido en Europa un 144% en 2014, pasando
de los 1.211 millones de euros en crédito en el 2013 alos 2.957 de 2014.

Si excluimos al mercado britanico, pionero y mucho mas maduro al de la Europa
continental, la tasa de crecimiento de la financiacién alternativa en los Gltimos tres afios
se sitla todavia en un meritorio 115%, habiendo pasado de los préstamos por valor de
137 millones de euros de 2012 a los 620 de 2014. El peer-to-peers® business lending es
ademas la modalidad de financiacién alternativa con una mayor tasa de crecimiento,
situada en el 272% en 2014.

A nivel espafiol destacan que, pese al relativo desajuste entre el perimetro econémico y
la actividad de financiacion alternativa, consecuencia de la excesiva dependencia
histérica del tejido productivo del crédito bancario y con la actitud conservadora que
todavia predomina entre los inversores, ésta aument6 en 2014 en un 114% respecto al

afo anterior.

Si circunscribimos el andlisis Unicamente al “peer-to-peer business lending”, las cifras
resultan mucho mas alentadoras, y reflejan un crecimiento interanual de esta actividad

del 363%, pasando de 2,8 millones de euros en préstamos en 2013 a 13,7 en 2014.

Sefialar que existe cierta tendencia a realizar la equivalencia entre finanzas alternativas
y finanzas alternativas tecnolégicas Fintech debido a los altisimos indices de
crecimiento que estan teniendo en los ultimos afios. A continuacion, un ejemplo de

productos de financiacion alternativa distinguiendo de los que son también Fintech.

88pjataformas de crédito conocidas como de igual a igual.

195



Cuadro 14. Finanzas alternativas- Finanzas alternativas financieras (Fintech).
(Generalitat de Catalunya, Accio, 2016).

CASTELLANO ENGLISH ALTERN FINTECH

Financiacion colectiva de donacién/recompensa Reward/donation crowdfunding vV vV

Financiacion colectiva de inversion Crowdequity v v
CAPITAL

Angeles inversores Business angels vV

Capital de riesgoy de inversién Venture capital & private equity vV

Financiacion colectiva de préstamo Crowdlending vV Vv
DEUDA Descuentode facturas Invoice trading vV vV

Préstamo participativo Participatory loan vV

Pasamos a analizar posibilidades de financiacién alternativa externa diferentes a las
mas tradicionales, que por sus caracteristicas son opciones relacionadas con los

aspectos sociales y el impulso de las nuevas tecnologias en un entorno de PYME.

4.2.2. Labancaéticay el sector de las cooperativas de crédito

Un banco ético®® intenta alcanzar simultaneamente dos objetivos:
1. Financiar actividades econdmicas que tengan un impacto social positivo

2. Conseguir beneficios

Estos dos objetivos los consideran al mismo nivel, y se definen justamente por el hecho
de considerarlos no sélo compatibles, sino necesariamente complementarios. Para un
banco ético, obtener beneficios es indispensable, pero no suficiente. Una condicién
necesaria que debe reunir cualquier proyecto que aspire a recibir financiacion de la
banca ética es ser econémicamente viable. Son dirigidos por profesionales de la banca,
gue demuestran una fuerte sensibilidad hacia cuestiones como el medio ambiente, la

exclusion social, los derechos humanos, etc. La banca ética esta también bajo

8Un grupo de instituciones bancarias de la “Global Alliance for banking on values” que ponen el centro en las
personas y en la sostenibilidad, estdn demostrando que pueden ser una alternativa viable a la banca tradicional. la
GABV publica desde esta fecha, un informe que compara los resultados y la evolucion de las instituciones
financieras centradas en la sostenibilidad (IBCSs) con los de las instituciones financieras globales y sistémicamente
importantes (IFGSIs). Se puede ver informacion sobre las demas entidades en la w eb de FETS-Finangament Etic i
Solidari www.fets.org
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supervision y control del banco central del pais donde la entidad ha sido legalmente

autorizada.

Entre los valores y criterios éticos positivos que defiende e integra son (Taula d’Entitats
del Tercer Sector, 2013):

o Fabricacién de productos con impacto ambiental y social positivo.
o Adopcion de politicas medioambientales en la empresa.

o Utilizacion de energias renovables y eficiencia energética.

o Respetaa la biodiversidad.

o Apoyo al desarrollo comunitario y local.

o lgualdad de oportunidades.

o Politica laboral de la empresa.

o Transparencia en la gestion econdmica y financiera.

o Apoyo al comercio justo y el consumo responsable.

o Transferencia de tecnologia a paises pobres.

o Respeto a los Derechos Humanos.

El nimero de clientes/usuarios, con un incremento de casi el 15% durante el 2015, ya
se eleva por encima de los 210.000, con unas aportaciones superiores a los 144
millones de euros que representan un incremento del 11,66 % sobre el afio anterior. La
tasa de morosidad de las entidades de finanzas éticas es del 7,04%, significativamente

inferior a la del sistema financiero tradicional.

TABLA 17. Barémetro Finanzas éticas y solidarias. Datos 2015.
(FETS, 2015).

Capital o similar

Clientes y/o usuarios Ahorro recogido Préstamos concedidos % morosidad
Clientes 2015/2014 2015/2014 2015/2014
Ahorro Recogido  Préstamos Concedidos  Capital o similar / 2015/2014 / f:
2014 2014 vfa Incremento Incremento Incremento Incremento
2014 Usuarios Ahorro Préstamos Capital o similar ~ Clientes/usuarios
2014 Recogido Concedidos

197



La presencia de la denominada banca ética en Espafa es aun escasa e incipiente; por
tanto, su capacidad para atender las necesidades de servicios financieros del Tercer
Sector Social es muy limitada. Actualmente en nuestro pais contamos principalmente
con dos entidades bancarias, Triodos Bank y FIARE, y una cooperativa de servicios

financieros, Coop57.

En referencia al sector de las cooperativas de crédito son mayoritariamente entidades
de pequefia dimensién, arraigadas en el territorio donde operan. Por lo que se refiere a
los negocios en Espafia, el sector de cooperativas de crédito cuenta con mas de 18.000

empleados, distribuidos en mas de 4.300 oficinas.

El dmbito cooperativo creo que es una linea muy interesante, las cooperativas
financieras lo tienen muy bien desarrollado y estamos trabajando para que esa
financiacion sea accesible para todo el sector y no solo para los miembros de las
cooperativas. (Jordi Pascual Pelach, Vocal de innovacién de la Taula del Tercer Sector,
2017:Interv. 16)

Con datos a diciembre de 2015, las cooperativas emplean a mas del 9% de los
trabajadores del sector bancario en Espafa, y suponen el 14% de las oficinas que

operan en territorio nacional®,

El pesorelativo de la banca cooperativa en Espafia es modesto en comparacién con el
de los bancos comerciales, el sector cooperativista desempefia un papel relevante en la
financiacion del tejido productivo en diferentes sectores y, por consiguiente, en la
actividad y en lageneracién de empleo (Banco de Espafia, 2016, p. 4).

4.2.3. Financiacién Institucional

En el presente apartado recogemos iniciativas financieras relevantes y de tipo
institucional relacionadas con el impulso a las PYMEs (mayor parte de TSS pertenecen

a este colectivo), el impulso a la tecnologia y el emprendimiento.

Desde el inicio de periodo de crisis, el Ministerio de Economia a través de la Sociedad
Mercantil ENISA ha potenciado la financiacion de proyectos viables econémicamente
de innovacién empresarial para las PYMEs con el objetivo de diversificar sus fuentes de

financiacion.

®Centrandonos en los negocios en Esparia, el sector de cooperativas suministra alrededor del 7% del total del
volumen de crédito para financiar a empresas no financieras y a hogares, en especial, enla compra de vivienda. La
ratio de morosidad del sector se situaba en el 11,2% en diciembre de 2015, habiéndose reducido casi 1,5 puntos
porcentuales en el afio 2015.
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GRAFICA 30. Evolucién Préstamos de 2005 a 2015.
(Enisa, 2015).
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En la distribucién del nimero de préstamos formalizados por sectores, destacan los que
han tenido como objetivo las TIC, tanto por el nimero de operaciones (41%) como por

el volumen de inversion:

TABLA 18. Sector TIC y préstamos a empresas.
(Enisa, 2015).

No de % no de Ya

el empresas empresas Importe (€) Importe

TiIC 286 1 % 21.499.000 35 %

Catalufia, con 223 (32 %), es la comunidad donde mas nimero de operaciones se han
realizado en 2015, aunque es la segunda en liderar la tabla, después de Madrid, en
cuanto al importe. A continuacion, se sitla la Comunidad de Madrid, con 220
operaciones (31%). Les siguen Andalucia, con un 8 % de las operaciones, y la

Comunidad Valenciana con el 7 %.

Asi mismo, encontramos el Instituto de Crédito Oficial como banco publico en forma
juridica de entidad publica empresarial, adscrita al Ministerio de Economia, que puso en
marcha un programa de préstamos destinados a la innovacion durante el periodo 2013 -
2015. La mayoria de las empresas se dedicaban al sector tecnolégico, llevaban unos
10-20 afios de vida (33%), y eran organizaciones de tamafio mediano (Expansion,
2015). En 2015, a través de ICO se han distribuido 9.671 millones de euros en
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préstamos, que han permitido financiar 165.998 operaciones a autonomosy PYMEs. La
linea Empresas y Emprendedores ha siendo la mas demandada, habiéndose concedido
6.528 millones de euros através de 121.853 operaciones®(ICO, 2015).

Por otro lado, a nivel autonémico, encontramos el Institut Catala de Finances®, el
objetivo principal ha sido financiar a emprendedores, autbnomos, micro empresas y
PYMES mediante una amplia gama de productos e instrumentos financieros (ICF,
2017). Destacar también la linea de anticipo de cobro de deuda de la propia Generalitat
de Catalufia por su relevancia para entidades de TSS con fuerte dependencia de

ingresos publicos.

La financiacion Institucional podria a su vez llegar a impulsar el crédito y la inversién en
las PYMEs de forma indirecta a través de plataformas de financiacion participativas que

han nacido en la economia colaborativa.

(...) otras fuentes de inversién que pueden ser institucionales, que estan gestionando
lineas de terceros, son fuentes de inversidon que estan financiando a plataformas
similares a la nuestra en otros paises y que estan esperando a que aqui en Espafa
haya plataformas con volumen suficiente. (Eloi Noya, CoFundador Loanbook, 2017:
Inter. 18).

4.2.4. Economia colaborativa

Cuando hablamos de economia colaborativa®® nos referimos “al modelo de consumo
basado en el intercambio de bienes y servicios entre particulares. En realidad, no se
trata de un fendmeno nuevo. Este tipo de relacion comercial ya era habitual en la era
predigital” (Cortés, 2017). La consultoria PwC, apunta que en 2025 el mercado global
de las actividades econdmicas vinculadas al consumo colaborativo movera 335 mil

millones de délares. En la actualidad, se estima en 26 mil millones.

Se habla de un cambio masivo de paradigma en cémo vivimos, trabajamos, jugamos,

viajamos, creamos, aprendemos y consumimos. Un principio fundamental de apoyo es

®En 2015 entr6 en funcionamiento el Plan Europeo de Inversiones para el periodo 2015-2017, conocido como
“Plan Juncker”, que tiene como objetivo movilizar recursos publicos y privados destinados a la inversion y a
contribuir a la reactivacion de la economia europea. Para ampliar informacion se recomienda acudir al siguiente
articulo publicado en el diario H Pais:
http://economia.elpais.com/economia/2017/03/12/actualidad/1489346945 035191.html

2En los dltimos cinco afios ha financiado cerca de 200 proyectos vinculados a la economia social por un importe
global de 56,9 millones de euros (ICF, 2017).

% Un ejemplo reciente es 2gether Bank, que aplica las nuevas tecnologias a la banca, para generar “una
plataforma financiera para un sistema econémico nuevo” (Escalante, 2017).
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la "capacidad de ralenti"?*; el poder de la tecnologia para desbloquear el valor social,
econdmico y ambiental de los activos subutilizados. El consumo colaborativo parte de la
comunion entre cuatro conductores basicos: la tecnologia como innovacién, el cambio

de valores, realidades econémicas (diversidad) y la conciencia ambiental.

Supone ademds una posible alternativa a la crisis econémica y financiera de algunos
colectivos en la medida que posibilita el intercambio en casos de necesidad. Aunque se
deben cuidar algunos aspectos como la regulacion de ciertas aplicaciones que eviten
que se incremente la economia sumergida y la mejorar los derechos de los
consumidores, el éxito de esta forma de consumir revela una sociedad que quiere

cambiar la manera en que vive (Garcia, 2014).

Se expande la idea de compartir economia y confianza (2010-2012). Un sistema
econdmico basado en el reparto de bienes o servicios subutilizados, de forma gratuita o
mediante una tasa, directamente de los particulares. Se basa en gran medida en los
mercados “peer-to-peer” que dependen de la confianza entre extranos. Los
"proveedores" en estos mercados a menudo se denominan "microempresarios". La
evolucion compartida en cuatro fases: conectarse para compartir informacion,
conectarse a las personas entre si, conectarse para compartir tareas y medios diarios,

conectarse para acceder a los activos de las acciones.

La reputacién del capital en el 2012 fue el comienzo del cambio en el que se aumenta
mas la confianza en las personas que en las corporaciones o en los gobiernos. Esto
transforma la forma de pensar sobre la riqueza, los mercados, el poder y la identidad

personal en el siglo XXI.

La economia colaborativa ha sido definida como un sistema econémico que desbloquea
el valor de los activos subutilizados a través de plataformas creadas por comunidades
de personas, que coinciden en el “tener” con el “querer” obteniendo lo que necesitan las
unas de las otras, con o sin intercambio de dinero, en condiciones que permiten una
mayor eficiencia y acceso. Este enfoque rompe con la idea de propiedad cémo Unico
camino para disfrutar de productos o servicios y, en cambio sitla el concepto de

compartir entre iguales (Botsman, 2016).

9 Las reinvenciones de los comportamientos tradicionales del mercado - renting, lending, swapping, sharing,
bartering, gifting-, taly como sostiene Rachel Botsman (2016),através de latecnologia tiene lugar en formas y en
una escala que no es posible antes de Internet.
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La tecnologia ha permitido abrir nuevos modos de relacion con la ciudadania,como por
ejemplo la economia colaborativa, todo va muyligado yla proximidad es eso. El tema
de las plataformas Crowdfunding es un reflejo mas de la economia colaborativa.
Respecto al mundo financiero tradicional ha habido un alejamiento claro de las personas
y la gente quiere cada vez mas tener trazabilidad de qué se hace con su dinero yesta
claro que en general se tienen mucha empatia con los proyectos sociales. (Daniel
Marco, Director SmartCatalonia at Generalitatde Catalunya, 2017: Inter.10).

La economia colaborativa en definitiva comporta hablar de transformacién en tanto que
cambian las formas, los modelos de negocio, las plataformas, los costes; los
proveedores y clientes toman protagonismo, lo que acaba ensalzando los valores

sociales (Florio, 2016).

Convenciones de como la confianza se construye, se maneja, se pierde y se repara, en
las marcas, los lideres, y los sistemas enteros, estan cambiando de forma radical. La
tecnologia estd creando nuevos mecanismos que nos permiten confiar en personas,
compafiias e ideas que en principio son desconocidos. Al mismo tiempo, la confianza
en las instituciones se esta desvaneciendo. Un cambio que se encuentra en curso
segun Botsman (2016) desde el siglo XX definido por la "confianza institucional hacia el

siglo XXl que seré definida por la "confianza distribuida" (p. 32).

Cuadro 15. Diferencias entre dependencia financiacion Institucional y la diversificacion.
(Botsman, 2016).

Centralizado
Con licencia

De arriba hacia abajo

INSTITUCIONAL DISTRIBUIDO
Opaco Transparente
Cerrado Inclusivo

Descentralizado
Explicable

De abajo hacia arriba

4.2.5. Tendencialnversiéon Sensible

En algunos paises, como el Reino Unido o los Estados Unidos, las organizaciones
sociales han tenido un papel muy importante en la difusién del concepto de inversiéon
socialmente responsable (en adelante ISR), en gran parte por haber constituido uno de
los grupos de inversores institucionales que mas tempranamente reclamaron vias y
alternativas para canalizar sus recursos financieros hacia una inversibn que no
vulnerara sus principios y valores fundamentales, y ademéas ayudara a conseguir los

objetivos sociales y ambientales por los que estas organizaciones estaban trabajando.
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Segun los resultados de la encuesta anual de inversores de impacto J.P.Morgan y la
Global Impact Investing Network (GIIN) en dénde “los principales inversores
institucionales declaran interés en inversiones de impacto” abriendo nuevas fuentes de
capital, aportando mayor conciencia de mercado y oportunidades de inversion vy

rebajando las percepciones de riesgo® (2014, p.10).

Desde su comienzo en la década de los 80, cuando las entidades sociales, en algunos
casos vinculadas a la iglesia, se negaron a apoyar financieramente a empresas que
estuvieran promoviendo el apartheid en paises como Sudafrica, hasta el momento
actual, la ISR se ha desarrollado exponencialmente en el Reino Unido, al igual que en
otros paises, convirtiéndose en una referencia para otro tipo de inversores (desde los
particulares hasta los fondos de pensiones).

No obstante, la ciudadania sigue reclamando a las organizaciones sociales cercania
respecto a la ISR. Un estudio realizado por la Fundacién EIRIS y publicado en enero de

dicho afio, muestra que:

o Un 84% de los britanicos piensa que las organizaciones sin animo de lucro han

de ser completamente transparentes respecto de sus inversiones.

o Un 74% estd de acuerdo en que existe un gran potencial para la ISR: A
comienzos del afio 2011 se estimaba que el tercer sector britdnico disponia de
78.000millones de libras en productos de inversion, inversion ética, que les

prohiban invertir en actividades contrarias a su mision y valores.

o EI71% de los encuestados esta de acuerdo en que las grandes organizaciones
sin animo de lucro sean accionistas activos de las empresas en las que
invierten y que dialoguen con ellas para instarles a cumplir con altos estandares

sociales y ambientales.

o Para un 78% de la ciudadania empeoraria su opinién sobre una determinada
organizacion social si supiera que tiene inversiones en actividades contrarias a

su misién y valores.

La aplicacibn de criterios ISR por parte de las organizaciones sociales, puede
constituirse en un referente para otros interesados en este tipo de inversién, y en

particular para los particulares. Esta referencia, ampliamente ligada a factores

%En general, la mayorfa de los encuestados informé que el impacto de sus carteras y sus resultados financieros
estan en linea con sus expectativas, y algunos reportan resultados superiores.
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culturales, varia de pais en pais. Los criterios excluyentes mas utilizados en el Reino

Unido por los fondos ISR promovidos por organizaciones sociales, son:
o Laproduccién de tabaco (presente en practicamente todas las politicas ISR)
o Laproduccién armamentistica

o Lapornografia

Por el contrario, los menos representativos como criterios excluyentes son los criterios
ambientalesy los relacionados con el respeto de los derechos laborales y la cadena de
produccién. En Espafa la configuracion de importancia en este tipo de criterios es muy
distinta.

Sin embargo, para las grandes organizaciones sociales que disponen de fondos para la
inversion, la ISR ya no s6lo se configura como una herramienta para conseguir sus
objetivos sociales (0 al menos no vulnerar éstos), sino que ofrece una garantia de
eficiencia y minimizacion de riesgos respecto de sus operaciones financieras. En el
marco de la crisis actual, la integracién de criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno en las decisiones de inversion, se ha mostrado beneficiosa para la gestion del
riesgo y la generacion de beneficios financieros (Fundacion EIRIS, 2009) a lo largo del
tiempo. Las organizaciones sociales, al igual que otros inversores institucionales, han

podido beneficiarse de ello.

Ademas, se considera que las organizaciones sociales tienen una importante relevancia
en el marco de la ISR, no tanto por su riqueza y capacidad de inversion, sino por el
liderazgo moral y social que representan (Comision Europea, 2008). También se
reconoce a las ONG un papel “fiscalizador”, es decir, de control sobre la ISR e incluso
sobre la responsabilidad social de las empresas, mas o0 menos efectivo o
representativo, pero que en cualquier caso ha sido necesario para suplir la falta de
regulacién en ambos ambitos (Coerwinkel, 2007). Uno de los retos para el Tercer
Sector Social consiste en consolidar su papel en materia de ISR y Responsabilidad
Social Corporativa en Europa y Espafia, pero también trasladar a otros agentes
(ciudadanos, organismos reguladores, administraciones publicas, inversores

institucionales, empresas, etc.) la necesidad de asumir una responsabilidad propia.
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Los ISR mas extremas serian el caso de los Fondos de Capital Riesgo®de impacto,
gque tienen como objetivo invertir en aquellas empresas en fase de crecimiento, que
prevén en pocos afios multiplicar su valor / crecimiento; la financiacion se efectta a
través de la entrada en el capital por parte de entidades que invierten temporalmente,

con el fin de obtener una rentabilidad con su venta.

La inversion social de impacto, también denominada en términos anglosajones “impact
investing”, se define como aquellas inversiones llevadas a cabo en empresas con
objetivos sociales, de forma directa o a través de intermediarios, con la intencién de
generar un impacto social y medioambiental junto con un retorno financiero (Fontrodona
y Sanz, 2015).

De esta definicion se pueden extraer cuatro caracteristicas principales que deben estar

presentes para que una inversion se considere de impacto (Morgan, 2010):

1. Se trata de inversores proveedores de capital que no se limitan a un tipo
concreto de activo financiero, se puede tratar de inversiones a corto o a largo
plazo, y pueden tomar desde forma de deuda temporal hasta de capital de
inversién con la correspondiente participacién en la empresa en la que se

decide invertir.

2. Tienen la intencién de generar un impacto social o medioambiental positivo,
claramente especificado ya antes de llevar a cabo la inversion. Todo beneficio
social que se derive de la inversién no serda, por tanto, accidental, sino que
procederd tanto de una seleccién proactiva a la hora de hacer la inversion como
de un seguimiento apropiado y responsable de la actividad de las empresas o

del fondo de inversion.

3. Buscan no solo un beneficio para la sociedad, sino también un retorno
financiero positivo para el inversor, de modo que beneficio social y rentabilidad
econdmica deben ir siempre unidos. Por tanto, quedan fuera de la inversion de
impacto las acciones filantrépicas, como donaciones o subvenciones, de las que

no se espera una rentabilidad financiera positiva.

4. Demandan que ambas dimensiones, econdmica y social, sean tenidas en
cuenta, tanto en las politicas de inversion de quienes aportan capital como en la

estrategia de quienes son receptores de esas inversiones, dado que su objetivo

%En Espafia, durante el afio 2012 y de acuerdo con los datos de la Asociacién Espafiola de Entidades de Capital
Riesgo (ASCRI), serealizaron 543 operaciones de inversion, por importe de unos 2.472 millones de euros (ENISA,
2015).
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fundamental es generar un impacto social. Por este motivo, igual que el
desempefio en el ambito econdmico es cuantificado y evaluado, toda inversion
de impacto y toda empresa implicada deberan también medir el impacto en los
ambitos social y medioambiental. El éxito de la inversion no sélo se valorara en
la consecucion de objetivos financieros, sino también en la de metas sociales o

medioambientales, necesariamente cuantificables.

Para que la inversion de impacto alcance un mayor desarrollo, es necesaria la
participacion activa de agentes sociales y econdémicos en lo que se ha llamado el
«ecosistema de la inversién de impacto». Ademas de las empresas sociales y de los
inversores de impacto, hay que tener en cuenta también a los agentes intermediarios,
los Gobiernos y Administraciones, y, en siguiente término, las necesidades sociales y
los conflictos medioambientales que se intentan solucionar con la participacion de todos

ellos.

En el desarrollo de este sector, y para que la dimensién social pueda ser tratada con el
mismo rigor que la financiera, es también importante que se avance mucho mas en la
cuestion relativa a la medicion del impacto social. Dicha medicion resulta vital para que
los inversores y las empresas sociales puedan establecer sus objetivos, llevar a cabo
su seguimiento e incorporar la dimensién social en sus procesos de decision (Bridges
Ventures & The Parthenon Group, 2012).

Cada vez mas instituciones gubernamentales y privadas reconocen que los retos a los
que se enfrentan el mundo globalizado actual son de tal envergadura que los medios y
recursos financieros tradicionales no resultan suficientes para solucionarlos (OCDE,
2015; O’Donohoe et al., 2010).

Las empresas sociales que son objetivo de este tipo de inversor “incluye un amplio
rango de tipos de organizacién, con gran variacion entre ellas a nivel de actividades,
tamafios, estructura legal, ambito geografico, motivacién, niveles de orientacién al
retorno financiero, relacion con las comunidades y cultura” (ESADE ALUMINI y Stone
Soup, 2017). Estas organizaciones se hallan en la dicotomia de alcanzar sus objetivos
sociales (gestion, estrategia, valores, misidon social), sin olvidar la sostenibilidad
financiera (producto, competitividad, eficiencia, capital paciente) para poder crear un
verdadero valor social; como punto débil encontramos la complejidad para la

estandarizar de la medicién del impacto social.
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Las fuentes de financiacion a las que estas empresas de impacto social pueden recurrir
son diversas y en la mayor parte de los casos comunes a las empresas de nueva

creacién con objetivos distintos:

FIGURA 11. Evolucién empresas de impacto social.
(ESADE y Stone Soup, 2017).
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proyectos de impacto social:

Cuadro 16. Necesidades del Inversor en proyectos de impacto social.
(Elaboracion propia a partir de ESADE y Stone Soup, 2017).

QUE BUSCA QUE OFRECE

- Intencionalidad del emprendedor
- Alineacién valores / objetivos - Capital paciente (7-10 afios)
- Equipo y estructuras de gobernanza - Financiacién adaptada

sélidas - Apoyo no financiero
- Indicadores de medicién impacto social - Red de contactos para
- Escalabilidad del proyecto. cofinanciacion
- Diversificacion de fuentes de - Compromiso

financiacion - Flexibilidad (“Permiso para fallar”).
- Estrategia de salida
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La inversién de impacto se incluye en el ambito de la provision de capital; las diferentes
formas de inversion que existen abarcan desde la inversién con fines exclusivamente
econdmicos, donde se encuentran la inversion tradicional, hasta las formas de donacion
de capital meramente filantrépicas, en las que se sitian tanto la filantropia tradicional
como la “venture philanthropy”. Frente a estos planteamientos divergentes, y amenudo
excluyentes, la inversion de impacto se sitlia en una posicién intermedia e integradora
al producir, al mismo tiempo, un retorno financiero para los inversores y un impacto

social y medioambiental.

Las metas de la inversion de impacto en la sociedad moderna tratan del acceso a
recursos fundamentales, de oportunidades y derechos que muchos de nosotros damos
por sentados e incluyen a la educacion, acceso y calidad de la salud, sostenibilidad
ambiental, acceso a alimentos saludables y agua potable, derechos civiles y Justicia
social (Landrum, 2016).

El segmento de inversidn socialmente responsable de la gestién del dinero ha existido
desde la década de 1970, pero su crecimiento ha explotado en la Ultima década vy,
segun algunas estimaciones, ahora cubre mas de 6 billones de ddélares en activos
invertidos. La estrategia también se ha vuelto mucho mas amplia en alcance y ambicion
(Petruno, 2014).

En los afios ochenta, la mayoria de los fondos socialmente responsables simplemente
evitaban las existencias de los denominadas vicios industriales: juegos de azar, alcohol,
cigarrillos y armas, pero en nuestros dias podemos encontrar productos altamente

especializados que inciden directamente en el impacto social.

El impulso de las inversiones con un propésito social coincide con la economia de
"compartir" que se ha analizado anteriormente; es un error pensar que la inversién
socialmente responsable y de impacto no puede favorecer el crecimiento econémico en
cuestion de beneficios y generacion de valor empresarial.

Las inversiones de impacto se definen por su intencién de generar un retorno social y /
0 ambiental ademas de un rendimiento financiero; es una préactica en rapido crecimiento
la utilizacion de este tipo de inversiones para impulsar un cambio social y ambiental
(The Global Impact Investing Network, 2016).
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En 20149, los gobiernos de todo el mundo expresaron su apoyo a la inversion de
impacto a través de su apoyo al Grupo de Trabajo sobre Inversién por Impacto Social.
Este grupo de trabajo, establecido bajo la presidencia britanica del G8, incluyé varios

subgrupos y consejos consultivos nacionales para los paises involucrados.

(...) ahora el cliente es mucho mas demandante de que las cosas se hagan bien, hay
maés sensibilidad ymés ganas de conocer qué se hace con el dinero. El mundo digital y
el cliente actual demanda mucha mas transparencia en lo que se hace y se pide
responsabilidad ética. (Gonzalo Rodriguez Rodriguez, Director de Transformacion
Digital de BBVA Espafia, 2017: Inter. 24).

Segun un informe de JP Morgan y Global Impact Investing Network (GIIN) de mayo de
2015, la inversién de impacto social alcanza actualmente los 60.000 millones de ddélares

al aflo (unos 53.600 millones de euros), frente a los 46.000 del afio anterior.

En Europa, las cifras aumentaron un 131% de 2011 a 2013, hasta los 20.269 millones
de euros, mientras que en Espafia la inversion social fue de 87 millones en 2013, segln
datos de EuroSif. Asimismo, en nuestro pais existen mas de 30.000 empresas sociales
y la economia verde representa el 2,4% del PIB, con 61.000 empresas empleadas,

segun el ultimo informe de GEM (Global Entrepeneurship Monitor).

Los importes mayaoritarios de las inversiones estan constituidos por gestoras de fondos
y el segundo mas significativo por el de las fundaciones; también las grandes gestoras
de fondos de pensiones estan incrementando su interés por este tipo de inversiones,
podemos citar por ejemplo a las compariias de seguros Axa, Zurich o Investing4Growth,
un grupo que gestiona los fondos de pensiones de gobiernos locales en Reino Unido,
que decidieron en 2015 incluir por vez primera vez en las inversiones de impacto dentro

de su estrategia de diversificacion (Mudaliar, Schiff & Bass, 2016).

En EEUU se permite a sus fundaciones contabilizar como parte de su ayuda
inversiones que estén alineadas con su misién e implica la potencial devolucién del
capital dentro de un periodo establecido. Son los llamados Program Related
Investment (inversidn en proyectos relacionados con el fin social, o PRI). La Hacienda
de Estados Unidos (IRS) clasifica los PRI como ayuda a los fines de interés general, es
decir, la inversién y los costes de un PRI se contabilizan dentro del minimo del cinco por

ciento del patrimonio que cada fundacion debe desembolsar al afio. En Espafia, sin

"La aprobacion en marzo del 2014 por parte del gobierno britanico de un novedoso incentivo fiscal mediante el
cual, através de un 30% de desgravacion fiscal, se podran desbloquear hasta casimil milones de libras en fondos
parainstituciones no lucrativas y empresas sociales (Compromiso Empresarial, 2014).
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http://www.compromisoempresarial.com/carrusel/2013/10/program-related-invesment-combinando-inversion-y-filantropia/
http://www.compromisoempresarial.com/finanzas-sociales/2014/04/el-gobierno-britanico-aprueba-una-desgravacion-fiscal-del-30-para-obras-beneficas-y-empresas-sociales/

embargo, las fundaciones no cuentan con esta ventaja que podria potenciar

enormemente las inversiones de impacto (Cavanna, 2015).

Es interesante observar como el perfil de las expectativas de los inversores de impacto
difiere segun la geografia. En los EEUU el 60% busca tasas de retorno competitivas
con el mercado mientras que en Europa el 60% se “conforma” con tasas por debajo del
mercado. Los europeos priorizan el impacto mientras en EEUU se decantan por la
rentabilidad.

Si bien todos los inversores de impacto combinan los objetivos sociales y financieros,
cuando se trata de identificar las oportunidades se deben ponderar diferentes aspectos;
la mayoria sefiala como prioridad esencial asegurar el retorno financiero (81%), le sigue
la necesidad de identificar los impactos sociales en el momento de la inversiéon (71%),
también manifiestan su preferencia por asegurar que el impacto social sea generado

directamente por la propia organizacion receptora de los fond os (63%).

Nuestra plataforma siempre ha tenido un discurso “muyfinanciero” y esta bien porque
los inversores, su primera preocupacion es el capital, rentabilidad, temas financieros, en
definitiva. De todos modos, sique hemos detectado que cuando los proyectos son mas
“de servicios” o de aspectos mas de atencion personal tienen mayor éxito entre los
inversores. (Eloi Noya, CoFundador Loanbook,2017: Interv.20).

Al mismo ritmo que evolucionan estos productos financieros también se desarrollan
sistemas con el objetivo de medir los rendimientos; destacar la creacion del Impact
Investing Benchmark (Cambridge Associates en colaboracion con Impact Investing
Network) que se centra en los Fondos de Inversion de Impacto y nos indica que en la
etapa anterior a la crisis si existia un sacrificio de rendimiento en estos productos pero
que el comportamiento inmediatamente posterior ha sido mejor, demostrando mayor

estabilidad en los rendimientos.
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GRAFICA 31. Evolucion rendimiento Fondos de Impacto.

(Introducing the Impact Investing Benchmark.2015.GIIN)
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El mismo informe nos indica que este es un paso muy significativo para avanzar en la
capacidad del inversor en medir y evaluar el impacto del rendimiento de los fondos de
inversion, lo que contribuird a eliminar una barrera clave para el crecimiento de la

industria.

Si nos centramos en los fondos ISR la realidad no es diferente a la observada
anteriormente destacando entre las opiniones de los gestores que se trata de
inversiones con menor volatiidad y que en el medio plazo demuestran mejor
comportamiento a la media de productos; hemos analizado anteriormente que el
horizonte de inversién en estos casos es superior por tanto es también compatible con

mejores rendimientos esperados.

El Estudio de Spainsif del 2016 aporta informacion del mercado espafiol y europeo

respecto las Inversiones Socialmente Responsables (ISR).

La ISR es una aproximacion de inversion a largo plazo que integra los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (criterios ASG, en adelante) en el proceso de
estudio, analisis yseleccion de valores de una cartera de inversion. Es una combinacién
delanalisis fundamental yde gestién activa, “engagement’,conunaevaluacion de los
factores ASG, a fin de lograr una mejor rentabilidad a largo plazo para los inversores,
beneficiando a la sociedad a través de la influencia en el comportamiento de las
compafiias. (Spainsif, 2016, p.8).
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En Espafa, en el afio 2002, el mercado ISR contaba con 80 millones de euros bajo
gestién, creciendo progresivamente tanto en volimenes como en calidad, hasta
alcanzar la cifra de los 169.359 millones de euros al cierre del ejercicio 2015. La
tendencia esta al alza, pero en Espafia respecto el % de fondos esta aln por debajo de
la media, por lo tanto, tiene un gran potencial de crecimiento para ajustar a tendencia
global.

Los ultimos datos subrayan el destacado ritmo de crecimiento y representatividad de la

ISR en Espafia:

o La informaciéon del crecimiento de la ISR en el periodo 2013-2015, del 16,3%
(CAGR, Tasa de crecimiento anual compuesto), superior al del mercado de las
Instituciones de Inversion Colectivay Fondos de pensiones.

o El grado de penetracidon que supone que el 47% de los activos gestionados
profesionalmente a través de lICs (Instituciones de inversion colectiva) y Fondos

de Pensiones, utilicen estrategias ISR como criterios de inversion.

Un hecho destacable es que la inversion de impacto, que no contabilizé ningan volumen
en Espafa hasta el estudio de 2014, segun los ultimos datos es la segunda estrategia
con mayor tasa de crecimiento, con un 75% (CAGR).

GRAFICA 32. Evaluacion de los activos bajo gestion de ISR Espafia 2002-2015.
(Spainsif, 2016)
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GRAFICA 33. Comparando los volimenes de activos en ISR entre Espafiay Europa.
(Spainsif, 2016).
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Se puede apreciar que el volumen de activos gestionados con criterios ISR, se ha
multiplicado por mas de cinco en los Ultimos seis afios y la tendencia es positiva. Un
nuevo cliente y una nueva demanda surgen en el mercado financiero, avidos de una

oferta de productos sostenibles.

Un aspecto de especial relevancia, son los primeros avances en el desarrollo de un
marco regulatorio de la ISR en Espafia, con el Reglamento de Planes y Fondos de
pensiones y la Estrategia Espafiola de la Responsabilidad Social Empresarial en el
2014; también con el Manual de Buenas Practicas en Gobierno Corporativo, en el 2015.
Asi mismo, a nivel de Unién Europea, destacamos la Directiva de informacion no-

financieray a nivel de Estados, la Ley Francesa de Transicion Energética.

4.2.6. Nuevas generacionesy sensibilidad inversora

A continuacion, analizamos cémo el cambio de paradigma en el comportamiento social
y especialmente la influencia de los valores de la generacién millennials pueden incidir

en la decisién y desarrollo de productos de finanzas alternativas.

Se expone que los millennials estan preparados para ser consumidores disruptivos y
ademas suelen ser los primeros adoptantes; la mayor parte de productos y servicios
disruptivos en el sector financieros con alto componente tecnoldgico son susceptibles

de ser probados de forma natural por millennials e incluso por GenZ (Spencer, 2016). El
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entorno en el que se crean, se comparten y se utilizan las nuevas plataformas
tecnolégicas financieras responde a las nuevas tendencias valoradas por estas

generaciones.

Para las empresas de finanzas alternativas tecnoldgicas es muy relevante comprender
plenamente las preferencias del milennial y examinarlas en relacion con la adopciény la
facilidad de uso de su producto. Asi mismo los millennials tienen tendencia a apoyar el
negocio ético y sostenible; se trata de una generacién que ha vivido en un entorno de
alto endeudamiento, con un nivel alto de desempleo post-graduacion que alimenta la

menor confianza en sistemas e instituciones de caracter mas tradicional.

El 73% de los millennials dicen que estarian mas motivados por cualquier nuevo
servicio financiero ofrecido por Google, Amazon, Apple o Paypal que por cualquiera
ofrecido por un banco tradicional. Quieren interrupciones, quieren un cambioy quieren
crear un futuro mejor donde las instituciones sean mas responsables, transparentes,

éticas y sostenibles en la forma en que prestan servicios y escuchan a sus clientes.

Los jévenes, creo, que quieren que les ensefiamos caminos o que los puedan ver ellos
mismos a partir de la informacién que les damos. Estan decepcionados porque también
nos ven a nosotros decepcionados con la situacién general. Toda persona joven mira
hacia adelante, tienen energia e ilusion y hay que ayudarles a que la desarrollen. (...)
Creo que lagente joven tiene la posibilidad de crear, de serinnovadores, pero nosotros
los mas grandeslos tenemos que decir sobre qué crear, les tenemos que acompafar,
alertar de los riesgos; creo bastante en la figura de los tutores yde los mentores que
acompafien en procesos de innovacién social. Haymuchas necesidades en el ambito
social que no estan cubiertas y hay que fomentar la innovacion, fomentar el ecosistema
y las relaciones para que se consiga. (Isabel Sierra Navarro,2017: Interv. 16).

Los millennials desconfian de los canales regulares de los medios de comunicacion y
obtienen la mayor parte de su informacién en linea. Usan aplicaciones como Facebook,
Twitter, Instagram y Snapchat mas que cualquier otra cosa. Los millennials tienen
comunidades grandes en las redes sociales, y miran a esas comunidades para las

recomendaciones en compras de producto y de servicio o de inversion (Labrien, 2016).

Como se presenta en el informe del WEF, en un estudio reciente de 5.000 millennials
en 18 paises, los encuestados clasificaron que para mejorar la sociedad el elemento
principal para conseguirlo eran las empresas. Esto no implica que la préxima
generacion de inversionistas no busque retornos en el mercado. Sin embargo, es
probable que la nueva generacién de inversores busque “el logro de objetivos sociales

ademas de los beneficios financieros" (Trilinc Global, 2016).
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Algunas cifras del Informe de Impacto del Milenio realizado por Achieve respecto a la

sensibilidad por causas sociales:
o 52% de los millennials estarian interesados en hacer donaciones mensuales.

o 72% de los millennials estan interesados en participar en un grupo profesional

joven sin fines de lucro.

o 83% de los encuestados hicieron un donativo financiero a una organizaciéon en
2012.

La investigaciébn pone de manifiesto la necesidad y consciencia de indicar el destino
final donde puede ir su dinero, siendo de ésta manera escépticos con las inversiones en
que no se cumple esta condicién. Las creencias y los valores de los millennials van a
ser muy relevantes e incluso determinantes en futuros cambios politicos, sociales,
medioambientales y econdémicos en el mundo; la inversion de impacto esta resultando
ser un enfoque de inversion atractivo para los millennials ofreciendo una nueva forma
de abordar las cuestiones méas urgentes del mundo y, al mismo tiempo, ofrecer un

rendimiento financiero aceptable.

Las previsiones apuntan hacia un importante aumento en este tipo de inversiones a
medida que el dinero cambia de manos en una escala generacional. Se estima que la
inversion de impacto puede expandirse de alrededor de $9 mil millones hoy a $1 trillén
en 2020. Y es que otro indicador relevante de estas tendencias a la inversion es que de
un total de 55 fondos de Inversion Socialmente Responsable (ISR) internacionales en

1995, el nimero lleg6 a 926 a finales de 2014.

El ochenta y nueve por ciento de los millennials demuestran una probabilidad méas
fuerte de comprar un producto de una compafiia con una misién social o ambiental y la
clave para llegar a este alto porcentaje es que son empresas capaces de generar mas
confianza. Entre las empresas de bienes de consumo, hay una serie de ejemplos de
grandes éxitos comerciales basados en su estrategia de impacto social, como Tom's
Shoes y Warby Parker (McAuley y Weiner, 2015).

Scratch, una unidad interna de la empresa Viacom, ha establecido un indice de

Disrupcion producido por la Generacion del milenio (MDI - The Millenial Disruption

Index). El indice mide el nivel de riesgo que tiene un sector industrial para ser
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transformado radicalmente por los consumidores jévenes, y los principales resultados

del estudio son:

o LaBanca es el sector con mayor riesgo de disrupcion.

o Los4 bancos lideres en EE.UU. estan entre las 10 marcas menos queridas.

o EI 53% no cree que su banco ofrezca nada diferente respecto a los otros
bancos.

o Uno de cadatres opina que cambiara de banco en los proximos 3 meses.

o El 71% preferiria ir al dentista antes que escuchar lo que su banco esta
diciendo.

o El 68% piensa que, en 5 afos, la forma en que accedemos a nuestro dinero
sera totalmente diferente a la de hoy.

o El 70% esta convencido que, en los préximos 5 afios, la forma de pago sera
totalmente diferente.

o EI 33% cree que no se necesitara un banco para nada en el futuro.

o Cerca del 50% cuentan con que nuevas startups tecnoldgicas transformen la
forma en que funciona la banca.

o El 73% acogeria con entusiasmo una nueva oferta de servicios financieros
proporcionada por marcas como Google, Amazon, Apple, Paypal o Square que

la que pudiese hacer la banca tradicional.

La generacién millennial, esta en el centro del cambio y la confianza es fundamental
para el intercambio de bienes y servicios y para el funcionamiento eficiente de todo
sistema financiero. La desconfianza producida a partir de la crisis econdmica financiera
junto con una tendencia hacia el uso de la tecnologia en todos los aspectos de la vida,
aumenta la falta de fidelidad hacia los servicios financieros tradicionales y convierte a
las nuevas generaciones en una gran oportunidad de mercado para empresas
emergentes y corporaciones innovadoras que buscan construir negocios de finanzas

alternativas tecnolégicas (Wharton Fintech, 2015).

4.3. Finanzas alternativas tecnolégicas

“El mayor riesgo es no arriesgarse” (Gunilla von Platen, Conveccion sobre Innovacion,
2011).

El fendbmeno de la irrupcion de las Fintech, empresas que actian en el ambito
financiero con un fuerte componente tecnoldgico y modelos de negocio disruptivos, no
es un mercado naciente, ya esta empezando a consolidarse a nivel global, destacando

focos como Estados Unidos, Reino Unido y China. Por lo que respecta a en Espafia se
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estima que mas de 120 entidades estan operando en el sector, segun datos de
Mooverang. Solo en 2015 estas compafiias tecnoldgicas recibieron cerca de 130

millones en inversiones, un incremento del 40% respecto al afio precedente.

Los nuevos sistemas de pagos y la transferencia de dinero aglutinan una parte
importante las nuevas iniciativas, con por ejemplo TransferWise (transferencia de
dinero), Square (pagos moaviles),asicomo las plataformas de Crowdfunding. Kickstarter,
Crowdcube, Smart Angels, LendingClub, Zopa, Prét d'Union...) se convierten cada vez
mas en nombres y productos familiares. (...) Londres es claramente el centro lider de
innovacion FinTech, seguida por Nueva York y otras ciudades que luchan porllegara la
cima:Paris, Hong Kong, Singapur, Tel Aviv... (...) las inversiones de FinTech alcanzaron
los $ 22 mil millones en 2015 (Traduc. The Fintech Boock, 2016, p.10).

4.3.1. Definicién Fintech

El término Fintech (Maestre, 2015; Mezcua, 2016) combina las palabras
inglesas finance y technology, y ofrecen soluciones financieras con el apoyo de las
nuevas tecnologias. Es importante destacar que el concepto Fintech alin esta en
proceso de definicién al ser un término relativamente reciente. Las primeras Fintech tal
como las entendemos actualmente, tienen su origen en el afio 2008, aunque su impulso
y desarrollo notable no se produce hasta el afio 2010, principalmente en Estados
Unidos y Reino Unido. En Espafia, su presencia empieza a ser importante a partir de

los afios 2014 y 2015 continuando una fuerte expansion en el 2016.

Estas empresas utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion con el
objetivo de crear y/o ofrecer servicios financieros de forma mas eficaz y menos costosa.

En general presentan las siguientes caracteristicas:

o Orientadas a algun aspecto de las finanzas
o Fuerte base de caracter tecnologico

Son muy innovadoras

o

o

Representan una alternativa que reta a la banca tradicional.

En diversos medios se puede observar su repercusion:

Las Fintech, las empresas que se apoyan en la tecnologia para dar senicios
financieros,ganan peso en Espafia. A nivel nacional son unas 200. Empleana méas de

2.000 trabajadores y en el Gltimo afio captaron 250 millones en inversion. Se prevé
gue el numero de Fintech se doble afinales de 2018. Un panorama de crecimiento que

9% A pesar de este crecimiento, alin estamos lejos de Inglaterra donde hay en torno a 60.000 empleos alrededor de
estaindustria Il Ranking anual competidores del sector financiero IEB.
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contrasta con la falta de regulacién en su actividad. Las propias empresas son

proactivas en este sentido y fomentan un reglamento que potencie entes supervisores
(Federico,2017).

Las sefias de identidad de las Fintech son claras: planteamientos tecnolégicos
innovadores y eficiencia para proporcionar al consumidor productos financieros y una
experiencia sustancialmente mejorada y adaptada a sus crecientes exigencias: “Una
industria emergente que se esta convirtiendo rapidamente en una fuente de energia
global para salvar la brecha entre las finanzas y la filantropia, creciendo clientes
rentables y levantando a las poblaciones de bajos ingresos de la pobreza” (Miller, 2016,
32).

Asi mismo, diversas investigaciones plantean que el cambio de la industria financiera
actual no es debido al surgir de éstas nuevas compafias tecnoldgicas, ni tampoco la
regulacion o los tipos de interés negativos, sino los nuevos habitos de los usuarios ( Citi
GPS, 2016). Y es que el actual usuario esta dejando de ser fiel a sus bancosy marcas,
tendencia que se ira acentuando a medida que tenga a su disposicién nuevos servicios
y productos adaptados a sus necesidades. El consumidor digital sabe lo que quiere y
esta mejor informado que nunca: la distancia entre lo que demanda y lo que le ofrecen
los bancos esta creciendo de forma exponencial. No son los bancos competidores lo
que determinan las expectativas y exigencias de los clientes: Amazon, Apple,
Facebook, Google o WhatsApp pueden llegar a marcar el camino y podemos estar ante
la primera ola de las Fintech; el nUmero de iniciativas est4 en plena expansion, pero la

expectativa es que gran parte de las existentes desapareceran en meses o afos.

Justamente, Facebook ya se prepara para ser un banco global (Grau, 2017):

El servicio de pago online ya esta operativo en Estados Unidos através de laaplicacion
Facebook Messenger que, con 1.000 millones de usuarios activos, permite enviar o

recibir dinero por el servicio de mensajeria utilizando una tarjeta de débito Visa o
MasterCard emitida por un banco estadounidense.

Los partidarios de la Cumbre Mundial de Innovacion Financiera para 2016 sefalar
organizaciones conocidas que se habian convertido en centros e incubadoras Fintech
como UNICEF, CNBC, Foro Econémico Mundial y la Fundacién Bill& Melinda Gates.
Otros centros locales de impulso a estas iniciativas como FinTech México oHK FinTech
se retnen en cumbres a nivel mundial para impulsar la innovacion y la inspiracion
(Miller, 2016).
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Segun el Fintech Adoption Index de Ernst and Young, el 15% de los usuarios de banca
en los mercados desarrollados ya ha usado, al menos, dos productos financieros
creados por startups en los Ultimos seis meses. La experiencia del usuario lo es todo
(Gordon-Blake, 2016).

Con el proceso de digitalizacion se ha considerado por primera vez el concepto de
“experiencia del cliente” (User Experience Design, UX) como uno de los aspectos clave
para el éxito. En el sector de las finanzas este proceso ya implica una nueva forma de
prestar el servicio, que contrasta con el sistema tradicional anterior basado en la
presencia de oficinas bancarias. No obstante, la transformacién en si misma no
garantiza su éxito, sino que de ello depende de la capacidad de las entidades de
construir un servicio digital a plena satisfaccién de los usuarios. La filosofia de esta
propuesta reside en la creacion de productos que resuelvan necesidades concretas de
los usuarios mediante procesos digitales, consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor
experiencia de uso. Para lograrlo éstos disefios centrados en el usuario han de seguir el
siguiente esquema, Segun David Igual (2016):

o Conocer a fondo a los usuarios finales.

o Disefar producto que resuelva el problema planteado y las necesidades de los
usuarios.

o Ajuste de la solucién a sus capacidades, expectativas y motivaciones.

o Ponera pruebalo disefiado. Efectuar constantes test y estudios sobre el uso de
las transacciones para identificar los problemas de los usuarios y revisar

permanentemente areas de mejora.

Asi mismo se incorpora también el concepto de usabilidad ligada a una propuesta de
confortabilidad. La utilidad, por lo tanto, es un factor de éxito clave del producto en tanto
gue se procura que la solucién planteada responda a las necesidades de sus clientes, y

gue tenga un impacto real. Las areas y sectores sobre los que actla el Fintech:
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FIGURA 12. Verticales Fintech.
(Elaboracion propia, 2017).
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Segln los sectores de actividad a los que estan orientadas las Fintech, se pueden

establecer los siguientes grupos operativos:

Cuadro 17. Areas Fintech.

(Elaboracion propia a partir del libro de David Igual, 2016).

Pagos y
transacciones

econdémicas

Financiacion de
particularesy
empresas
Participaciéon en
inversion de

proyectos

Seguridad y
control del

fraude

Banca de

informacién y
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Empresas que ofrecen soluciones sobre medios de pago
electrénicos, canales digitales y transferencias que permiten la
ejecucion de transacciones entre los diferentes agentes
econdmicos, evitando el empleo de dinero fisico y de forma
independiente respecto a los bancos. Asi como también los
servicios transaccionales como los cambios de divisa y las

coberturas de cambio.

Se organiza un espacio electrénico para la financiaciéon y los
préstamos. En este caso es donde aparecen las empresas

denominadas Crowdlending.

Inversiones en empresas con potencial de crecimiento de forma
transparente a través de una plataforma tecnoldgica por parte

de inversores pequefios. Se conoce como Crowdequity.

Se tratan de startups que han desarrollado innovaciones en
temas de seguridad como la identificacion y la gestion de la
identidad digital

Plataformas que permiten a los usuarios poder ver a través de

sus dispositivos modviles todas sus cuentas, movimientos,



asesoramiento facturas, etc. Ademas permiten visualizar datos de tendencia de

personal gasto, hacer presupuestos,...
y A la irrupcion de las plataformas de inversion automatizadas se
Inversion y . ]
_ las denomina robo-advisors. Pueden ser programados para
gestion de ) o ) y
] . “tomar mejores decisiones de inversion que las personas”,
patrimonio

basandose en estadisticas y algoritmos.

Predecir el comportamiento de los usuarios, analizar los

diferentes parametros y ayudar a una comercializacion mas

eficaz de los productos bancarios. El Big data® es la maneraen

Andlisis de datos que las empresas de servicios financieros, fabricantes de
(big data) productos de consumo, cadenas de distribucion y también
gobiernos pueden capturar, gestionar y analizar los datos. Para

ello utilizan herramientas y plataformas de gestion de la

informacién, como el Business Intelligence.

Bitcoins y Tienen el mismo valor que el dinero, pero solo funcionan en
blockchain internet. Se caracterizan por ser una forma de pago de caracter
descentralizado, no tiene propietarios y son los propios usuarios

de esta moneda los que controlan sus uso y valor

°H modelo de datos abiertos (open data) alin puede considerarse incipiente, tanto en su oferta como en su uso
por los reutilizadores de informacion, pero en el futuro la publicacion y el acceso a estos datos mediréan la actitud de
las empresas y los gobiernos en temas como el gobierno abierto, la transparencia, la participacion y la
colaboracion, pilares sobre los que edificar el nuevo papel de la ciudadania en el concepto de gobernabilidad
(Fundacioén Accion Contra el Hambre, 2015).
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FIGURA 13. Tipos de instrumentos financieros para las empresas (segmentacion
tradicional).

(Generalitat de Catalunya, Accid, 2016)
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4.3.2. Crowdfunding y sus diferentes modalidades

El objetivo de la investigacion se centra en los instrumentos alternativos para la
financiacibn y en esta segmentacion debemos profundizar en el significado y

variedades del Crowdfunding.

FIGURA 14. Tipologia Crowdunding.
(Generalitat de Catalunya, Accid, 2016)

Crowdfunding

Reward/Donation

crowdfunding Crowdequity Crowdlending Invoice trading

El Crowdfunding, es un modelo de financiacién iniciado en los afios 90 y destinado, en
un principio, a financiar pequefios proyectos artisticos o culturales a través del dinero de
particulares en forma de donaciones o a cambio de recibir alguna recompensa. El

origen del término Crowdfunding es anglosajon, y viene de unir crowd (multitud) y
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funding (financiacion). Los seguidores de ésta férmula han identificado en la historia

algunos ejemplos (Reason Why, 2015).

La construccion en Nueva York del pedestal que debia sostener la Estatua de Libertad.
En 1883 Joseph Pulitzer utilizd como medio de comunicacidén The world para extender
una invitacion de participacioni00,

En Espafa en 1989 el grupo de musica espafiol Extremoduro vendi6 vales de 1.000
pesetas (6 euros) para financiar la grabacion de su primera maqueta “Rock

Transgresivo”10L,

En el afio 2000, inspirados por la ayuda social para financiar las ideas de otras
personas, se cred la empresa ArtistShare, la primera plataforma dedicada al
Crowdfunding. Posteriormente, en 2005 nacieron las primeras plataformas de crédito

conocidas como de igual a igual (peer to peer, P2P).

En 2008, la influencia del Crowdfunding lleg6 a la politica con la disputa entre Hilary
Clinton y Barack Obama, que se enfrentaron durante las elecciones primarias del
partido demdcrata de EUA. Obama sumé a su estrategia de promocion una campafa
de Crowdfunding.

Es a partir del 2009 cuando las plataformas tecnoldgicas y los dispositivos moviles se
generalizaron y el Crowdfunding inicié su expansion por todo el mundo en diferentes
formatos. Existen diversos tipos de Crowdfunding, y se diferencian principalmente por

los objetivos y las prestaciones.

En la financiacion colectiva de donacibn o recompensa (Reward/donation
Crowdfunding), gracias al desarrollo de internet, una empresa o0 proyecto,
habitualmente en fase inicial, se puede financiar mediante la aportacién de capital de
pequefios inversores, también llamados microinversores (Anexo 23). Ademas, en este
caso, No se espera un retorno monetario, sino que se trata o bien de una donacién o de
una recompensa no dineraria. Generalmente, se dirige a sectores culturales, sociales o

de tipo médico y muy especificos.

100A cambio, ofrecia una réplica del monumento por aportaciones mayores a un délar. En 5 meses se reunieron los
100.000 dodlares necesarios. Pero lo mas destacado de esta curiosa anécdota es que la mayor parte de las
donaciones, unas 160.000 aproximadamente, procedieron de gente humide que aport6 a la causa menos de un
délar. Un hecho que manifesté el caracter colaborativo de estavia de financiacion.

101 a promesa de recompensa era doble: recibir el disco una vez publicado y, ademas, aparecer en los
agradecimientos. Lograron reunir 250.000 de las antiguas pesetas (1.500 euros) suficiente para realitzar la
grabacion.
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Algunos ejemplos de empresas son (Anexo 9):

FIGURA 15. Empresas referentes de Crowfunding de donacién o recompensa.

Seed
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El Crowdfunding de donacién es el primero que comenz6 en Espafia, las plataformas
lending y equity son posteriores, pero vemos que a nivel internacional (Usa, UK) el
volumen de estos Ultimos es muysuperior al crowdde donacién. Elmercado aqui esta
por desarrollar, pero es muyprobable que esa sensibilidad social también se traslade a
instrumentos financieros con retorno. (Eloi Noya, CoFundador Loanbook, 2017: Inter.
24)

La financiacion colectiva de inversion (Crowdequity) es una modalidad de
Crowdfunding, en la que la empresa se encuentra habitualmente en fase semilla o
arranque (algunas veces expansién), con un proyecto innovador. La financiacién una
vez mas se efectlia a través de la entrada en el capital por parte de muchos pequefios
inversores (microinversores), por importes generalmente pequefios. La estructuracion
de la inversion, su seguimiento y la posterior desinversion pueden ser gestionadas por
un inversor privado o por la plataforma (Generalitat de Catalunya, Acci6, 2015). Algunos

ejemplos son (Anexo 9):

FIGURA 16. Empresas referentes de Crowdequity.
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Quien se implica en "inversion" social le gusta hacerlo "en grupo", sentirse coparticipe,
hace de "prescriptor”, y las TIC, las redes sociales son las grandes aliadas para
conseguirlo. Por otro lado, despega el gran potencial del Crowdlending “esta en los

préstamos a pequefias y medianas empresas” (Arrieta, 2017).
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Crowdlending®? consiste en la financiacion participativa a través de créditos a
empresas, proyectos o personas, en lugar de proceder los fondos de una entidad
financiera tradicional. Es un modelo innovador que permite financiarse por la comunidad
financiera sin acudir a los servicios de un banco u otra entidad financiera tradicional
(Loanbook, 2016). Con el Crowdlending las personas prestan pequefias cantidades de
dinero a una empresa a cambio de un retorno financiero estipulado en un contrato de
préstamo. Segun sostiene el cofundador de Loanbook empresa de Crowdlending de
referencia “son empresas que normalmente han trabajado con bancos tradicionales de
forma habitual, y ahora tienen perfil de gestion orientadas a tener cierta apertura, la

transparencia sera también un valor a tener en cuenta” (Eloi Noya, 2017: Inter. 10).

Asi mismo, el Director de la Fundacié Futur resaltaba la importancia de la investigacion

y bisqueda de buenas practicas:

Buscarlainnovacion en todas las areas, y la financiacion no es una excepcién. También
decir que a veces la necesidad hace crecer la imaginacion, hay que reinventarse. De
hecho, nosotros hemos investigado lo que pasa en Inglaterra o EEUU, se trata de
cambiar la perspectiva, dejar la demanda y pensar en la aportacion de valor y la
cooperacion. (Raimon Martinez, Director General Fundacié Futur, 2017: Inter. 20).

Las ventajas para las empresas se fundamentan en conseguir la financiaciéon que los
bancos no conceden y la diversificacion de las fuentes de crédito. Para los pequefios
prestamistas las ventajas son una mayor rentabilidad, la transparencia sobre el uso que
se le da a su dinero yen algunos casos la posibilidad de generar un impacto

positivo con él.

El modelo ha crecido con rapidez en los ultimos afios a nivel internacional. En 2013, el
Crowdlending movio cerca de 3.000 millones de délares con un crecimiento del 150%
con respecto a 2012 y se espera que supere los 5.000 millones de doélares en 2014.
Dicho crecimiento es debido a varios factores:

o Elrapido desarrollo de internety de las nuevas tecnologias online.

o Lapopularidad de las redes sociales y otras comunidades en inter net.

o La creciente sofisticacion de los inversores, que cada vez mas, se sienten

capaces y facultados para manejar sus propias inversiones.

102De| fendémeno del Crow dfunding, nacido en Internet, se ha desarrollado la variedad del Crow dlending, que
ofrece plataforma de préstamos para PYMEs y microempresas. La principal diferencia entre ambos modelos de
financiacion es el fin que busca alcanzar. Siel Crowdfunding se centra en nuevos proyectos, start-ups o empresas
con una alta potencialidad de crecimiento, que van acompafadas de un alto riesgo de inversion. E Crow dlending,
en cambio, es un modelo en el que el beneficiario del préstamo, una empresa con afos de actividad, devuelve lo
recibido a los inversores- restamistas con uninterés y en un plazo acordado de ante mano.
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o Lademanda por parte de los inversores de alternativas mas econdmicas, éticas
y transparentes a los productos y servicios financieros tradicionales, sobre todo

desde el inicio de la crisis financiera global.

Empresas en fase de crecimiento o consolidacion que tienen capacidad de generar caja
y con el apoyo de Internet, se financian a través de la obtencién de un préstamo por
parte de muchos inversores por importes relativamente pequefios. El proceso de

analisis, de formalizacion y de cobro de cuotas del préstamo lo gestiona la plataforma.

A pesar del corto periodo de tiempo desde las primeras iniciativas de Crowdlending en
Espafia, las plataformas empiezan a segmentar el mercado, como por ejemplo ocurre
con ECrowd! que se consolida como una plataforma online para la financiacion
colectiva de inversiones con impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
Ponen en contacto directo a proyectos que necesitan un préstamo con inversores que
buscan diversificar y lo quieren hacer en proyectos con impacto contribuyendo a la
economia real y a un mundo mas sostenible, pero sin renunciar al rendimiento

econdémico.

La financiacion colectiva como alternativa a los créditos bancarios se ha asentado en el
Ultimo afio bajo el paraguas de la Comision Nacional del Mercado de Valores,
institucion encargada de supervisar estas plataformas. La Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) ha acelerado la tramitacion de autorizaciones de
plataformas de financiacion participativa (PFP). A final del afio 2016 un total de ocho
empresas han recibido el permiso que las permite continuar su actividad a la espera del
registro final. Curiosamente la plataforma de inversion de impacto social ECrowd! fue la
primera en lograr dicha tramitacién. La expectativa es que durante el afio 2017 la cifra
de plataformas registradas en la CNMV, se multiplicara por tres (Martinez-Raposo,
2016).

Loanbook, la plataforma transversal de Crowdlending lider en Espafia, ha gestionado
hasta la fecha unos 25 millones de euros en créditos, de los que catorce millones fueron
otorgados durante 2016 a lo que resaltan que, “en una visién a medio / largo plazo
encontramos un mercado potencial muy grande, podremos ofrecer muchos créditos a
empresas, y por lo tanto necesitamos unos inversores mucho mas potentes y
profesionales”. (Eloi Noya, 2017: Inter. 18). Arboribuspor su lado es la segunda mayor,

ha concedido ya 10,5 millones de euros en créditos.
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Con esta afirmacion el fundador de la plataforma se refiere a que ademas del pequefio
inversor con las caracteristicas descritas anteriormente, el objetivo es abrirse al
mercado internacional, a las inversiones institucionales o a los gestores de grandes

patrimonios y es que el potencial de mercado es enorme.

El mercado espafiol esta en plena expansion inicial y ya ha atraido a uno de los lideres
europeos como es la compaiiia francesa Lendix que inici6 operaciones a mediados del
afio 2016 y, en so6lo veinte horas cerré su primera operacion, por un importe de unos
300.000 euros; cinco meses después Lendix ha batido el récord nacional de una
operacion financiada de forma participativa valorada en 1 millon de euros. En total, el
Crowdlending gestion6 21,8 millones de euros en nuestro pais en 2015, y mas del doble
-unos 45 millones- el afio 2016 (Arrieta, 2017).

Plataformas de préstamos P2P y bancos son al mismo tiempo rivales y posibles
aliados. Es lo que en el sector tecnolégico denominado coopeticién. Atendiendo a las
motivaciones de la financiacién a lo largo del 2016, el 48% de las empresas solicitan
financiacién para su expansion o inversion vy, el 43% de los préstamos han cubierto
necesidades de liquidez. Asimismo, en la mayoria de los casos la empresa recurre al
Crowdlending como alternativa para complementar su financiacién bancaria tradicional
e incorporar un nuevo socio financiero desvinculado del sector bancario (Lanzame,
2016).

Por dultimo, el invoice trading es otro de los segmentos con gran capacidad de
crecimiento. Con una sistematica similar al Crowdlending se ceden los derechos de
cobro de una factura a un grupo de inversores, para los que previamente la plataforma
analiza la capacidad de pago de la factura por parte del cliente que hace el pedido o

recibe el servicio, asi como la situacion financiera de la empresa que cede el crédito.

4.3.3. Mercado global finanzas alternativastecnolégicas

Hemos analizado la relevancia del mercado de USA y UK a nivel de innovacion
disruptiva pero si el analisis lo centramos en el volumen de las iniciativas, el referente
mundial lo encontramos en China, se trata de Ant Financial -comercialmente
llamada Alipay— es la plataforma de pago de Alibaba, el gigante chino del comercio
electrénico, cuyos resultados anuales del afio fiscal 2016 impresionan: 15.686 millones
de ddlares de ingresos y un beneficio bruto de explotacion de 8.117 millones de

ddlares, con un aumento anual del 33% en el primer caso y del 28% en el segundo.
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Ademas, Ant Financial controla el 70% del mercado de los pagos moéviles en China. Y
unos 100.000 comercios en otros 70 paises, entre ellos Francia y Alemania, operan con
Alipay (BBVA, 2017). Por otro lado, en el mismo continente asiatico encontramos
referentes en la India esta Paytm, la tailandesa Ascent Money Yy la surcoreana Kakao

Pay.

No es casual que China cuente con un buen numero de potentes Fintech, segun el
reciente informe de Citi (2016), las razones son cuatro: una alta penetracién de la
digitalizacion, combinada con una escasa estructura financiera para PYMES; un rapido
aumento del numero de usuarios de internet, especialmente en dispositivos moviles; el
solido crecimiento de la clase media; y una regulacion mucho menos estricta que en

Occidente.

Las diferencias entre el grado de regulacion que afrontan las empresas chinas y las
occidentales a la hora de adentrarse en el negocio Fintechparece clave en el futuro
desarrollo del sector. En ese mismo informe, Douglas Jiang, director de IDG Capital,
fondo de capital riesgo que gestiona 7.000 millones de dolares, indica “el éxito de los
gigantes chinos de internet en el universo Fintech se debe en gran parte al
relajado entorno regulatorio que disfrutan”. Pero en Occidente empresas como Google,
Apple, Facebook y Amazon -las llamadas GAFAs— se encuentran con el obstaculo del
‘too big to fail’/refiriéndose a la banca tradicional europea) y también es cuestionable su
interés en operar en entornos altamente regulados”. La consecuencia, segun Jiang, es
que las GAFAs se centraran solo en aquellos aspectos de las Fintech con menos

regulacion.

Fintech estd cambiando el mundo de las finanzas. En Estados Unidos y Europa,
estamos en un punto de inflexion, especialmente en labanca de consumo.Los bancos
tienen clientes y el volumen, pero los nuevos participantes Fintech suelen tener el
liderazgo de la innovacion, especialmente en la interfaz de "experiencia del cliente".
Para seguir siendo competitivos, los bancos necesitan obtenerinnovacion antes de que
las empresas Fintech obtengan escala. En China, por el contrario,hemos superado el
punto de inflexién: las empresas Fintech tienen tanto escala comoinnovacién. La India
es la pr6xima oportunidad mas grande (Citi GPS, Global Perspectives & Solutions, 2016,

p.7).

La visién ofrecida sobre el desarrollo de las iniciativas Fintech en Asia (principalmente
China e India) avanza en paralelo a la visiéon que analizamos en el desarrollo de las
Smart City; el nUmero de iniciativas e innovacion disruptiva lo encontramos en Europa y

EE.UU pero los grandes voliimenes aparecen en Asia.
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El ecosistema de comercio electronico de China es ahora mas grande que cualquier
otro pais del mundo en términos de volumen de transacciones. Las principales
empresas de Fintech de China (como Alipay o Tencent) a menudo tienen tantos, si no
mas, clientes que los principales bancos tradicionales. Los mejores jugadores de
Fintech de China suelen ser propiedad de compafiias con recursos suficientes
mayoritariamente procedentes del comercio electrénico que pueden sostener proyectos
mas grandes y mas eficientes que los rivales financiados por capital de riesgo
occidental. Las empresas chinas Fintech han crecido rdpidamente debido a una

combinacion de:
o Incremento exponencial del indice penetracién de Internet'y movil.

o Un gran sistema de comercio electrénico con compafias de Internet domésticas

centradas en plataformas de pagos.

o Bancos de consumo tradicionales relativamente poco sofisticados y con unared

de distribucién tradicional insuficiente.
o Regulaciones més flexibles que en Estados Unidos y Europa.

o Se ha constituido el mayor ecosistema mundial (“Hub”) de proyectos

innovadores del sector.

Volviendo a la vision global, la industria bancaria afronta el desafio cada vez mayor de
las inversiones en iniciativas Fintech. Como Jamie Dimon, CEO de JPMorgan ha
sefialado: "Silicon Valley esta llegando al sector financiero. Las inversiones de Fintech
han crecido exponencialmente en los ultimos afos: 19 mil millones$ de inversién en
2015 f, 12 mil millones$ en 2014 y la prevision es que aumente afio a afio en miles de
millones de délares al menos hasta el final de la presente década (Global E-Commerce
Mainly Comes from China & US, 2015).

Lendix (empresa francesa) ya ha entrado al mercado Fintech espafiol, ytambién otra
alemana,ydicen que les cuestaintegrarse porlacultura, les costaba mucho conseguir
proyectos; lamentalidad es muydiferente que en el norte de Europa. TambiénlaBanca
Tradicional extranjera siempre hatenido muchas dificultades para adaptarse a Espafia.
Yo creo que es cuestion de tiempo,y los inversores estan muyentusiasmados, el hecho
de que puedas elegir entre distintas opciones. Igual que les encanta conocertodos los
detalles del proyecto también es positivo para ellos conocer diversas opciones de
operadores. (Mathieu Van Haperen, Director General, Ecrowd!: Inter. 38).
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GRAFICA 34. Inversion privada en compaiiias globales de Fintech ($ bn).
(Citi | CB Insight, 2016).
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Los analistas de Citi Research estiman que la banca personal y de pequefias y
medianas empresas (PYMESs) representa cerca de la mitad de la ganancia de
beneficios de la industria bancaria y una mayor proporcién del valor patrimonial del
sector, estimandose que mas del 70% de las inversiones de Fintech hasta la fecha han

estado en los segmentos de negocio Personal / PYME.

GRAFICA 35. Capital desplegado en empresas financieras privadas por area de
negocio.
(CBInsights, KPMG & Crunch Base and Citi Research, 2016).
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GRAFICA 36. Empresas Fintech mayor volumen.
(eMarketer, 2016).
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La alta proporcion de poblacién que nunca ha recurrido a la banca tradicional, los
débiles bancos de consumo y la alta penetracion de teléfonos méviles hacen que los
mercados emergentes estén “maduros” para las propuestas disruptivas de las Fintech
(Citi, 2016, p.10).

GRAFICA 37. Porcentaje de poblacion (15+) con una cuenta bancaria (2014).
(World Bank Financial Development Index & Citi Research, 2016).
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GRAFICA 38. Distribucion de la poblacion no bancarizada por region (2014).
(World Bank Financial Development Index, Citi Research, 2015).
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(..) enlugares donde no existe una estructura establecida parala concesion de crédito y
lainversion, las nuevas plataformastecnolégicas permiten que através de un movil se
abran un motén de posibilidades. Alli no se trata tanto de complementar a lo que ya
existe sino de dar la posibilidad de algo que practicamente no existe. (Eloi Noya,
CoFundador Loanbook, 2017: Inter. 32).

FIGURA 17.Volimenes de mercado comparativos de transacciones financieras
alternativas en la UE (2015).
(University of Cambridge, 2016).
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En Europa los mayores volimenes totales del mercado, ademés del Reino Unido, se
registran en Francia (319 millones de euros), Alemania (249 millones), Paises Bajos
(111 millones). Finlandia (64 millones de euros) y Espafa (50 millones de euros).
Asimismo, ltalia cuenta con un elevado nimero de plataformas, séptimo en términos de
volumen total en 2015 (31,61 millones de euros). Francia y Alemania representan un
gran porcentaje del mercado con un 31%. Y el 25% respectivamente, y el siguiente, los
Paises Bajos, representan el 11%. A pesar de la concentracion observada en diferentes
paises de la Europa continental, si también analizamos las evoluciones en cada uno de
ellos podemos llegar a la conclusién de que las actividades financieras alternativas se
estan extendiendo por toda Europa, pero queda un gran recorrido para llegar a las

cuotas de mercado de los paises que lideran el sector a nivel mundial.

GRAFICA 39. Volumen de Finanzas Alternativas Fintech por pais en Europa/ afio 2015
(€EEUR).
(University Cambridge, 2016).
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Para mayor comprensién del mercado europeo de financiacion alternativo en linea para

cada pais hemos acudido al andlisis sobre el volumen de mercado por habitante. Reino
Unido es el pais con el mayor volumen en linea de mercado financiero alternativo por
habitante, con 65,88 euros. Sin nos centramos en el resto de paises de la Europa
continental vemos que Estonia tiene el nivel mas alto de volumen per capita (24,02
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euros), seguido por Finlandia (11,65 euros) y Monaco (10,24 euros), Letonia (7,68
euros) y Holanda (6,53 euros). Francia y Alemania, se deslizan considerablemente en la

clasificacion general (Anexo 25).

Si segmentamos la participacion en el mercado segun el modelo alternativo de finanzas

(sin Reino Unido) se puede observar la siguiente distribucién:

GRAFICA 40. Distribucién mercado Fintech.
(University Cambridge, 2016).
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En general, cada uno de los segmentos de financiacion alternativa en linea en Europa
continental continu6é creciendo a lo largo de todo el periodo entre 2013 y 2015.
Considerando tanto el volumen como el crecimiento, los préstamos a compafiias a
través del Crowdlending es el que tiene mayor crecimiento y con una expectativa de

sequir la progresion.
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GRAFICA 41. Evolucion volumen finanzas alternativas online por modelo en Europa
(sin Reino Unido) 2013-2015 (€ EUR).
(University Cambridge, 2016).
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4.3.4. Finanzas alternativas tecnoldgicas en el mercado espafiol

Si nos fijamos en el nimero de iniciativas Fintech en Espafia destacan aquellas que se
dedican a ofrecer soluciones en el ambito de pago entre particulares, que representan
un 21% del total de las empresas, seguidas de las que proponen soluciones de

Crowdlending, que se sitlan en un 15%. A continuacion, detalle por actividad.
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GRAFICA 42. Tipo de actividad de las Fintech en Espafa.

(Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech, 2016).
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Las Fintech se conforman como un sector emergente coherente con el nuevo entorno
financiero, tecnoldgico y social, siguiendo las tendencias de paises del entorno. Estas
Fintech han aparecido y se estan desarrollando gracias a la interrelacion entre diversos

factores:

o Mala reputacién de los bancos; el sector bancario ha estado considerado como

uno de los principales generadores de la crisis financiera.

o Poca transparencia de las entidades tradicionales. Algunas se han visto
sometidas a procesos judiciales de muy diversa indole con el comuln
denominador de actuaciones impropias y comportamientos poco éticos, todo
ello ha repercutido de forma directa en la creciente desconfianza hacia el

sistema bancario.

o Digitalizacién y abaratamiento de la tecnologia. El avance tecnoldgico ha

abaratado el desarrollo de productos y servicios digitales.
o Percepcion de altos costes de operativa con la banca.
o Desarrollo de la nueva economia colaborativa.

o Generalizacion del uso de Smartphone. En Espafia durante el 2015, siete de
cada diez espafioles se conectaron a internet todos los dias a través de estos

dispositivos.

o Aumento del uso de redes sociales.
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Se habla de la creacion de un “ecosistema” propicio para el rapido crecimiento de
iniciativas Fintech, y por ello es importante entender los componentes del nuevo
entorno al que también intentan adaptarse de forma acelerada las entidades

tradicionales méas innovadoras.

Una de las principales caracteristicas de la aparicion de las Fintech ha sido su
capacidad de innovacion para ofrecer nuevos enfoques sobre la cobertura de las
necesidades del mercado financiero nacional que innoven el clasico modo de operar de
la banca. Las Fintech se centran en la “innovacion disruptiva”, concepto elaborado

inicialmente por Clayton Christensen. Este autor plantea dos tipos de innovacion:

Cuadro 18. Tipologia Innovacion.
(Elaboracion propia a partir de Igual, 2016).

INNOVACIONES DE APOYO O LAS INNOVACIONES DISRUPTIVAS
INCREMENTALES Interrumpen o redefinen la trayectoria de
funcionamiento de un producto o servicio.
Generalmente: las Empresas dominantes
tienen problemas para
adaprtarlas.
Pago en establecimientos a través de mévil

Crowdlending

Mejora continua del funcionamiento de un
producto o proceso.

Generalmente: Empresas dominantes de la
industria

Incorporacién de tecnologia contactless alas | 4 o 9

tarjetas bancarias Mercado nuevo

Consumidores Satisfacer necesidades

Prestamos online preconcedidos menos exigentes de 105 no consumidores

El crecimiento de estos ecosistemas macro y micro alrededor de Fintech es un fuerte
indicador de su potencial para resolver problemas sociales a través de la tecnologia
(Miller, 2016).

4.3.5. Impacto Social de las Finanzas Alternativas Tecnol6gicas
A continuacién, se analiza la relacion entre las nuevas iniciativas en el sector de

finanzas alternativas y las posibilidades de financiacion de proyectos con objetivos

sociales.
Las plataformas de financiacion participativas se han mostrado especialmente activas

en la busqueda de oportunidades de inversiones con impacto que respondan a la

creciente demanda de los inversores; tanto es asi que esta dando lugar a una nueva
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denominacién como es el Crowdimpacting medicado a las inversiones de impacto
canalizadas a través de estos canales. Cuando hablamos de este tipo de inversiones
incluimos tanto las que tiene mayor vocacién de permanencia (Crowdequity) como las

asimilables a créditos a menor plazo (Crowdlending).

En Europa esta constituida la EVPA1% (European Venture Philanthropy Association) a
la que se estan sumando las nuevas plataformas de Crowdimpacting (como la lider
espafiola “La Bolsa Social”’), se trata de la mayor organizacién de capital filantrépico e
inversion de impacto social de Europa y también manifiesta que la inversion en
empresas y proyectos buscan producir un impacto positivo en la sociedad y obtener
rentabilidad, es un sector que se fortalece y madura; otras caracteristicas de estas
plataformas es que tienen tendencia hacia la colaboracion, experimentan una mayor
exigencia financiera por parte de sus inversores y, ademas, el volumen global invertido
aumenta a un nivel considerable. Los datos confirman esta progresion y se estima
gue el volumen de inversidn de estas entidades ha aumentado nada menos que un

30% en 2013 respecto al afio anterior (Bolsa Social, 2017).

(...) La inversion que busca el impacto social, tiene una vision mas a largo plazo yno
tanto de corto plazo; en nuestros inversores el primer objetivo no es éste, pero sique
cuando hablas con ellos, si al final, ademas de tener una expectativa de ganarun 5 o
6%, pueden ver que ayudas al tejido empresarial del pais o impulsar acciones de
sostenibilidad siempre sera un valor afiadido que van a considerar. (Eloi Noya,

CoFundador Loanbook, 2017: Inter. 26).104

La Bolsa Social'%, plataforma Fintech de inversion de impacto social, se convierte en la
primera plataforma espafiola de Crowdequity de impacto en contar con el beneplacito
de la CNMV (Europapress, 2015).

La EVPA ha detectado cinco sectores principales en los que los inversores de impacto
quieren priorizar su volumen de inversién. El sector principal es el desarrollo econémico

y social con un 24%, seguido por la inclusion financiera (19%), la educacién (15%), el

103 B equipo de investigacion de Cambridge Associates, en colaboracion con el equipo de investigacion de Global
Impact Investing Netw ork (GIIN), identifico una lista de fondos de inversion de impacto relevantes (2016: 6): GlIN's
ImpactBase, CA’s Mission-Related Investing (MRI) database, the Community Development Venture Capital Alliance
(CDVCA), ImpactAssets 50, and Opportunity Finance Netw ork (OFN).

104 También detectan el interés de los inversores respecto a la segmentacion en diferentes sectores, en éstalinea,
apunta que la necesidad para abordar en un futuro es la de estandarizar féormulas de medicion socialde cada una
de sus inversiones. Hoy expresa que los clientes definen su mandato, saben que quieren, y por ello, cuanto mas
variables, mejor se podraconocer alinversor y sus necesidades, y en consecuencia se podra ofrecer un servicio
mas personalizado.

105 | a Bolsa Social es una plataforma de financiacién participativa (crow dinvesting) creada en octubre de
2014. Tiene como objetivo financiar proyectos de empresas que tengan un impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente (Verbo, 2015).
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medio ambiente (14%) y la salud (7%). Una de las practicas que se estan tornando

habituales son las coinversiones dentro de la financiaciéon de impacto social.

Cuando ponemos empresas que son fundaciones o escuelas cooperativas, (Qque hemos
tenido unas cuantas) hayuna respuesta muypositiva. Hay gente que quizas pone algo
mas de dinero por ser una cooperativa, porque se trata de organizaciones afavor de la
inclusién laboral. (Eloi Noya, CoFundador Loanbook, 2017: Inter. 26).

Otra tendencia resefiable es la superacién de las expectativas de los inversores, tanto
en el aspecto financiero como en el aspecto del impacto social; segun el informe de la
EVPA se destaca que la mayor parte de los inversores de impacto prioriza el retorno
social (69%) frente a la rentabilidad econdmica, pero que el andlisis histérico de

rentabilidades ofrece un mejor rendimiento del esperado.

Hay una tendencia natural, las personas miran qué hay detras de su inversion y si hay
un impacto social; por supuesto primero miran el retorno econémico, pero ante un
proyecto que tengaimpacto social y otro que no tenga, estoy seguro que aquel inversor
va a escoger el primero. En este entorno proyectos como el nuestro u otros de caracter
mas social salen ganadores respecto a otros. (Raimon Martinez, Director General
Fundacid Futur, 2017: Interv.14).

La medicion del impacto post-inversién es vista como esencial para un 51% de los
encuestados, el 14% manifiesta que le es indiferente y el 11% no la considera. Del
mismo modo, manifiestan menos interés por el hecho de que la inversién de impacto se
dirija a atender a un grupo de beneficiarios especificos (32%) o a un sector especifico
(32%).

Las principales motivaciones de los inversores que realizan tanto inversiones
convencionales como inversiones de impacto para decidirse por estas Ultimas son las
siguientes, formar parte de su compromiso como inversor responsable y que
constituyen una forma de alcanzar sus objetivos de impacto de cada uno de los
proyectos: “Es una tendencia que la gente en general quiera saber qué se hace con su

dinero e incidir lo maximo posible.” (Sierra, 2017: Interv. 22)

Una vez mas nos referimos a la analizada generacion millennial que valora
primordialmente la seguridad financiera de las nuevas posibilidades que ofrecen las
plataformas financieras tecnoldgicas pero también estan profundamente comprometidos
con su presencia social, manifestando mayor inclinacion por las empresas que
fomentan un impacto social; dada la creciente presencia en la fuerza de trabajo de esta
generacion en el futuro, se podria esperar ver mas soluciones tecnoldgicas que vayan

en esta misma direccion. Nos encontramos ante una generacion que ha sufrido de
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forma muy intensa las consecuencias de la crisis econdmica y que al mismo tiempo

tienen gran empatia por la inversion de impacto.

Hemos visto que la inversiébn socialmente responsable, o inversion ética ha ido
creciendo en popularidad en los Ultimos afios, una tendencia que se cree que es
alimentada en parte por los valores de los inversores millennials (Posadzki, 2016). Un
estudio global publicado por la firma de investigacion Nielsen el afio pasado determind
que un 73 por ciento de los millennials encuestados estan dispuestos a pagar mas por
las marcas que potencian valores de sostenibilidad social o medioambiental.

Se plantea el concepto de pertenencia y valor de comunidad, en dénde el bienestar

social del conjunto de la poblacién prima antes que el enriquecimiento propio.

Los inversores sociales tienden a trabajar a través de agrupaciones o plataformas, y
pocos invierten directamente en una empresa sociall% de manera individual sin haber
pasado antes un primer filtro por parte de alguna organizacién especializada. En esta
tendencia a invertir en grupo y compartir objetivos con otros inversores, las plataformas
de financiacion alternativa ofrecen una ventaja significativa por su agilidad, capacidad
de adaptacion, de comunicacion y de seguimiento de la actividad, respecto a otras
opciones como pueden ser las redes de inversores (conectados mayoritariamente de
forma presencial), o los fondos de inversioén de impacto (en el que se invierte en grupo,
pero sin relacién entre co-inversores). También se dan casos en que el inversor conoce
de primera mano el proyecto, puede ser que tenga una relacién estrecha con el
emprendedor, o que haya conocido el proyecto a través de redes informales (redes de

contacto) con otros inversores (Raurell, 2017).

La tecnologia aplicada al sector financiero (innovacion a través de plataformas crowd,
redes sociales, informacién inmediata) esta siendo determinante para el gran desarrollo

actual y futuro de la inversién con impacto.

196g objetivo principal de las empresas sociales es lograr un impacto social significativo en la Sociedad, medio
ambiente, y la comunidad local en lugar de generar beneficios para los propietarios y los accionistas, que utiliza sus
excedentes principalmente para lograr estos objetivos sociales. Estas empresas estan “gestionadas por
emprendedores sociales de forma responsable, transparente e innovadora, en particular mediante la participacion
de los trabajadores, los clientes y las partes interesadas afectadas por su actividad empresarial.”( Comision
Europea, 2014, p.4). Las empresas sociales contribuyen al crecimiento inteligente respondiendo con innovacion
sociala las necesidades no cubiertas, creando un crecimiento sostenible, con una visién a largo plazo, se centran
en las personas y en la cohesion social, en busqueda de la transformacion social y econdémica para alcanzar los
objetivos de la Estrategia Europa 2020.
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Las tecnologias estan haciendo posible acercar la posibilidad de inversiéon al puablico en
general, el acceso a los proyectos se generaliza impulsando lo que se esta
denominando “democratizacion de las inversiones”, esta democratizacion es posible
gracias a la facilidad de acceso a las plataformas y también a la posibilidad de poder
participar en las inversiones a partir de pequefias cantidades de dinero; esta
caracteristica es comin en otras iniciativas de economia colaborativa que también se

encuentran en plena expansion (Global Impact Investing Network, 2016).

Las tendencias descritas y canalizadas a través de plataformas alternativas de
financiacién pueden servir de incentivo para que proyectos empresariales de sectores
como el medioambiental, la educacion, la sanidad o social, potencien su crecimiento y
desarrollo ante las expectativas de nuevas fuentes de financiaciéon (Cambridge
Associates, 2016).

Finalmente nos planteamos si los inversores que optan por productos de inversién con
algun nivel de impacto social deben estar dispuestos a sacrificar (trade off) una parte

del rendimiento econdmico como compensacion al rendimiento social.

Finalmente hemos procedido a analizar los rendimientos medios que ofrecen las
principales plataformas de Crowdlending espafiolas segmentado los proyectos con
objetivos medioambientales o sociales; la conclusion a la que llegamos es que no existe
diferencial ni a favor ni en contra de estos proyectos, y que durante el afio 2016 la
media de rendimiento estuvo entre el 6% y el 7%’. La diferencia, una vez mas, la
observamos en el periodo de devolucién de los préstamos: la media general esta
alrededor de los 10 meses en el Crowdlending transversal, y los que tienen objetivos

medioambientales o sociales esta en los 36 meses.

No existe informacién histérica suficiente para poder hacer una valoracién objetiva de
las inversiones canalizadas a través de las plataformas financieras tecnoldgicas de
Crowdequity.

4.3.6. Lafinanciacion alternativatecnolédgicay lalegislacion
“(...) es preciso encontrar un equilibrio 6ptimo entre la maximizacién de los beneficios y

la minimizacién de las consecuencias adversas derivadas de la inestabilidad financieray
el arbitraje regulatorio.” (BBVA Research, Situacién Economia Digital, 2016)

Con la aparicion del fenémeno Fintech han surgido mdltiples iniciativas que han tenido

como objeto la regulacion integradora de la actividad desarrollada por este tipo de
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entidades alternativas. Las mismas organizaciones reclaman un reconocimiento al igual

que puede tener el sector financiero tradicional:

l. Conjunto de normas que regulen el acceso a la actividad, en las que se
especifique tanto las condiciones de creacion de nuevas entidades, como los
controles establecidos para adquisicion de paquetes accionariales en entidades

ya existentes.

Il Conjunto de disposiciones que establezcan las condiciones para el ejercicio de
la actividad regulada. En términos generales se desarrolla establecer exigencias
especificas ligadas a la solvencia econdmico-financiera de las entidades y a la

medicién y cobertura de riesgos inherentes a su operativa.

. Conjunto de disposiciones que pretenden corregir el incumplimiento de la
normativa reguladora de la actividad desarrollada. En este ambito se situarian
aquellas normas que se corresponden bien con el régimen sancionador de las
entidades; o bien con normas que prevén medidas preventivas aplicables en

caso de extrema gravedad.

Existen varias iniciativas reguladoras sobre la promociéon de mecanismos alternativos
de financiacion en Espafia. Muchas de ellas se aprobaron en 2014 y estan tomando
forma en 2015. La principal es la Ley de Fomento de la Financiacién Empresarial que
fue publicada en abril de 2014. También se aprueba la Ley 5/2015, de 27 de abril, de
Fomento de la Financiacion Empresarial en cuyo Titulo V se desarrolla un Régimen
juridico de las plataformas de financiacion participatival®’. En el Capitulo I: Plataformas

de financiacién participativa, Art.46:

l. Son plataformas de financiacidn participativa las empresas autorizadas cuya
actividad consiste en poner en contacto, de manera profesional y a través de
paginas web u otros medios electrénicos, a una pluralidad de personas fisicas o
juridicas que ofrecen financiacion a cambio de un rendimiento dinerario,
denominados inversores, con personas fisicas o juridicas que solicitan
financiacidbn en nombre propio para destinarlo a un proyecto de financiacion

participativa, denominados promotores.

197 a Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) seré la encargada y responsable de supervisar que se
respete la normativa. Ademas, se convierte en la institucion que autorizara e inscribird en un registro a las
plataformas de financiacién participativa en colaboracién con el Banco de Espafia.

242


http://elpais.com/tag/cnmv_comision_nacional_mercado_valores/a/

Il No tendran la consideracién de plataformas de financiacién participativa las
empresas que desarrollen la actividad prevista en el apartado anterior cuando la

financiacion captada por los promotores sea exclusivamente a través de:
a. Donaciones.
b. Ventade bienesy servicios.

c. Préstamos sin intereses.

La ley esté dirigida tanto directa como indirectamente al sector financiero tradicional con
la finalidad de hacer mas flexible y accesible la financiacion a las empresas, del mismo
modo que también pretende fortalecer otras fuentes de financiacién no bancaria. En
ésta linea busca reforzar los poderes de supervision de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) desarrollando el denominado “Portal Fintech” con dos

objetivos:

o Facilitar la ayuda a los promotores y entidades financieras sobre los aspectos

normativos del mercado de valores que pudieran afectar a sus proyectos.

o Generar un espacio informal de comunicacién con los promotores y entidades
financieras sobre sus iniciativas en este ambito.

La ley fue motivada por la observaciéon de que, segun sefalaba el Gobierno, el 75% de
la financiacion a PYMEs provenia de los bancos. La ley establece que si un banco o
institucion de crédito deseara reducir la financiacion que provee a una PYME —que esté
al corriente de sus obligaciones de pago- se le requerira notificar esta decision a la
PYME con tres meses de antelacidon. Asimismo, la PYME tiene derecho a solicitar su
historial de pago al banco, incluyendo su informe crediticio (credit score) (Carbo y
Rodriguez, 2015). “Nuestra Plataforma de Financiacion Participativa (PFP) Ecrowd! fue
la primera de todas las existentes en el pais en recibir el certificado de idoneidad de la
CNMV-. Actualmente estan autorizadas unas diez plataformas PFP” (Van Haperen, 2017,
Inter. 4)

La Asociacion Esparfiola de Fintech e Insurtech (AEFI) inicia una campafia de
Crowdfunding con el objetivo de recaudar fondos para la elaboracién de un Libro Blanco
Regulatorio que permita a las distintas autoridades entender las necesidades del sector
y promover una adaptacion regulatoria a las Fintech que desarrollan actividad en

Espafia (Asociacién Espafiola de Fintech e Insurtech, 2016). Diriamos por tanto que es
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una necesidad sentida por los consumidores, demandan una revision y actualizacion de
la regulacién actual, pues la no regulacién puede provocar riesgo al consumidor, como
por ejemplo fraude. También desde el Foro Europeo de Crowdfunding de Inversion
(ECSF, por sus siglas en inglés) se expresa la necesidad de una legislacion espafiola,

otorgando mayor seguridad y menos riesgo para el inversor.

(...) cuando hablamos de libro blanco nos referimos a algo muyampliopara el sector;
son muchos los &mbitos que existen diferentes Fintech. Através de estainiciativano se
busca tanto decir como se debe regular sino influir para que se den pasos en este
sentido, es muy necesario para un desarrollo equilibrado del sector. (Eloi Noya,
CoFundador Loanbook, 2017: Inter. 34)

El 12 de noviembre del 2014, el Congreso aprobd la nueva Ley 22/2014, por la que se
regulan las entidades de capital-riesgo, otras entidades de inversidn colectiva de tipo
cerrado y las sociedades gestoras de entidades de inversion colectiva. Esta ley

armoniza la regulacién espafiola con la Directiva 2011/61/EU, del Parlamento Europeo

sobre Gestores de Fondos de Inversion Alternativa (AIFMD).

La Ley 22/2014 deroga la anterior Ley 25/2005, que hasta ahora regulaba las entidades
de capital-riesgo espafiolas y capital privado y establece un nuevo marco regulatorio
para las entidades de capital-riesgo y los gestores de inversiones y otras entidades de

inversién colectiva de tipo cerrado.

(...) regulacién si hace falta, pero se ha de teneren cuenta que todo cambio necesitaun
tiempo para que las empresas puedan alcanzar un cierto volumen para poder soportar
este coste de regulaciony se deberia dar el maximo apoyo. (Mathieu Van Haperen, Director
General, Ecrowd!, 2007: Inter. 4).
La regulacion de las finanzas alternativas tecnoldgicas, asi como los incentivos y
politicas para su impulso en los mercados que lideran el sector a nivel mundial (China,

EE.UU. y UK) han sido clave para el desarrollo del sector.
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CAPITULO V. BARCELONA: ANALISIS DE UN
PLANTEAMIENTO GLOBAL ENUN ENTORNO PROXIMO

“Barcelona aplica soluciones innovadoras en la gestiébn de sus servicios yrecursos para
mejorarla calidad de vida de los ciudadanos” (Ayuntamiento de Barcelona, 2016).

Las distintas instituciones y areas de intervencién que se han investigado: sector
financiero, social, y tecnolégico, mantienen que Barcelona cuenta con una marca propia
de enorme valor, y con una historia que ayuda y empuja hacia los objetivos estratégicos
como Smart City, asi como el establecimiento de una sociedad democrética,
innovadora, y solidaria. De hecho, en el ranking Smart la han considerado: “Primera
Smart City” (Juniper Research, 2015), “Cuarta de Europa y décima del mundo”
(Co.Exist, 2013).

Barcelona cuenta con una historia de mas de dos mil afios de antigliedad y una
identidad Unica. Se conoce en el mundo como una ciudad que emana cultura y
creatividad. Hablan de la “Primera ciudad europea en calidad de vida para los
trabajadores” (European Cities Monitor, Cushman & Wakefield, 2011) y “Décima ciudad
del mundo con mejor calidad de vida en 2012” (Traveler’'s Digest, 2012). Grandes
nombres del arte contemporaneo, como Picasso, Gaudi, Mir6 o Tapies, le dieron una

proyeccioén internacional que ha continuado en el tiempo.

La dinamica propia de las ciudades y sus estructuras ha ido modificandose en el
tiempo, con dos tendencias; la dispersion y la centralizacion. La sobrepoblacion en las
ciudades es uno de los retos identificados mas relevantes del siglo XXy del XXI, en
tanto que no sélo afecta a la calidad de vida de las personas, su gestion de tiempo
individual, y también colectivo, sino aspectos medioambientales de gran repercusion,
tanto en relacion a la calidad del aire como del impacto paisajistico de las

infraestructuras (Segui y Martinez, 2004).

Kaufmann (2006) asocia distintos modelos de movilidad y estilos de vida segun
territorios urbanos, destacando las diferencias entre ciudades que actlan como
capitales, las areas metropolitanas y los suburbios o barrios periféricos. Asi mismo,
también es fundamental considerar en nuestros analisis los distintos motivos y habitos
de movilidad segun colectivos concretos, que se basan en la necesidad humana de

desplazarse y relacionarse de una determinada manera con el territorio (Lukas, 2001).
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Para facilitar la “movilidad saludable” destacaremos tres aspectos claves apoyandonos
en las valoraciones de la Organizacién Mundial de la Salud (2012): el disefio de la red
vial, la mejora de la seguridad y la accesibilidad. Grandes aportaciones se hacen en
este sentido desde la Direccién General de Politicas Interiores por parte del Parlamento
Europeo (2010), en la que destaca en su informe la necesidad de mejora de la
movilidad, la cultura de movilidad de los estilos de vida europeos, las consecuencias
para la movilidad de los cambios demograficos, entre otros. En el libro verde sobre la
movilidad Urbana (Comisiobn Europea, 2007) ya sefialaban recomendaciones para
mejorar la movilidad de las ciudades, que repercutird en diferentes areas, como la salud

de sus ciudadanos.

En el presente bloque se busca profundizar en la realidad de la ciudad de Barcelona,
con la finalidad de comparar aquellas tematicas tratadas con anterioridad y
contextualizarlas sobre un terreno concreto. Hasta ahora se ha mencionado y expuesto
el caso de Barcelona, tanto como ejemplo puntero como también para exponer datos
objetivables, debido a que es nuestra realidad mas préoxima. En este sentido se
pretende responder algunas cuestiones como; ¢,por qué Barcelona se ha situado en la
cabecera de las Smart City? Se trata de profundizar en aquellas variables sociales, y
financieras, tanto tradicionales como alternativas; nos detendremos también en los
efectos causados por la coyuntura de crisis, sin dejar de considerar los otros cambios
gue se han ido trabajando. El objetivo, por tanto, no es hablar de posiciones en los
rankings, o porque ha logrado alcanzarlas, sino mas bien, evaluar los ingredientes que

la caracterizan.

Para desarrollar el capitulo se ha examinado informacién oficial del Ayuntamiento de la
ciudad, ademas de manejar datos de otros dérganos competentes, Generalitat de
Catalunya, Diputacion de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona, entre otras

fuentes, ademas de las opiniones de los responsables entrevistados.
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5.1. Datos estadisticos sobre la ciudad de Barcelona

En el inicio de la investigacién se realizé un estudio de aproximacion sobre el estado de
las ciudades con la denominacién Smart, trabajando a partir de variables globales de
tipo demografico, econdémico, tecnoldgico y social; se desarrollara el mismo proceso en
el siguiente apartado, pero partiendo de nuestro contexto mas préximo, la ciudad de
Barcelona y su entorno. Se trata de conocer en profundidad la situacion del territorio y
de sus ciudadanos. Para elaborarlo se ha acudido a fuentes estadisticas,

indispensables para extraer una fotografia de la ciudad.

Asi mismo, se destaca que se trabaja sobre unos parametros de analisis concretos,
como bien se ha ido remarcando a lo largo de la investigacion, nos centraremos en un
periodo concreto de tiempo, deteniéndonos en la época dese el inicio de la Ultima crisis
econdmica, con el fin de observar su impacto en las diferentes variables. Por otro lado,
también se busca observar cémo afectan éstos factores externos al desarrollo de las

organizaciones del tejido empresarial catalan.

Para empezar, es crucial saber en qué términos poblacionales hablamos (Anexo 11).

Barcelona se sitlla como la provincia mas ocupada, seguida muy por detras, Tarragona.

TABLA 19. Densidad de poblacion 2016.
(Institut Cartografic de Catalunya, 2016).

Poblacion = Superficie km2 Densidad (habitantes/km2)

Cataluna 7.522.596 32.108,0 234 3
Barcelona 5.542 680 7.7264 7174
Girona 753.576 5.905,0 127.6
Lleida 434041 12.168,4 357
Tarragona 792,299 0.308,2 125,6

Manejando éstos datos nos preguntamos, ¢,como ha sido su evolucién?, ¢los efectos
de la crisis econdmica han repercutido en el nimero de habitantes? Incidiendo en estos
puntos se puede comprobar la tendencia al alza de la poblacién, por ejemplo, en el
caso de Barcelona llega a un punto de inflexion en el afio 2013, en el que se inicia un

retroceso, que parece volver a recuperarse en el 2016 aunque no de forma significativa.

247



Sin embargo, no es un caso aislado de la provincia barcelonesa, sino que sucede de

igual modo en el resto de provincias.

TABLA 20. Poblacién a 1 de enero de 2016 por Provincias catalanas.
(Idescat, 2017).

Barcelona Girona Lleida Tarragona Catalufia Espafia Cat -’Es:,
2016 5.489.294 739.607 428.183 791.248 7.448.332 46,445,828 16,0
2015 5.463.907 728.976 420.870 792.001 7.424.754 46.449.565 16,0
2014 5.462.583 743.352 431375 796.584 7.433.894 46.512.199 16,0
2013 5.492.356 748.341 435713 802.558 7.478.968 46.727.890 16,0
2012 5.519.370 751.279 438.075 806.674 7.515.398 46.818.216 16,1
2011 5.508.232 749.509 439.134 804.978 7.501.853 46.667.175 16,1
2010 5.481.511 744.485 435236 800.212 7.462.044 46.486.621 16,1
2009 5.452.609 737.621 432.482 793.802 7.416.605 46.239.271 16,0
2008 5.376.590 720.204 423.577 777.942 7.298.313 45,668.928 16,0
2007 5.294.659 695.361 411.154 745.560 7.146.734 44.784.659 16,0
2006 5.212.783 667.724 400.595 713.835 6.994.937 44,009.969 15,9
2005 5.127.227 643.599 392.247 623.619 6.846.692 43.296.335 15,8
2004 5.041.008 616.094 380.162 655.132 6.693.297 42.547.454 15,7
2003 4.956.663 594.461 371.956 635.660 6.558.740 41.827.836 157
2002 4.840.919 574.342 365.620 617.285 6.398.166 41.035.271 15,6
2001 4.736.307 556.801 358.649 601.458 6.253.305 40.665.545 15,4
2000 4.680.507 546.755 357.412 580.872 6.174.547 40.470.182 15,3

GRAFICA 43. Evolucién de poblacion en la ciudad de Barcelona (1842-2016).
(Datos padrén Ayuntamiento Barcelona, 2016)
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Si dirigimos nuestra mirada a Barcelona, se ha acudido al Informe sobre la evolucién
del paro durante el mes de Junio 2015 - Junio 2016 (Consell Economic i Social de
Barcelona, 2015). Este informe recoge datos de la evolucion del paro de larga duracion
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en la ciudad, por un lado, y del paro registrado por barrios y distritos de la ciudad. Se ha
de destacar que el peso del paro registrado sobre la poblacién de 16-64 afios se ha
reducido en todos los barrios de la ciudad en el Ultimo afio. A pesar de esto, los
porcentajes mas elevados del paro registrado se encuentran en barrios del distrito de
Nou Barris, mientras que los de menor peso se concentran en el distrito de Sarria -Sant
Gervasi. Por otra parte, seflalar que el 42,6% de los parados de la ciudad en junio de

2016 lleva en esta situacion mas de 12 meses, dos puntos menos que en junio de 2015.

El reciente estudio de Distribucién Territorial de la renta familiar disponible por capita a
Barcelona, correspondiente al ejercicio del 2015, muestra que se
ha frenado el crecimiento de la polarizacion que habia avanzado de manera
ininterrumpida desde el 2007 y que, por lo tanto, la brecha entre los barrios con valores
extremos se ha estabilizado.

TABLA 21. Evolucién Poblacion (en millones).
(Elaboracion propia a partir datos Idescat, 2017).

BCN BCN
Ciudad | Provincia
2004| 1,578 5,041 6,693
2005( 1,592 5,127 6,843
2006 1,605 5,041 6,994
2007 1,599 5,294 7,146
2008| 1,615 5,376 7,298
2009 1,621 5,452 7,416
2010( 1,619 5,481 7,462
2011| 1,615 5,508 7,501
2012 1,62 5,519 7,515
2013 1,611 5,492 7,478
2014 1,602 5,462 7,433
2015 1,604 5,463 7,424
2016( 1,608 5,489 7,448

Cataluna

A partir de los datos anteriores observamos que en este periodo la poblacion de la
ciudad de Barcelona es muy estable y no evoluciona con la misma proporcidn creciente
de la provincia ni del conjunto de la Comunidad Autbnoma (Anexo 12). El crecimiento

de la provincia de Barcelona se concentra en el &rea metropolitana de la ciudad.
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TABLA 22. Evolucién poblacion 2004-2007.
(Idescat, 2016).

2004-2007 (previo inicio crisis)
BCN Ciudad | BCN Provincia |Cataluﬁa
1,3% 5,0% 6,8%
2007-2016
BCN Ciudad | BCN Provincia |Cataluﬁa
0,6% 3,7% 4,2%

Respecto a los datos de poblacion del Area Metropolitana de Barcelona que
presentamos a continuacién son del 2012, si bien no se estiman cambios relevantes en
los Ultimos afios (Anexo 22). Estamos hablando de una poblacién de 3.239.337

personas que viven en el area metropolitana de Barcelona que practicamente duplican

a la poblacion de la capital.

GRAFICA 44. Evolucion personas Area Metropolitana de Barcelona.
(IERMS a partir de Idescat e INE, 2010).
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Segun el indice de calidad del Aire ICQA1%, que presenta el Departamento de Territorio
y Sostenibilidad del Instituto de Estadistica de Catalufia, apunta que en 2015 la ciudad
de Barcelona se encuentra en el valor medio de 51 puntos, se toman valores entre -100
(peor calidad) y 100 (mejor calidad). El indice de peor calidad registrado en la ciudad

108 |CQA: Este indice se elabora con datos de los principales contaminantes atmosféricos: SO2, NO2, O3, CO i
PM10.
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corresponde al afio 2001 con un valor medio de 62. La problematica de la ciudad de
Barcelona y su entorno respecto a la contaminacién no se encuentra tanto en las
medias anuales, sino en periodos mas cortos de tiempo y en relacién directa con las

condiciones meteorolégicas.

Si nos centramos las variables que tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como la normativa Europea sefialan como referentes en la evaluacion de calidad del
aire como son el diéxido de nitrégeno (NO2), particulas sélidas en suspension (PM10,
PM2,5), benzeno, ozono y benzopireno; encontramos criterios distintos en las dos
organizaciones. Segun la OMS Barcelona superaria los limites recomendados entodos
los casos, pero segun la normativa Europea, Barcelona sélo superaria los limites por lo

que hace referencia a NO2.

FIGURA 18. Niveles de exposicion potencial a la media anual en la ciudad de
Barcelona, 2016.
(Agencia de Salud Publica de Barcelona, 2016).

NIVELES DE EXPOSICION POTENCIAL NIVELES DE EXPOSICION POTENCIAL
A LA MEDIA ANUAL DE PM,, &vEL2010 ALA MEDIA ANUAL DENO,  ENELz0te
B Mas de 40 pg/m?

Menos de 20 pg/m® [ De 20 pg/m3 a 40 pg/m® W Mas de 40 pg/m? Menos de 40 pg/m?

La empresa INRIX efectia un estudio anual global que indica el tiempo que se pierde
en desplazamientos, analizando diversos paises y ciudades del mundo (Traffic
Scorecard, 2015). Londres es la ciudad que ocupa el primer puesto en cuanto a tie mpo
destinado a atascos, le siguen ciudades estadounidenses como Los Angeles,
Washington DC, y San Francisco. En Europa, es la ciudad alemana Stuttgart quien se

posiciona después de Londres. En cuanto a Espafia no hay ninguna ciudad que se
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encuentre en el top 15 mundial, sin embargo, segun apunta INRIX, 2016 es el segundo
afio consecutivo con crecimiento en sus indices (Echegaray, 2016). Mirando a Europa,
las ciudades espafiolas se encuentran en la parte baja de la lista, lejos de las
principales ciudades lideres (RACC, 2014).

Barcelona se sitlla como la ciudad espafiola con mayor nivel de congestion de tréfico.
El Servicio Catalan de Tréfico confirma ésta tendencia, indicando que los atascos en la
ciudad condal han aumentado un 75% durante los dos Ultimos afos. El informe
TomTom Traffic, también sitia a Barcelona como la ciudad con mayores congestiones
de circulacién, a pesar de que el nimero de vehiculos pos habitantes es inferior a otras
ciudades, como por ejemplo Madrid. INRIX expone, ademas, que el crecimiento
econdmico que se esta produciendo como recuperacion a la crisis econémica guarda
una relacion directa con el aumento de la congestion del trafico. Entre los argumentos
que justifican esa correlacion defienden el descenso del paro, el aumento del gasto p or
parte de los consumidores, la bajada de los precios del combustible y una mayor
demanda de desplazamientos por carretera, explican este segundo aumento anual

consecutivo en los niveles de trafico en el area de Barcelona.

Dando otro paso cualitativo, si nos fijamos en la evolucién del Producto Interior Bruto en
Cataluiia se evidencia de forma mas notable el estallido de la crisis. Las variaciones
con picos altos y bajos entre el tramo 2008-2011 son signos de la situacion de incerteza
en el periodo de crisis. Es interesante el hecho de que el punto mas elevado se de en el
2009, que seguia la tendencia de crecimiento a gran escala desde el 2005. Se inicia

una suave recuperacion en el 2014.

TABLA 23. PIB por habitante 2002- 2015, a precios corrientes en millones de Euros.
(Idescat, INE, Eurostat, 2016).

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PIB a precios corrientes
Poblacion (1)
Cataluna (euros)

Espafia (euros)

indice Espana=100

A continuacioén, vemos la aportacion al PIB del area metropolitana de Barcelona que es
el nucleo de la actividad econdmica de la provincia de Barcelonay de Catalufia. El AMB

concentra el 50,9 % de la produccion (PIB).
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GRAFICA 45. Distribucién del PIB (2010).
(IERMS a partir de Idescat e INE, 2010)
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Una vez se ha confirmado la repercusion de la crisis econémica en la dinamica del
entorno de la ciudad de Barcelona, y para cerrar el foco, es significativa la tasa de
riesgo de pobreza que llega a valores maximos en el 2009 con un porcentaje de 19,9%,

liderando siempre las posiciones el colectivo femenino.

TABLA 24. Tasa de Riesgo de Pobreza en Catalufia.
(Idescat, 2016).

2011 2012 2013 2014 2015

Hombres 18,1 19,0 20,7 20,2 18,9
De 16a 64 173 18,5 20,0 19,3 184
65 afios y més 13,0 10,8 10,7 134 9.1
Mujeres 20,8 22,0 188 216 19,0
De 16 a 64 194 22,0 19,5 21,8 18,7
65 afios y mas 189 15,1 137 15,1 144
Total 19,5 20,5 19,8 20,9 19,0

Menos de 16 afios 26,9 288 273 288 279
De 163 64 184 20,2 19,8 20,6 185

65 afios y més 16,3 133 124 14,4 121
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En la tabla anterior se ha presentado la tasa de riesgo de pobreza en Catalufia durante
el periodo que engloba del 2011 al 2015, teniendo en cuenta el sexo y la edad, las

cifras aparecen en tanto por cien sobre la totalidad de la poblacién.
Siguiendo ésta linea de estudio, es imprescindible conocer los datos de paro, y para

ello se ha escogido un intervalo de tiempo suficientemente amplio con el objetivo de
observar las alteraciones.

TABLA 25. Tasa de paro por provincias 2003-2016.

(Idescat, a partir de la Encuesta de Poblacion Activa del INE, 2017).

Barcelona Girona Lleida Tarragona Cataluiha Espaia

2016 15,5 16,1 1.7 19,1 15,7 196
2015 18,2 19,7 15,0 21,9 18,6 221
2014 20,0 225 15,0 234 20,3 244
2013 231 23,0 16,5 26,9 231 26,1
2012 225 242 17.8 234 225 248
2011 191 21,7 13,8 20,0 19,2 214
2010 12,7 178 14,6 18,5 17,7 19,9
2009 16,2 18,0 1.6 171 16,2 17,9
2008 86 11,0 6,6 10,1 89 13
2007 6,5 8,0 3,0 6,5 6,5 82
2006 6,5 6,4 6,4 6,3 6,5 85
2005 6,9 73 6,2 71 6,9 9,1
2004 104 86 47 86 97 1,0

2003 10,9 10,4 57 77 10,2 15

Como se puede comprobar en la tabla, la mayor subida de tasa de paro en la provincia
de Barcelona sucede en el 2009 -pasando de un 8,6 en el afio anterior a un 16,2-. Se
alcanzan los valores maximos en el 2013 con un 23,1 y en el territorio espafol se llega
aun 26,1.

La actualidad es que la tasa de paro en Catalufia tiene un total de 552.500 personas
desempleadas, 107.100 menos que hace un afo, seglin la Encuesta de poblacién
activa. La poblacion ocupada aumenta en 113.100 personas, un 3,6% mas que en el

mismo periodo del afio anterior, y se sitlla en 3.223.900 personas (ldescat, 27.10.2016).
Teniendo en cuenta, nuestro interés sobre la situacién econémica, cabe incorporar en el

analisis los cambios acontecidos en relacién a los Afiliados al Sistema de Seguridad

Social. Se exponen a continuacién tres gréaficas, una primera en la que se puede
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observar el descenso de personas dadas de alta, sobre todo por lo que se refiere al

régimen de Auténomos.

TABLA 26. Trabajadores de los regimenes de la seguridad social en Barcelona ciudad
2006-2010.
(Departament de Treball. Generalitat de Catalunya, 2011)

TOTAL %, Regimen General

Régimen E.
% _Autonomos

Régimen E.
o Trab. Hogar %

Régimen E.

Agrarip

%

Régimen E.
del Mar %

2006
1er trimestre
27 trimestre
3er trimestre
4° frimestre

2007
1er trimestre
27 trimestre
2er trimestre
4% trimestre

2008
1er trimestre
2® trimestre
3er frimestre
4% frimestre

2009
1er trimestre
2° trimestre
3er trimestre
4% trimestre

2010
1er trimestre
27 trimestre
2er trimestre
4° trimestre 1.015.007 1000

11,3
11,3
11,3
11,4

532 11,4

11,4
11,2
1.2

>3 9772

[

[ER N

[N

[

1.853 0

Seguidamente, y en vistas de manejar datos mas actuales, se presenta la media anual

del ejercicio 2016, y por ultimo los datos mas recientes presentados por el Gobierno de

Espafia en Marzo de 2017.

TABLA 27. Situacion de afiliados en alta por regimenes y autonomias media anual

2016.

(Gobierno de Espafia, Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2016).

DIRECCIONES
PROVINCIALES

Régimen

CC.AA. General (1) S.E.Agrario
Barcelona 1.930.93367 4.818,23

Girona 229.258,71 331141

Lleida 12593993 9.098,84
Tarragona 222 563,79 6.087 93
CATALUNA 2.508.696,13 23.316,44

Régimen General

SE.E.
Hogar

56.148,82
5.630,73
2671,15
439254

68.843,26

Régimen Especial

Trabajadores Autonomos

No S.E.TA.

385.614,21
59.847,92
33.41917
50.710,60

529.591,93

S.E.TA.

254784
1.795,89
6.294,88
3.754,95
14.393,60

Régimen Especial
del Mar

Cta. Cta.
Aiena Propia
3.363,05 205,31
112415 25997

0,00 0,00
1.621,53 393,90
6.108,74 859,20

Rég. Esp.

Min.
Carbon

0,00
0,00
2,00
0,00
2,00

TOTAL
SISTEMA

238363119
301.228,83
177.426,01
289.525,30

3.151.811,35
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TABLA 28. Situacion de afiliados en alta por regimenes y autonomias media del mes.
Marzo 2017.
(Gobierno de Espafia, Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2017).

DIRECCIONES Régimen General Régimen Especial Trabajadores|| Régimen Especial del [Rég. Esp. Min
PROVINCIALES 9 Auténomos Mar Carbon ITOTAL SISTEMA|
Régimen i £ N
CC.AA. S.E.Agrario S.E.E. Hogar No S.E.T.A. S.E.-T.A. Cta. Ajena | Cta. Propia
General (1)

Barcelona 1.997.150,34 4.742,69 55.689,30) 389.165,65] 2.473,65 3.186,17 205,86| 0,00 2.452.613,69
Girona 226.640,47 3.408,13] 5.512,21 59.635,73 1.750,34 897,26 280,73 0,00 298.124,9
Lleida 128.142,43] 5.884,52] 2.617,43 33.312,13] 6.166,00) 0,00 0,00] 2,00 176.124,52
[Farragona 219.200,30 5.773,43] 4.325,47 50.255,04 3.662,30 1.590,95] 404,91] 0,09 285.212,43
CATALUNA 2.571.133,56 19.808.78 68.144,43 532.368,56 14.052,30 5.674,39 891,52 2,00 3.212.075,56

5.2. Barcelona Smart City

El espiritu de innovacién continuay la voluntad de aplicar estos avances a ambitos muy
diversos han hecho de Barcelona unareferencia mundial en arquitectura, disefio, artes
escénicas, gastronomia, deporte, turismo, investigacién cientifica, conocimiento y
entorno social. (lit. Ayuntamiento de Barcelona, Meet Barcelona, 2016).
Barcelona es la Mobile World Capital y gozara de esta posicion hasta al menos el afio
2023 constituyéndose como ciudad de referencia internacional de innovacion y talento
en el campo de la telefonia movil. Barcelona organiza el GSMA Mobile World Congress.
El Congreso se empez6 a celebrar en la ciudad en el afio 2006, poco antes del inicio de
la gran etapa de crisis econémica. En los inicios todavia no se podia intuir con claridad
la importancia que tomarian los Smartphones en los procesos de digitalizacién de los

distintos sectores econémicos.

El nimero de asistentes al Mobile World Congress se incrementa anualmente, y en el
afio 2017 ya ha mas que duplicado a los asistentes de su primera edicidn; el congreso
ha evolucionado de ser un escaparate de las Ultimas tecnologias procedentes de todo
el mundo y a través de los méviles, a ser un gran espacio de reflexion sobre tendencias
futuras y prioridades. Esta realidad posiciona a Barcelona en un lugar del todo

privilegiado para liderar proyectos de innovacion.

5.2.1. Lainnovacién como impulso del progreso

La capital catalana hace una apuesta por la innovacion fue considerada “Capital
Europea de la Innovacion” por la Comisién Europea en el 2014.

La ciudad ha impulsado y consolidado diversas aplicaciones moéviles destinadas a
favorecer el acceso de ciudadanos y visitantes a informacion de utilidad. También es

una ciudad pionera con respecto a la apertura de datos publicos (open data) a escala
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internacional, y actualmente existen cerca de trescientos datasets en la ciudad®®

(Ajuntament de Barcelona, Meet Barcelona, 2017).

Un informe del Barcelona Centre Disseny (BCD), a través del estudio Survey on the
Barcelona City Brand 2015, sitGia a la capital catalana como la cuarta urbe mas creativa
del mundo, en idéntica posiciéon que, en el 2013, superada por Londres, Nueva York y
Berlin (Tapia, 2016).

La innovacién también se ha aplicado a maltiples ambitos destacando el de la
movilidad, con iniciativas como la nueva red de autobus, con un sistema que integra

elementos tecnoldgicos que facilitan la informacioén a los usuarios.

En el campo de la eficiencia energética, Barcelona también despunta. Dispone de una
calle con denominacién smart debido a la concentracién de iniciativas en esta materia, y
ademas, la ciudad facilita la realizacién de ensayos en el que empresas tecnolégicas
como Microsoft, HP, Telefénica, Abertis Telecom, Schneider Electric, Cisco
Systems y GDF Suez ponen a prueba iniciativas como semaforos inteligentes, control
de trafico, fibra optica, sensores en contenedores de recogida selectiva de residuos,
contadores inteligentes de agua y gas para viviendas o iluminaciéon publica. Asi mismo,
la ciudad es sede del Barcelona Institute of Technology for the Habitat (BIT Habitat),
fundacién que fomenta la innovacion en nuevos servicios urbanos mediante proyectos

de colaboracién con empresas:

El objetivo es reivindicar el conocimiento de Barcelona relacionado con Smart City,
aprovecharlo para atraer a la ciudad actividad, talento e inversiones relacionadas,
reforzar el ecosistema de agentes alrededor del sector, y utilizar la marca Barcelona
para poder generar oportunidades a mercados internacionales a las empresas,
emprendedores y agentes que apuesten por nuestra ciudad (Ayuntamiento de
Barcelona, Servei de Premsa, 2015).

En el BOPB (Boletin oficial de la Provincia de Barcelona) de la Diputacion de Barcelona
(4 de junio de 2013), en el Capitulo Il. Finalidades Fundacionales. Articulo 4.
Finalidades y actividades entre los objetivos de la Fundacién aparece la Investigaciéon y

la innovacién:

a. Integrar y fomentar actividades innovadoras en colaboracién y alianza con

empresas, instituciones y organismos internacionales y ciudades de todo el

19Goza de una plataformaw eb propia en el que se ofrece el Servicio de datos abiertos :
http://opendata.bcn.cat/opendata/es
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mundo, para hacer de Barcelona una plataforma y centro de innovacion en

SmartCity.

b. Fomentar la investigacion en actividades relacionadas al habitat urbano, que
integra aspectos de urbanismo, tecnologias de la informacion y la comunicacién
y medio ambiente, en colaboracién con universidades, centros de investigacion,

empresas, agentes e instituciones implicados en el habitat urbano.

Por estos motivos Barcelona se revela lider del sur de Europa por lo que se refiere a la
adopcion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), ya que es una
de las areas con mejor indice de penetracién de las TIC, tanto en el &mbito empresarial
y doméstico, como en el desarrollo de la Administracién electrénica. La ciudad
concentra 2.150 empresas del sector TIC, 210 parques tecnoldgicos y centros
tecnolégicos y de investigacién, asi como nueve instalaciones cientificas de referencia

internacional, como el Barcelona Supercomputing Center.

Gracias a una larga tradicion empresarial y comercial, es una de las ciudades mas
sobresalientes a nivel europeo para hacer negocios. La ciudad genera vy
atrae emprendedores locales y extranjeros, y se esta consolidando como un centro para

la creacion de empresas.

El Gobierno local liderado por la Gerencia de Ocupacion, Empresa y Turismo a través
de la organizacion Barcelona Activa se encarga de impulsar el desarrollo econémico de
la ciudad, disefiando y ejecutando politicas de ocupacién de toda la ciudadania, y
favoreciendo el desarrollo de una economia diversificada y de proximidad. Justamente

una de sus areas de intervencién es el emprendimiento 110,

5.2.2. Prioridades de la Administracién en tecnologia einnovacion

El Gobierno local manifiesta que una de las prioridades es aprovechar el poder de la
tecnologia y la innovaciéon digital para que beneficie a todos los ciudadanos y las
ciudadanas; con el objetivo de que mejore el empleo y desarrolle una economia mas
sostenible y colaborativa. Para ello remarcan que es vital crear incentivos para el

ecosistema de innovacién urbano, faciltando a las PYMEs, cooperativas y

110 se ha acudido a la pagina oficial del Ayuntamiento, y ha sido necesaria la movilizacién del investigador a la
sede para conocer en primera persona los servicios ofertados:
http://emprenedoria.barcelonactiva.catlemprenedoria/cat/
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emprendedores sociales que accedan a los datos para construir soluciones innovadoras

y crear nuevos puestos de trabajo.

Concretamente, y para situar de forma objetiva el empleo profesional del sector
tecnologico de la ciudad, cabe destacar que en 2015 un total de 42.437 personas
(Afiliadas a la Seguridad Social) trabajaron en las TIC en la ciudad. Esto significa un
13,7% mas que un afio atrds. En cuanto al nimero de empresas, en 2015 se
cuantificaron 1.987 con empleo en las TIC, un 4,5% mas que en el cuarto trimestre de
2014 (Idescat, 2016).

Segun la Comision Europea, en 2020 el numero de puestos de trabajo, para personas
altamente cualificadas, aumentara en 16 millones, mientras que el nimero de puestos
de trabajo ocupados por trabajadores poco cualificados se reducira alrededor de 12
millones y afiade que este tipo de reequilibrio econémico sélo podra lograrse mediante
la mejora de la alfabetizacion digital y la educacion, y, en particular, impulsando la
integracion de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, el arte y las matematicas
(STEAM).

Detectan que faltan perfiles que puedan cubrir estas necesidades y sostienen que hay
que reforzar la capacitacion a todos los niveles, desde las aulas en el sector
profesional. De hecho, EUROSTAT estima que, en mayo de 2016, 21 millones de
mujeres y hombres en Europa, estaban en paro, al tiempo que el 40% de los
empleadores europeos declaraban no poder encontrar personas con los conocimientos
y las habilidades adecuadas para crecer e innovar, y hay que tomar acciones para
equilibrar esta balanza; Barcelona goza de muchos de los ingredientes necesarios para

liderar acciones concretas que contribuyan a cambiar esta situacion.

Los principales ejes de trabajo y objetivos estratégicos marcados por el Plan Barcelona
Ciudad Digital como hoja de ruta entre 2017 y 2020 (2016, p.17):
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Cuadro 19. Objetivos Barcelona Digital.
(Plan de Barcelona Digital, 2016).

Guiar la transformacién y la innovacién
digital del sector publico, estableciendo
Latecnologiaparala | estandares de servicio abiertos vy
transformacion y la mejorando los servicios. Asegurar que la
Gobiernoy ) ) i ) ) i
" innovacion publica: un | ciudad dispone de una infraestructurade
ciu gobierno mas abiertoy | datos publica y abierta involucrando a la
eficiente ciudadania, empresas, y comunidades
para desarrollar aplicaciones
innovadoras data-driven
Promover vy fortalecer el ecosistema vy el
Desarrollo del tejido tejido digital e innovador, asegurando
Empresasy socio-econdmico una economia plural, una transformacién
Entidades digital y del y retorno social, facilitando el acceso de
Sociales ecosistema de PYMEs a la compra publica vy
innovacioén social. fomentando la creacion de ocupacion de
calidad
Disponer de wuna amplia oferta de
formacion y  capacitacion  digital
personalizada por los diferentes
Empoderamiento de la | colectivos, para facilitar una democracia
Ciudadania
ciudadania activa y participativa, fomentar una
ocupacion de calidad y permitir una
soberania digital de la ciudadania de
Barcelona.

Asi mismo, entre los servicios que contempla éste Plan, se integra la tecnologia como
derecho social afirmando que hay revertir la baja penetracion deluso de las TIC en las
areas sociales y ocupacionales. En ésta linea bajo el lema "Barcelona Ciudad Digital"
se pretende promover y fortalecer el tejido econémico digital e innovador, trabajando
con toda la complejidad de su ecosistema de innovacion, con las empresas y las
startups, pero también incluyendo el mundo académico o iniciativas civicas,
favoreciendo la creacion y desarrollo de empresas y de proyectos digitales en sectores

especificos, asi como su promocidn tanto local como internacional, sobre todo a través
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de eventos y ferias (Barcelona Ciudad digital 2016, p. 26). Entre las actividades

disefiadas para alcanzar los objetivos cabe destacar:

o

Identificar y dinamizar el ecosistema de innovacion: proyectos, PYMEs,
startups, equipamientos y agentes de investigacion digitales clave para la
economia catalana. Como punto de partida, resaltan la identificacién mediante
el mapeo del ecosistema local de innovacion, siendo consciente de ésta manera
de la multiplicidad de mapas ya existentes. Este paso previo permitira obtener
un mapa mas cuidadoso del ecosistema de startups digitales, proyectos
innovadores, incubadoras y aceleradoras digitales, equipamientos o parques
empresariales, clusters de innovaciébn o redes empresariales y centros de
investigacion y transferencia tecnoldgica, entre otros. También manifiestan que
es necesaria la definicién, para poder facilitar e impulsar proyectos que permitan
fortalecer este ecosistema y fomentar su crecimiento. Iniciativas de incubacion,
aceleracion, encuentro o apoyo a agentes locales se incluyen aqui. Algunos de
los proyectos o0 agentes claves son los siguientes: mstartup Barcelona,

Bcentechcity, Big fecha CoE, Barcelona SuperComputing Center, Eureca, 12Cat,

Mobile World Capital, Ctecno, entre otros.

Fomentar nuevos modelos de financiacion: tanto en cuanto a la creacion de
nuevos fondos para proyectos en campos especificos, como el fomento de
nuevas formas y modelos de financiacion. Por ello, mantienen que se ha de

promover nuevas formas de financiacion mas participativas y mancomunadas.

Aumentar el retorno social en las grandes empresas: defienden que se ha de
trabajar con las grandes empresas tecnolégicas locales o globales con sede en
la ciudad para influir en la vertiente social de su actividad. Para ello, remarcan
que se ha de promover proyectos con las grandes corporaciones de relacion
con el ecosistema innovador, y también proyectos tecnoldégicos con impacto
directo en la comunidad local, proyectos tecnolégicos de inclusion social y de
género, y fomentar que estas empresas proporcionen tecnologia a proyectos

sociales, y apoyen proyectos de divulgacion.

Por parte del CAREC (Consell Asesor per a la Reactivacié Econdmica i el Creixement,

2012) de la Generalitat elaboré también un plan donde se establecia unos obijetivos

econdmicos comunes, con el fin de alcanzar una cultura innovadora. Para ello, segun

exponen se requiere trabajar a lo largo de toda la etapa formativa, desde las escuelas

hasta la universidad, en el desarrollo de actitudes y capacidades para la innovacion.
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En este sentido, tal y como sostienen Cafiibano y Castro (2010) todas las empresas,
tanto publicas como privadas, han de introducir técnicas para desarrollar capacidades y
a la vez fomentar la implicacion de los empleados respecto la innovacion de la
empresa. Segun el estudio que llevan a cabo, el 100% de las empresas que tienen un
programa de incentivos para fomentar la innovacion entre sus empleados, afirman que
genera valor para el negocio. Sin embargo, sélo un tercio de las empresas posee un

programa de este tipo.

En consecuencia, diriamos que, la innovacion se contempla como una oportunidad para
reinventarse, sobre todo incidiendo en aquellos sectores mas tradicionales. Para
introducir ésta variable se vislumbra primordial el apoyo publico a la innovacién
tecnologica en las PYMEs y no sélo en las grandes empresas, haciendo més eficaces
los planes de apoyo a la pequefia y mediana empresa (Ayuntamiento de Barcelona,

Area de Economia, Empresa y Ocupacion, 2012).

El gasto publico y privado en | + D en Catalufia, segin sus previsiones ha de alcanzar
en 2020 la meta marcada por la Agenda de Lisboa, de un 3% del PIB, objetivo que
actualmente sélo cumplen Suecia, Finlandia y Dinamarca. En 2010, el gastoen | + D en
Cataluia representaba el 1,65% del PIB, por debajo del 2% de la media de los paises
de la UE-27. Para llegar a ese 3%, se deberia realizar un incremento de 2.580 M € de
inversion en | + D. El segundo objetivo cuantitativo a alcanzar es que la proporcion del
gasto proveniente del sector privado sea de 2/3 partes. En Catalufia, la proporcién de
gasto en | + D que corresponde a las empresas es el 56,8% del total, una cuota que
supera la del conjunto de Espafia (51,6%) pero que esta lejos de la OCDE (72%, en
2008), y también del Pais Vasco (75,5%) y Navarra (69,4%). Dentro del Estado
espariol, las regiones lideres en innovacion empresarial son el Pais Vasco y Navarra.

A continuacion, mostramos dos visiones DAFO del sector tecnoldgico en Catalufia que
pueden ser extrapolables a la ciudad de Barcelonay su area de influencia; el primero es
del afio 2008 (punto de partida de la Ultima etapa de desarrollo de las Smart City), es

elaborado por la Fundacioé Observatori per a la Societat de la Informacié a Catalunya.
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Cuadro 20. Diagnéstico DAFO 2008.
(FOBSIC, 2008)
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Diversidad de la demanda de bienesy ]
o - Poca presencia de grandes
servicios TIC por parte de las N
empresas TIC en Catalufia
empresas. ] o
) ) ) - Balance comercial deficitario
- Dinamismo del sector en la creacion de » .
- Concentracion geografica de la
empresas _ i _
] ] o producciéon en el Area Metropolitana
- Dinamismo asociativo del sector
L de Barcelona
- Fuerte posicion de R+D+I con _ _ o
] o o - Bajos niveles de certificaciones de
disponibilidad de centros tecnoldgicos y )
} ) o calidad de las empresas vy
universidades con experiencia )
] profesionales
reconocida
) - Dificultades en la concentracién de
- Infraestructura ampliay completa de ] y
o . profesionales TIC con la formacion y
servicios de formaciony ]
) L las capacidades adecuadas.
profesionalizacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Percepcion positiva del impacto al

. - Creciente competencia, en tiempos
negocio de los proyectos TIC por parte

. de crisis.
de la demanda empresarial catalana.

- Lademanda valora la proximidad del - Baja productividad de la economia

. L, catalana respecto la Eurozona.
proveedor y el grado de satisfaccion

- Dinamica mundial de concentracién
con los proveedores locales es alto.

. . . del sector.
- Diversidad de sectores de actividad en

. - Deslocalizacién de actividades
la demanda con necesidades

. . . productivas TIC.
sectoriales diferenciales.

L - Restricciones de la financiacion
- Desarrollo de la produccion fuera de las

externa.
comarcas de Barcelona.

- Consolidacién de centros R+D y
- Fuerte desarrollo esperado de sectores

. L . claster TIVC a otras comunidades
como la investigacion, medios y

. : . autbnomas.
contenidos, sanidad, seguridad,

educacion y movilidad.

Por otra parte, vemos una versién mas actual correspondiente al afio 2016 a partir del

“Barémetro del sector tecnoldgico” elaborada por el “Centre Tecnoldgic de Cataulnya”.
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Cuadro 21. Diagnéstico DAFO 2016.
(CTecno, 2016)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Marca Barcelona.

- Buena situacion financiera.

- Cobertura de todos los ambitos de
la digitalizacion.

- Caracter emprendedor.

- Capacidad emprendedora.

- Poca cultura de colaboracion.

- Caracter de perfiles mixtos
tecnologia/negocio

- Escasez de profesionales de ambitos
especificos.

- Falta de liderazgo tecnoldgico.

- Deficiente conexion Universidad —
empresa.

- Escasa presencia de la mujer en el
sector.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Digitalizacion de la sociedad.

- Transversalidad de la demanda en
todos los sectores.

- Incorporacion de alento trans-
sectorial.

- Agenda digital Catalufia 2020.

- Bajo provecho de las ferias
Tecnoldgicas.

- Demanda poco innovadora.

- Tecnologia vista como comodity.

- Desequilibrio territorial
infraestructuras.

- Nuevos competidores globales.

- Regulaciéon como freno a la
innovacion.

Si nos fijamos en iniciativas centradas en el impulso de la tecnologia y la digitalizacion

del Tercer Sector Social con participacion de la Administracion publica local, destacar la

experiencia en la que se apostaba por esta nueva vision, que perseguia la unién de

servicios y Departamentos con el propésito de establecer criterios comunes que

impulsaran la transformacioén, se trata de la creacion de la Fundacién BenesTIC en el

afo 2010 (Entitats Catalanes per a 'Accidé Social, 2010) por el Consorci d’ Accién Social

de Catalunya (CASC), conjuntamente con la Fundacié i2cat y la Taula del Tercer Sector

Social de Catalunya (TTS). Se publicaba que con el aumento de las necesidades de

servicios y la poblacion atendida se debia contemplar el valor de la innovacién aplicada

para poder “hacer mas con menos”, subrayando la importancia de la colaboracion

publica con el Tercer Sector, y las empresas. Por este motivo la tecnologia se preveia
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como una palanca para impulsar el proceso de cambio en el Sector Social (Fundacié

BenesTIC, 2010, p. 4). Sin embargo, el proyecto no prosperé y se estanco:

BenesTIC impulso el primerinforme, el estudio sobre digitalizacién del Sector seria una
actualizacion de este primerinforme. El problema es que Benestic no tuvo continuidad
porgue se inicid justamente en plena crisis econdmica, se quedd con una primera accion
y no progres6 mas. (Jordi Pascual Pelach, Vocal de innovacion de la Taula del Tercer
Sector, 2017: Interv. 6).

A pesar de ello, por parte de la entidad Suara, mediante la entrevista a su Director de

innovacion, destacaba la importancia de la iniciativa, y la necesidad de reactivarla:

(...) en 2008 aproximadamente se empezo6 a disefiar una iniciativa del sector que es
llamaba “BenesTIC”, que tenia el objetivo de crear una fundacion de fomento de la
innovaciony la tecnologia; fue unalastima que coincidi6 con afios complicados, con el
inicio de la crisis, y desde las Administraciones no pudieron darrespuesta. Enaquellos
momentos los intereses eran otros, pero sique ahora parece que ahorase empiezan a
retomar con fuerza estos temas. (Jordi Picas, Director Ambit Autonomic. Grup d’Impuls
d’Innovacié de Suara, 2017: Interv. 4).

Tal y como remarca el mismo protagonista y en este nuevo contexto temporal se
advierte una ocasion para crear y desarrollar un organismo publico con participacién
privada que promueva la integracion de politicas de accién social en la Sociedad de la

Informacién mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

(...) faltaria un “paraguas” que diera las directrices que organizara y diera una vision
unanime de todas las iniciativas; Benestic en nuestro sector estabaen esalinea con la
participacién de la Administracién incluida podria jugado ese rol. Quizas entes de
fomentarla digitalizacion en el Sector hay que cambiarla “cultura” de funcionamiento de
las organizaciones, en el Tercer Sector estamos trabajando con perfiles profesionales
gue de entrada se ven un poco alejados de todo este tema yno es su mundo. (Jordi
Picas, Director Ambit Autondmic. Grup d’Impuls d’Innovacié de Suara, 2017: Interv. 8).

En este sentido, y trabajando hacia este propdsito desde la Generalitat confirman:

Ahora mismo estamos desarrollando el “Pacto Nacional parala Sociedad Digital”, que
incorpora la Generalitat de Cataluiia, las Diputaciones, Asociacién Catalana de
Municipios, Federacién de Municipios, la Agencia de Gobierno Digital, es decirtodos los
Organismos que tienen que ver con el ambito digital; todas las Administraciones
Puablicas trabajan juntos para un concepto, con el objetivo de tener a medio/ largo plazo
un “RoadMap”, hay temas de territorio inteligente, de ciudadania digital, de economia
colaborativa. (Daniel Marco, Director SmartCatalonia at Generalitatde Catalunya, 2017:
Inter. 18).

El Director de SmartCatalonia indicaba que hasta el momento no estaban teniendo gran
protagonismo en el “Pacto Nacional” los temas eminentemente sociales y tampoco los
del ambito financiero, pero que son temas revisables; respecto a éstos Ultimos y

teniendo en cuenta la relacibn con la economia colaborativa de las finanzas
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alternativas, podria ser una ocasién para incorporarlos junto a otros sectores con las

mismas dinamicas de participacion.

(...) el Ayuntamiento de Barcelona tiene un presupuesto muy robusto y tiene una
situacion financieramuysaneada, lainversiény el gasto en politicas socialesno sélo se
ha mantenido, sino que se ha ido incrementado a lo largo de los afios, y en estos
Gltimos afos se hawelto a incrementar, tanto en el mandato anteriorcom o en el actual.
Por lo tanto, no tenemos una dificultad econémica especial y estamos abiertos al
impulso de la innovacién y a incorporar nuevos métodos, nuevas tecnologias que
puedan mejorarla atencién alas personas. (Ramon Lamiel, Gerente Instituto Municipal
de Personas con Discapacidad, Ayuntamiento de Barcelona, 2017: Inter. 2).

Al mismo también expresan la importancia de formar una estrategia comunitaria,
trabajando desde una vision més holistica, y en la que se puedan beneficiar todos los
ciudadanos, no solo de Barcelona capital. Diversas son las iniciativas Smart, que
complican la comprension del fendbmeno, e incentivando la competicion entre
administraciones, en vez de unir esfuerzos hacia una misma direcciéon. Ejemplo de ello,

Smart Region (Diputacion de Barcelona) o la SmartCat/ Smart Catalonia (Generalitat).

Unade las prioridades dentro del SmartCat, para poder estandarizarlos servicios que
ofrecemos en el territorio, en este sentido lo estamos trabajando mucho en el area de
“Territorio Inteligente”y la funcién principal es coordinar para optimizar recursos. (Daniel
Marco, Director SmartCatalonia at Generalitatde Catalunya, 2017: Inter. 20).

Por otro lado, y desde el ambito de la gestién social, se reflexiona sobre el papel que
ocupa la Administracion en éste proceso de transformacién hacia la digitalizacion de las
entidades sociales, y también los servicios destinados a la atencién de la poblacién; el
anterior entrevistado resalta que, “Ayuntamiento y Administracion deben dar un
empujon alos proyectos y probarlos para ver si funcionan pero posteriormente deberian
ser adoptados por el propio sector social y buscar su sostenibilidad.”(Ramén Lamiel,
Gerente Instituto Municipal de Personas con Discapacidad, Ayuntamiento de Barcelona,
2017: Inter. 6), Por este motivo, insiste en que han de estar “conectados tanto con el
sector tecnolégico como con el Sector social y muchas veces actuamos como
intermediario que pone en contacto ambas partes.” (Ramén Lamiel, Gerente Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad, Ayuntamiento de Barcelona, 2017: Inter. 4).
Se trata entonces, segun su experiencia de “orientar y focalizar a la gente que viene del

sector de la tecnologia y pretende mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables”.
En este sentido, se remarca la importancia del espiritu critico y creador, en cuanto a la

plantila de trabajadores, y para ello se ha de realizar un trabajo previo de

concienciacion.
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En el area social del Ayuntamiento si se ha incorporado a personas con ideas
“rompedoras”, con ganas de fomentar “proyectos disruptivos” donde se prima la
incorporacion de latecnologia para hacerlas cosas de unaformadiferente respecto a
como se hacia hasta ahora. Igualmente reconozco muchas resistencias en cuanto al
uso de la tecnologia por parte de lo que es el “trabajo social” o “la Atencién Social”. (...)
Generamos unas expectativas respecto la incorporacion de tecnologias, y por lo tanto
de hacerel trabajo social de una forma diferente, mas eficiente, peroluego vemos que
en muchos casos la tecnologia no aguanta en el mercado; hacemos pruebas piloto,
vemos que funciona, el precio es asequible, pero nosotros no podemos hacer de
comerciales para situar el programa dentro del sector. (Ramon Lamiel, Gerente Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad, Ayuntamiento de Barcelona, 2017: Inter. 6).

La formula que se esta mostrando hasta el momento mas efectiva para el impulso de la
innovacion tecnoldgica en el sector social desde la Administracion y en el ambito local
esta siendo el proyecto denominado M4Social; esta directamente relacionado con las
iniciativas alrededor del teléfono mévil fomentadas por la entidad Barcelona Mobile
World Capital donde coincide la participacién publica y privada para promover la
transformacion digital de la sociedad. M4Social sitta al teléfono mévil como instrumento
de gran importancia para conseguir generar impacto social positivo. También es socio
impulsor la “Taula entitas del tercer sector”, y cuenta con la financiacién de la Obra
Social de La Caixa, a lo que el vocal de innovacién de la Taula del Tercer Sector apunta
“queremos crear un sistema que ponga en contacto a los diferentes agentes:
desarrolladores, necesidades, entidades sociales, financiadores, es vital para tener
éxito en nuestros objetivos” (Jordi Pascual Pélach, 2017: Interv. 2).

Algunas de las actuaciones del M4Social a destacar son:
o Conectar aemprendedores con el sector social y la financiacion.
o Acelerar proyectos tecnoldgicos con objetivos sociales.
o Crear un foro de inversion en proyectos sociales sostenibles.

o Formacion en el uso de las tecnologias en colectivos vulnerables.

M4social (2016) quiere aprovechar el gran potencial del moévil para dar respuesta a las
necesidades sociales de los ciudadanos. La plataforma m4social vincula las
necesidades detectadas por las 3.000 entidades que conforman la Mesa de entidades
del Tercer Sector Social con los desarrolladores de productos y soluciones méviles, asi

como las fuentes de financiacion necesarias para hacerlas realidad.

La linea que desde el M4Social estamos intentando desarrollar, seriala compra publica
de innovacion; se trata de que la Administracion identifique una necesidad y haga que
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se genere unasolucién tecnoldgica que puedaincorporar directamente, de esa forma lo
publico puede acompafar y e impulsar en procesos de innovacion tecnolégica de las
entidades. La financiacion de proyectos tecnoldgicos ha sido histéricamente un reto para
el Sector. (Jordi Pascual Pelach, Vocal de innovacion de la Taula del Tercer Sector,
2017:Interv. 8)

El objetivo es conseguir herramientas innovadoras que eviten situaciones de riesgo
para los colectivos mas vulnerables. Y al mismo tiempo, potenciar la aceleracion de
proyectos tecnolégicos con finalidad social permitiendo de ésta manera mejorar la

eficiencia de los servicios publicos y las entidades del Tercer Sector.

En el TSS hemos identificado el estado actual de nivel de digitalizacién del sector, era
un punto de partida que en este momento necesitabamos. Tenemos que encontrar una
formula que permita que la innovacion sea accesible a todos, para las entidades
grandes, pero también para las de menor tamafio; si no lo hacemos asi no todo el
mundo podra crear ni acceder a oportunidades, tenemos que haceracciones de forma
conjunta. (Jordi Pascual Pélach, Vocal de innovacién de la Taula del Tercer Sector
Interv. 2).

Es importante remarcar la idea de adaptar los servicios a las necesidades reales de las

personas a las que se destinan las prestaciones:

Que Barcelonasea Smartsiempre es unaventaja,y siotras institucionestrabajan en el
mismo sentido siempre es positivo. (...) También hayque decirque alrededor de este
concepto hay unaburbuja de marketing brutal; mucha gente inventa, pero es necesario
gue sea utilizado por el colectivo al que se destina. (...) Barcelona como tiene un
mercado bastante importante es un buen lugar para hacer pruebas piloto que si son
validadas se podrian implantar en mas territorios. (Ramon Lamiel, Gerente Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad, Ayuntamiento de Barcelona, 2017: Inter. 16).

Otro de los objetivos del proyecto M4social es incrementar la presencia de proyectos y
startups con fines sociales en las proximas ediciones del GSMA Mobile World

Congress que se celebren en la capital catalana.

Al tener el MWC en Barcelona (Smart City de referencia mundial), tendriamos que
convertirnos en agente de visualizacién de lo que serian las soluciones paramejorar la
calidad de vida de las personas; queremos ampliar nuestrarelacion conel GSMA y que
las iniciativas que tomemos fomenten la innovacién también desde la expendeduria
social. (Jordi Pascual Pélach, Vocal de innovacién de la Taula del Tercer Sector, 2017:
Interv. 12).

Las tres areas de actuacion prioritarias de M4social en 2016 fueron el derecho a la
vivienda, la insercion laboral y el abandono escolar prematuro (Mobile world Capital,
2016)

La sensacion que tenemos es que a partirdel afio 2016 se detectan cambios positivos,
comienza a haber un cierto interés creciente desde la “Taula” del Tercer Sector para
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empezar a dinamizar algunos de los proyectos vinculados a Innovacion y Tecnologia.
Destacar uno proyecto ligado a las nuevas tecnologias como seria el M4Social,en este
casomas para elimpulso de las “Apps” aunque con un enfoque muy global. Se empieza
por las “Apps” porque se ha dado la oportunidad con el Ayuntamiento de Barcelona y el
apoyo de la “Barcelona World Capital”. (Jordi Picas, Director Ambit Autonomic. Grup
d’Impuls d’Innovacié de Suara, 2017: Interv. 4).

5.3. Brecha digital en la ciudad condal

El éxito de las ciudades depende en gran medida de la confluencia de la cohesion
social, el talento, la actividad econdmica, la creatividad y la multiculturalidad y
Barcelona avanza de manera continuada en esta direccion. “Barcelona es un gran
atractivo, puesto que la gente quiere vivir aqui y ésa es una gran féormula para atraer
talento.” (Matthieu Van Haperen, Director General, Ecrowd!, 2017: Inter. 34).

La ciudad de Barcelona y a partir de una iniciativa mas que se enmarca en la actividad
de investigacion que genera el Mobile World Congress profundiza en el andlisis de las

diferencias de acceso a las redes de comunicacion.

En el informe “La brecha digital en la ciudad de Barcelona (2016)”, elaborado
concretamente por la Fundacion Mobile World Capital por encargo del Ayuntamiento de
Barcelona, se describe detalladamente el acceso, el usoy la calidad del mismo que los
ciudadanos de Barcelona hacen de las TIC para detectar las desigualdades entre
barrios y poder trabajar para solucionarlas. La voluntad del Ayuntamiento de Barcelona
es poner las TIC a disposicion de toda la ciudadania, incorporando servicios de base

tecnolégica para mejorar la gestién de la ciudad y la relacién con sus ciudadanos.

Este posicionamiento de la ciudad de Barcelona en el &mbito tecnolégico se explica por
el ecosistema digital que configura la ciudad. Por un lado, Barcelona es terreno fértil
para las startups y cuenta con una gran cantidad de empresas punteras en el sector de
las TIC, parques tecnoldgicos y centros tecnoldgicos y de investigacion, y con
diferentes instalaciones cientificas de referencia internacional como el Barcelona
Supercomputing Center. También hay un denso tejido de iniciativas ciudadanas que
utilizan la tecnologia disponible para organizarse y tratar de resolver algunas de sus
necesidades: movimientos vecinales, bancos del tiempo, iniciativas de economia

colaborativa, etc.
En este contexto privilegiado se sefiala que Barcelona tiene que poner las TIC al

alcance de toda la ciudadania, incorporando los servicios de base tecnolégica para

mejorar la gestién de la ciudad y la relacidon con el ciudadano. El objetivo final es que
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“todo el mundo se pueda beneficiar del fendmeno digital y la ciudadania tenga igualdad
de oportunidades a la hora de desarrollarse personal y profesionalmente” (2016, p.10).
Barcelona es una ciudad conectada: de cada 100 ciudadanos, 85 se conectan a
diario. La ciudad presenta unos indices de acceso y usos de Internet que la sitdan al
mismo nivel que las principales capitales europeas. Aun asi, la ciudad tiene el reto de
mejorar el indice del uso de internet en los barrios donde el nivel de renta y el nivel

educativo presentan todavia brechas en el uso de las nuevas tecnologias.

El uso generalizado de Internet por parte de los barceloneses se refleja en que 2 de
cada 3 ciudadanos responden a un perfil digital intermedio o avanzado: utilizan un
minimo de dos dispositivos para conectarse y han realizado por lo menos cuatro
actividades en Internet en los ultimos tres meses. Las actividades mas comunes suelen
ser la consulta del correo electrénico, la lectura de noticias y el uso de las redes

sociales.
Si tenemos en cuenta la distribucién de la renta familiar en el territorio, ya se observa

una diferencia econémica entre los ciudadanos que se ha de contemplar a la hora de

proponer proyectos de integracion, y panes de igualdad.
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FIGURA 19. Distribucion de renta segun indice en Barcelona.
(Mobil World Capital, 2016).
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Latransversalidad del fenémeno digital en Barcelona se demuestra por el hecho de que
no existen diferencias muy importantes respecto al acceso a Internet en funcion del
nivel de renta de los barrios: el 79% de los barceloneses residentes en barrios de renta
baja disponen de teléfono inteligente con acceso a la Red, por un 91% de los que viven

en barrios de renta alta.

Es importante destacar algunos datos extraidos sobre el nivel de acceso y usos de la
ciudadania en Internet. El estudio destaca que hay colectivos mas vulnerables a la hora
de acceder y utilizar las TIC. Por ejemplo, el 84% de los barceloneses y las
barcelonesas disponen de internet en casa, aunque en el barrio de Les Corts esta cifra
alcanza el 96% de los hogares y en Torre Bar0d ni siquiera estan conectadas el 62%
(Anexo 15). La edad también es una brecha importante, sobre todo en partir de los 64
afios. La brecha digital aparece con mas fuerza en los barrios de renta baja si el

ciudadano es mujer y tiene entre 65 y 74 afos.
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FIGURA 20. Perfiles digitales por zona y renta en Barcelona.
(Ayuntamiento de Barcelona Febrero 2016- Estudio MWC)
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En Barcelona existe una brecha digital significativa y relevante entre barrios sobre todo
en funcién de su nivel de renta, que se agrava cuando se combina con factores de
ocupaciony nivel de educacién, como ejemplo un 84% de los barceloneses dispone de
internet de banda ancha en casa mientras que entre barrios existen diferencias de
hasta 34 puntos en cuanto a la conexion de Internet en el hogar -Les Corts 96%, Torre

Bar6 62%- (Ayuntamiento de Barcelona, Pla Barcelona Ciutat Digital, 2016).

Las variables que determinan si existe una brecha digital o no son; la edad, el género,
la ocupacion, el nivel educativo, la nacionalidad, el lugar de residencia y el nivel de

renta. El informe concluye que:

o Ni el género ni la nacionalidad son factores que intervienen en la brecha digital

en la ciudad de Barcelona. Ser hombre o mujer no determina el acceso y uso de
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Internet, una caracteristica que equipara Barcelona con los paises nérdicos

europeos.

o Laedad, sin embargo, si que se establece como un criterio que afecta a

esta brecha digital, especialmente a partir de los 64 afos.

Para las nuevas generaciones, el movil es una parte inherente a su persona, si SOmos
capaces de adaptar curricularmente su proceso de insercién a los nuevos habitos
conseguiremos tener éxito. Hay un largo camino por recorrer, aunque hay perfiles,
sobre todo los mayores de 45 afios, en que sera mas complejo conseguir el objetivo.
(Raimon Martinez, Director General Fundaci6 Futur, 2017: Inter. 10).

Podemos concluir que los tres factores que determinan la brecha digital en la ciudad de
Barcelona son la ocupacion, el nivel educativo y el nivel de renta. Los estudiantes y los
ocupados son los perfiles mas conectados a Internet (un 90% dispone de Internet en el
movil), a diferencia de las personas que se dedican a las tareas del hogar y los

jubilados.

Nosotros vemos alajuventud desde dos perspectivas muydiferentes;Los jovenes en
riesgo de exclusién con todos nuestros programas de Garantia Juvenil, tienen unas
dificultades enormes y hay que acompafiarlos. Por otra parte, visién de los jovenes
implicados en las startups, la gente joven tiene ganas de juntarse, pensarycrearcosas
nuevas (Jordi Picas, Director Ambit Autonomic. Grup d’Impuls d’Innovacié de Suara,
2017:Interv. 35).

El nivel educativo es un factor importante en todos los barrios excepto en los de renta
alta, donde las diferencias son menos perceptibles. Hay diferencias importantes segun
el nivel educativo tanto en el acceso como en el uso de Internet: las personas con
menos estudios acceden diariamente a la red un 30% menos que las que han recibido
una mayor educacidn. Respecto al uso, por ejemplo, se comprueba que las personas
con mayor nivel educativo utilizan mas a menudo los servicios bancarios vy

administrativos que las de menor educacion.

Finalmente, el nivel de renta también determina la existencia de una brecha digital.
Aunque el informe concluye que no existen diferencias importantes respecto al acceso
a Internet entre barrios segun el nivel de renta - el 79% de barceloneses residentes en
barrios de renta baja disponen de smartphone, en comparacion del 91% en los barrios
de renta alta-, si existen desigualdades en los usos que estos ciudadanos dan a estas
conexiones. En los barrios de renta alta, por ejemplo, se consumen mucho mas a

menudo noticias de actualidad que en los barrios de renta baja.
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Asimismo, cuando se cruza el factor econémico con otras variables como el género, la
edad y la educacién, si que se perciben desigualdades en el acceso, el uso y la calidad
de uso de las TIC entre los ciudadanos de Barcelona. Por ejemplo, la brecha digital
aparece de forma destacada en los barrios de renta baja en el caso de mujeres entre 65
y 74 afios, con un nivel educativo bajo y que no trabajen o se dedican a tareas del

hogar.

Barcelona presenta unos indices de acceso y usos de Internet lideres a nivel europeo.
No obstante, la ciudad tiene el reto de mejorar su adopcion en los barrios donde los
niveles de renta y el nivel educativo presentan todavia brechas de uso (Mobile World
Capital, Barcelona, 2016).

(...) las desigualdades hay dos variables, una parte que es global y otra parte que es
particular del territorio, respecto la parte global, las desigualdades estan creciendo en
todo el mundo, seria muy injusto decir que Barcelona crece las desigualdades a partir
de sus propiasiniciativas;la desigualdad ha crecido en otros paises de nuestro entorno.
(...) Otro factor ha sido lainestabilidad politica o la dispersion politica (...) muy complejo
conseguirque el discurso vaya en sintonia con la estrategiay las acciones implantadas.
(Ignacio Parody Nufiez, Presidente Fundacio Trinijove, 2017: Interv. 10).

5.4. El ecosistema emprendedor

El largo periodo de crisis econdmica ha sido un motivo que ha permitido abrir toda una
serie de posibilidades a los emprendedores. Muchos nuevos emprendedores lo hacen
por necesidad y es que la falta tanto de recursos econémicos como de oportunidades
laborales, ha avivado el pensamiento creativo y critico, cuestionando el papel de las
instituciones clasicas y planteando nuevos modelos de negocio. Tal como
observabamos en las Smart City, la variable crisis econdémica y la revolucion
tecnoldgica se convierten es aspectos clave para propiciar el emprendimiento en

general, y el de tipo social en particular.

Pero para forjar un ecosistema emprendedor fértil debe estar apoyado por cuatro

pilares (Alvarez, 2016):
o Ayudas Publicas
o Innovacion

o Centros de Investigacion
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o Incubadoras/Aceleradoras

Barcelona se ha constituido como uno de los ecosistemas mejor valorados por lo que
se refiere a las Startups. Ocupa el puesto quinto en el ranking europeo!! por nimero
de Startups y contiene el 28,4% de todas las Startups espafiolas con unos ingresos de
1,3 B€ (Mobile World Capital, 2017).

Barcelonatiene muchos atractivos, atractivos climaticos, ecosistemas que favorecen la
innovaciony la inversién;todo esto puede llamar ainiciativas, concretamente iniciativas
del mundo startups de Barcelona y también nuevas Fintech. (Eloi Noya, CoFundador
Loanbook,2017: Inter. 38).

Las Ecommerce sigue siendo el sector mas representativo de las iniciativas
emprendedoras, el software social y empresarial son los sectores de mas rapido
crecimiento (+4% interanual en promedio) a nivel espafol. Sin embargo, la tendencia en
Barcelona después del comercio electronico con un 21%, el mévil 10%, la gestiéon de

las empresas 10%, social 9%, y el turismo 9%.

No es el objetivo hacer un analisis exhaustivo de los motivos del buen estado de salud
gque goza Barcelona en cuanto a startups, pero si es interesante destacar que confluyen
muchos factores clave para que ello suceda. En Barcelona han surgido distintas

iniciativas que han ayudado a conseguir ese incipiente tejido empresarial:

o Iniciativas por parte de los Centros de Investigacion y Universidades: IESE o

ESADE, lideran proyectos de innovacion.

o El nacimiento del 4YFN a partir del MWC. Es la plataforma de negocios de
lanzamiento de Mobile World Capital Barcelona que permite a las startups,
inversionistas y corporaciones, conectarse y lanzar nuevos negocios juntos. Se
ha convertido en el punto central de innovacion y orientacién en torno a las
startups. Gracias a éstas plataformas se constituye la Asociacion Barcelona
Tech City abierta a todos los integrantes del ecosistema del negocio digital y

tecnoldgico presentes en Barcelona (Barcelona Tech City, 2017).

o Otfra iniciativa, ésta de base social, que busca convertir Barcelona en referente
europeo en sectores de alto valor y sostenibles es Barcelona Love
Entrepreneurs.

111 Reino Unido y Alemania son los mayores ecosistemas con modelos totalmente diferentes: capturavs. cultura
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o De la mano del Ayuntamiento de Barcelona, surge Barcelona Activa. Es
la organizacién responsable de impulsar la politica econdmica y el desarrollo
local para promover la mejora de la calidad de vida de la ciudadania,
fomentando el empleo, promoviendo el emprendimiento y dando apoyo a las
empresas desde la visiobn de la economia plural. Su objetivo es impulsar la
actividad econdémica de la ciudad, potenciando el empoderamiento de la
ciudadania y el reequilibrio entre territorios para lograr un modelo justo de
desarrollo econdémico desde la perspectiva de la economia plural,

especialmente la economia social y solidaria.

o Desde la Generalitat de Catalunya (2017) se crea una agencia para la
competitividad llamada ACCIO. Se especializa en el fomento de la innovacion y
la internacionalizacién empresarial. Trabaja para que las empresas sean
conscientes de los cambios producidos en su entorno, los aproveche y se
transforme. ACCIO elabora en el 2014 un catalogo de financiacion alternativa
en el que se recoge una serie de herramientas no bancarias para ayudar a las
empresas a crecer y ser mas competitivas. Exponiendo lo siguiente: “En el
entorno en el que nos encontramos, con un sistema bancario que ha reducido
los créditos otorgados, estos canales alternativos se convierten en una opcion a

considerar por parte de las empresas.”

o Incubadorasy aceleradoras de referencia, como: Conector Startup Accelerator,
SeedRocket, Barcelona Ventures, ITNIG, INCUBIO, YUZZ, INNIO,
INTELECTIUM.

o Destacable la experiencia (barrio 22@) por la regeneracion de una zona de la
ciudad para convertirlo en un referente para las empresas tecnoldgicas que

buscan la innovacion.

5.5. Emprendimiento social

Un segmento del emprendimiento seria el “social’, que trabaja desde la perspectiva
dual de rendimiento social y econdémico, el emprendimiento Social, “reside en la
motivacion, y recompensa psiquica”. La distincion critica entre emprendimiento y
emprendimiento social radica en la propuesta de valor misma, “el emprendedor social
busca el valor en forma de beneficio de transformacion a gran escala que se acumula o

bien a un segmento significativo de la sociedad” (Martin y Osberg, 2007, p.34).
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Desde la Asociacion de Emprendedores Sociales se detecta distintas areas de

intervenciéon y necesidades del Sector (2015):

o Nuevos fondos de inversion promovidos por la Comisidn Europea ante la

necesidad de un marco juridico propio para potenciar el sector:

Europa ha experimentado su peor crisis econdmica desde 1930. La Unica manera de
reemplazarlos puestos de trabajo perdidos ylograr en el futuro una préspera, sostenible
y justa economia es mejorar la actuacion europea en el campo de la innovacién; en
otras palabras, desarrollar nuevos productos yservicios que creenriquezay mejoren la
calidad de vida. (Comision Europea, 2010).

o Sumarse a las nuevas tendencias e instrumentos financieros.

o Nuevos perfiles de inversores interesados en el impacto social, ademas del

rendimiento econémico (Asociacion Europea de Inversién Filantrépica, 2015).

o Profesionalizacion de las empresas sociales, con el objetivo de generar mayor

confianza en los inversores y atraer talento.

(...) hay que impulsar proceso de profesionalizacion en la gestion de las entidades;
desde las cooperativas, y en algunas fundaciones se esta haciendo un esfuerzo en este
sentido, pero la verdad es que no es facil gestionarlo. Internamente tenemos que
transformar digitalmente la organizacién pensando en las personas. (Jordi Picas,
Director Ambit Autondmic. Grup d’Impuls d’Innovacié de Suara, 2017: Interv. 20)

o La importancia de la interaccidon con los stakeholders, y para ello se trata de

conocer mas y aprovechar el potencial de los stakeholders.

o Lanecesidad de sensibilizacion y difusion del trabajo realizado.

Como indicadores relevantes de que existe una cierta sensibilidad y actitud social por
parte de la sociedad catalana hacia temas de tipo solidario encontramos el éxito de la
Maraté de TV3. En el 2016 se realizd la 252 ediciébn de una campafia que recauda

fondos para la investigacion de enfermedades (Television TV3, 2016).

Asi mismo, en Barcelona estan surgiendo distintas experiencias que evidencian el
cambio producido en la ciudad. Entre ellas una de las mas destacables es el proyecto
Vincles. Vincles BCN es un servicio que presta el Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona para poner en relacion a las personas mayores a modo de
red. Ofrece una aplicacion accesible disefiada y pensada paray por personas mayores

en la que permita comunicar e interactuar al usuario mediante video-llamadas,
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mensajes de video 0 voz, tanto con sus familiares y amigos, como con otros usuarios

que forman parte del grupo de usuarios de Vincles.

Este proyecto esta considerado de innovacion social, ya que pretende abordar una
problematica social de forma innovadora, a través de una app. En este sentido, desde
el propio servicio Vincles resaltan la importancia de probar el servicio evaluandolo
constantemente para poder reconducir-lo si fuese necesario. El objetivo es adecuar el
servicio, la tecnologia, y la atencién a las personas mayores usuarias, a la realidad
social de Barcelona, y valorar su sostenibilidad y extrapolacién en el resto de la ciudad
(Ajuntament de Barcelona, Vincles BCN, 2017).

Vincles fue un proyecto de aqui, reconocido, y que gano un premio Bloomberg, tuvo
financiacion para que se implementara ypor parte del Responsable deinnovacién del
Ayuntamiento de Barcelona hubo mucho apoyo. Participar en “imaging” con un proyecto
social es unamuestra clara de que no somos diferentes en cuanto ametodologia que
otros sectores “mercantiles”. También “Vincles” ha conseguido que sea asimilado por |la
propia Administracion como propio de forma que su gestion sale a licitacion como
cualquier otro servicio tradicional, nosotros nos presentamos, pero finalmente fue
adjudicado a una empresa mucho mas tecnolégica. (Jordi Picas, Director Ambit
Autondmic. Grup d’Impuls d’Innovacié de Suara, 2017: Interv. 18).

5.6. Estructura bancaria

Tenemos como objetivo contrastar la posicion del area de Barcelona por lo que se
refiere a la situacion de la estructura bancaria tanto tradicional como alternativa; una
vez mas en este capitulo no pretendemos hacer un analisis exhaustivo sino identificar

particularidades respecto a la vision global presentada anteriormente.

A continuacion, presentaremos informacién actual, pero queremos hacer mencién de
forma puntual a un hecho histérico de la ciudad; en el afio 1844 se fundé el Banco de
Barcelona que esta considerado el primer banco comercial de la etapa moderna y su
principal objetivo fue fomentar al tejido empresarial. La entidad emitia papel moneda
desde la capital condal previa autorizacion Real.

Durante los inicios del siglo XX, Catalufia era la sede de algo mas del 50% de las
entidades de crédito del pais; posteriormente a partir de finales de la década de los
afios 30 la casi totalidad de entidades fueron absorbidas por otras de origen
mayoritariamente vasco o de Madrid. A partir de este momento las caracteristicas del
sector financiero de Barcelona es asimilable a lo ocurrido con los territorios de su
entorno.
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Centrandonos en los ultimos 15 afios que son objeto central del estudio y siguiendo el

orden de variables del capitulo que analiza el sector financiero observamos:

o

La reestructuracién bancaria por lo que respecta al cierre de oficinas y
disminucién de empleados es mayor en las grandes capitales destacando el
efecto sobre Madrid y en especial Barcelona; en el periodo 2007-2013 cierran
2500 oficinas en Barcelona, lo que supone un 40% de las existentes. La
reduccion de oficinas en Barcelona supone una evolucién porcentual 10 puntos

superior a la media nacional.

En Catalufia y especialmente en Barcelona se partia de una amplia presencia
de sucursales de las Cajas de Ahorros que en distintos procesos han sido
absorbidas por otras entidades. Destacar especialmente la absorcion por parte
de BBVA de Catalufia Bank que a su vez anteriormente habia nacido como

fusion de Caixa Catalufia, Caixa Tarragonay Caixa Manresa.

El impulso a la digitalizacidn del sector tradicional es transversal y no territorial;
la tecnologia y la innovacion son factores clave para que las entidades en las
grandes ciudades como Barcelona consigan ofrecer servicio a sus clientes con

la drastica disminucion de presencia fisica.

Otra particularidad del sector bancario en el area de Barcelona, y que tiene su efecto

sobre el impulso de caracter social, es que practicamente el 80% de los fondos (500

millones €) de las obras sociales de las Cajas de Ahorros proviene de una entidad con

origen en el territorio como es Caixabank (tercera entidad espafiola en volumen de

activos).

En Barcelona, no hemos de olvidar, para mi punto de vista que tenemos una Institucion
muy peculiar que no hay en el resto de Europa, que es la Fundacion La Caixa. Tienen
un fondo brutal en obras sociales, la segunda fundacién de Europa, y en este sentido
cadavez mas estaapostando por el tema del emprendimiento, también con “microbank’
estan rebajando los niveles de rigurosidad entendiendo que se ha de dedicar mas en
auto ocupaciony al emprendimiento, aunque con mas riesgo, lo que se tiene que hacer
son mas estructuras de acompafiamiento y de seguimiento. (Ignacio Parody Nufiez,
Presidente Fundacio Trinijove, 2017: Interv. 15).

En el area de Barcelona también tiene la sede otra de las principales entidades

financieras como es Banco de Sabadell que ocupa el cuarto lugar en el ranking

nacional.
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La tendencia a la restructuracion de las entidades en Barcelona esta prevista que se
acelere en el afio 2017 destacando los planes ya anunciados de BBVA (continta con el

proceso de asimilacion de Catalunya Banc) y de Banco de Sabadell.

Centrandonos en la actividad de las entidades en el territorio y comparando en relaciéon

a todo el pais observamos las siguientes magnitudes correspondientes al afio 2015:

TABLA 29.Proporciones participacion bancaria de Cataluiia.
(Banco de Espafia, 2015).

o 15,5% de las oficinas
19,5% del crédito 15,9% de los recursos

bancarias

Hemos analizado la evolucién del crédito a empresas a nivel nacional a partir de datos
del Banco de Espafia en el capitulo anterior, pero en el presente apartado presentamos
datos de Catalufia que podemos asimilar tendencialmente a los de Barcelona y area

metropolitana dada la cuota de mercado de las organizaciones.

Observamos un dato muy relevante y es que el afio 2016 el volumen total de crédito
sufrid una disminucion mucho mas elevada que en el territorio nacional, en Catalufia
disminuy6 un 10,4% cuando paso de los 249.855 millones de euros en 2015a 223.868
millones en 2016. En los Ultimos siete afos, el descenso del crédito es de casi el 35%
en Catalunya. En Espafia, sin contar las operaciones llevadas a cabo en Catalunya, no
llega al 31%1? (Agustina, 2017). El crédito en Catalufia sufre una gran disminucién de
25.987 millones (-10,4%) el afio 2016, en el conjunto del resto de Espafia disminuy6 en
otros 26.136 millones (-2,5%). Es decir, el saldo de crédito se redujo en Catalunya a un
ritmo cuatro veces superior al de las otras 16 autonomias (Tadeo, 2017). Segun los
Ultimos datos disponibles del Banco de Espafia (2017), la financiacion total de las
entidades en Catalufia descendi6é casi un 19% entre octubre de 2015 y octubre de
2016. En ese periodo, la financiacion a empresas, familias y Administraciones Publicas
retrocedio de media un 4,7% a nivel nacional.

112| as cifras publicadas por los bancos correspondientes al afio pasado no arrojan demasiada luz sobre el asunto.
En el caso de CaixaBank, la primera entidad por cuota de mercado, el crédito en Catalunya descendi6 un 7,4% en
el 2016, mientras que en el resto de Espafia lo hizo mas, en un 9,5% respecto al 2015. Banc Sabadell, por su
parte, practicamente mantuvo estable su financiacion a las empresas y familias catalanas, ya que su saldo a final
del 2016 erade 40.700 millones frente alos 41.000 millones del 2015.
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TABLA 30. Crédito y depositos de entidades de depdésito frente a AAPP a otros
sectores residentes. Detalle por provincias. Datos referidos a 2016.
(Banco de Espafia, Boletin Estadistico, 2017).

Crédito Depositos
Total Adminis- Otros Total Adminis- Otros sectores residentes
traciones sectores traciones
Publicas residen- Publicas
tes Total Vista Ahorro Plazo
1=2+3 2 3 4=5+6 5 6=7+8+9 7 8 9

Barcelona. . . . 195 993 11453 184 540 147 425 6192 141233 66 747 28517 45 969
Girona . . . . . 15 502 309 15193 13719 312 13407 4 556 3861 4990
Lleida . . . .. 8625 140 8485 9241 192 9049 3232 2318 3499
Tarragona. . . . 16 295 646 15649 12 069 443 11625 4214 3236 4175

Por otro lado, se ha de destacar la asociacion Barcelona Centro Financiero Europeo 13
(BCFE) creada en el afio 1991 por empresas del sector financiero y administraciones,
con la finalidad de promocionar Barcelona como plataforma financiera
internacional para impulsar el progreso econémico y social de Catalufia mediante el
desarrollo de estructuras en su ambito, el desarrollo de nuevos productos y el

reforzamiento de las instituciones agentes en el panorama econémico de la ciudad.

Entre las principales actividades que realiza el BCFE destaca: La organizacion de
conferencias, jornadas y debates y la elaboracién de documentos para evidenciar las
carencias y las necesidades de Barcelona y Catalufia en el ambito empresarial y
financiero, y para potenciar la formacion, en el sector financiero, con el fin de ofrecer
personal especializado a las empresas instaladas en Barcelona o que se instalen en la

misma.

5.7. Sector financiero alternativo en Barcelona

A partir de la segmentacion realizada en la investigacion nos centramos en las
particularidades observadas en el 4rea de Barcelona respecto a las alternativas de

financiacion.

Por lo que respecta al crecimiento de las inversiones ISR no hemos detectado
particularidades en la segmentacion territorial. Respecto a la financiacién a partir de
entidades éticas y solidarias destacar que uno de los referentes a nivel nacional tiene

su sede en la ciudad de Barcelona, se trata de la cooperativa de crédito Coop57.

113 pivulgar y promover la actividad econdmica de la ciudad, coordinar las actividades empresariales y financieras
gue se llevan a cabo en la misma y favorecerla eficacia de los operadores del centro financiero son sus objetivos
basicos.
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Destacar que en Cataluiia el gobierno autonémico esta siendo especialmente activo en
la deteccion e informacion de alternativas a la financiacién tradicional con la publicacion
del “Catalogo de financiacion alternativa” que incluye las diversas modalidades

participativas.

Previamente al andlisis de las iniciativas en finanzas alternativas tecnolégicas
gueremos dejar constancia de las particularidades de la economia colaborativa que se
dan en el territorio ya que tienen una clara repercusion sobre la evolucién actual y futura

de las modalidades de crédito (Gustavo Nufiez, Director General Nielsen Iberia, 2017):

o En Barcelona se concentran el 40% de las iniciativas de economia colaborativa

que hay en el pais.

o EI53% de los habitantes declaran que estarian dispuestos a compartir bienes o

servicios en un contexto de economia colaborativa.
o El porcentaje anterior es 9 puntos porcentuales superior a la media europea.

o Hay so6lo dos paises que superan el ratio, Grecia y Portugal; los habitantes de
los paises con mayor impacto de la crisis econémica son los mas favorables a

la economia colaborativa.

Ante el auge, y el potencial de la economia colaborativa en Cataluiia, y mas
concretamente en el area de Barcelona, el Gobierno de la Generalitat ha iniciado
acciones dirigidas a conseguir su regulacién juridica a través del impulso de una
Comisién; hasta el momento no se han conseguido resultados significativos, pero es
una constatacién de la importancia del sector para la economia de la ciudad y su

entorno.

Respecto a las nuevas iniciativas Fintech una vez mas centramos nuestro analisis en
las que tienen como objetivo facilitar la financiacion de empresas a través de las

distintas modalidades de Crowdfunding.
Las compafiias del nuevo sector se concentran en dos grandes areas a nivel nacional

como son Madrid y Barcelona; Madrid concentra los nucleos de decision de la gran

banca tradicional y también atrae a las nuevas iniciativas disruptivas del sector.
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Estamos hablando de un sector nuevo y que evoluciona constantemente, existen
multitud de rankings con informacién contradictoria en muchos casos por tener criterios
distintos al catalogar una nueva iniciativa como Fintech. Igual que observamos con el
tema de la regulacién, es el mismo sector el que se moviliza durante el afio 2016y crea
la Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech (AEFI) y lo hace a partir del impulso de

las principales compaiiias Fintech de Barcelona; los objetivos son:
o Fomentar la transparencia en el sector.
o Fomentar la colaboracion con otros organismos publicos y privados.
o Apoyar la comunicacion de las Fintech.

o Apoyar las investigaciones sobre el propio sector.

A pesar de los diferentes criterios que encontramos al determinar el namero de
iniciativas segun su localizacion geografica, constatamos que el area de Barcelona
tiene su sede la mayor parte de los referentes nacionales en materia de Crowdfunding
gue destinan los fondos a la financiacidn empresarial. No ocurre lo mismo en las

iniciativas que tienen como objetivo la financiacién de particulares.

A pesar de la facilidad para que los ahorradores accedan a cualquier plataforma para
realizar sus inversiones sin importar su ubicacién, si observamos desde la perspectiva
de la inversidn crediticia que la proximidad fisica sigue siendo una variable a considerar
en esta fase inicial de desarrollo de la industria. La concentracion en el area de
Barcelonay el liderazgo en su segmento de muchas de ellas es una oportunidad para €l

tejido empresarial del territorio114,

También debemos considerar que el crecimiento de referentes Fintech en un area
puede fomentar el desarrollo de otras iniciativas en el mismo sector; no olvidemos que
se trata de empresas que por ellas mismas son capaces de generar recursos o de
crecer a partir de apalancamiento y cuando esto ocurre utilizan las oportunidades del
mismo sector minimizando el acceso al sector bancario tradicional. Destacamos en este
sentido que la mayor ampliacion de capital de una plataforma de Crowdlending en
Espafia ha sido protagonizada por la empresa catalana lider del segmento (Loanbook)
por un importe de 1.750.000€ en Marzo de 2017, de los que 750.000€ se captaron a
través de la plataforma de Crowdequity con sede en Barcelona crowdcube.

14 Informacién extraida Loanbook.
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Referentes nacionales de financiacion Crowdfunding con su sede en el area de

Barcelona:

TABLA 31.Referentes Financiacidon Crowdfunding nacionales.

(Elaboracion propia, 2017).

NOMBRE TIPOLOGIA

VERKAMI Crowdfunding de recompensa
LOANBOOK Y ARBORIBUS Crowdlending
CROWDCUBE y THECROWDANGEL Crowdequity

Crowdlending de Impacto
(Crowdimpact)

ECROWD

Finalmente nos referiremos a las plataformas susceptibles de financiar proyectos del
con objetivos de impacto social positivo; todas las plataformas mencionadas pueden
cumplir esta funcion y todas lo han hecho en mayor o menor proporcion, pero existen
dos plataformas a nivel nacional con una clara especializacion en este tipo de
proyectos. En este caso y hasta el momento la compafiia lider nacional esta ubicada en

Madrid, se trata de La Bolsa Social.

En Barcelona encontramos a Ship2B que esta totalmente especializada y orientada a la
inversibn de impacto pero que no se trata de una plataforma de financiacion
participativa como las anteriores, su objetivo es detectar necesidades sociales e incubar
y acelerar proyectos que puedan llegar a cubrirlas; en la fase final de los proyectos
actla de intermediario con inversores que tienen como objetivo el impacto social sin
renunciar al retorno econdémico. A estos inversores accede tanto a través de medios
digitales como de relaciones personales, tienen como objetivo la constitucion de un

Fondo de capital riesgo en inversiones de impacto.
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CAPITULO VI. EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES Y
RETOS QUE OFRECEN LAS FINANZAS ALTERNATIVAS AL
TERCERSECTORSOCIAL EN BARCELONA

El Capitulo VI se constituye como un elemento critico y reflexivo del estudio; partimos
de diferentes bloques de investigacion (Smart City, cambio de paradigma, sector social,
sector financiero y andlisis de la ciudad de Barcelona) con aspectos que se entrelazan
en torno a variables como la tecnologia, las iniciativas para disminuir las desigualdades
y las posibilidades que pueden ofrecer las nuevas tendencias en el sector de la
financiacién; el objetivo es ofrecer una vision global en el que también se interpretan y
contextualizar los resultados obtenidos del trabajo de campo a través de las entrevistas
a expertos. Se contrasta el trabajo de campo con el marco teérico formulado, y se

profundiza en algunas cuestiones para mayor entendimiento del fenémeno.

La contribucién del trabajo de campo ha sido dotar a la investigacion de una perspectiva
mas humana, dando espacio a las voces de profesionales de las diferentes areas
trabajadas que complementan los datos objetivos cuantitativos de la investigacién y que
ayudan a su interpretacién; también han tenido especial relevancia para cumplir con el
objetivo de sefialar lineas futuras de investigacion, asi como, sin pretensién de hacer
futurologia, sefialar cuales son las tendencias de evolucion de los aspectos clave. Cabe
decir, que al igual que el resto del informe, el siguiente redactado se construye desde

las tematicas mas generales deslizandonos hacia las mas especificas.

A pesar de que el estudio se ha enmarcado en un espacio de tiempo suficientemente
representativo para poder observar la evolucion y transicion de los campos analizados
(social, financiero, habitos de consumo, tecnoldgico) que comprenderia un lapso de
unos veinte afios de margen, el periodo desde el inicio de la crisis econdmica y
financiera ha sido nuestro punto de referencia central para desarrollar el trabajo; se
trata de un periodo de tiempo de cambios profundos en las instituciones tanto publicas
como privadas condicionados por un cambio de paradigma social en el que la

tecnologia tiene un rol muy relevante.

Nos movemos en un mundo hiperconectado y esto conlleva una serie de cambios
sociales, tecnoldgicos, educacionales y de comportamiento, que se suceden a una
velocidad de vértigo y, en ocasiones, es todo un reto para los ciudadanos poder
entenderlos ysabercémo beneficiarse de ellos. (Del Rivero, 2017, p. 43).
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Asi mismo, nuestro interés por la repercusion e incidencia sobre la ciudadania del
impulso de las Smart City nos ha conducido a la eleccion de un territorio para observar
a nivel local sus repercusiones. Una nueva tendencia se esta sobreponiendo a la
concepcion de Smart City que inicialmente estaba mas concentrada en tematicas
relacionadas directamente con la sostenibilidad medioambiental y la movilidad, y es el
discurso de “las ciudades para las personas”'5, una materia que nos encaja dentro de
nuestra planificacién de estudio, en tanto que una linea de analisis es observar la
situacion actual de la ciudadania, en concreto aquella que se encuentra en situacion de

vulnerabilidad ante los distintos cambios que han venido sobrellevando.

Ha sido complicado obtener una informacion consensuada respecto a lo que se
considera una Smart City de referencia, y es que no hay un ranking unico que valore
este fenbmeno. En consecuencia, es dificil determinar y delimitar éste concepto, por lo
que para hacer nuestro andlisis se ha tenido en cuenta las coincidencias, y las
tendencias globales. Asi mismo, y poniendo en el centro de nuestra atencién la
vertiente social, si se ha observado que ésta area no ha formado histéricamente parte
del nicleo de la actividad Smart Estd siendo en la actualidad cuando se esta
movilizando en este sentido, si bien es cierto que a nivel de discurso existe una
intencionalidad, también hay cierta consciencia y voluntad, pero en cambio parece que
cuesta trasladarlo a acciones précticas.

Las grandes ciudades y sus areas metropolitanas atraen a la poblacién procedente de
zonas rurales o de ciudades de menor dimensién, lo hacen con el objetivo de prosperar
desde el punto de vista econdmico y social pero se observa que en estas grandes areas
urbanas aumentan los indicadores de pobreza; en los bloques trabajados se ha
detectado como tendencia el abordaje de estas desigualdades!!®, y es que se

contempla el entorno Smart como una oportunidad de impulsol!? a iniciativas sociales.

"5Gracias a la innovacién digital, las autoridades locales pueden promover procesos de cooperacién con sus
ciudadanos y entre ellos, y esto es vital cuando se trata de la inclusion, Al facilitar ese proceso de poner en
contacto a la poblacion con la vida de la ciudad y participar en ella, la tecnologia digital estimula las actividades de
colaboracion y refuerza todas las conexiones: entre la poblacion misma y entre la poblacion y los municipios,
Empresas.

116 °H ritmo vertiginoso de nuestra sociedad actual sea especialmente acelerador del proceso de reformulacion de
muchos conceptos de ciudad (...) No podemos estar en continua resistencia a los cambios. Evolucionar es
necesarioy enello nos va nuestro futuro” (Verdu, 2017).

17Si una ciudad desea ser inclusiva y garantizar que sus ciudadanos se beneficien de las promesas de la vida
urbana, primero debe facilitar el acceso de todos a los servicios esenciales. La ciudad inclusiva es también una
ciudad que proporciona trabajos para la gente que vive alli. De alguna manera, tiene que encontrar unamanera de
integrar o reintegrar a los desempleados en el mundo del trabajo (Frérot, 2017).
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En nuestro entorno mas préximo el Tercer Sector Social tiene un protagonismo esencial
para conseguir disminuir el impacto de la pobreza y la desigualdad, el TSS actla sobre
colectivos especialmente afectados por los cambios y comprueba in situ las
repercusiones sobre la ciudadania, por lo que tomar consciencia de las oportunidades
gue la tecnologia puede ofrecer al sector desde una estrategia de ciudad Smart se
convierte en una necesidad del propio sector. Las experiencias que trabajan desde ésta

perspectiva ain son muy locales:

Nos encontramos ante un sector en el que creo que no ha habido consenso en creer
que el mundo va a cambiar mucho y lo hace de la mano de la tecnologia y de la
digitalizacion. Las entidades que trabajan en el Tercer Sector Social han tenido la
sensacién que todo esto no va a afectar tanto a su actividad. Pero desde el 2016 si que
empiezo a ver una postura que ewoluciona, nos tenemos que poner en temas de
innovacién y tecnologia “si o si”. (Jordi Picas, Director Ambit Autondmic. Grup d’Im puls
d’Innovacié de Suara,2017: Interv. 6).

En este nuevo camino que parece iniciarse, el Tercer Sector Social se debe plantear
cambios profundos internos como mejor instrumento de lucha contra la desigualdad.
Los periodos de dificultad econdmica provocan un debate en el que se valoran las
posibilidades para ser mas eficiente, y de esta forma replantear prioridades con una
vision estratégica adaptada:

Estamos ante un sector muy conservador, por eso hacer toda esta accién conjunta es
una buena opcion para obligar al Tercer Sector a sumergirse en temas de innovacion
tecnolégica. Hay que generar alguna férmula que permita que todos los agentes se
incorporen e impulsen la digitalizacion. (Jordi Pascual Pélach, Vocal de innovacion de la
Tauladel Tercer Sector, 2017: Interv. 10)

Con la incorporacién de la Tecnologia tratamos de llegar a mas objetivos con los
mismos recursos o menos. Latecnologia ha venido para quedarse y aquellas entidades
gue no se adapten pueden desaparecer. (Raimon Martinez, Director General Fundacio6
Futur, 2017: Inter. 20)

Uno de los puntos interesantes que se plantea como referencia para las entidades del
Tercer Sector en toda la investigacion es la transformacién que han vivido las PYMEs
en general, que debido a la coyuntura de crisis profunda han tenido que ser mas agiles
y flexibles en cuanto a métodos, recursos y servicios, para poder adaptarse y seguir

siendo competitivas en el mercado y por tanto no desaparecer.

También aparecen otras referencias sectoriales que pueden marcar el camino del TSS,
como serian el &mbito de la salud y de la ensefianza, donde la incorporacion de la
tecnologia disruptiva ya esta muy presente, apareciendo nuevos modelos de gestién y
de atencion ciudadana que son mas eficientes, adaptados al cambio de paradigma

social.
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Es importante el trabajo en el territorio y saber crear complicidades con los colectivos
wilnerables,tambiénlo es el balance social, lainnovacion y el balance econémico. (...)
Otro tema relevante son los valores, es decir la innovacion pero teniendo claro tus
origenes, no te puedes perderporel camino, niser“demasiado social’ ni “demasiado
econdémico”, hayque encontrarel equilibrio (Ignacio ParodyNufiez, Presidente Fundacio
Trinijove, 2017: Interv. 2).

Sin embargo, las entidades del TSS hasta el momento han vivido una situacion
particular, que a pesar de la evolucion de los presupuestos publicos descrita y
analizada, no ha generado en las entidades un instinto de supervivencia comparable al
de las PYMES en general. La Administracion y la gestién de los presupuestos publicos
tanto en volumen como en orientacion es también corresponsable de la situacion

respecto al retraso global en el nivel de innovacion tecnolégica del TSS.

Desde el Departamento de Bienestar Social se deberia poderpromovere impulsar un
Plan Global de Digitalizacién del Tercer Sector. Ya no se trata de hacer un analisis,
hacer un estudio, si no hacer un plan de digitalizacién, donde se incluyan aspectos de
sensibilizacion, formacién, dar ciertas ayudas, marcar objetivos.... Ellos tienen la
competencia, tienen el mayor conocimiento del sector y son los que pueden hacer la
propuesta donde nosotros podemos ayudar. (...) También creo que es un sector muy
conectado, y quizds una buena opcion seria trabajar con proyectos conjuntos y
colaborativos. (Daniel Marco, Director SmartCatalonia at Generalitat de Catalunya,
2017:Inter. 8).

A pesar de la situacidon descrita en el punto anterior, las entidades del TSS se han
tensionado internamente debido al enorme aumento de necesidades sociales de
colectivos vulnerables y en especial en las grandes ciudades donde aumentan mas los
indices de desigualdad. Al mismo tiempo que intentan buscar alternativas y
posibilidades para adaptarse a los cambios, se pone de manifiesto que en general se
focalizan en acciones dirigidas a la administracién publica de donde proceden la mayor
parte de sus ingresos. Desde las diversas plataformas que agrupan intereses del sector
se estd iniciando un discurso orientado hacia los cambios internos en las

organizaciones apoyados en la tecnologia y la digitalizacion.

Es una opcion de futuro para el sector lo que pasa es que necesitamos capacidad de
adaptaciony antes hacerlos deberes internos. Estoydigamos que obsesionado desde
la TSS con poder crear sistemas integrales de gestién que puedan acceder todas las
entidades, facilitar la formacion, el conocimiento ydisminuir los plazos de adaptacion a
la innovacion tecnologica. La utilizacion de estos nuevos instrumentos seguramente ira
en paralelo al salto cualitativo que debe dar el sectoren materia de digitalizacion. (Jordi
Pascual Pélach, Vocal de innovacién de la Tauladel Tercer Sector, 2017: Interv. 22).

La constatacion a partir de la investigacion es que hay mucho retraso en el proceso de

digitalizacion del TSS pero que al mismo tiempo el sector es totalmente consciente; los
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distintos profesionales entrevistados insisten que es urgente plantear acciones
coordinadas en las que se incorporen estrategias comunitarias y colaboren los distintos
departamentos e Instituciones!18, y en ésta linea de trabajo la visibn Smart de una gran
ciudad como es Barcelona puede ayudar a aglutinar acciones, ofreciendo un espacio de
debate y difusion, en el que se dediquen recursos de forma expresa y se creen

programas integrales.

El TSS que actla en el area de la ciudad de Barcelona, ha presentado muy
recientemente (marzo de 2017) un estudio sobre los principales retos del sector, sefiala
precisamente a la financiacion y a la digitalizacién como factores clave corroborando la
actualidad y relevancia de los temas abordados en nuestra investigacién. También este
estudio confirma que los retos locales del TSS no son diferentes a los que tiene el
sector a nivel nacional y que también nos han ratificado las entrevistas a profesionales y

la experiencia del propio investigador.

La atomizacion de un sector econdmico, la fragmentaciéon y, sobre todo, la
descoordinacion entre los agentes de intervencion y entre los servicios puede resultar
una fuente de continua confusién y frustracion para los implicados (Stukes Chipungu y
Bent-Goodley, 2004). Consecuentemente, el sistema en si mismo, la eficacia de su
respuesta y sus actuaciones se debilitan enormemente cuando las intervenciones
profesionales se retrasan por falta de coordinacion, cuando se duplican esfuerzos e
inversiones, cuando dejan de producirse porque se supone que otros elementos del
sistema se hacen cargo, cuando se retrasan porque no se han engranado

suficientemente los mecanismos de coordinacion, entre otros. (Amorés, et al, 2010).

Se ha analizado la tendencia del TSS a acudir al sector publico para que lidere los
cambios del sector; para que la colaboracion publico-privada pueda funcionar con éxito,
deben producirse diversas circunstancias previas119. Como sefiala Le Grand (1992),
para que pueda darse una situacion positiva en el sistema de colaboracion que permita

progresar son necesarios los siguientes factores:

118 *| a5 propias limitaciones del Estado de Bienestar para dar respuesta alas demandas de una sociedad cada vez
mas desarrollada, compleja e interdependiente, acentuadas por las presiones derivadas de la internacionalizacion
de la economia, ponen de manifiesto la necesidad de replantear las relaciones entre los ambitos publico y privado,
entre Estado y sociedad, dando lugar a la emergencia del Estado relacional” (Mendoza, 1995, p.5).

119 ibro Verde sobre la colaboracion publico-privaday el Derecho comunitario en materia de contratacion pablica y
concesiones. La CPP designa una forma de cooperacion entre las autoridades publicas y los agentes econémic os.
Esta cooperacion tiene por objeto, en particular, financiar, construir, renovar o explotar una infraestructura o el
suministro de un servicio.
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o Estructura de mercado. Tiene que existir competencia, o potencial para que

esta exista en el futuro.

o Informacién. Para que el sistema funcione, se precisa informacion accesible en

ambos lados del mercado.

o Costes de transaccion. Tienen que ser menores que los costes de los sistemas

administrativos que los contratos reemplazan.

o Motivaciéon. Es necesario que esta exista en ambas partes del mercado

acompafada de una actitud proactiva.

o No-discriminacion. Ninguna de las partes puede discriminar por atender de
forma exclusiva a las personas usuarias que conllevan menos problemas de

costes (cream-skimming).

Para logar cambios en los retos para el TSS planteados es importante que las
Administraciones se impliqguen e impulsen acciones que den lugar a la transformacién
digital. Un ejemplo de colaboracion es la iniciativa Tech4Social (M4Social, 2017)
surgida de la mano de Ship2be, juntamente con el Ayuntamiento de Barcelona, la Taula
del Tercer Sector, el Banco Sabadell, Ampans, Suara, Intress y el Grupo Sifu, dénde “el
objetivo es crear y acelerar proyectos tecnoldégicos enfocados a colectivos vulnerables”.
(Jordi Pascual Pélach, Vocal de innovacion de la Taula del Tercer Sector, 2017: Interv.
8). O, por otro lado, el proyecto Finan3 “para fomentar la financiacion de una forma
alternativa, pero no pudo salir adelante (...) trabajar y mejorar un plan de apoyo a través
del ICF, en vistas de que se convierta en un instrumento que facilite el anticipo de
deuda de la Administracion.” (Jordi Pascual Pelach, Vocal de innovacion de la Taula del
Tercer Sector, 2017: Interv. 16).

Existen mas ejemplos como el anterior, pero existe cierta desconexién entre las
diversas iniciativas y mayor ambicion en los objetivos. Si las nuevas iniciativas estan
condicionadas por las disponibilidades adicionales de presupuestos publicos pueden
guedar limitadas debido a las expectativas de evolucion; los presupuestos publicos que
mayoritariamente conforman los ingresos del TSS deberian hacer su propio analisis de
adaptacion a la digitalizacion y a los cambios de paradigma social que se estan

viviendo.
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La ineficiente adaptacion de politicas y el escaso aprovechamiento de las posibilidades
gue ofrece internet por parte de algunas industrias ha terminado por situarlas con
retraso respecto a otras referencias externas en materia TIC (BBVA Research, 2016).

Como se ha podido comprobar, existe una conciencia de cambio, pero falta un plan
estratégico, un plan de ciudad o de territorio que lo permita. Variables como el interés
de los ahorradores en la inversién en proyectos sociales empiezan a estar detectados
por la Administracion e incluso vemos alguna iniciativa de gran relevancia para impulsar
la propia financiacién, como seria el reciente ejemplo de la Comunidad de Madrid quién
tiene previsto emitir Bonos Sociales por un importe de mas de trescientos millones de
euros. Se trata de una emision que se destina obligatoriamente a areas como la

sanidad, social, educacion, o medidas medioambientales (Garcia, 2017).

Se propone un cambio de ADN en las formas de atender a través de las entidades del
Tercer Sector, una transformacion profunda. Estos debates sobre posibles nuevas
maneras de proceder proliferan y tienen mayor presencia en aquellas zonas del mundo
con una especial sensibilidad por lo que se refiere a temas como la sostenibilidad
medioambiental o social. La tecnologia aparece como instrumento clave para
conseguirlo, que también puede canalizar la participacién ciudadanay la evaluacion del

impacto; Barcelona seria un ejemplo de esta tendencia.

Hasta ahora las Smart City de nuestro entorno se han centrado mas en su vertiente
mas tecnologica, como seria la robdtica, la instalacion de sensores, la monitorizacion de
informacién, la recopilacion y analisis de datos, etc.; ha sido recientemente cuando se
observa un cambio de enfoque situando el bienestar de la ciudadania en el centro de la
actividad Smart e intentando acercar a la ciudadania los beneficios que puede aportar
la tecnologia a ambitos como la participacion, la cooperacién y la colaboracién entre

usuarios.

«

Las Smart City deberian entrar en una “tercera generacién “, la primera fue la
sostenibilidad ambiental, la segunda mas de gestion yde herramientas de mejora de
gestion de los municipios, y estatercera va mas en estalinea con el ambito mas social,
es decir, silas ciudades existen es porque haypersonasyla mejorade calidad de vida
de todos es el objetivo. (Isabel Sierra Navarro, 2017: Interv. 4).

Como consecuencia, los esfuerzos se dirigen hacia el fomento de relaciones mas
bidireccionales, transparentes, y reciprocas, integrando de ésta manera a los usuarios

en el proceso de disefio, implementacion y evaluacién del proyecto de ciudad Smart.

A las estrategias Smartles faltaincluirla dimensién social, y de elaborar planes locales,
en el que la ciudadania participe y compruebe la evolucién del plan: seria una buena
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forma para que la ciudadania notara una mejora. Quizas se priorizan grandes temas
globales con la marca Smart y se necesitaria hacer mas cosas desde la proximidad,
temas de tipo comunitario. Creo que estas iniciativas de dimension menor y mas
proximas se pueden hacer con un planteamiento global, pero con un desarrollo y
adaptacion a pequefia escala. (Isabel Sierra Navarro, 2017: Interv. 8).

Otra de las variables clave para que este tipo de estrategias tengan éxito seria la
mejora de la coordinacion entre diferentes niveles de la Administracion. Hemos
analizado las variables mas relevantes que a nivel mundial marcan las necesidades que
pretenden gestionar las Smart City, posteriormente hemos evaluado la situacion de
Barcelona. Se constata la importancia de tener una visibn al menos de caracter
metropolitano (superando la vision de ciudad) en la gestién de la estrategia Smart; al
afiadir el territorio anexo a la ciudad de Barcelona constatamos su gran incidencia en
variables como la sostenibilidad medioambiental, la movilidad y también el aumento en

los indices de desigualdad social.

Se trata de aspectos en los que una vez mas la dificultad no esta en consensuar un
diagndéstico (como también ocurre en el Tercer Sector Social) sino que lo complicado es
llegar a acuerdos entre diferentes organismos y materializar un plan de accion
coordinado. Parece que estrategias mas globales con planteamientos tan relevantes
como los que pretende afrontar un territorio Smart deberian estar a un nivel mas
elevado que el de las corporaciones locales, aunque sin perder las ventajas de la
proximidad y la participacion ciudadana. Superando estos retos, el desarrollo de
iniciativas Smart globales pueden tener un gran impacto positivo en la transformacion
de sectores como el TSS que mejoren su eficiencia gracias a la tecnologia y multiplique
sus efectos sobre colectivos vulnerables disminuyendo los indices de desigualdad

crecientes de las areas metropolitanas de la ciudad.

En el entorno de esta nueva dinamica de busqueda de opciones e innovacién es el
mismo TSS quien contempla la diversificacién financiera como una necesidad
prioritaria; existe cierta confusidn al hablar de este concepto ya que cominmente se
identifica como la necesidad de disminuir el peso de la Administracién publica en los
ingresos de las entidades cuando en el mundo empresarial en general se entenderia
como las posibilidades de diversificacion en los instrumentos de deuda; el origen de
esta particularidad del sector lo encontramos a partir de la constatacion del porcentaje

mayoritario de ingresos de origen publico en las propias entidades.

Existe una relacién clara entre conseguir alternativas de financiacion para las entidades

y al mismo tiempo conseguir alternativas en la diversificacion de los ingresos; podemos
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decir que conseguir el segundo objetivo también nos llevaria a tener mas posibilidades
de afrontar el descrito inicialmente; la relacion entre la necesidad del impulso de la
digitalizacion en el TSS como variable clave para transformar el sector y las
oportunidades de financiacion alternativa forman parte del nicleo de la investigacion.

Analizado el sector financiero y sus propios procesos internos de transformacién

observamos dos grandes variables a considerar:

o En el Sector Financiero se esta produciendo un gran cambio gracias a las

nuevas tecnologias.

La incorporacién de la tecnologia tendra un impacto positivo en la eficiencia y en la
gestion, se conseguiria multiplicar los servicios que ofrecen trabajando de forma mas
eficiente (Daniel Marco, Director SmartCatat Generalitatde Catalunya, 2017 Inter. 8).
Entran nuevos jugadores en escena como son las Fintech, lo que vemos es que la
banca estd mucho méas consolidada, pero son pocas las entidades que reaccionan
rapido a los cambios,yen cambio en las Fintech hay més de 10.000 -12.000 entodo el
mundo, aunque de éstas sobrevivirdn unas pocas en un futuro; es un mercado nuevo y
con oportunidades y crecen las iniciativas. (Gonzalo Rodriguez Rodriguez, Director de
Transformacion Digital de BBVA Espafia, 2017: Interv. 6).

o Lapredisposicion creciente del inversor a incidir en el fin de sus recursos, y a la
vez que éstos causen una repercusion social, ademas de un rendimiento

econdmico.

Esta creciendo el interés por captar recursos que tengan otro tipo de retorno ademas del
econdémico; en este retorno adicional tenemos que valorar el impacto social, deben
existir unos buenos indicadores, que sea todo “mas seguro”, con auditorias sociales,
etc., si todo esto se hace parece que los recursos puedan venir, en otros paises esta
funcionando, también deberia pasar en nuestro entorno. (Jordi Picas, Director Ambit
Autonomic. Grup d’Impuls d’'Innovacio de Suara, 2017: Interv. 12).

Se ha extendido la idea preconcebida de que para obtener un rendimiento social hay
que bajar las expectativas del rendimiento econémico, pero segun los ultimos estudios
presentados en la investigacion se esta demostrando que la inversién con impacto tiene
menor volatilidad y ofrece unos rendimientos a medio y largo plazo mejores a la media

del mercado.

Los volimenes de inversion a través de instrumentos con la variable “social” no cesan
de incrementarse (fondos ISR, banca ética, capital riesgo de impacto, plataformas
participativas de Crowdfunding,..). No se trata de un volumen de inversién que suponga
una gran proporcion sobre el volumen global, pero segmenta claramente un mercado

gue busca oportunidades que contribuyan al equilibrio social y medioambiental.
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Se habla entonces de que el Tercer Sector Social mas tradicional tenga una visién
sobre estos cambios en el sector financiero en forma de oportunidad y no de
problematica afiadida a la situacion de crisis, aunque es cierto que adaptarse a estas

nuevas dindmicas no es un proceso inmediato ni facil.

También el fomento de alternativas de financiacion de tipo participativo y tecnoldgico
son viables en una estrategia de ciudad Smart como es Barcelona, es una variante mas
de economia colaborativa que superando los retos actuales de mejoras legislativas
tiene un gran potencial de desarrollo. En Barcelona coinciden actualmente muchas
iniciativas referentes en el sector financiero alternativo que pueden constituir una base
para proyectos de ciudad mas ambiciosos como crear un hub sectorial, plataformas de

incubacién y aceleracion de proyectos o centros de investigacion especializados.

La transformacion digital del TSS se muestra como condicién necesaria para una mejor
adaptacioén a las nuevas dinamicas en el sistema financiero. Y es que grandes cambios
se estan produciendo en el sector financiero después de una etapa de
reestructuraciones con un efecto también muy negativo sobre la financiacion de las
PYMES; la digitalizacion!?® cambia el sector tradicional de la financiacién y ofrece

nuevas oportunidades a férmulas financieras alternativas.

(...) en este proceso van a haberganadores yperdedores... jlos ganadores quiénvana
ser? Los bancos que reaccionemos con velocidad, los queinnoven,(...) tenemos que
lograr adaptarnos a los habitos del consumidor, y aprovechar las tecnologias lo mas
rapido posible (...) otros bancos que ya sea porvelocidad o bien por falta de escala se
van a caer, sevan a quedar atras, y posiblemente van a serfruto de absorcion. Es decir,
el nimero de bancos que hay a nivel europeo, mundial a dia de hoy sera un nimero
muchisimo masreducido dentro de 20 afios y la tecnologia actuara como catalizador de
este proceso. (Gonzalo Rodriguez, Director de Transformacién Digital de BBVA Espafia,
2017:Inter. 2).

Las nuevas formas alternativas de financiaciébn empiezan a estar muy presentes en los
medios de comunicacion, se empiezan a realizar andlisis e investigaciones y son un

elemento mas que motiva la aceleracion en la transformacion de la banca tradicional.

Hay un cambio de paradigma, eso es también por el desarrollo tecnolégico, la
informacién fluye constantemente, el ahorrador/inversor esta mucho mas informado y
pierden algo de poder los sistemas tradicionales de canalizar del excedente de dinero
hacia la financiacion; antes todo estaba muy centralizado. Este modelo era necesario
porque habia muchos costes de transaccion, y gracias a internet, y a la tecnologia el
coste de cada transaccion esta bajando, y esto da la posibilidad de que la gente en

120 | a naturaleza sensible de los datos manejados por las entidades financieras hace que la seguridad en las redes

de comunicaciény de los sistemas de la informacién sea clave parala correcta gestion de una entidad financiera.”
(Fundacién Telefoénica, 2012, p.18).
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general tenga mas control. Gran parte de los inversores, cuando publicamos un
proyecto empiezan a hacer preguntas de forma casi inmediata, nosotros nos
esforzamos por contestar rapidamente y de forma clara y eso al inversor le motiva
enormemente. Se trata de una forma de afrontar la financiacion muy diferente al de la
Banca tradicional. (Mathieu Van Haperen, Director General, Ecrowd!: Inter. 28).

A pesar de la tendencia en la comunicacion descrita, el desconocimiento general
respecto a éstas nuevas iniciativas Fintech es elevado en nuestro pais. El desarrollo del
sector lleva un considerable retraso respecto a paises del entorno y esta muy lejos de

las cuotas de mercado de paises anglosajones de referencia como U.K y EE.UU.

Toda Europa continental esta muy por detrds de Inglaterra. El primer problema es la
cultura, ellos estdn mucho més abiertos a diferentes formas de hacer las cosas y la
Financiacion no es una excepcién. En UK vieron rapidamente la oportunidad, y no
pusieron demasiadosimpedimentos legales paradesarrollar esas empresas (...) En
Espafia creo que el 80%-90% de la financiacion de las PYMES es banca.En Inglaterra
creo esaratio esta proximo al 40%. Las organizacionesy sobre todo las pequefias estan
mucho mas acostumbradas a buscar recursos financieros fuera de la Banca. (Mathieu
Van Haperen, Director General, Ecrowd!, 2017: Inter. 6).

También el sector esta logrando grandes cuotas en paises donde no existia estructura
bancaria tradicional y la tecnologia es factor clave para disminuir la llamada brecha
financiera. En nuestro entorno hablamos de la brecha financiera con una visién mas
global y para referirnos a colectivos con especiales dificultades con las nuevas
tecnologias; el principal reto que encontramos en nuestro entorno es el tipo de uso que
se realiza y no tanto en las dificultades de acceso. En el sector financiero la variable
tecnoldgica actia como elemento favorable para disminuir la brecha, el sector gana en
proximidad, es mas accesible y contribuye a cambiar la imagen negativa y de

desconfianza de la que partia.

En Espafia todavia existe un alto grado de implantacién de los bancos tradicionalesy, a
pesar del descenso de confianza, es una institucion tradicional muy asentada que para
muchos colectivos es generadora de seguridad y proteccién, en gran medida por la
base legislativa que la respalda (uno de los temas pendientes en el sector financiero

alternativo y tecnoldgico):

Los grandes bancos tienen una gran potencia y presencia; en el fondo generan
confianza, a pesarde la mala prensa que tienen, pero al final es una entidad conocida;
el problema que tienen es el lastre tecnoldgico y organizativo. (Eloi Noya, CoFundador
Loanbook,2017: Inter. 36).

La reestructuraciéon del sector bancario, ademas de los efectos en el crédito para las

entidades del TSS, también ha tenido una especial repercusion debido a la
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préacticamente desaparicion de las Cajas de Ahorros y la drastica disminucion de los
recursos para las obras sociales. Los bancos intentan ahora que la variable social forme
parte también de su identidad adaptandose a tendencias globales y a favor de mejorar
la imagen externa; se estan introduciendo en la elaboracion del balance social y las
memorias de sostenibilidad e impulsando iniciativas a favor del emprendimiento en

muchos casos de tipo social.

El emprendimiento social ha sido otro de los objetivos de la investigacién intentandolo
relacionar con la digitalizacion del TSS y las nuevas férmulas de financiacion; hemos
visto que aumentan las iniciativas de nuevos emprendedores con perfil tecnolégico con
intereses sociales, pero no consiguen transformar un sector con sus dindmicas muy
tradicionales. Se valora necesario, para dar un impulso cualitativo, que las grandes
organizaciones consolidadas del sector asuman iniciativas tecnolédgicas innovadoras y
qgue la Administracion opte por incorporar este tipo de sus servicios que pueden ser
gestionados por entidades del TSS. Las variables confianza y transparencia son
objetivo comun tanto en la expectativa de desarrollo del TSS como de las nuevas
alternativas de financiacion y se debe avanzar en los instrumentos que ayuden a
conseguirlo (balance social, indicadores de actividad y rendimiento, mejora de la

regulacion, etc.).

Las empresas quieren saber, quieren estar bien informadas, y porejemplo deciros que
practicamente siempre quieren conocer de donde viene esa inversion privada que les
ayuda y que sumada, hace que ellos obtengan financiacion. Por tanto, mucha
transparencia en las empresas, pero también en nuestra plataforma paraconsolidar la
confianza ante la novedad del sistema. (Eloi Noya, CoFundador Loanbook, 2017: Interv
14).

La digitalizacion masiva del TSS esté por llegar, pero el sector financiero esta en pleno
proceso y es muy dificil hacer previsiones de cdmo se puede llegar a estabilizar a
medio plazo; para las entidades del TSS es suficiente constatar que continda la
tendencia creciente y constante de nuevas inversiones de impacto (en sus diferentes
modalidades ISR, Venture Capital, Crowdlending, Crowdfunding,...) y que la tecnologia
esti cada vez mas presente en el sector financiero tradicional y alternativo. Los
sistemas de financiacion participativa en Espafia tienen un largo recorrido por delante
con el objetivo de “democratizar la inversion” (como ha pasado en otros sectores con el
impulso de la economia colaborativa) que pueden ser una oportunidad para proyectos

sociales de impacto debido a la tendencia en el inversor que hemos argumentado.

Veamos dos visiones del futuro del sector financiero a partir de dos referentes que han

participado en nuestra investigacion:
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Viene un mundo de integracién, es como decir cuando empezaba internet y las
operadoras telefénicas tradicionales. (...) La banca tradicional esta viviendo una
digitalizacion focalizada en la experiencia del cliente, hay un poco de confusion con el
mundo Fintech; una cosa es experiencia y otra cosa se innovar y ser realmente
disruptivo con otro modelo. (Eloi Noya, CoFundador Loanbook, 2017: Inter. 36).

(...) creemos en el modelo mixto/hibrido, en el que se combine lo mejorde latecnologia
y lo mejorde la atencion a nivel humano con asesoramiento personal, porque desde el
punto de vista del cliente creemos que esa experienciaes lo que el cliente demanda. El
cliente quiere lo mejor de la banca tradicional y lo mejor de la online. (Gonzalo
Rodriguez Rodriguez, Director de Transformacion Digital de BBVA Espafia, 2017: Inter.
20).

Otro de los puntos en los que existe consenso es que el avance hacia la digitalizacién
del sector financiero, pasa por la creacion de nuevos perfiles de trabajo. Esta surgiendo
una nueva necesidad laboral, y el experto en finanzas digitales es uno de los perfiles
mas solicitados por empresas, bancos y plataformas Fintech (Casilda, 2016). La
implantacion de la tecnologia y las propuestas de financiacion online han creado
nuevos nichos de empleo entre los expertos de esta area. Al mismo tiempo, no sélo
interesan los profesionales que procedan de las areas empresariales 0 economia, sino
gue también se tendrd en cuenta a matematicos, informéticos y estadisticos que hayan

tenido experiencia en el ambito de las finanzas.

La demanda de perfiles tecnolégicos yfinancieros es muyalta. Tanto desde el punto de
vista de las empresas como de las entidades de crédito, el perfil financiero y tecnolégico
va ir en aumento tanto enlos cambios internos de las empresas como enlas entidades
de crédito. Actualmente hay dificultades para captar talento especializado, pero también
pararetener ya que practicamente todas las entidades estaninmersasen procesos de
digitalizacién. (Gonzalo Rodriguez, Directorde Transformacion Digital de BBVA Espafia,
2017:Inter. 22).

La demanda de estos nuevos perfiles no es solo del sector financiero, existe un déficit
real en el mercado laboral que contrasta con niveles muy elevados de desempleo sobre
todo en los jovenes. Una vez mas iniciativas ambiciosas e innovadoras en el ambito de
una Smart City vinculadas a la formacion y en colaboracion con el TSS se perfilan como
una oportunidad de lucha contra la desigualdad. Las experiencias contrastadas con
entidades que han trabajado en esta direccion han mostrado un gran indice de empleo

posterior.

La magnitud del cambio, es sin precedentes, por varios motivos. Por unlado, porque se
estan produciendo cambios muy importantes en los habitos de los clientes y de los
consumidores en general. Se trata de un fendémeno transversal que altera los habitos del
cliente 'y por supuesto también incluye a la operativa bancaria.
Nos dirigimos a un cliente muy heterogéneo, que debe ser protagonista
de su férmula para relacionarse con el banco. (Gonzalo Rodriguez, Director de
Transformacién Digital de BBVA Espafia, 2017: Inter. 2).
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Para finalizar este capitulo indicar que la metodologia seguida ha posibilitado dar

respuesta a las principales hipétesis de la investigacion, tal como sera analizado en las

conclusiones, pero también ha permitido delimitar posibles nuevas lineas de

investigacién que complementen a la actual:

o
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Analizar la progresién en el desarrollo de iniciativas financieras innovadoras y
tecnoldgicas en nuestro entorno, detectando las variables clave que pueden
permitir que logren cuotas de mercado superiores e equivalentes a la media

europea.

Analisis comparativo en materia legislativa para las plataformas de financiacion

participativas. Modelos de referencia y evolucién.

Sistemas de valoracion y seguimiento de los Fondos de Inversién ISR.

Segmentacion de productos financieros.

Evaluacidon del grado de implantacion y seguimiento de los proyectos de
emprendimiento social premiados por instituciones de referencia en la Ultima

década.

Elaboracion de un indice global para las iniciativas dirigidas a la mejora de

calidad de vida de colectivos vulnerables en un entorno Smart City.

Expectativas sobre la tecnologia Blockchain y su incidencia sobre nuevos

modelos de financiacion alternativa tecnoldgica.

Las monedas sociales como sistema de intercambio; retos y oportunidades para

el Tercer Sector Social y su relacion con la financiacion de las organizaciones.

El fomento de la innovacion social a partir de la gestion de los presupuestos

publicos, retos y oportunidades.

Las finanzas alternativas tecnoldgicas y su contribucién a la disminucién de la

brecha financiera.



CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion procedemos a mirar atras, revisar los objetivos que
nos propusimos, evaluar los resultados y contrastar nuestras hipotesis.

Para llegar a las conclusiones finales recordar que el andlisis se ha estructurado
inicialmente en cinco capitulos, que cada uno de ellos estd focalizado en ambitos
diferentes y tienen diversas variables que se entrelazan. El capitulo VI ofrece una vision
global de la informacion recopilada que facilita la comprension y que recomendamos su

lectura previa al presente apartado de conclusiones.

A continuacion, detallamos el grado de cumplimiento de los objetivos que nos
marcamos inicialmente partiendo de los mas especificos y finalizando con una

evaluacion del objetivo general.

o Obijetivo: determinar las prioridades generales a las que intentan dar respuestas

las Smart City.

A partir del analisis centrado en las ciudades Smart referentes concluimos que la

sostenibilidad medioambiental y la movilidad son las variables prioritarias.

o Objetivo: valorar la evolucion de niveles de desigualdad y pobreza en las

grandes ciudades.

Latendencia a la concentracion en grandes ciudades es una realidad actual y que va a
continuar; los indices de desigualdad aumentan considerando también los efectos de la
crisis economica de los ultimos afios. La desigualdad crece mas si consideramos las
areas metropolitanas y deberian formar parte de la gestibn coordinada de las

estrategias Smart de los diferentes niveles administrativos.

o Objetivo: determinar si la lucha contra las desigualdades centrada en colectivos
vulnerables y en las grandes ciudades Smart de nuestro entorno esta siendo

una prioridad en sus estrategias.

No ha constituido una prioridad, pero se ha iniciado un cambio de discurso que
pretende centrar los proyectos Smart en los ciudadanos, en la calidad de vida y la
igualdad de oportunidades; los planes y acciones concretas se encuentran en una
etapa inicial. Las iniciativas Smart focalizadas en servicios a los ciudadanos contribuyen

a aproximar a la poblacion el potencial de la tecnologia en la gestidn de las ciudades.
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o Objetivo: valorar los detonantes de un posible cambio de paradigma en
el comportamiento social en las ciudades de nuestro entorno,
determinar sus efectos relacionados con la tecnologia y la sensibilidad

social.

La profunda crisis economica ha tenido un significativo impacto sobre el
comportamiento social y muy especialmente en los jovenes de la generacién
Millennial; la digitalizacion, el interés por la innovacién y el valor de la proximidad
son aspectos clave que tienen su incidencia en las dinamicas de las ciudades,
aumentan las iniciativas de economia colaborativa y el interés por una gestion que

valore el impacto social.

o Objetivo: determinar el grado de adaptacién del Tercer Sector Social a

las nuevas tecnologias y a la digitalizacion.

La digitalizacién del TSS esta en una fase muy inicial, se trata de un sector muy
tradicional. La falta de incentivos para la adaptacion esta condicionada por el alto
grado de dependencia de la financiacion de la Administracién publica. El sector
publico no ha liderado iniciativas ambiciosas que impulsen la digitalizacion del TSS
para mejorar la eficiencia en la lucha contra las desigualdades. Un entorno de

ciudad Smart es una gran oportunidad para conseguirlo.

o Objetivo: valorar si el TSS esté priorizando la busqueda de fuentes de

financiacion alternativas.

El TSS es consciente de la esta necesidad, pero para afrontar el reto previamente
debe avanzar en los niveles de transparencia, en la generacion de confianza y la
innovacion en proyectos econdmicamente sostenibles, implantando de forma
generalizada el balance social y la valoracién del impacto de su gestion. La

digitalizacion es fundamental para conseguir el objetivo.

o Objetivo: determinar la incidencia de la digitalizacién en el sector

financiero.

La digitalizaciéon llegd con cierto retraso al sector, pero actualmente se esta
implantando de forma acelerada. Aparece como una prioridad para adaptarse a los
cambios sociales, avanzando rapidamente tanto en el sector tradicional y como en

el alternativo.



o Objetivo: valorar los efectos sobre las TSS de los cambios en el sector

financiero tradicional.

El sector financiero ha superado una primera fase de reestructuracion de enormes
dimensiones con efectos restrictivos en la concesion de créditos que también ha
impactado en el TSS. La practicamente desaparicion de las Cajas de Ahorros hace
disminuir drasticamente los fondos de las obras sociales que suponian fuentes de
ingresos para las entidades. La digitalizacion actual va a conducir a nuevas
reestructuraciones en el sector también incentivada por los avances del sector

alternativo tecnoldgico.

o Objetivo: analizar la tendencia de instrumentos financieros alternativos con

componente social i/o techoldgico.

Este tipo de instrumentos financieros esta en una etapa de claro crecimiento; aumenta
el interés por la inversion de impacto a través de fondos de inversion, créditos y
participaciones en el capital. No se renuncia a la rentabilidad econémica a cambio de
rentabilidad social, las plataformas digitales Fintech se adaptan perfectamente a los
cambios de paradigma en el comportamiento social con sus sistemas de inversién

colaborativos “crowd” centrados fundamentalmente en las PYMES.

o Objetivo: determinar el grado de implantacion de plataformas alternativas de

financiacion Fintech en nuestro entorno.

En nuestro mercado existe un considerable retraso respecto a los paises de referencia
(China, EE.UU. y U.K) pero se observan grandes crecimientos. Existe gran variedad de
oferta en el mercado, pero esta en una etapa incipiente que demanda reformas en la
legislacién que impulse una mayor democratizacion en las inversiones; la confianza y la

transparencia son esenciales.

o Objetivo: valorar la situaciéon de Barcelona como ciudad Smart de referencia

respecto a las variables anteriores

En Barcelona podemos analizar las variables objeto de la investigacion; se ha
producido un significativo aumento de los indices de pobreza y desigualdad al mismo
tiempo que destaca por la creatividad y la innovacion, concentra grandes

acontecimientos mundiales en torno a la tecnologia (MWC, Smart City Expo) y ofrece
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un gran ecosistema emprendedor. Barcelona estd concentrando muchas iniciativas
basadas en la economia colaborativa, siendo sede de compafiias Crowd -Fintech de
referencia y también esta viviendo una gran reestructuraciéon del sector financiero

tradicional que acelera su transformacion digital.

Llegados a este punto recuperamos el objetivo general de la investigacion que persigue
determinar si las finanzas alternativas (especialmente las Fintech) pueden suponer una
oportunidad para los proyectos y entidades sociales en el entorno de Barcelona y

concluimos:

Las nuevas tendencias en financiacion alternativa son una oportunidad para las
entidades del TSS y constituye una ventaja estar un entorno Smart como es el de
Barcelona. Para optimizar las oportunidades de éxito, las entidades de TSS deben
avanzar en sus retos de digitalizacion y transparencia; mayores opciones de
financiacion suponen mayores posibilidades de desarrollo de las entidades y mas
posibilidades de lucha contra las desigualdades. Una ciudad Smart puede acelerar este
proceso ya que tiene instrumentos para incidir tanto en el proceso de digitaliza cion del
TSS como en el desarrollo de las finanzas alternativas; algunas acciones posibles
serian: fomentar la innovacién y la creatividad con sus presupuestos sociales, impulsar
planes de digitalizacion del sector, incorporar tecnologia aplicada a objetivos sociales
gue pueden gestionar las TSS, impulsar la mejora de la regulacion de la economia
colaborativa, campafias de comunicacién relacionadas con la inversion de impacto,
crear un hub de plataformas de financiacion tecnoldgicas, colaborar con el TSS en el
disefio e implantacion de indices que midan el impacto social o reforzar los mecanismos
que doten de mayor confianza tanto a los proyectos del TSS como a las nuevas

iniciativas de financiacion.
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