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INTRODUCCIO

“Els estudiants, ultra estudiar, han d’esdevenir particips en la
rehabilitacié social i politica del pais”. Aquesta senténcia de qui fou
president d’honor de la Federacié Nacional d’Estudiants de Catalu-
nya (FNEC), el poeta Josep Viceng Foix (1893-1987), inspira el meu
ingrés a la Universitat de Barcelona i marca la meva etapa
d’estudiant universitari. EI meu interés per la Universitat sorgeix,
doncs, del convenciment que la Universitat és una peca fonamental
en la construccio i el ple desenvolupament nacional i s’hi afegeix al-
hora I'atracciéo que em provoquen la seva naturalesa singular, el seu
poder de transformacio social i I'espai de llibertat que historicament
ha representat i encara representa.

Els meus estudis de ciéncies empresarials, complementats pos-
teriorment amb la llicenciatura en administraci6 i direccio
d’empreses, ambdos cicles seguits a la Universitat de Barcelona, em
permeteren adquirir els coneixements propis de la disciplina, perd
també arribar al convenciment per mi mateix que una gestié profes-
sionalitzada, empresarial i moderna de la Universitat, i en especial
de la Universitat Publica, contribuiria decisivament a la millora de la
mateixa i al compliment de la missié social que té encomanada.

Afortunadament, no em vaig trobar sol en 'esmentat convenci-
ment, ja que, gracies a la meva activitat de representacio estudiantil
en el govern de la Universitat, vaig tenir la oportunitat i el privilegi de
coneixer molts altres universitaris, des del propi Rector Josep Maria
Bricall i destacats membres del seu equip rectoral fins al llavors re-

cent nou director de I'Escola Universitaria d’Estudis Empresarials, el
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Dr. Joan Francesc Pont, que compartint passio i idees per a la Uni-
versitat, em donaren l'oportunitat, per una banda, d’aprendre d’ells i
per altra, de comencar a aplicar aquest convenciment a la realitat.

La meva incorporacié professional a la Universitat es produeix,
a més, en una doble dimensio, tant academica com de gestio.

A nivell académic, la meva especialitzacio en tributacié a la di-
plomatura en ciéncies empresarials (DCE) la segueix (mentre finalit-
zo la llicenciatura en administracié d’empreses) la incorporacio a par-
tir de setembre de 1995 com a professor col-laborador primer (sense
retribucid) i un any més tard com a ajudant LRU al Departament
d’Economia Politica, Hisenda Publica i Dret Financer i Tributari (ara
Departament de Dret Financer i Tributari). Les meves tasques do-
cents a primer cicle es concentren essencialment en la docéncia i
responsabilitat de I'assignatura Hisenda Autonomica i Local de la
DCE, materia on també desenvolupo la meva activitat docent de ter-
cer cicle al Master en Assessoria Fiscal de la UB i al Postgrau en
Fiscalitat de la UAB (FUB-UAB). Pel que fa al tercer cicle i I'extensié
universitaria, la meva responsabilitat i tasca docent també ateny la
direcci6 dels cursos de postgrau de la UB, Tecniques de Gestio Em-
presarial i 'Executive MBA en Administracié i Direcci6 d’Empreses
aixi com complementariament altres matéries (ofimatica, la metodo-
logia d’estudi a la universitat o les técniques de recerca de feina).
Pero és en I'estudi de les hisendes territorials, una disciplina a cavall
entre el dret financer i tributari i la hisenda publica, on focalitzo la
meva especialitzacidé académica i la meva activitat investigadora
principal. El juny de 2001 obtinc la plaga de titular d’escola universi-
taria a la UB a I'area de coneixement en Dret Financer i Tributari ex-
posant una llicd sobre els objectes de gravamen dels impostos pro-
pis de les comunitats autbnomes. En termes generals, la meva acti-

vitat investigadora s’organitza, des del meu ingrés al Departament el
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1995, al voltant del grup d’investigacié sobre Tributacio Empresarial
Aplicada del Departament de Dret Financer i Tributari de la UB, on
participo amb diverses publicacions, llibres i articles sobre la matéria,
amb algunes investigacions subvencionades i amb un conjunt de
comunicacions i ponéncies a congressos i seminaris.

Per altra banda, I'ambit de la gestio, m’incorporo a partir de
1993 al projecte transformador de I'Escola d’Empresarials que lidera
el Dr. Pont, assumint diverses funcions, entre les que destaco la di-
reccio del Gabinet de Direccié que es crea com a nova estructura
professionalitzada de gestid de I'Escola i la direccié de la Fundacio
d’Alts Estudis Mercantils (posteriorment programes de la Fundacio
Bosch i Gimpera). Al llarg de set anys, assumeixo també en el si de
I'equip de direccid de I'Escola, responsabilitat en diversos serveis de
I'Escola que es reformaren o crearen de nou a partir de llavors, des
de l'oficina de relacions internacionals fins a la geréncia de la revista
Management & Empresa, els serveis d’informatica, el projecte de
gestié de la qualitat, les practiques en empreses i institucions, les
comissions de biblioteca, professorat i normalitzacio linguistica, els
cursos de postgrau i extensio universitaria, el sistema tutoritzat de
docéncia (semipresencialitat), el sistema d’orientacié universitaria
(tutoritzacio), etc.

Igualment, també participo en els o6rgans de govern ordinaris
tant de I'Escola com de la Divisié de Ciencies Juridiques, Economi-
ques i Socials (on m’incorporo el 2000 al seu Equip de Presidéncia
de la ma del Dr. Joan Tugores, com a Delegat-Adjunt al President) i
del conjunt de la Universitat de Barcelona (Claustre, Junta de Go-
vern — Consell de Govern, ...) aixi com d’ambit interuniversitari. Una
experiéncia que valoro molt positivament en aquest terreny va ser la
oportunitat que em dona el ja llavors Rector Tugores de participar

activament en els treballs de redaccio i discussid del nou Estatut de
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la Universitat de Barcelona, assumint la coordinacié de la ponencia
sobre organitzacié universitaria. Aquesta circumstancia em fa apro-
fundir en el marc legal de les universitats a Catalunya i a Espanya.

Fora de la Universitat de Barcelona, la participacié el 1994-95
en la primera avaluacio transversal a Catalunya de la Diplomatura en
Ciencies Empresarials, m’introdueix al mén de la qualitat universita-
ria, esdevenint posteriorment expert avaluador dels successius plans
estatals d’avaluacio de la qualitat de les universitats (Consejo de U-
niversidades, Consejo de Coordinacion Universitaria i ANECA), par-
ticipant en I'avaluacio de vuit titulacions de diferents branques perta-
nyents a cinc universitats distintes (Cantabria, Las Palmes de Gran
Canaria, Murcia, Complutense de Madrid i Valéncia). Aquesta expe-
riencia em permet aprofundir en el coneixement de la realitat del sis-
tema universitari de I'Estat i el nivell de qualitat en la prestacié del
servei public d’educacio superior.

Igualment, un altre aspecte en el que focalitzo els meus treballs
és en la incorporacié de noves metodologies en I'ensenyament uni-
versitari. Aixi, les primeres temptatives d’implantar una modalitat
semipresencial a I'ensenyament de la DCE el 1996 em connecta
amb el mon de les noves tecnologies aplicades a I'educacié. Aixi el
1998 esdevinc durant un any cap d’estudis de la Fundacié Privada
UB Media que impulsa la incorporacié de noves tecnologies a la UB,
participo activament en diversos projectes d’innovacio docent sobre
la matéria a la Universitat i obtinc el titol de postgrau en innovacié
docent universitaria. Aquestes experiéncies d’innovaciéo educativa
junt amb la meva tasca de gestid i organitzacid universitaria i
d’'impulsié del tercer cicle no reglat, em faciliten el 2001 ser nomenat
pel Rector Joan Tugores director general de I'esmentada Fundacio
UB Media aixi com de la societat mercantil Universitat de Barcelona

Virtual (UB Virtual), impulsada conjuntament amb el Grup Caixa Ca-
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talunya i el Grup Santander Central Hispano. UB Virtual, que es crea
per aglutinar la totalitat de I'oferta formativa no presencial del Grup
UB, és una experiéncia innovadora tant de gesti6 empresarial en
'ambit de la universitat publica com d’intensa relacié universitat -
empresa, que, a més, permet a la UB assolir el lideratge en formacio
on-line de postgrau a nivell iberoamerica.

Aquestes noves responsabilitats executives en el si del Grup
UB concentren gran part dels meus esforgos professionals en els
darrers anys, compatibilitzant la meva activitat académica ordinaria
mitjangant el pas a la dedicacié a temps parcial des de llavors. Tan-
mateix, la singularitat i la rellevancia internacional de la UB Virtual
m’afegeixen noves i riques experiéncies i coneixements en organit-
zacio de la innovacio educativa i I'e-learning a nivell internacional,
participant en diferents iniciatives, consells i comités académics i ci-
entifics sobre educacio a distancia i essent ponent en multiples con-
gressos i seminaris. lgualment, 'assumpcié de la direccié de pro-
grames d’educacié superior de la iniciativa Virtual Educa (programa
adscrit a la Cimera Iberoamericana de Caps d’Estat i de Govern) em
permet coneixer de prop la realitat de la cooperacié multilateral en
matéria d’educacid, formacié i innovacié a Iberoameérica, les xarxes
amb les que s’organitza i els principals actors (governamentals, uni-
versitaris, empresarials i escolars) que hi operen.

Més recentment, fruit de la integracio operativa entre la UB Vir-
tual i els estudis de formacié continua Les Heures de la Fundacié
Bosch i Gimpera, assumeixo la sotsdireccié general del nou Institut
de Formacié Continua IL3-UB i posteriorment la responsabilitat de
les relacions institucionals i internacionals de I'Institut. L'IL3-UB pre-
tén ser un nou referent en formacidé continua multimodalitat en
I'ambit universitari. Aquestes noves responsabilitats em possibiliten

millorar el meu coneixement sobre la organitzacié de la formacio
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continua i participar de les seves principals xarxes internacionals
(EFMD, EUCEN, RECLA, ...).

De la mateixa manera, com a patré6 de la Fundacié Bosch i
Gimpera vaig poder aprendre al seu dia la complexitat i importancia
del conjunt de la transferéncia de coneixement universitat - societat. |
€s en aquesta darrera etapa quan he pogut aprofundir en el conei-
xement especific de les relacions universitat-empresa-govern com a
factor de desenvolupament local ('anomenada “triple helix”), afavorit
per la ubicacio de la seu de I'lL3-UB en el nou districte de la innova-
cio de Barcelona, el 22@, en el que assumeixo la secretaria de la
junta directiva de I'associacio d’empreses i institucions 22@Network.

Totes aquestes activitats, tant académiques com professionals,
fan que la Universitat representi per mi no ja només una activitat pro-
fessional sin6 també un fort interés vital.

En aquest sentit, en el moment de continuar els meus estudis
reglats en un programa de doctorat, em plantejo buscar alguna opcio
que pugui conjuminar, d’alguna manera, la meva area de coneixe-
ment ordinaria amb aquest important ambit d’interés personal.

Aixi, inicialment la primera opcié era aplicar al programa de
doctorat que impulsava el meu departament en dret financer i tributa-
ri, pero es descarta pel fet que les noves directrius del mateix el re-
servaven essencialment per als llicenciats de la branca juridica.

D’aquesta manera, em vaig incorporar al programa de doctorat
en estudis empresarials (DEEUB) que impulsava la Facultat de Ci-
encies Economiques i Empresarials de la UB, per a cursar la seva
branca d’Administracié i Direccié d’ Empreses (especialitat Comptabi-
litat i Auditoria). Tanmateix, quan estava realitzant les matéries dels
seus dos cursos preceptius, vaig comencar a sospesar la possibilitat
d’'incorporar-me a un programa de doctorat que s’ajustés més a les

meves inquietuds personals directes.
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Va ser aixi com vaig conéixer de I'existéncia del programa de
doctorat en gestio d’institucions universitaries de la Universitat Abat
Oliba CEU que impulsaven conjuntament els seus departament de
Ciéncies Economiques i Socials i de Ciéncies Juridiques i Politiques.
L’existencia d’una incipient catedra d’investigacid especialitzada en
gestio universitaria i la valua personal i professional del seu titular, el
Dr. Francisco J. Guillén, van acabar de decidir-me a traslladar el
meu expedient a aquesta Universitat i a obtenir-ne la suficiéncia in-
vestigadora mitjangant el Diploma d’Estudis Avancats.

Inicialment els meus treballs d’'investigacio s’enfoquen envers el
gerencialisme a les universitats catalanes, un tema sobre el que ha-
viem discutit llargament amb el meu mentor a la UAO, el Dr. Marc B.
Escola, pero posteriorment conec de I'existencia d’'un macroprojecte
en curs sobre serveis universitaris que impulsa la Catedra juntament
amb el suport de la xarxa Universia i identifico les seves potenciali-
tats per a desenvolupar el treball de recerca doctoral sobre la relle-
vancia dels serveis universitaris. Del meu contacte amb el director
técnic de I'esmentat treball empiric, el Dr. Jordi Sauret i el Dr. Marc
B. Escola, sorgeix la idea de la present tesi, i ells han estat qui han
tingut la gentilesa de co-dirigir-me en aquesta labor.

En concret, les questions que esdevenen el material ignifug ba-
silar per al present treball sén:

a) conéixer quina és la fonamentacid per a l'existéncia, en la
normativa espanyola, d’uns requisits minims de prestacié de serveis
en el procés de creacio i reconeixement d’universitats i centres uni-
versitaris,

b) identificar si amb els recents i futurs canvis en el marc legal
general del sistema universitari, té sentit la pervivéncia de requisits

d’aquest tipus.
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c) contrastar la consideracido normativa del serveis obligatoris i
potestatius amb la rellevancia dels mateixos a efectes del “valor afe-
git” percebut per als seus principals usuaris/clients.

Com a casuistica exemplificadora, es tria emfatitzar I'estudi en
uns serveis concrets, optant pels serveis de cooperacio i relacions
internacionals, en tant que en els mateixos es reuneixen les se-
glents caracteristiques: no estan inclosos com a serveis obligatoris
per la normativa espanyola de referéncia, perd es declaren fonamen-
tals en la reforma que suposa la nova Llei Organica d’Universitats de
2001 (LOU) i la Llei catalana d’Universitats de Catalunya de 2003
(LUC) i s6n la base de I'Espai Europeu d’Educacio Superior (EEES).

Com a hipotesis inicials a confirmar, els treballs s’inicien amb la
consideracié que:

a) No té sentit la pervivéncia d’'una normativa sobre requisits
minims de prestacié de serveis vinculada al procés de creacié i re-
coneixement d’universitats i centres.

b) La consideracié de serveis obligatoris per tal normativa no
s’ajusta a la realitat de 'EEES.

c) La consideracio de serveis obligatoris no es correspon a la
rellevancia percebuda dels mateixos per part de I'alumnat.

d) La mobilitat, internacionalitzacié i cooperacié no sén perce-
buts per 'alumnat amb la rellevancia que li atorga 'EEES.

Es tracta doncs de combinar tant aspectes de fonamentacio ju-
ridica tedrica com resultats de recerca empirica vinculada a un tre-
ball de camp.

Amb aquesta finalitat, en la primera part d’aquest treball, en el
que es descriu I'objecte de I'estudi, es dedica un primer capitol a ca-
tegoritzar aquest objecte mitjangant I'analisi de la naturalesa juridica

dels serveis universitaris entroncant-los amb la de les activitats pu-
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bliques prestacionals. | és en un segon capitol quan es descriu la
metodologia de la recerca.

Tot seguit, en la segona part del treball es produeix el relat de la
recerca empirica realitzada, que s’ordena entre, per una banda, la
demanda (espontania i suggerida) de serveis i el grau d'importancia
que li atribueixen, i, per l'altra, la notorietat amb la que es perceben i
el grau de satisfaccié dels mateixos.

Finalment, en la tercera part de 'estudi, es procedeix a detallar
les principals conclusions obtingudes.

El present treball ha estat possible gracies a la decisiva contri-
bucié de moltes institucions, entitats i persones que m’han ajudat en
aquest periode, recolzant la meva labor. A totes elles vull agrair-los
la confianga dipositada. En primer lloc, a la Universitat Abat Oliba
CEU on m’he sentit calidament acollit des del primer dia. Gracies al
suport dels seus rectors Dr. Joan Corona i Dr. Josep Maria Alsina i a
'abnegada i obstinada tasca del seu Secretari General Dr. Marc B.
Escola, del titular de la seva Catedra de Gestié Universitaria Dr.
Francisco J. Guillén i el Dr. Jordi Sauret aquesta tesi és una realitat.
A la xarxa universitaria Universia i al Grup Santander per la seva de-
cisiva contribucié a l'estudi dels serveis universitaris a I'Estat i a
'empresa Feedback Estratéegia i Investigacié Socioldgica, per
I'excel-lent treball realitzat. Igualment, el meu agraiment és per la U-
niversitat de Barcelona, la meva alma mater. Als seus rectors Dr. Jo-
sep Maria Bricall, Dr. Antoni Caparros (d.e.p.), Dr. Joan Tugores i Dr.
Marius Rubiralta, de qui he tingut 'honor de rebre la seva confianga
al llarg d’aquests anys i la possibilitat de treballar al servei de la uni-
versitat. Al Dr. Joan Francesc Pont, catedratic de dret financer i tribu-
tari, el meu mestre i mentor académic, i amb qui comparteixo la pas-
si6 per la res publica. Als seus també professors Dr. Alfredo Rocafort

i Dr. Ignasi Casanovas (d.e.p) del Departament de Comptabilitat,
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Dra. Esther Subira i Dr. Ramon Adell del Departament d’Economia i
Organitzacio d’Empreses, Dr. Didac Ramirez i el Dr. Albert Biayna
(d.e.p) del Departament de Matematica Econdmica, Financera i Ac-
tuarial i Dr. Joan Guardia del Departament de Metodologia de les Ci-
encies del Comportament. A les que foren la seva gerent Sra. Olga
Lanau Rami i 'administradora de centre d’Empresarials, Sra. Marisa
Javega. També d’una manera especial, a I'Institut de Formaci6é Con-
tinua IL3-UB on desenvolupo actualment els meus serveis professi-
onals pel recolzament i les disponibilitats que m’han prestat, agrai-
ment personificat en el seu actual director general, Dr. Ramon Ale-
many.

A tots ells, moltes gracies.
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CATEGORITZACIO
DE L’OBJECTE
D’ESTUDI

L’estudi dels serveis prestats per les universitats espanyoles re-
sulta impossible de separar del model universitari que els conforma,
atés que la seva existencia, condicio i concrecio vénen determinades
precisament pel fet de trobar-se inserits en el marc d’'una activitat
publica prestacional generada pel reconeixement d’'un dret: el dret a
I'educacio.

Essent aixi, la categoritzacié de I'objecte d’estudi forcosament
ha de comencgar per la instituci6 de servei public que ordena

I'existéncia dels serveis universitaris.

ELs SERVEIS PUBLICS

La Constitucié Espanyola de 1978 (CE) reconeix a tots els ciu-
tadans, entre els seus drets fonamentals, el dret a I'educacié i la Ili-
bertat d’ensenyament (art. 27.1 CE), sense cap distincié de nivells o

tipologies.”

' Tingueu present que és un principi juridic clau en el nostre sistema la ne-
gacio d’efectuar distincions limitatives alli on la llei no les fa. En aquest cas, la uni-
ca distincid que el mateix article constitucional introdueix tot seguit és la de
I'obligatorietat i gratuitat de I'ensenyament basic (art. 27.4 CE), la qual cosa no
empara que I'ensenyament no basic (secundari, professional, superior, continuat,
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El Regne d’Espanya és un Estat de Dret (art. 1 CE), i les admi-
nistracions publiques d’aquest tipus d’estats actuen arreu en funcié
dels titols que li hi han estat atorgats a I'efecte, “amb submissio ple-
na a la llei i al Dret” (art. 103.1 CE). Aquesta és la consequéncia
practica d’aplicar la técnica estructural que anomenem Principi de
Legalitat (EscoLA & GONzALEZ, 2001: 12).

Tanmateix, el reconeixement constitucional del dret fonamental
a I'educacié no comporta pas que els poders publics esdevinguin
ineluctablement “educadors”. Per disposicié constitucional (art. 9.2
CE), els poders publics estan obligats a promoure les condicions que
facin reals i efectives la llibertat i la igualtat dels ciutadans, i a remou-
re els obstacles que s’hi oposin. Heus aqui el titol juridic que empara

la seva intervencio sobre I'educacio.

Titols juridics i potestats administratives

L’acte que legitima o autoritza I'actuacié d’'un ens public és, en
termes juridics, un titol. Pero el titol juridic és també la primera mani-
festacio de la radical diferéncia entre les regles de joc dels ens pu-
blics i les dels ens privats: els primers poder fer tot allo que tinguin
autoritzat per la llei; els segons poden fer totes les activitats que la
llei no prohibeixi.

La manca de titol juridic comporta una inexisténcia de potestat
administrativa i, en consequeéencia, el manteniment de la posicio juri-
dica sense titol no pot pas subjectar els ciutadans: no els obliga.?

Reconéixer a I'’Administraciéo Publica una série de poders deri-

vats (o potestats, en sentit técnojuridic) és una necessitat basica en

d’adults, etc..) pugui considerar-se al marge de la reivindicacié de cobertura del
dret fonamental a I'educacio.

2 Aixi mateix, una actuacio administrativa que no s’atingués al titol de potes-
tat -cas de 'anomenada “desviacio de poder’- comportaria idéntic resultat.
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el nostre sistema juridic, encara que I'abast i mesura d’aquestes po-
testats no resulti gens pacifica de convenir. Efectivament, en atorgar-
los-hi aitals potestats, les administracions publiques se situen en una
posicidé de privilegi a I'hora d’actuar, dotades d’una supremacia (sia
general, sia especial) en la relaci6 amb la ciutadania, semblants, en
alguns aspectes, a la reconeguda als organs del poder judicial (DE LA
CUETARA, 1986: 77).

Ara bé, aquest conjunt de potestats administratives no confor-
ma un poder general, capag¢ de legitimar qualsevol actuacié adminis-
trativa, sind una plataforma excepcional dins el regim juridic general,
que possibilita prendre decisions que poden alterar drets subjectius o
interessos que son col-lectius, sempre i quan sigui justificat de fer-
ho.’

La CE reconeix I'existencia de determinades potestats en el
Poder Judicial,* i també en el Poder Legislatiu,’ perd enlloc reconeix
un ambit de prerrogatives propi de I'’Administracié Publica, llevat
d’unes al-lusions indirectes.® Ben a l'inrevés, la CE abunda en dispo-
sicions adrecades a preservar la submissio a la llei’ i la responsabili-
tat de les administracions en llur actuar.®

No podem comptar —fora del poder local-® ni amb una definicié

legal de potestat administrativa, ni tampoc amb un reconeixement

3 Aquestes prerrogatives exorbitants que comporten provoca que

I'atorgament de potestats a les administracions dugui aparellat un régim de res-
ponsabilitats també extraordinari (SERRANO, 1990: 17-21).

“ Articles 117.31 118 CE.
° Articles 66.2, 66.3, 71.2, 72.1, 72.3, i 75.2 CE.

® pPer exemple, quan declara la potestat sancionadora de I'administracioé civil
(art. 25.3 CE), la de planificacié economica (arts. 38 i 131.2 CE), o la reglamenta-
ria dels Governs central (art. 97 CE) i autonomics (art. 153.c CE).

" Articles 9, 26, 53 i 54 CE.

® Articles 9.3 i 106.2 CE.
® Les administracions locals, disposen de I'empara de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local (LRBRL), on foren sistematitza-
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generic de potestats en favor de I’Administracio Publica (BERMEJO,
1999: 74).

Cal tenir present que les potestats administratives sén un poder
juridic concedit a les administracions publiques en atenci6 a la seva
naturalesa territorial. Contemplades les potestats administratives
com un conjunt, aquest es caracteritzaria pels quatre trets seguents:

1. No és sobira (de I'administracio), siné atorgat (per la llei),™

2. No és un dret (exercible o no) sin6é un deure (una obligacio
d’actuar),

3. No s’exerceix en interés de particulars siné de tercers (inte-
res general),

4. Genera situacions de subjeccid juridica (en la comunitat).

des les potestats que els sén reconegudes en el marc de les seves competéncies i
autonomia administrativa (art. 4.1 LRBRL):

1.Potestat reglamentaria.

2.Potestat d’autoorganitzacio.

3.Potestat tributaria i financera.

4.Potestat de programacio o planificacié.

5.Potestat expropiatoria i d’investigacié, de desllindament i recuperacio
d’ofici dels seus béns.

6.Potestat sancionadora.

7.Potestat d’execucié forgosa dels seus actes.

8.Potestat de revisid d’ofici dels seus actes i acords.

La Llei catalana 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de Regim Local de Catalu-

nya (LMRLC) va afegir altres tres prerrogatives per als ens locals catalans (art. 8.2
LMRLC):

1.La presumpcio de legitimitat i la d’executivitat de llurs actes i acords.

2.La d’'inembargabilitat de llurs béns i drets, en els termes establerts per
les lleis, i les de prelacid, de preferéncia i altres prerrogatives reconegudes a la hi-
senda publica en relacié amb llurs credits, sens perjudici de les que corresponen a
la hisenda de I'Estat i de la Generalitat.

3.La d’exempcié d'impostos de I'Estat i de la Generalitat (en els termes es-
tablerts per les lleis).

'% Qualsevol habilitacié de potestats a favor de I’Administracio Publica ha de
ser externa a ella mateixa. No és possible, en un Estat de Dret, una autogeneracié
per part de I’Administracié de titols juridics per a actuar. Aquests titols només po-
den sorgir legitimament de I'expressio de la voluntat col-lectiva degudament forma-
litzada (acte politic).
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Tipologies d’activitats administratives

Tota determinaci6 de les activitats concretes d’una
I’Administracié és una questié historica i contingent (EscoLA, 2002:
45). La preséncia contemporania d’'un ambit d’actuacié administrati-
va tan extens i tan diversificat —tot i la contraccié actual-, fa que
qualsevol intent de delimitar conceptualment I'activitat de les admi-
nistracions publiques esdevingui “una empresa condemnada al fra-
cas” (BERMEJO, 1999: 45).

Perd malgrat I'evident dificultat de categoritzar les actuacions
administratives, la doctrina europea ha elaborat tipologies molt diver-
ses per a classificar les activitats de les administracions publiques.
En termes generals, aquestes classificacions han tingut sempre una
gran significacié juridica, que s’ha traslladat a 'ambit de la gestio
amb el gran desenvolupament de les organitzacions administratives

viscut durant el passat segle XX.

Observades a partir del seu grau d’intervencid, les activitats
administratives contemplen des del respecte total a la llibertat
d’actuacio de la ciutadania, fins la supressio6 total d’aquesta, substitu-

ida per I'actuacio administrativa.

Aquesta perspectiva és la que fonamenta el plantejament admi-
nistrativista classic de Luis Jordana de Pozas, el qual afirmava que
totes les activitats administratives impliquen una forma d’intervencié
del poder public classificable en tres categories, que constitueixen la
tipologia més acceptada en la tradicié administrativista espanyola i la

base del vigent ordenament public."

" La triparticio de JORDANA DE PozAs, i amb ella una visié autonoma de la
institucié del servei public, es va traslladar al dret positiu a través del Reglamento
de Servicios de las Corporaciones Locales de 1955.
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En l'actualitat les tipologies reconegudes legalment sén quatre i
les potestats els son reconegudes a les administracions publiques
d’'una forma generica, de forma que la seva concrecid exigeix, a més
del compliment d’uns procediments administratius determinats, la
preséncia d’'unes circumstancies factiques i la concurréncia de les

necessitats d’utilitat publica o interes col-lectiu (BERMEJO, 1999: 51).

Intervencio i ordenacioé

L’activitat d’intervencioé i ordenacié administrativa, antigament
de “regalia” (o de “policia” per a De Pozas), que seria I'activitat admi-
nistrativa de limitacioé de drets, dirigida al manteniment de I'ordre (en-
tés aquest en un sentit ample), mitjangant la intervencio sobre les ac-
tivitats privades, tasca aquesta per a la qual només I'Administracio

esta legitimada, i no pas sense limitacions.'?

Foment

L’activitat de foment seria I'activitat de les administracions pu-
bliques adregada a protegir o promoure entre els particulars unes i-
niciatives que reverteixen en la satisfacci6 de necessitats
col-lectives, sense emprar la coaccio ni generar activitats prestacio-

nals.

'? La doctrina admet quatre grans limitacions a la legitima accié de policia:

a) Les mesures no poden entrar en I'ambit de les relacions privades ni pro-
tegir en cap cas interessos només privats.

b) Ha d’emprar els mitjans menys onerosos i limitar-se a les mesures estric-
tament necessaries per a la conservacio i seguretat de I'ordre public.

c) No pot afavorir persones concretes, trencant el principi d’'igualtat de tots
els ciutadans davant la llei.

d) S’ha d’adrecar exclusivament contra el pertorbador de 'ordre i abstenir-se
d’afectar aquells que exerceixen els seus drets legals.
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Activitat economica en régim de lliure concurréncia

Les activitats econdmiques que les administracions publiques
poden realitzar en régim de lliure concurréncia, son una novetat en la
classificacio tradicional hispanica, sens dubte ocasionada pel procés

d’integracié europea i les seves exigéncies."

Servei public

L’activitat de servei public seria l'activitat prestacional de les
administracions, consistent en assumir la satisfaccié de necessitats
publiques, ja sia de manera directa, per organs de la propia Adminis-

tracio, ja sia indirecta, contractant un tercer a I'efecte.

L’activitat administrativa de servei public

Una aproximacio als serveis publics i la seva gestié requereix
d’'un breu repas previ de les condicions que fan possible el fenomen.
Aixi, en un primer terme, cal abordar els fonaments juridics d’aquest
tipus d’activitat administrativa i les potestats que comporten. Cal, aixi
mateix, servar-los en el context teoric i real del servei public, marcat
pel procés de comunitaritzacié europea i de globalitzacié general de

les activitats humanes.

Desenvolupament de I’activitat

La denominacio “servei public” sorgeix en I'ambit de la hisenda

publica a finals del segle XVIII. Del valor denotatiu d’ambdues parau-

3 Segons alguns autors, aquest tipus no és pas un fenomen nou, siné que
sorgeix de I'evolucié i desenvolupament dels serveis publics (VILLAR-PALASI, 1964:
50; BERMEJO, 1999: 66). En qualsevol cas, I'article 128.2 de la CE empara legal-
ment aquestes activitats administratives sense fixar cap limitacié sectorial, pero
sense atorgar tampoc cap posicié distinta a les administracions que les efectuen,
que resten situades tedricament en el mateix pla que els ciutadans particulars.
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les podem afirmar, en primer terme, que un “servei” no és un fet iso-
lat sinG una activitat que es presta de manera continuada i regular a
fi d’utilitat; i, en segon terme, que I'adjectiu “public” només pot predi-
car que el dit servei es gestiona en nom del comu al qual s’ofereix
(EscoLA, 2002: 63).

A partir de mitjans del segle XIX la denominacié comenga a
emprar-se pel legislador, la jurisprudéncia i la doctrina juridica dels

paisos seguidors del model administratiu francés (MiGUEZ, 1999: 63).

Precisament, la primera de les conceptualitzacions del fenomen

és francesa, decimononica i jurisprudencial.’™

El fet, perd, és que per al legislador el servei public ha estat
sempre un pressuposit tedric (de dimensio politica) que no es defi-
neix (BERMEJO, 1999: 60). El Dret positiu espanyol, tot i emprar-lo
amb normalitat, mai no I'ha definit, circumstancia que alguns deduei-
xen de la naturalesa “intrinsecament mutable” d’aquest institut juri-
dic, sotmés a una continuada evolucido que desaconsella qualsevol

empresa codificadora (MiGUEZz, 1999: 83).

En consequéncia, tots els esforgos de categoritzacié del feno-
men han anat a carrec de la doctrina administrativista, comencgant,
com és logic, per la francesa, fins el punt d’afirmar-se que fou la teo-
ria juridica del servei public bastida a Franga la veritable base de la
construccié cientifica del Dret administratiu (MARTINEZ-MARIN, 1992:
1.382).

" Historicament, el servei public fou conceptualitzat per primera vegada en
el conegut Arrét Blanco de 1873, amb I'objectiu de destriar 'ambit competencial de
la jurisdiccié contenciosa administrativa a Franga. Anys després, el 1912, el Con-
seil d’Etat opta per identificar el servei public per la preséncia de clausules exorbi-
tants al dret comu en la regulacié de les activitats administratives (CHEVALLIER,
1991).
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La recepcio en la dogmatica administrativista hispanica de la
teoria francesa del servei public, prou coneguda entre nosaltres (MA-
LARET, 1995), fou ben primerenca i fidel al model doctrinal gal," per®
el concepte de servei public mai no seria tan ample ni ocuparia el
lloc central que li atorgaren a Franga. En qualsevol cas, la seva im-
portacié no va representar cap revolucio teodrica ni metodologica en

el Dret administratiu espanyol.

Ben a l'inrevés, la institucidé va restar en una periféeria doctrinal
que explicaria, entre altres coses, el fet que la primera concepcid es-
panyola del servei public no sorgis fins passada la guerra, just quan

els francesos parlaven ja d’'una crisi en la noci6 de servei public.

Fou en aquest moment historic quan, fruit de la ja referida clas-
sificacio tripartida de l'activitat administrativa de Jordana de Pozas
de 1949, va sorgir una concepcié doctrinal propia del servei public a
Espanya, caracteritzada per restringir I'abast d’aquest institut a
I'activitat prestacional d’utilitats econdmiques o socials que les admi-

nistracions realitzen en favor dels particulars.

A partir de mitjans segle XX, la doctrina espanyola va viure el
debat doctrinal entre la concepcié subjectiva i I'objectiva del servei
public, ambdues abanderades, respectivament, pels professors Vi-
llar-Palasi i Garrido-Falla (1994). Un debat juridic que va quedar
practicament superat amb la promulgacié de Constitucié de 1978
(MiGUEZ, 1999: 78).

Aixi doncs, una aproximacié denotativa actual permet alhora

una concepcid del servei public subjectiva, per la titularitat que recau

1 L’any 1910, Adolfo Posada va incorporar la veu Servicio Publico a la Enci-
clopedia Juridica Espafiola de Seix (pp. 616-624), i des de principis dels anys vint,
els anomenats autors classics de I'administrativisme espanyol (Posada, Garcia-
Oviedo, Fernandez de Velasco, Gascén) incorporaren la teoria de I'Escola de Bur-
deus a llurs tractats i manuals (MiGUEz, 1999: 66).
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en una administracio publica, i una concepcid objectiva, per 'activitat

prestada sota un régim juridic especial (MALARET, 1997).'¢

La técnica

La implantacié progressiva de I'Acta Unica Europea des de
1986 ha comportat el bastiment d’'un mercat unic sense fronteres per
a les persones, els béns, els serveis i els capitals dels estats mem-
bres de la UE.

En aquest escenari, la preséncia de serveis publics amb els
seus titols legitimadors i les seves potestats, sovint monopolistiques,
esdevé un problema que afecta especialment als paisos de tradicid

afrancesada i que genera encara molta inquietud.'”’

Davant d’aquesta dinamica, autors com T. R. Fernandez opten
per negar el perill d’'una ruptura traumatica de la tradicié establerta,
tot afirmant que el servei public no ha estat mai altra cosa que una
técnica (FERNANDEz-RODRIGUEZ, 1999: 59-62). L’argumentacié par-
teix del fet comprovat que no totes les activitats d’interés public han
estat sempre i en tot lloc objecte de prestacié a través de serveis pu-

blics (el pa seria 'exemple tipic); aixi mateix, tampoc totes les activi-

'® La nocio de servei public continua essent d’evident utilitat en els debats de
finals de segle XX sobre la crisi de I'Estat social (SERRANO, 1983), on s’incorporen,
des de grans reflexions sobre la relacio dels serveis publics amb el mercat lliure
(MuNOz-MACHADO, 1998), la llibertat d’empresa (ARINO, 1992; GIMENO, 1994), o la
delimitacié de serveis determinats, com ara la televisié (ESTEVE, 2002; CHINCHILLA,
1991), el gas (FERNANDEZ-GARCIA, 1984; DEL GUAYO, 1992), o I'electricitat (GIMENO,
1994), tots ells de gran transcendéncia i actualitat en el marc comunitari europeu.
Perd tampoc han mancat interessants reflexions sobre els plantejaments ideolo-
gics i la funcionalitat técnica (MARTIN-REBOLLO, 1983) dels “nous” serveis publics
del segle XXI (ARINO & DE LA CUETARA & MARTINEZ, 1997), i la situacié dels ciuta-
dans - usuaris d’aquests serveis publics (MALARET, 1998; MiGUEZ, 1999).

R L’any 1994 el Consell d’Estat francés va elaborar un Rapport Public (Etu-
des et documents, 46), on expressava l'alarma provocada per la “deconstrucci¢”
del servei public i de la seva idea, considerada basilar per al seu dret administratiu,
fent una crida a la seva defensa a tots els altres paisos de la UE que en son també
tributaris pel seu ordenament juridic.
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tats qualificades de servei public han tingut sempre un régim juridic
diferenciat (cas de I'ensenyament'®); i, per altra banda, la publicatio
de serveis publics econdmics sovint ha estat parcial, afectant només
una part, fase o aspecte de I'activitat (cas dels subministraments de

gas, aigua i electricitat, per exemple).

En resum, seguint a T. R. Fernandez, es fa palés que mai no hi
ha hagut un criteri o regla, ni expressa ni tacita, per a determinar el
quid, el quando i el quomodo en matéria de serveis publics. Només
podem constatar la preséncia permanent d’un problema comu a to-
tes les societats: el de com garantir la satisfaccio regular i continua-
da de certes necessitats considerades basiques per al progrés soci-
al; i d’'una técnica per a resoldre aquest repte que és emprada per

algunes d’aquestes societats: el servei public.

Entes aixi, com una técnica per a donar resposta a una idea po-
litica (que, per cert, també anomenem homodfonament “servei pu-
blic’), podem entendre també que en altres tradicions la resposta
técnica hagi estat una altra (les public utilities del mén anglosaxo,

per exemple).

El procés actual de comunitaritzacié europea ha posat en evi-
dencia aquesta dimensio i naturalesa técnica del servei public, dei-

xant de banda qualsevol modelitzacié tedrica de servei public.

Hom entén aixi que en el Tractat Constitutiu de la Comunitat
Europea (TCE, Roma 1957) tant en la seva versio inicial com en

I'actual consolidada, 'expressié “servei public’ no aparegui enlloc,"

'® En el camp de I'educacio, com en el dels serveis socials o assistencials, la
publicatio de servei public només serveix per a donar cobertura a I'activitat presta-
cional de I’Administracio i res més, puix aital declaracié sempre ha estat compati-
ble amb I'exercici d’aquestes activitats per part d’entitats no publiques (FERNAN-
DEZ-RODRIGUEZ, 1999: 60).

Y Hiha perd, una unica excepcio: en referir-se als transports en I'antic article
77 TEC (actual 73 TEC), perd no sembla tenir cap intencié conceptual.
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atés que és privativa d’'una part dels estats membres i no pas de
tots. La UE ha d’emprar una terminologia que contempli les dues
grans tradicions de la gestioé publica: la de la publicatio i la de la re-

gulation. Pero la convergéncia no €s nominativa.

La llibertat, entesa en un sentit estrictament funcional, és pres-
suposit estructural basic del projecte comunitari i el TCE sotmet al
seu dictat® totes les activitats reservades a monopolis publics, ajuts
publics a empreses concretes o posicions de domini juridic i/o factic,

atés que entren en col-lisié frontal amb el principi estructural.

Els “serveis d’interés econdmic general” establerts per la UE
soén de fet una categoria juridica que actua de supraconcepte, sense
excloure ni negar la técnica del servei public, siné englobant-la amb
d’altres técniques alienes a la nostra tradicié perd dominants en al-
tres estats comunitaris (VILLAR-EZCURRA, 1979: 64). Allo que galva-
nitza aquests serveis és la seva “missio especifica”, que pot ser dife-
rent en cada estat comunitari, perd que en qualsevol cas concreta el

reconeixement d’un interés general darrera I'activitat en qliestio.!

Aixi doncs, el problema no és la técnica a aplicar per tal de pro-

tegir una missio, sin6 el control sobre els possibles abusos que pot

0 L’article 90.2 (actual 86.2) afirma que “les empreses encarregades de la
gestio de serveis interés econdomic general o que tinguin el caracter de monopoli
fiscal, restaran sotmeses a les normes del present Tractat, en especial a les nor-
mes sobre la lliure competéncia, en la mesura que aquestes normes no impedei-
xin, de fet o de dret, 'acompliment de la missi6 especifica a elles confiada”.

21 Segons T. R. FERNANDEZ: “Ese sistema que pretende —y logra— compren-
der la diversidad organizativa de los servicios de interés general en Europa, res-
ponde a dos principios fundamentales: el de neutralidad frente al Estatuto publico
o privado de las empresas, que la UE no cuestiona, y el de la libertad de los Esta-
dos miembros para definir las misiones de interés general, otorgar derechos espe-
ciales o exclusivos para realizar estas misiones a las empresas responsables, or-
denar su gestién y encargarse, en su caso, de la financiacién, con respeto, claro
esta, a los limites que impone el articulo 90 (hoy 86) del Tratado” (FERNANDEZ-
RODRIGUEZ, 1999: 69).
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generar la llibertat de cada estat comunitari a I'hora de definir les se-

ves missions d’interés general.”

A la practica, el desenllag de la transformacié comunitaria ha
estat el canvi del servei public per les “obligacions de servei public”,
que, en el marc comunitari, han d’'imposar els estats als agents (pu-
blics o privats) que operin en sectors liberalitzats que han de prestar

uns serveis irrenunciables per a la societat.”

El TCE exigeix “proporcionalitat” a les intervencions dels estats
sobre aquelles activitats, i deixa en mans de la Comissio i del Tribu-
nal Europeu de Justicia 'examen de la compatibilitat dels mitjans
emprats amb els compromisos comunitaris (BELLOUBET-FRIER, 1995:
45). En qualsevol cas, la técnica del servei public no és pas un fe-
nomen alié al dret comunitari, ni una simple excepcié a les regles
basiques de la competéncia, sind que és un instrument per a vetllar
la cohesi6 social i territorial de la comunitat, un dels valors comuns
de la UE (FERNANDEZ-RODRIGUEZ, 1999: 73).

Els efectes

El titol juridic que I'ordenament juridic espanyol atorga als po-
ders publics per a intervenir sobre una activitat de caracter econo-

mic** depén d’una consideracié politica prévia:

2 Les condicions de I'antic article 90 del TCE (actual art. 86 TCE) no
s’apliquen als serveis d’interés general que no tenen caracter comercial (serveis
socials, assistencials o d’exercici del poder public).

% Un canvi important, doncs, atés que el model nostre de publicatio excloia
la lliure concurréncia sobre les activitats afectades, mentre que I'actual técnica de
la regulation si que I'admet, exigint, aix0 si, el compliment de les obligacions de
servei public que han de garantir I'efectivitat, continuitat i qualitat de les prestaci-
ons considerades tothora essencials.

# Les alternatives que s’exposen es refereixen sempre a les activitats pres-
tacionals de caracter econdomic, i no pas a les de naturalesa social o assistencial,
vinculades a altres principis constitucionals que son el seu titol juridic.
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A. Considerar que l'activitat és un servei essencial i, a 'empara
de l'article 128.2 CE, reservar-ne (per llei) I'exercici a una adminis-
tracié publica,” que podra -via monopoli- excloure o no la iniciativa

privada en el sector (publicatio i t&cnica de servei public).

B. Considerar que l'activitat és un servei essencial perd sense
excloure’n la concurréncia privada; aleshores la intervencié es mate-
rialitza a través de regulacions limitatives de I'exercici de la llibertat

d’empresa (técnica de regulation),

C. Considerar que I'activitat no és un servei essencial pero re-
vesteix interes general i exercir-la en les mateixes condicions que els

particulars (regim de lliure concurréncia).

Si la decisié és qualificar una activitat administrativa com un
servei public, els efectes que genera sén de gran transcendéncia:

1. Els contractes se sotmeten al regim de la contractacioé ad-
ministrativa (art. 5 del Text Refos de la Llei de Contractes de els
Administracions Publiques, TRLCAP, aprovat pel Reial Decret Legis-
latiu 2/2000, de 16 de juny).

2. Els béns patrimonials esdevenen béns de domini public
(art. 339.2 del Codi Civil, CC).

3. Els danys ocasionats pel funcionament del servei resten
inclosos en la responsabilitats de les administracions publiques (arts.
106 CE; 121 de la Llei de 16 de desembre de 1954 d’Expropiacio
Forcosa, LEF; 139 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim

% En aquest punt cal advertir, seguint a Joan PRATS (1996: 42-43), que la in-
terpretacio de l'article 128.2 CE mai no ha estat pacifica, sobretot a causa de la
seva dificil harmonitzacié amb l'article 38 CE. PRATS recorda que l'article 10.2 CE
obliga a interpretar aquests drets d’acord amb els tractats internacionals subscrits,
i que l'exigéncia juridica de liberalitzacié procedeix del dret comunitari, dotat de
supremacia sobre el dret positiu espanyol, de manera que la virtualitat d’aquesta
empara constitucional resta limitada de fet a les disposicions comunitaries.
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Juridic de les Administacions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu, LRJPAC).
4. El personal gestor, si s’escau, adquireix un régim juridic

peculiar.

En l'actualitat, seguint a Villar-Ezcurra (1980) i a De la Cuétara
(1983) podem afirmar que existeix un servei public en sentit estricte
quan es compleixen les condicions seguents:

a) La declaracié formal (publicatio) de que l'activitat publica és
un servei public.

b) La naturalesa econodmica i social de I'activitat prestacional (i
no administrativa o de policia).

c) La prestacio positiva (avaluable i valorable) de bens o ser-
veis als particulars.

d) La regularitat i continuitat en la prestacio,?® sense cap dis-
criminacio.

e) La potestat publica de direccio i control sobre la gestio, si

aquesta és cedida a particulars.

A partir d’'aquestes notes empiriques hom pot abordar la hipo-

nima realitat dels serveis universitaris.

EL SERVEI PUBLIC D’EDUCACIO SUPERIOR

Fins 'adveniment de l'actual régim constitucional, la configura-
cié de I'educacié superior espanyola era, de iure i de facto, la d’'un
servei public prestat en regim de monopoli estatal, alterat puntual-
ment per la via del dret concordatari en favor de I'Església Catolica
(PoLo, 1997: 27).

%6 Sobre aquests principis i llur relacié amb el funcionament dels serveis pu-
blics, vegeu la monografia especialitzada de MARTINEZ-MARIN (1990), que segueix
en bona mesura les tesis anteriors de SALA (1977) sobre el principi de continuitat.
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Els origens del model espanyol de servei public d’educacio
superior
Els origens del model contemporani d’organitzacié de

I'educacié espanyola es remunten a I'albada del trencament historic
amb la tradicié impulsat arreu d’Europa pel moviment il-lustrat, tot i
que la seva configuracio sera, com la de tants altres estats contem-

poranis, deutora del model estatista napoleonic.

L’estatalitzacié decimononica

La progressiva consolidacié historica dels estats absolutistes i
la centralitzacié del domini que va comportar, explica el sorgiment
d’idees i propostes adrecades a sotmetre institucions i subsistemes
socials a la sobirania d’'un poder public “irresistible”, i 'educacié fou
de les primeres en situar-se en el punt de mira d’aquest procés
d’oficialitzacié o estatisme.

En els darrers anys de I’Antic Régim, regnant a Espanya Carles
lll, s’observa ja aquesta inflexié historica com un preludi del que sera
I'intervencionisme posterior dels diversos i successius régims liberals
espanyols, animats per un corrent de pensament i accid que els im-
pulsaria ineluctablement a secularitzar i centralitzar:

“En Espana, el resquebrajamiento de los cimientos del Anti-
guo Régimen en el ultimo tercio del siglo XVIIl favorece la im-
plantacién de las corrientes enciclopedistas de la llustracion en
los gobernantes y, consecuentemente, de los principios guia de
la instruccién publica: secularizacién, uniformidad y centralismo,
implantados con anterioridad en el pais vecino, fuente de inspi-
racién constante, cuyo primer reconocimiento es proclamado en
el Titulo IX de la Constitucién gaditana.”’

Esta tendencia se confirmara en el Reglamento General de Ins-
truccion Puablica, aprobado por Decreto de las Cortes el 29 de
junio de 1821, asi como en el Plan literario de estudios y arreglo

2" A rarticle 368 d’aquesta Constitucié de 1812 s’establia que el pla general
d’educacio seria uniforme en tot el regne, i, al 370, que les Corts, mitjangant plans
i estatuts especials, s’ocuparan de “cuanto pertenezca al importante objeto de la
instruccion publica”.
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general de las Universidades del Reino, de 14 de octubre de
1824,% aun cuando sea de signo ideolégico contrario” (Ruiz,
1998: 688).

L’articulacié general de 'ensenyament en tres grans etapes fou
establerta per primer cop a Espanya pel Duc de Rivas, 'any 1836,%°
a través d’'un Reial Decret que instaura una primera ensenyanga,
gue comengava als sis anys; una segona, ja anomenada batxillerat; i
una tercera, desenvolupada en institucions superiors o universitaries.
D’aquesta ordenacio cal retenir el fet que des dels seus inicis con-
temporanis, I'educacié superior espanyola mai no ha estat reduida a
la formacio universitaria (i menys encara a la universitat publica).

Aquest model afrancesat d’estatalitzacié fou consolidat dues
déecades més tard a través de la llei més influent sobre la universitat
espanyola contemporania: la Llei d’Instruccié Publica, de 9 de se-
tembre de 1857, més coneguda com la Llei Moyano, fruit d’'un rar
consens entre progressistes i moderats que li va proporcionar una
notable estabilitat en el temps. Aquesta llei va ordenar els diferents
nivells educatius, diferenciant 'ensenyament universitari com la for-
macio superior del sistema.

D’acord amb el disseny del ministre Moyano, I'ensenyament u-
niversitari s’'impartia en facultats, escoles superiors i escoles
d’ensenyament professional. Es conservaren les universitats ja exis-
tents,>® implantant-se un sistema de demarcacions territorials al seu
voltant, dels quals cada Universitat seria centre rector. El centre
d’aquesta articulacié era Madrid, i les nou demarcacions restants

corresponien a les universitats de Granada, Oviedo, Salamanca,

2 article primer d’aquest pla establia que “El Plan literario de estudios y el
arreglo general de gobierno interno y econémico y de disciplina moral y religiosa
seran uniformes en todas las Universidades de la peninsula e islas adyacentes”.

* Sobre els origens historics de la universitat espanyola contemporania ve-
geu la monografia de PESET & PESET (1974).

% La Llei Moyano contemplava la creacié de noves universitats a través
d’una llei i exigia com a requisit un minim de 3 facultats i un maxim de 7.
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Santiago, Sevilla, Valéncia, Valladolid, Saragossa i Barcelona. El dis-
tricte de Barcelona comprenia no sols les provincies catalanes de
Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, siné també les llles Balears.

Aixi mateix, aquest ordenament legal decimonodnic va abordar
la questid de I'accés a I'ensenyament universitari. En aquells mo-
ments, el centre de l'interés normatiu era la determinacio del nivell
d’estudis exigible als aspirants. La soluci6 fou I'establiment d’un plu-
ralisme adaptat a la tipologia de centres i estudis ofertats.®'

Les facultats universitaries establertes per la Llei Moyano eren
de sis tipus: de filosofia i lletres, de ciéncies exactes, fisiques i natu-
rals, de farmacia, de medicina, de dret, i de teologia. Els ensenya-
ments a les facultats habilitaven per obtenir el titol de batxiller, llicen-
ciat i doctor (art. 32). Al costat de les facultats, la Llei Moyano va ins-
tituir altres dos tipus de centres: les escoles "superiors”, que imparti-
en estudis d’enginyeria®® (camins, canals i ports, minera, forestal, a-
gronoma, industrial), belles arts, diplomatica, i de notariat; i les esco-
les “professionals”, dedicades als estudis de veterinaria, professors
mercantils, nautica, mestratge d'obres, aparelladors, agrimensors, i
mestres de primaria. A diferéncia de les facultats, la Llei no determi-
nava una titulacié d’accés a aquestes escoles, sind que va deixar el
seu desenvolupament a reglaments posteriors (arts. 27-28).

En el model Moyano, les universitats, escoles superiors i pro-

fessionals depenien absolutament de I'Estat, sense la més minima

*" Per accedir a ensenyaments de les facultats s’exigia el titol de Batxiller en
Arts. En canvi per I'ensenyament a escoles superiors i escoles professionals, es
remetia a reglaments posteriors.

% | a Llei va donar la possibilitat d’atorgar el titol d’enginyer, no només a
I'Escola Central del Reial Institut de Madrid, sin6é que va estendre aquest dret a les
Escoles Professionals de Barcelona, Gijon, Sevilla, Valéncia i Bergara, encara
que, llevat la barcelonesa, les altres al poc temps van deixar de funcionar per
manca de mitjans.
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autonomia institucional®>. Per comencar, la dependéncia financera
era total: I'Estat percebia les rendes d’establiments i les matricules i
era qui assumia I'execucio de tota la despesa pressupostada. Pero
la centralitzacié envaia també els ambits estrictament acadéemics,
regulant minuciosament el programa de cada estudi, I'inici i acaba-
ment dels cursos, les practiques que s’havien de realitzar, etc.., o
prohibint expressament la simultaneitat de cursos académics exigits
per a cada carrera, aixi com permutes i dispenses d’estudis.

La direccio politica i administrativa d’aquest subsistema educa-
tiu corresponia al Ministre de Foment, que disposava d’una Direccid
General d’Instruccid Publica per a les tasques executives i d’'un Con-
sell d'Instruccié Publica per a les consultives. L’articulacié territorial
es completava amb les Juntes d'Instruccié Publica provincials presi-
dides pel Governador,® d’una banda, i els districtes universitaris de
I'altra, Al capdavant del districte universitari hi havia el Rector, no-
menat pel Rei, que disposava d’'un Secretari General, nomenat pel
Govern, per a la gestio dels serveis, i d’'un Consell Universitari com a
organ d’assessorament. Aixi mateix era el Rector qui proposava al
Govern el nomenament dels degans de les facultats universitaries

entre els seus catedratics. El control ministerial abragava tant el pro-

% Es el que Joan Francesc PONT anomena universitat-ministeri: “La unives-
ridad literaria forma parte del Estado en el sentido mas estricto del término, de-
pende del Gobierno y constituye una parte de la Administracién a través de un de-
partamento ministerial. (...) No tiene personalidad juridica distinta de la que se atri-
buye a la Administracién del Estado o, a lo sumo, la correspondiente a los orga-
nismos auténomos (...) [que] no gozan mas que de una apariencia de autonomia
que sirve como instrumento de la actuacion administrativa” (1999: 23-25)

* Formades per un diputat provincial, un conseller provincial, un represen-
tant de la comissié provincial d’estadistica, un catedratic d’institut, un membre de
I'Ajuntament, l'inspector de les escoles de la provincia, un eclesiastic delegat del
Diocesa i dos o0 més pares de familia nomenats pel Governador. La funcio
d’aquesta Junta era informar al Govern sobre casos del seu ambit competencial, la
promocié de millores, la supervisi6 de [I'administracié dels establiments
d’ensenyament public etc. Els Governadors i els Alcaldes, com a delegats del Go-
vern, tenien també atribucions sobre I'ensenyament.
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fessorat® com [I'alumnat, sobretot si pretenia incorporar-se des
d’altres paisos.*® Unicament la catolicitat universitaria —del tot in-
questionable—>" restava en mans extraministerials.*®

La Revolucié de setembre va donar lloc a un sexenni revolucio-
nari (1868-74) en el qual va haver-hi intents de renovar la universitat.
El Decret de 21 d’octubre de 1868, va introduir nous plantejaments,
entre els quals val la pena esmentar la declaracié de neutralitat poli-
tica i religiosa de la universitat, la llibertat académica del professorat i
la llibertat dels alumnes a estudiar on i amb qui volguessin, creant-se
aixi la figura de I'alumne lliure, que tan sols s’havia d’examinar en
tribunals de I'Estat per obtenir els corresponents graus. Pero allo que
reclama la nostra atencié d’aquest decret és la seglient declaracio:

“El servicio de la educacion deja de ser entendido como un
Servicio Publico para pasar a se predominantemente una fun-
cion de la sociedad llevada por si misma a cabo, dentro del

¥ Els requisits generals per ser professor eren: ser espanyol i justificar bona
conducta religiosa i moral (art. 167). Els que exercien en els establiments publics
eren nomenats pel Govern o els seus delegats. Els professors podien exercir, al
mateix temps, altres professions “honroses” que no perjudiquessin I'exercici de
'ensenyament, perd la qualitat de professor era incompatible amb qualsevol altre
carrec public. A més, un professor d'un establiment public no podia exercir a un
establiment privat, eren carrecs incompatibles. Els professors que gaudien de pre-
benda eclesiastica rebien només la meitat del sou corresponent (art. 176). Els Ca-
tedratics dels establiments publics sostinguts per I'Estat tenien reconegut el dret a
jubilacié i pensio, i les seves vidues i orfes també tenien dret a pensio.

*® perala incorporacio era necessaria una autoritzacié especial del Govern.
| per convalidar o homologar estudis realitzats a I'estranger calia una bona notai la
igualtat de temps i extensio dels estudis realitzats respecte els espanyols. Els gra-
duats estrangers que volguessin exercir la seva professié havien de demanar habi-
litacié al Govern per treballar temporalment al Regne d’Espanya

% La universitat espanyola decimononica hereta la preséncia de facultats i
estudis de teologia, aixi com el manteniment de matéries obligatories com el Dret
Canonic al programa de la llicenciatura de Dret.

% L’Església Catdlica mantenia el seu nihil obstat sobre els llibres de text de
Religié i Moral Catolica (arts. 87, 92 i 296). Perd gaudia també d’altres prerrogati-
ves de control sobre els ensenyaments i la vida académica en general, atés que la
llei obligava a les autoritats civils a vetllar el lliure accés de les autoritats eclesias-
tiques als centres, de forma que “Quan un Prelat diocesa adverteixi que als llibres
de text o a les explicacions dels professors s’emetin doctrines perjudicials a la bo-
na educacio religiosa de la joventut, donara compte al Govern; qui instruira el cor-
responent expedient, escoltant al Reial Consell d'Instruccié publica, i consultant, si
el sembla necessari, a altres Prelats i al Consell Reial” (art. 296).
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marco establecido por el Estado y con su ayuda, pero soélo (...)
de un modo subsidiario directamente por éste”.

Amb la Restauracié Borbonica, I'hostilitat politica vers la legisla-
cio del sexenni revolucionari posterior a 1868 acaba per convertir-la
en efimera. El ministre de Foment del Govern de Canovas, Manuel
de Orovio Echague, que ja s’havia destacat el 1867 per intentar fre-
nar des del Govern la difusi6 d’idees modernes a través de
I'educacio, promulga un Decret el 26 de febrer 1875 de restabliment
de les condicions moyanistes, reaccié que va provocar la creacié de
la Institucion Libre de Ensefianza el 10 de mar¢ de 1876, per alguns
considerada com la “Universitat Lliure espanyola” (LLADONOSA &
PORTA, 1998).

Les dictadures del segle XX

La dictadura de Primo de Rivera, curiosament, va dur a terme
una iniciativa descentralitzadora, com fou la concessio de personali-
tat juridica i capacitat d’obrar a les universitats (1926), a més de res-
taurar els Col-legis Majors i reorganitzar les facultats, mesures a-
questes ultimes que la Segona Republica revisaria, amb la poca efi-
cacia que les circumstancies permeteren, a partir de 1931.

El régim franquista va dictar una primera ordenacio legal de la

universitat espanyola I'any 1943,* marcada per I'ideal corporativista i

% Ley de Ordenaciéon Universitaria, de 29 de juliol de 1943 (publicada al
B.O.E. del dia 31 de juliol). Curiosament, aquest text legal sorgit del franquisme
més pregd mai no ha estat derogat explicitament, atés que la técnica legislativa
emprada habitualment en el régim juridic universitari, consistent en no derogar si
no en degradar a rang reglamentari la llei anterior, s’aplica en aquest cas l'any
1970, quan la disposicio final 4.1 de la Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de
Educacion (LGE) va determinar que “a partir de la aplicacién de la presente Ley,
todas las disposiciones anteriores, cualesquiera que fuere su rango, que venian
requlando las materias objeto de la misma, regiran unicamente, en cuanto fueren
aplicables, como normas de caracter reglamentario hasta que vayan entrando en
vigor las respectivas disposiciones que se dicten en ejecucion de esta Ley, en cu-
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vetllada pel Servicio Espafiol de Profesores de Educacion Superior
de la Falange Espariola Tradicionalista y de las J.O.N.S. En aquell
rigor de postguerra, la llei franquista declarava en el seu preambul
que l'influx napoleodnic liberal havia dut la desorientacio i la inestabili-
tat total al sistema tradicional espanyol, i que la reforma de 1857
només fou externa i centralitzadora, perd no havia actuat sobre
“l'intern del problema”.

No obstant aquest rebuig ideologic i la proclama corporativa,*
el sistema franquista no es va apartar del model la Llei Moyano, i
prova d’aixo és que el Reglamento de Universidades de 22 de maig
de 1859, instrument basic de projeccié del model Moyano sobre les
universitats, s’incorpora gairebé integre a la llei franquista de 1943.

Les universitats publiques continuaren essent 12, i conservant
la personalitat juridica atorgada per la dictadura precedent.*' Els
Rectors i els Secretaris Generals continuaren també com a o6rgans

unipersonals de govern i administracié dependents del Govern.* |

yo momento quedaran totalmente derogadas”. L’any 1983 la LRU (Llei Organica
11/1983, de 25 d’agost, de Reforma Universitaria) va seguir la mateixa técnica de
degradacio, sense derogar de forma expressa cap llei anterior, només les que “se
opongan a la presente Ley” (disposicié derogatoria, paragraf primer LRU). La LOU
(Llei Organica, 6/2001, de 21 de desembre, d’Universitats), en canvi, va optar per
la derogacié expressa i sistematica de les normes anteriors, entre elles la LRU,
que emparava la vigéncia degradada de la Llei de 1943. Aixi doncs, la llei franquis-
ta aIIargé la seva vigéncia tacita fins I'any 2001.

*Y Larticle primer d’aquella llei de 1943 definia la universitat com “una corpo-
racion de maestros y escolares a la que el Estado encomienda la misién de dar la
ensefianza en el grado superior y de educar y formar a la juventud para la vida
humana, el cultivo de la ciencia y el gjercicio de la profesion al servicio de los fines
espirituales y del engrandecimiento de Espafia”.

“! Es confirma I'existéncia de 12 universitats amb personalitat juridica propia.
Per crear una nova universitat (art. 10) es necessaria una Llei. Cada universitat
tindra un minim de 3 facultats, existint-ne un maxim de 7. Al voltant de les universi-
tats es creen districtes. Pertanyen al districte de la Universitat de Barcelona les
mateixes provincies de la llei anterior.

2 gl rector, I'Gnic organ individual directiu, és nomenat i cessat per Decret
del Ministeri d'Educacié Nacional. El personal administratiu esta dirigit per un Se-
cretari General, cap directe per sota del Rector, i es crea la figura d’un Oficial Ma-
jor amb funcions de gestié académica i disciplinaria.
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'Església Catodlica va veure reconeguts de nou els seus tradicionals
drets docents. Només les reformes de les funcions docent i de recer-

ca*® i la nova estructura de professorat**

representaren modificaci-
ons dignes d’esment. El regim econdmic contemplava una timida au-
tonomia financera, amb una sorprenent crida al mecenatge (arts. 84-
100), més eclesiastic que no pas empresarial.

Tanmateix, la singularitat més acusada fou la instauracio de la
denominada Justicia Social Universitaria, un régim de proteccié pels
escolars "capagos i sense recursos” i una assistencia sanitaria pels
escolars malalts.

Pel que fa a I'accés a la universitat, 'ordenament franquista el
condicionava al compliment dels 16 anys d’edat, en primer terme, a
I'obtencid del titol de Batxiller, en segon, i a la superacié de 'examen
d’'ingrés a cada facultat en tercer lloc. Finalment, encara, 'alumnat
havia d’aportar un dictamen sanitari satisfactori per poder formalitzar
la matricula. L'accés el resolia el Rector i, en cas de denegacio,
I'alumnat podia recorrer davant el Ministre d’Educacié Nacional. Pre-
cisament, aquest ministre era qui determinava la capacitat de cada

universitat i el nombre maxim d’alumnes per facultat.*®

3 La funcio docent es reforga amb una ordenacié i ampliacio d’'organs facul-
tatius; s'imparteix formacio per exercir determinades professions, a més de la for-
macié propia de cada facultat. La funcié de recerca es reorganitza per mitja de ca-
tedres i facultats, amb enllag amb el Consejo Superior de Investigaciones Cientifi-
cas.

“E| professorat de les universitats es classifica en quatre tipus: els catedra-
tics numeraris, que formen part d’un cos de funcionaris de I'estat, al qual s’hi acce-
deix per oposicioé realitzada a Madrid, juntament amb els catedratics extraordinaris,
nomenats per Decret ministerial, els professors adjunts de facultat, els ajudants
per a classes practiques, cliniques i de laboratoris i, per ultim, els professors en-
carregats de catedra o curs, en qualsevol drgan o servei universitari.

** Quedaren excloses d’aquesta Llei (Disposici¢ final i transitoria 14a) les
escoles especials d'Arquitectura i Enginyeria i les escoles de formacié de les seves
professions auxiliars.
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Tot i que I'expansid de la demanda universitaria presenta el seu
punt d’inflexio 'any 1963, a efectes d’analisi historica de I'aflorament
del problema de gestidé publica considerarem l'inici de la década dels
setanta, amb l'aprovacio6 de la Ley 14/1970, de 4 de agosto, General
de Educacién y Financiacién de la Reforma Educativa,*® coneguda
també com la Ley Villar (de José L. Villar Palasi, ministre responsa-
ble del projecte), com el referent juridico-public basilar.

En el seu preambul, la Llei Villar deixava ben clar el que pretenia:

“El sistema educativo nacional asume actualmente tareas y
responsabilidades de una magnitud sin precedentes. Ahora de-
be proporcionar oportunidades educativas a la totalidad de la
poblacioén para dar asi plena efectividad al derecho de toda per-
sona humana a la educacion y ha de atender a la preparacion
especializada del gran numero y diversidad de profesionales
que requiere la sociedad moderna...”. (...) “El periodo de Educa-
cion General Basica, que se establece Unico, obligatorio y gra-
tuito para todos los espafioles, propone acabar en el plazo de
implantacion de esta Ley con cualquier discriminacion y consti-
tuye la base indispensable de igualdad de oportunidades educa-
tivas, igualdad que se proyectara a lo largo de los demas nive-
les de ensefianza. El Bachillerato unificado y polivalente, al
ofrecer una amplia diversidad de experiencias practico-
profesionales, permite el mejor aprovechamiento de las aptitu-
des de los alumnos y evitar el caracter excesivamente teérico y
academicista que lo caracterizaba, siendo de esperar que
cuando las condiciones econdémicas del pais lo permitan, tam-
bién llegue a ser gratuito. La ensefianza universitaria se enri-
quece y adquiere la debida flexibilidad al introducir en ella distin-
tos ciclos, instituciones y mas ricas perspectivas de especializa-
cién profesional...”

Aquest ordenament tardofranquista mantenia previsibles trets
centralistes, com ara la potestat governamental “de elevar a las Cortes
los proyectos de Ley de creacion, de autorizacion para la creacion o

de supresion de Universidades, asi como de Facultades y Escuelas

Técnicas Superiores que no estuviesen situadas en la misma ciudad

6 La reforma a la que feia referéncia el seu titol no era altra que la ja referida
Ley de Instruccién Publica de 1857, més coneguda com a Ley Moyano.
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donde tiene su sede una Universidad” (art. 4.c), i també tradicionalis-
tes: “Los rectores de las universidades gozaran del tratamiento y ho-
nores tradicionales y ostentaran la condicion de Procurador en Cor-
tes” (art. 77.2).

La novetat més significativa fou, sens dubte, la creaci6 del Curs
d’Orientacié Universitaria (COU), programat i supervisat per la uni-
versitat a la qual donaria accés.*’

En qualsevol cas, la Llei Villar ordena un sistema que s’implanta
en dissortada sintonia amb la gran crisi econdmica esclatada el 1973, i
que a Espanya coincidiria amb el declivi i I'extincié del régim dictatorial
i la posterior transicié cap a la democracia a partir de 1975. Fou preci-
sament en aquesta década quan comenca a eclosionar I'expansio de
la demanda universitaria.

Perd allb que més reclama la nostra atencié de la Llei Villar és
sens dubte a l'article 3, on declara que I'educacié és “un servicio pu-
blico fundamental”.

“(...) El caso es que la LGE plasma por primera vez que la
educaciéon es un servicio publico. Y no sin ruido de las cortes
franquistas.

Para empezar, no vieron que la educacién debiera ser un
servicio publico mas fundamental que otros, cuya titularidad se
ostentara en monopolio, que obligara a los particulares a recibir-
lo por via de concesiéon administrativa, y con la Ley de Contra-
tos del Estado en la mano como monopolio estatal. Que el Con-
sejo de Estado se encargé de aligerar de potestad publica, al
decir que la educacién era un servicio publico virtual, y que la
creacion de una universidad no se concede, sino que se autori-
za. Lo que no impidié que Garcia de Enterria calificara el proce-
so como “una verdadera estatalizacion o nacionalizacién de la
ensefanza”, en la que la iniciativa particular seria un elemento
instrumental accesorio, con lo que no habria un derecho perfec-
to de los ciudadanos a crear mas centros de ensefianza. A o
cual se opuso Gémez-Ferrer, que analizé el fenbmeno como
una actividad privada de interés publico, objeto de una intensa

" El Curs d'Orientacié Universitaria perviuria dins el sistema d’accés fins la
total aplicacio de la Llei Organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’'Ordenacié General del
Sistema Educatiu (LOGSE).
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regulacién e intervencion por parte de la Administracién” (DEL
VALLE, 2006: 26).

La doctrina administrativista del tardofranquisme, conscient de
la problematica juridica del tema, no va arribar a negar una condicio
de servei public tant abrandadament proclamada, si no que es va li-
mitar a qualificar-lo com un servei public “impropi”,*® o a relativitzar-
ne les consequéncies:

“(...) la LGE realza el papel del Estado en la ensefianza, lle-
gando a calificar esta actividad como de servicio publico funda-
mental (art. 3), lo que no supone en modo alguno ni monopolio
estatal ni tampoco existencia de una suerte de concesion admi-
nistrativa para poder crear centros de ensefianza por los parti-
culares”. (EMBID & GURREA, 1997: 55-56).

El régim constitucional de 1978

La constitucionalitzacié del dret a I'educacié sense distincié de
nivells i tipologies no va comportar el manteniment d’'una unica publi-
catio legal sobre tota I'educacio, seguint la tradici6 decimononica
hispanica. Aixi, malgrat la indistincié constitucional, les lleis organi-
ques que han desenvolupat el dret fonamental a I'educacié —que no
han estat precisament poques*’—, només tangencialment s’han ocu-
pat del servei d’educacio superior.

Per la seva part, les lleis organiques que han desenvolupat (per
|5o)

imperatiu constitucional®) 'autonomia de les universitats, aixo és en

8 Dictamen del Consell d’Estat al Projecte de Decret 488/1973, d’1 de marg
(BOE de 21 de marg), sobre sistemes d’ajuts i beneficis a la iniciativa no estatal en
matéria d’ensenyament. Es pot consultar a la monografia de SANCHEZ-VEGA (1981:
204 i ss).

9 Sobre I'evolucio legislativa de I'ordenament contemporani del sistema e-
ducatiu espanyol i la corresponent reforma dels plans d’estudi, vegeu els quadres
comparatius elaborats per PRATS-CUEVAS (2005: 184-185).

%0 Art 27.10 CE: “Es reconeix I'autonomia de les universitats, en la forma que
la llei estableixi”.
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esséncia la LRU (Llei Organica 11/1983, de 25 d’agost, de Reforma
Universitaria) i la LOU (Llei Organica, 6/2001, de 21 de desembre,
d’Universitats, posteriorment modificada per la Llei Organica 4/2007,
de 12 d’abril), s’han limitat a comencar llurs articulats recordant que
aquestes institucions “realitzen el servei public de I'educacid superi-

or’,*" sense referir quin seria el seu régim juridic o contingut, a banda

de la flagrant inexactitud que comporta aquest enunciat.>
Aquesta mancanca d’'una especifica publicatio alimenta posici-
ons teoriques molt controvertides que no podem passar per alt, puix

acaben afectant el nostre objecte d’estudi.

Servei essencial versus servei public

Les diferents concepcions juridiques sobre el dret a I'educacio
emparen posicions que, des d’'una declarada perspectiva liberal, ne-
guen que l'educacio sigui un servei public i argumenten que és un
servei essencial de la societat. En consequéncia, i contra els inter-
vencionistes “de todos los partidos” que, impulsats “por una descon-
fianza en la capacidad de eleccion y decision de familias y estudian-
tes”, i “presos de una hostilidad manifiesta hacia la iniciativa priva-
da”, consideren que I'Estat és el titular natural de I'oferta educativa i
els altres agents poden actuar només “como concesionarios del ser-

vicio publico” (SCHWARTZ et alii, 2007: 40).

" Art. 1.1 de la LRU: El servicio publico de la educacién superior correspon-
de a la Universidad, que lo realiza mediante la investigacion, la docencia y el estu-
dio. Art. 1.1 de la LOU: La Universidad realiza el servicio publico de la educacién
superior mediante la investigacion, la docencia y el estudio. La reforma d’aquesta
darrera llei per part de la Llei Organica 4/2007, de 12 d’abril, no va modificar a-
quest article.

2 Com va fer notar MOLES (2006: 224), la prestacié del servei public
d’educacid superior no és privativa de les universitats, atés que la propia LOU re-
coneix altres subjectes habilitats: els “altres centres docents d’educacié superior”,
als quals dedica la seva disposicié addicional sisena.
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Considerar I'educacié com un servei essencial i no com un ser-
vei public comporta admetre que els poders publics no gestionen
I'educacié com una cosa propia, si no que els hi és permes per llei
de regular-la:

“(...) El papel del Estado en la educacion, como servicio
esencial, es el de vigilar y fomentar la oferta educativa directa-
mente en centros publicos o subsidiariamente en centros priva-
dos. Ofra de las consecuencias de considerar la educaciéon co-
mo un servicio esencial y no servicio publico, es la de que la
Administracién no otorga concesiones a los centros privados,
sino simples autorizaciones que remueven cualquier obstaculo
para el libre ejercicio de un derecho fundamental de los expre-
samente incluidos en el Capitulo Segundo del Titulo Primero de
la Constitucion” (SCHWARTZ et alii, 2007: 40).

Aquesta darrera circumstancia permet als defensors d’aquesta
posicid posar de relleu un fet de dificil harmonitzacié amb la realitat.
Efectivament, el dret a I'educacié és un dret fonamental que la CE
recull dins la seccié 1?2 del capitol 2n del Titol I i, en consequéncia,
esdevé matéria reservada a llei organica amb caracter exclusiu, re-
duint la potestat reglamentaria de les administracions a les materies
connexes que no afectin el contingut de la llibertat protegida.

Els defensors de la tesi del servei essencial reivindiquen aques-
ta evidéncia juridica per a proclamar que I'educacié és un dels es-
cassos suposits constitucionals en els quals es desapodera els po-
der publics per a dictar reglaments, cosa que impossibilita la configu-
racio de I'educacié com un servei public, atés que aixd exigiria —per
'assumpcié de titularitat— situar 'educacié dins I'esfera de potestat
exclusiva de I'Administracié, que mantindria la corresponent supre-
macia especial en les relacions juridiques sobre la matéria, és a dir,
la potestat reglamentaria: “(...) En suma, la ausencia de potestad re-
glamentaria es incompatible con la nocion de servicio publico”
(SCHWARTZ et alii, 2007: 41).
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“‘Ademas, el planteamiento juridico-politico de los derechos
fundamentales de la persona supone la consagracion de esfe-
ras de libertad al margen del poder del Estado y, en consecuen-
cia, resulta inadmisible una estatalizacion, por asuncion de titu-
laridad, de tales libertades personales. En otro caso, estariamos
ante un sistema politico tiranico o despotico, pero no en el mo-
delo democrético de la Constituciéon de 1978” (SCHWARTZ et alii,
2007: 41).

L’antindbmia incorporada a I'apartat 1 de I'article 27 CE, en reco-
néixer a la vegada el dret a I'educacio i la llibertat d’'ensenyament, és
la que justifica que els poders publics hagin de vetllar la resolucio
harmonica i equilibrada dels conflictes, de forma que els defensors
del servei essencial no neguen que gairebé tots els apartats de
I'article 27 CE requereixen una intervencio estatal. Perd sobre quina
sigui aquesta intervencio, i seguint una doctrina molt primerenca en
al interpretacio constitucional, afirmen:

“(...) Entendemos que este articulo [el 27 CE] alcanza a toda
la ensefianza posible, aun si no tiene reconocimiento estatal,
porque delimita el marco conceptual de la libertad educativa, y
la Administracion debe vigilar su observancia mediante medidas
de policia que aseguren el respeto a los principios apuntados,
mediante acciones inspectoras de los centros, e incluso con la
revocacion de la autorizacion de su funcionamiento, como se
previo en el articulo 33 de la Ley Organica de Centros Docentes
de 19 de junio de 1980”.%

Aixd no obstant, reconeixen que I'Estat esta obligat a assegurar
I'existéncia de centres educatius suficients, cosa que implica la crea-
cié d’'una xarxa publica, d’'una banda, i I'ajut als centres privats, de
I'altra, atés que aixi ho determina 'apartat 9 de I'article 27 CE. Aixi,
doncs, no nomeés activitat de policia, si no també de servei public i de

foment, és la que li assignen a I'Estat en matéria d’educacio des de

% Aquesta cita la recull SCHWARTZ et alii (2007: 41) d’'un article de 'any 1979
de J. L. VILLAR-EZCURRA sobre el dret a I'educacié com a servei public que va tenir
molt resso entre la doctrina.
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les files liberals hispaniques. | respecte al tercer tipus d’activitat ad-
ministrativa afegeixen (errdbniament, al nostre parer®):

“La forma tradicional en Espafa de articular el fomento ha
sido hasta ahora la accién concertada, que permite un control
de tarifas, a cambio de las ayudas recibidas, sin necesidad de
considerarlo servicio publico” (SCHWARTZ et alii, 2007: 42).

En resum, aquest posicionament no accepta que I'educacio a
Espanya sigui un servei public que els poders publics presten en re-
gim no monopolistic, i per aixo:

“Insistimos en la importancia de distinguir conceptualmente
servicio publico y servicio esencial de la comunidad. Mientras
que en el primero, al menos en puridad, la Administracion dis-
pone de la actividad como de algo propio, en el segundo la fron-
tera de la accion administrativa se coloca, respecto al particular,
en la potestad de supervision o policia, como se dice en Dere-
cho Administrativo, y en su caso, de fomento. Es decir, en el
segundo tipo de actividad, la funcion del Estado que se traduce
en subvenciones” (SCHWARTZ et alii, 2007: 42).

En resum, I'element juridic basilar d’aquesta tesi és que la lli-
bertat d’ensenyament de l'article 27.1 CE és incompatible amb la
condicié de servei public, atés que aquesta activitat administrativa
requereix sempre d’un titular public. Si acceptessin que I'educacio a
Espanya segueix essent un servei public, haurien d’admetre que els
particulars només poden ser concessionaris del servei.

Curiosament, el rebuig frontal a considerar I'educacié com un
servei public pot semblar contraproduent per als interessos progra-

matics que defensen aquestes posicions, atés que podria facilitar la

* Som del parer que el regim de concerts establert per la Llei Organica
8/1985, de 3 de juliol, Reguladora del Dret a 'Educacié (LODE) (art. 47) per a do-
nar compliment al deure constitucional (art. 27.9 CE) de foment envers els centres
docents no publics, en realitat és I'aplicacié de la férmula classica del concert com
a forma de gestio6 indirecta d’'un servei public; és a dir, que no sén centres ajudats
pels poders publics, siné centres que treballen per als poders publics (vegeu Ro-
MEA-SEBASTIAN, 2003 i BENEYTO 1999).
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implantacié d’'un sistema de finangament basat en la demanda i no

en I'oferta.®®

La teoria del titol finalista

La idea que el servei public d’educacié superior espanyol és en
realitat un titol finalista de cobertura del régim juridic de prestacio
d’aquests serveis, i no pas una reserva d’activitat en favor de les
administracions publiques, ha estat defensada per administrativistes
de reconeguda especialitzacié en el régim juridic universitari, com

s6n SOUVIRON i PALENCIA (2002) i, entre nosaltres, MOLES®® (2006).

Aquesta posicidé doctrinal parteix d’'un fet que els defensors
d’aquesta teoria consideren objectiu: la no determinacié del contingut
del servei public d’educacio superior espanyol:

“(...) estamos en condiciones de afirmar que es servicio pu-
blico de educacién superior todo aquello que desarrollan las
universidades publicas, las privadas y los otros centros docen-
tes de la D.A. 62 de la LOU. (...) La pregunta es por tanto: ;qué
hacen? Parece obvio: prestar servicios de educacion superior
mediante la investigacion, la docencia y el estudio. (...)

Ahora bien, ;cudl es el contenido de la prestacion?, ;existe
un servicio publico universal de educacién superior?, ;existe un
espacio no intervenido en la actividad de las universidades?
Pues bien, parece que las obligaciones no estan vinculadas al
servicio, sino a la vertiente institucional de las universidades y
centros: de hecho, las universidades pueden impartir titulacio-
nes no intervenidas por la administracion publica. Lo que se
halla totalmente intervenido es la declaracion por ley de lo que
es universidad y lo que no: el control, la intervencién es, pues,

% Com es pot observar, el document que hem emprat com a referent més
actual d’aquesta posicié és el document de treball numero 6 del Consejo Eco-
némico y Social de la Comunidad de Madrid, intitulat E/ bono universitario o la fi-
nanciacion directa al estudiante universitario. Una propuesta para la universidad
madrilefia basada en el Principio de la Libertad de Eleccibn, elaborat sota la direc-
ci6 de P. SCHWARTZ amb la col-laboracié de M. VILLAR-EZCURRA i J. CASTELAO.

% Ramon J. MoLES, professor de Dret Administratiu de la Universitat Auto-
noma de Barcelona, fou Secretari General del Departament d’Universitats, Recer-
ca i Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya entre els anys 2003 i
2006.
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sobre el sujeto mas que sobre su actividad” (MOLES, 2006: 224-
225).

Aixi, el titol finalista integraria, en opinid dels seus defensors,
tres vessants diferents: institucional, regulatori i prestacional, essent
I'institucional I'’element veritablement essencial del titol finalista, atés
que en ell s’hi recondueixen els altres dos:

“De hecho, la vertiente prestacional es consecuencia de la
creacion de la institucioén, bien por ley (caso de las publicas),
bien por reconocimiento (caso de las privadas), en la medida en
que solo las instituciones reconocidas como universidad pueden
prestar el servicio. Los elementos prestacionales mas relevan-
tes en base al concepto clasico de servicio publico se haran vi-
sibles en las universidades publicas, pero no en las privadas.

La vertiente regulatoria se deduce en realidad de otras
competencias materiales de las administraciones publicas vin-
culadas a actividad inspectora, homologacién, etc.. Asi, por
ejemplo, la homologacion de estudios y titulos, que no son ca-
racteristicas propias del régimen de servicio publico, sino de la
competencia estatal para homologar ensefianzas al sistema ofi-
cial reglado (arts. 27.9 y 149.1.30). Prueba de ello es que el Es-
tado puede homologar también la equivalencia de titulos extran-
jeros, ajenos completamente a la construccién teérica del servi-
cio publico espariol de educacion superior” (MOLES, 2006: 226-
227).

Seguint la logica d’aquest concepte de servei public d’educacié
superior, en el que les administracions territorials (Estat i CCAA) es
limiten a controlar el caracter institucional de la Universitat, s’ha
d’acceptar que és la institucionalitzacié la que consagra I'ambit del
servei public. Es alld que presta la universitat:

“El control sobre la prestacion del servicio publico se ejerce
ex ante mediante el reconocimiento por ley del sujeto “universi-
dad’, y no tanto mediante el mecanismo regulatorio que, en rea-
lidad, deriva de otros ambitos materiales de competencia del
Estado u otras administraciones territoriales (estado o comuni-
dades auténomas), como pueden ser el reconocimiento de titu-
los a efectos profesionales, el ambito laboral o el fiscal, por e-
jemplo” (MOLES, 2006: 228).
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Com és ben legitim, aquesta atrevida teoritzacio sorgeix com el
fonament d’'una proposta programatica de politica universitaria espa-
nyola, basada en una reivindicacio de I'autonomia universitaria més
enlla dels limits academics fixats per les lleis organiques i el Tribunal

Constitucional®’

. No és aquest el lloc per fer-ne més relacio, pero si
per fer constar que la seva progressid passa per acceptar que el
servei public d’educacio superior no existeix realment i que, per tant,
els poder publics responsables davant la ciutadania han d’acceptar
la seva retirada normativa i obrir pas a un model basat en
I'autoregulacié de les institucions universitaries, model aquest que
“entronca con las formas de gobierno que impulsa la Unién Euro-

pea”.ss

La realitat positiva

Tot i reconeixent el valor i 'oportunitat dels posicionaments teo-
rics precedents en el debat sobre la politica universitaria, la sistema-
tica metodologica de I'exposicid ens reclama una reconstruccio del
servei public de I'educacié superior basada en la seva realitat juridi-
ca positiva, és a dir, pertoca ara refer el cami a la inversa: passar
dels imperatius categorics de les interpretacions i les propostes a la

realitat positiva.

El primer punt de partenga és un fet historic: 'any 1978 el full de
'educacié superior a Espanya no estava en blanc. Feia més d’'un

segle que I’Administracio estatal espanyola exercia una activitat ad-

" PONT defensa la ‘desregulacio’ de les universitats (inclosa la fi de la ina-
mobilitat del seu professorat, de la homologaci6 de titols i del rol del Consejo de
Universidades) com a ‘resultado de la evolucién natural de la institucion tras el re-
conocimiento constitucional de su autonomia” (1999: 40).

° MoLEs, 2006: 231. Aquest autor defensa, seguint les tesis d’altres admi-
nistrativistes catalans com ara ESTEVE (2002), que I'autoregulacié no implica que
els poders publics deixin d’exercir les seves funcions, sin6 que és una forma alter-
nativa d’administrar. En el cas de I'educacioé superior, 'autoregulacié comporta ine-
ludiblement la necessitat d’ampliar 'autonomia institucional universitaria.
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ministrativa de servei public educatiu, i 'educacio superior presenta-
va una disposicio identica a la primaria o la secundaria. El titular del
servei era I'Estat®® i el seu organ gestor el Ministeri d’Educacié. El
regim prestacional era directe: tots els centres (escoles, instituts i u-
niversitats) eren dependéncies ministerials, i el seu professorat
s’articulava en cossos i escales d’ambit estatal adscrites funcional-
ment al Ministeri. L’Estat fixava en tot moment el régim juridic del
servei: les condicions de I'accés,® el sistema de beques i ajuts,®’ el
régim disciplinari de I'alumnat®? i, molt especialment, el contingut de
la prestacié publica, que en el cas de I'educacié superior consistia en
la relacid d’ensenyaments —universitaris 0 no—, que permetien
I'obtencio dels titols oficials “amb validesa a tot el territori nacional”.
En resum, es complien totes les condicions que la doctrina ad-
ministrativa més classica reclamava per poder afirmar I'existencia
d’'un servei public en sentit estricte: la declaracié formal o publicatio
de que l'activitat publica és un servei public;®® la naturalesa econo-
mica i social de I'activitat prestacional (i no administrativa o de poli-
cia); la prestacio positiva (avaluable i valorable), en aquest cas de

serveis als ciutadans; la regularitat i continuitat en la prestacio, sen-

% Les administracions locals només tenien un paper marginal en el servei,
basicament de suport en questions relatives al manteniment dels centres
d’educacié primaria, posicid aquesta que ha traspuat al model actual (ESCOLA,
2003: 26-29).

% Sobre aquest tema en particular vegeu el capitol segon de la monografia
de PRUJA & ESCOLA (2004: 33-47).

® La gestié d’aquests beneficis fou assignada a un organisme autobnom es-
tatal, competent per a totes les modalitats del servei public educatiu. Una recons-
truccié del model contemporani de beques i ajuts a I'alumnat universitari, que de-
mostra la linia de continuitat de tot el periode, fou exposada per J. M. DEL VALLE,
Director del Serveis Juridics de la Universidad Politécnica de Madrid, al Seminari
sobre Aspectes Juridics de la Gestid Universitaria celebrat a Sevilla el maig de
2007 (pendent de publicacio).

%2 Sobre aquest tema, i molt particularment sobre la problematica no resolta
gue encara avui arrossega, vegeu els treballs de PEMAN (1994) i de NIETO (1984).

% Recordem que l'article 3 de la Llei General d’Educacio de 1970 proclama-
va I'educacié com un “servei public fonamental”.
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se cap discriminacié (respectant el principi d’igualtat); i la potestat
publica de direcci6 i control sobre la gestid, si aquesta era cedida a
particulars. Hi ho era.

El servei public educatiu espanyol preconstitucional mai no fou
prestat en régim de monopoli. L’adopcié del motllo napolednic d'un
ensenyament estatalitzat en tots els nivells a I'Espanya decimononi-
ca no va anorrear, com hem comentat anteriorment, una tradicio
d’ensenyament eclesiastic amb segles d’historia. L’esmentada Llei
Moyano de 1857 reconeixia als ciutadans el dret de creacio de cen-
tres docents de primaria i secundaria (art. 152), encara que no
d’universitaris.** Fou la Constitucio de 1869, fruit de la Gloriosa, qui
llevaria aquesta restriccio (art. 21), perd sense cap resultat rellevant
(EmBID, 2001: 51-52). Un segle més tard, la Llei Villar reflectia el mo-
del resultant d’una participacid —no sempre pacifica—®> de centres

privats en un marc de servei public:

& El Regne d’Espanya i I'Església Catolica signaren Concordat 'any 1851 i
establiren unes solides bases en les seves relacions que perduraren durant tota la
Restauracié. La Ley Moyano fou aprovada pocs anys després i s’adequava al
Concordat. L’acceptacio de I'Església Catolica de la impossibilitat de crear centres
universitaris fou una consequéncia logica del fet d’atorgar-li, en aquella mateixa
norma, la condicié de “depositaria de la guarda y vigia de la pureza y ortodoxia ca-
télica” de la universitat estatal, per la qual cosa atorga als bisbes i prelats dioce-
sans el dret de vigilar la fiabilitat doctrinal i la vida ordenada de les universitats (art.
295), amb capacitat de denunciar desviacions davant la jerarquia ministerial, que
foren objecte de la corresponent sancié disciplinaria. Cal recordar que el canon
1379 estableix literalment que “si les universitats publiques d’estudis manquen de
doctrina i de sentit catolic, és desitjable que sigui fundada en la nacié o en la regié
una universitat catolica”. Evidentment, aquest no era el cas.

% Sovint es passa per alt la transcendéncia del conflicte vinculat al tema de
I'expedicié de titols oficials i 'anomenada “colacién de grados”. El dret de creacié
de centres docents constitucionalitzat el 1869 genera la qliestio i la Constitucié de
1876 el va reconduir en el sentit més estricte del servei public: “Al Estado corres-
ponde expedir los titulos profesionales y establecer las condiciones a los que pre-
tendan obtenerlos, y la forma en que han de probar su aptitud” (art. 12). La Consti-
tucio republicana de 1931 va refermar aquest monopoli estatal (art. 42), i el fran-
quisme gairebé el va sacralitzar, ordenant la verificacio obligatoria en una universi-
tat estatal dels coneixements de I'alumnat dels centres universitaris de I'Església
(Disposicio Final 5% de la Llei d’Ordenacié Universitaria de 1943). El Concordat de
1953 semblava trencar el monopoli estatal en reconéixer la validesa civil dels es-
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“Los particulares pueden, si, crear centros docentes bajo el
principio de la autorizacion administrativa (arts. 94 y ss.).

Otras variadas disposiciones sobre clasificacion de los cen-
tros privados, ayuda publica econémica a los mismos,
etc...forman parte de la LGE, construyéndose asi un régimen ju-
ridico de la forma de participacion de los particulares en ese
servicio publico fundamental que constituye la ensefianza” (EM-
BID, 2001: 55-56).

Heus aqui I'heréncia del régim constitucional de 1978 i la seva
propia solucio:

“El articulo 27 CE vino a solucionar el conflicto, pues poco
antes de reconocer la autonomia de las universidades en los
términos que la ley establezca (art. 27.10 CE), reconocié a las
personas fisicas y juridicas la libertad de creacién de centros
docentes, dentro del respeto a los principios constitucionales
(art. 27.6 CE). Adiés al monopolio publico y al caracter graciable
de la concesion en favor de los particulares que quieran crear
una universidad, pues la Ley s6lo reconoceria el gjercicio de tal
derecho fundamental (art. 58.1 LRU). Derecho y potestad deben
y pueden convivir en equilibrio.

Solamente tres enmiendas al proyecto de LRU discutieron
(...) el caracter de servicio publico sui generis o impropio de las
universidades, a la busqueda de la libertad de la iniciativa priva-
da que ya nadie podra discutir (...).%°

El universitario de la LRU seria un servicio publico con una
mera intervencion normativa que no perjudicaria el derecho de
creacion de centros. (...) El estado de la cuestion ha quedado
en similares condiciones tras la LOU” (DEL VALLE, 2006: 26-27).

L’existéncia d’'una vintena d’universitats no publiques (privades i

catoliques concordataries) revela que el dret constitucional de crea-

tudis realitzats en els centres universitaris de I'Església, perd el cert és que les
condicions per a la seva aplicacié eren tant dures que ho feien dubtar. Les opcions
eren: 1. Continuar amb el régim de 1943 de validacié de cada matéria en una uni-
versitat estatal; 2. Realitzar una prova final de conjunt en una universitat estatal
(regulada pel Decret 594/1964), que és l'opcid escollida per les universitats de
Deusto, Comillas i Salamanca; 3. Incorporar a la plantilla un nimero minim de pro-
fessors dels cossos estatals, entre altres exigéncies (opcié de Navarra).

% | es dues esmenes foren la 163, defensada pel diputat Diaz-Pinés, que
rebutjava introduir “una técnica juridica ajena al sistema de libertad e igualdad”; i la
391, defensada per Donadeu i Cadafalch, que reclamava excloure “toda referencia
que justifique considerar la educacién —tampoco la universitaria- como un servicio
publico” (vegeu PEREZ DE ARMINAN, 1984).
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Ci6 de centres s’exerceix amb normalitat, perd una observacio més
atenta d’aquestes institucions posa de manifest el seu sotmetiment
ple al regim de prestacio del servei public d’educacié superior fixat
pels poders publics de I'Estat:

“...) ¢les es aplicable el régimen de autonomia que predica
el Titulo preliminar (de la LRU)?, es decir, se extienden o no a
ellas las previsiones tan determinantes como la atribucién del
caracter e servicio publico, sus funciones como institucion, la
fundamentacion de su existencia, su personalidad juridica, el al-
cance de la autonomia predicada o la necesaria participacion en
sus oérganos de gobierno de los diferentes sectores de la comu-
nidad universitaria y otros intereses sociales. La respuesta en
sede parlamentaria, que tendra por protagonistas a los diputa-
dos Diaz-Pines (Coalicién Popular) y Berenguer Fuster (PSOE),
sera ecléctica, al concluir que el Titulo preliminar de la LRU soélo
resultara aplicable en aquellas cuestiones que no sean opues-
tas al Titulo VIII (De las universidades privadas), como la defini-
cién de las funciones de la Universidad, la calificacion de ser-
vicio publico gestionado por particulares (con las reservas
conceptuales debidas), el principio de autonomia y de libertad
académica o el reconocimiento de personalidad juridica propia”
(ESCUDER, 2007: 28-29).

L’'informe del Gabinet Juridic Central de la Generalitat de Cata-
lunya emeés al respecte en ocasio del tramit parlamentari de la llei de
reconeixement de la Universitat Ramon Llull, 'any 1990, ja va deixar
ben clar que les universitats privades participen plenament de la
condicio institucional general prescrita per la llei organica universita-
ria LRU en el seu titol preliminar, i que no es pot predicar que a-
questes universitats només estiguin subjectes al seu titol regulador
especific.®’

Aixi doncs, el servei public de I'educacié superior prestat per les
universitats sobreviu al reconeixement constitucional del dret a fun-

dar centres docents privats, que no sén certament concessionaris

o7 Aquesta interpretacid, no obstant, és questionada per sectors molt influ-
ents de la doctrina administrativista, com el mateix SOUVIRON (2002) o EMBID
(2001).
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del servei, pero que resten sotmesos a les mateixes condicions pres-
tacionals que les universitats publiques.

Doncs bé, si no perdem de vista aquest aixovar historic i juridic
podrem entendre que el constituent no tenia altra opcid que relativit-
zar l'autonomia universitaria® fins convertir-la en un dret de configu-
racio legal. El titular del servei public educatiu era I’Administracio Es-
tatal, que, en el cas de I'educacio superior, el prestava directament a
través d’'unes universitats estatals, que eren establiments o depen-
déencies administratives propies del MEC. Si el constituent hagués
reconegut una autonomia universitaria sense reserves, com la que
podem trobar en paisos aliens al model de servei public, hauria pro-
vocat una desconnexio entre ’Administracié responsable de la pres-
tacié (ara estatal i autondmica) i 'ens prestatari del servei public (les
universitats), cosa que l'article 27.10 CE va evitar.

En aquest punt és interessant fer notar el que va advertir DEL
VALLE: “Lo que hoy parece no estar en cuestion es que la universi-
dad es servicio publico. Segun la LRU le “corresponde” (art. 1.1) y
segun la LOU, la universidad lo “realiza” (art. 1.1). No es lo mismo
una y otra cosa, ya que corresponder es tocar o pertenecer, ser un
elemento del conjunto del sistema, y realizar es llevar a cabo algo o
ejecutar una accioén, que bien puede ser de otro titular®® (2006: 21).

Certament, la llei organica socialista semblava dissenyar (en el

seu titol preliminar) una Universitat en majuscula i en singular, suma

% PoNT defensa pero I'entroncament de I'autonomia universitaria amb la au-
tonomia politica que la CE reconeix a les diferents comunitats (nacionalitats, regi-
ons, municipis i provincies) i, per extensié, també les universitats (Qque anomena
universitat-republica) i considera ‘perfectamente factible, si no necesario, intentar
hallar un fundamento propio de la autonomia universitaria y no meramente una
explicacién instrumental(1999: 29) al servei daltres llibertats publiques com
'academica o de catedra, seguint aixi el vot particular del Magistrat Luis Diez Pi-
cazo a la Senténcia del Tribunal Constitucional STC 26/1987, de 27 de febrer.

% “Todo ello segun el Diccionario de la Lengua Espariola publicado por la

Real Academia en su vigésima segunda edicién de 2001” (DEL VALLE, 2006: 21,
nota 19).
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de les realitats presents i futures, publiques i privades, vertebrada
pel Consejo de Universidades i dotada d’'una autonomia de titularitat
col-lectiva. Des d’aquesta perspectiva, i seguint DEL VALLE, hom pot
entendre que el legislador de la LRU afirmés que el servei public de
I'educacio superior li “corresponia” a la universitat.

Perd la interpretacidé posterior del Tribunal Constitucional no fou
pas en aquest sentit. L’alt tribunal, coherent amb la naturalesa del
servei public, va negar I'existéncia d’'una autonomia comuna de les
universitats de la qual cadascuna en gaudia de la part aliquota cor-
responent " (cosa que va comportar que el Consejo de Universida-
des no pogués esdevenir la darrera instancia en processos tant sig-
nificatius com la selecci6 de professorat).

El resultat d’aquest itinerari jurisprudencial fou vist com un tren-
cament dels equilibris que fonamentaven I'arquitectura legal universi-
taria bastida per la LRU. Aixd explicaria que les universitats, amb la
LOU, tornaren a “realitzar” el servei public d’educacio superior, el ti-
tular del qual només indirectament s’endevina qui és:

(...) tras la ruptura de los equilibrios, resultante de las am-
putaciones efectuadas por el Tribunal Constitucional, que pusie-
ron al redactor de la LOU en el brete de tener que ocultar quien
es el encargado del servicio publico que la universidad realiza, a
fin de hacerlo mas impersonal, para que nadie se reconociera
como dueno, lo cual hacia volver la vista atras, hacia el Ministe-
rio de Educacion y como se apellide en cada momento” (DEL
VALLE, 2006: 22).

Pero el cert és que per al Tribunal Constitucional aquesta ocul-
tacié no existeix: la Constitucié espanyola imposa un sistema univer-

sitari nacional (art. 27.8 CE) del qual I'Estat esdevé responsable ul-

"® El Fonament Juridic 4 de la STC 26/1987, de 27 de febrer, declara que
'autonomia universitaria correspon a cada universitat en particular i no al conjunt
de les universitats.
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tim del servei,71 de la mateixa manera que les comunitats autbnomes
ho sén —en llur ambit competencial- respecte al servei del seu sis-
tema universitari.”

Essent aixi, el resultat dels quasi vint anys de vigéncia de la
LRU sotmesos al control de constitucionalitat de I'Alt Tribunal perme-
ten una sistematitzacio del repartiment competencial sobre el servei
public universitari (NAVARRO, 2005: 117-119):

e Competéncies estatals

1. Establir els requisits i serveis universitaris basics per a
la creacio i reconeixement de centres universitaris (Senténcia del
Tribunal Constitucional STC 131/1996).

2. Establir la normativa basica sobre beques i ajuts a
I'estudi (STC 188/2001).

3. Establir els coneixements indispensables per a
I'obtencio dels titols oficials universitaris (STC 187/1991).

4. Coordinar i establir el regim basic dels plans d’estudis
oficials (STC 187/1991).

5. Establir la regulacio de les estructures basiques de les
universitats (STC 156/1994).

6. Establir la regulacié basica dels Consells Socials (STC
26/1987), mitjangant llei organica (STC 235/1991).

7. Establir els requisits minims per a I'establiment de de-
partaments universitaris (STC 156/1994).

8. Establir el régim uniforme del professorat universitari,
inclos el retributiu (STC 26/1987).

e Competéncies autondmiques

"' STC 187/1991, de 3 d’octubre, F.J. 3r.
2. STC 106/1990, de 6 de juny, F.J. 7&.
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1. Desenvolupar la normativa estatal sobre els requisits i
serveis universitaris basics per a la creacio i reconeixement de cen-
tres universitaris (STC 131/1996).

2. Controlar la legalitat dels estatuts i de les normes
d’organitzacié i funcionament de les universitats del seu ambit territo-
rial (STC 55/1989).”

3. Coordinar les universitats publiques i privades del seu
ambit territorial (STC 106/1990 i STC 47/2005).”

4. Desenvolupar la normativa estatal sobre beques i ajuts
a l'estudi (STC 188/2001).

5. Autoritzar els costos del personal docent funcionari de
les universitats publiques del seu ambit territorial (STC 235/1991).

6. Fixar el calendari académic oficial del curs universitari
(STC 235/1991).

e Competencies universitaries

1. Desenvolupar la legislacié basica estatal sobre les es-
tructures universitaries i els dérgans de recerca i ensenyament (STC
156/1994).

2. Potestat d’autonormar-se (STC 55/1989).

3. Autoorganitzar-se amb els mitjans econdmics i materi-
als que disposin (STC 106/1990).

4. Organitzar la docéncia i I'activitat académica (STC
26/1987).

& Aquest control no pot ser ni d’'oportunitat ni de conveniéncia; ni tan sols de
caracter estrictament técnic per tal de millorar la redaccié de la norma estatutaria.
Els governs autondmics només poden modificar unilateralment el text per introduir-
hi literalment alguna disposicié de la llei organica (STC 55/1989).

™ |’abast d’aquesta coordinacié autondmica és certament ampli, atés que
contempla la creacid, readscripcié i segregacioé de centres (casos de la llei canaria
de reorganitzacidé universitaria, i de la llei valenciana de creacié de la Universitat
Miguel Hernandez d’Elx), a més de la programacié general de 'oferta d’estudis i
places en el seu ambit territorial.
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5. Aprovar llurs plans d’estudis (STC 187/1991).”°

6. Establir titols i diplomes propis (STC 103/2001).

7. Assegurar l'exercici de la llibertat de ciéncia (STC
106/1990).

8. Valorar els merits i circumstancies especifiques en la
seleccid del professorat, i proveir les vacants de professorat mitjan-
¢ant concurs public (STC 26/ 1987).

9. Establir els seus signes d’identitat i representacio insti-
tucional (STC 130/1991).

10.Qualificar académicament la llengua (STC 75/1997).7

Seguint a DEL VALLE (2006: 33), observem que la universitat
espanyola va viure una curiosa evolucié en la seva concepcio juridi-
ca durant el segle XX, passant de ser una corporacié (1943) a inte-
grar-se en I’Administracio (1970), per a després esdevenir servei pu-
blic (1983). La seva entrada al segle XXl I'ha feta com una institucio
cientificament autbnoma, perd que en la seva condicioé de prestacio-
naria d’'un servei public educatiu resta totalment sotmesa al régim ju-
ridic que configurin les administracions responsables.

“Lo que se privatiza en lo organico o subjetivo se incrementa
en lo normativo y en el control de funcionamiento. Es la ley del
péndulo del servicio publico. Asi, ganan rango de ley las condi-
ciones de creacion de las universidades y centros universitarios
privados (art. 5 LOU), la rendicion de cuentas de la universidad
(art 2.4 LOU), por medio de la evaluacion y la acreditacion, co-
mo garantia de calidad (art. 31 LOU), la homologacién del plan
de estudios y el cumplimiento de requisitos para impartirlo. Ex-
pedir el subsiguiente titulo universitario se acuerda ahora por el
Gobierno (art. 35 LOU) y la convalidacion o adaptacion de estu-
dios por el Consejo de Coordinacion Universitaria (art. 36.1
LOU). Se puede ocupar el Gobierno del establecimiento de limi-

> En el sentit de tenir-ne Ia iniciativa i procedir ulteriorment a sotmetre’ls al
procediment d'implantacié previst per la normativa estatal.

76 Cas de la Universitat de Valéncia, que empra la correcta denominacié de
“llengua catalana” en lloc de I'oficial de “llengua valenciana”.
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tes maximos de admision de estudiantes (art. 44 LOU), el con-
trol previo del profesorado contratado lo hacen las agencias del
Estado y las comunidades autbnomas mediante su evaluacion
externa (art. 50 a 52 LOU), e incluso para el de las universida-
des privadas (art. 72.2 LOU). Es sujeto de control externo la
homogeneizacién del sistema selectivo del profesorado funcio-
nario, mediante las pruebas de habilitacién (art. 57 LOU), el con-
trol econémico de las universidades por convenios y contratos-
programa (art. 81.1 LOU), la autorizacion de costes de personal
docente e investigador, asi como de administracion y servicios,
por la comunidad auténoma (art 81.4 LOU) y la rendicién de
cuentas (art. 81.5 LOU), al igual que el establecimiento de nor-
mas y procedimientos para el desarrollo y ejecucion presupues-
taria (art. 82 LOU). Unido a que las fundaciones y personas juri-
dicas universitarias deben rendir cuentas al Consejo Social
(arts. 84 y 14 LOU). Engorda la heteronomia y adelgaza la auto-
nomia” (DEL VALLE, 2006: 30).”"

1.3. ELS SERVEIS UNIVERSITARIS

Les universitats espanyoles sempre han disposat d’unitats ad-
ministratives dedicades a la gestid académica i al suport de I'activitat
docent, entesa aquesta com el contingut prestacional propi del servei
d’educacié superior. La Llei d’Instruccio Publica de 1857 ja preveia
una estructura organitzativa de caracter administratiu, i el Reglament
de les Universitats de 1859 que la va desenvolupar s’ocupa de regu-
lar detalladament les competéncies i atribucions de les secretaries
generals, les oficialitats i les secretaries de centres. Perd aquests
serveis administratius universitaris, la regulacié dels quals va traspu-
ar sense gaires alteracions fins la promulgacié de la LOU,”® no cons-
tituien una oferta prestacional agregada de serveis adregats a la co-

munitat universitaria, llevat, com és natural, de les biblioteques.

" Certament, la modificacié de la LOU per part de la Llei Organica 4/2007,
de 12 d’abril ha introduit canvis en gairebé tots els aspectes que relaciona DEL VA-
LLE en el seu text, perd aquests canvis no alteren el paisatge d’heteronomia descrit
pel jurista ni quantitativament ni qualitativament.

"8 Vegeu la Nota 39.
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Tanmateix, la preséncia de serveis universitaris de naturalesa
prestacional no comenga pas amb I'adveniment del vigent régim
constitucional. Amb major o menor formalitat, grau d’intensitat o con-
tinuitat, alguns d’ells, com és el cas dels esports —molt preats per les
dictadures—, comengaren el seu solc molt abans. En qualsevol cas,
I'abséncia d’una voluntat politica d’eixamplar el contingut prestacio-
nal del servei public universitari, acompanyada (o justificada) d’'una
concepcio particularment hispanica de la missio de la universitat, ens
serveixen per fer-nos una idea del conjunt de singularitats que en
aquest tema configuraven les universitats espanyoles, fins al punt
que no deixa de sorprendre la diversitat forjada en un marc de cen-
tralisme uniformista i restriccid pressupostaria com el que visqueren

fins 'aprovacié de la LRU.

Serveis obligatoris i serveis potestatius

Tal i com s’apunta en comencar el present capitol, I'especial na-
turalesa de l'activitat educativa és la causa que justifica una inter-
vencio normativa estatal adregada a regular els serveis universitaris.
El preambul del Reial Decret RD 557/1991, de 12 d’abril, sobre crea-
cio i reconeixement d’Universitats i Centres Universitaris ho deixa
ben clar: “La Ley de Reforma Universitaria concibe la ensefianza su-
perior como un servicio publico y, dado su caracter esencial y tras-
cendente para la comunidad, corresponde al estado velar por la exis-

tencia, mantenimiento y calidad de la universidad”.”® En conseqiién-

" La parcial posterior modificacié d’aquest RD torna a comengar el preambul
amb el mateix recordatori: “La naturaleza de servicio publico que a la educacion
superior concede el articulo 1.1 de la Ley Organica 11/1983 citada y la importancia
de dicha naturaleza, hacen necesario que la Administracion competente comprue-
be, en todo momento, en salvaguarda también de los derechos de los alumnos,
que los compromisos y garantias asumidos por la persona fisica o juridica titular
de la Universidad o centro adscrito queden garantizados en los casos de transmi-
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cia, a més d’establir les condicions propiament académiques, vincu-
lades als estudis i al professorat, I'Estat procedeix a través d’'aquest
RD a establir una detallada regulacié de minims en les tipologies i
superficies d’espais i serveis universitaris,®® atés que, segons la fra-
se final del preambul, “son requisitos todos ellos indispensables para
garantizar la igualdad de oportunidades en el servicio publico en
condiciones suficientes de calidad”.

La logica d’aquest procés normatiu seria, en paraules de PoLo,
la seguent:

“El R.D. 557/1991, de 12 de abril, establece unas normas
basicas para la creacion y reconocimiento de universidades y
centros universitarios que impartan ensefianzas conducentes a
la obtencién de titulos oficiales y con validez en todo el territorio
nacional. Esta norma desarrolla las previsiones de la L.O.R.U%’.,
que concibe la ensefianza superior como un servicio publico,
esencial y trascendente para la comunidad, reconociendo a los
poderes publicos la competencia para velar por la existencia,
mantenimiento y calidad de la Universidad, institucion a través
de la que se presta el servicio.®? Asi, en efecto, la libertad de
ensefianza es un derecho cuyo objeto lo constituye una activi-
dad que en el ordenamiento juridico del Estado espariol recibe
la calificacion de servicio publico; la concatenacion de factores
que esta en la base de tal calificacion bien podria asemejarse a
la que sigue: el libre desarrollo de la personalidad es, en pala-
bras del constituyente, fundamento del orden politico y de la paz

sién o cesién a otras personas fisicas o juridicas de la titularidad sobre tales cen-
tros o de la transmision, disposicion o gravamen de los titulos representativos del
capital social, en el caso de entidades privadas” (Reial Decret 485/1995, de 7 d’
abril, pel que s’amplia el Reial Decret 557/1991, de 12 d’abril, sobre creacié i reco-
neixement d’Universitats i Centres Universitaris).

8 En la determinacio d’aquests minims, el RD proclama la seva intencié
d’harmonitzar “la siempre deseable mejora de los elementos del sistema universi-
tario, con nuestra realidad economica, a fin de evitar el establecimiento de unos
requisitos cualitativos o cuantitativos que pudieran entrafiar unas condiciones de
cumplimiento imposible”.

8 Cfr. arts. 5.3158.2 LRU i art. 4 LOU.

82 L’aprovacié de la LOU l'any 2001 no va comportar la derogacié ni la re-
forma d’aquest RD, malgrat circular algun esborrany durant els darrers mesos del
Govern Aznar. En el moment en qué s’escriu aquest treball, aprovada ja la modifi-
cacio de la LOU de 2007, la situacio és la mateixa, per bé que ara la reforma del
RD és certament urgent, atés que la seva vigéncia real és dubtosa en molts as-
pectes.
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social (art. 10.1 CE); la educacidn tiene precisamente por objeto
el pleno desarrollo de la personalidad humana, en el marco del
respeto a los principios democraticos y a los derechos y liberta-
des fundamentales, adquiriendo en nuestro ordenamiento una
especial consideracion, al erigirse su desarrollo en elemento ga-
rante del bienestar social y la prosperidad material, y en soporte
de las libertades individuales en el seno de una sociedad demo-
cratica; como consecuencia de ello, el Estado asume su provi-
sién como un servicio publico prioritario. En el ambito de la en-
sefianza universitaria se proyecta también el criterio apuntado,
refiriéndose la Ley a la educacién superior como un servicio pu-
blico cuya realizacion corresponde a la Universidad (art. 1.1
L.O.R.U.); esta institucion no es patrimonio de unos pocos, los
miembros de la comunidad universitaria,®® sino que constituye
un auténtico servicio publico vinculado a la consecucion de in-
tereses generales del conjunto de los ciudadanos. De esta for-
ma, se reconoce al Estado competencia exclusiva sobre “el fo-
mento y coordinacion general de la investigacion cientifica y
técnica” (art. 149.1.156 CE) —mientras que por su parte, las Co-
munidades Auténomas podran asumir competencias en materia
de fomento de la cultura y de la investigacion (art. 148.1.17
CE)-, asi como sobre la “regulacion de las condiciones de ob-
tencion, expedicion y homologacion de titulos académicos y
profesionales y normas basicas para el desarrollo del articulo 27
de la Constitucion” (art. 149.1.30 CE). La funcioén de planifica-
cién y control estatal, justificada desde el punto de vista norma-
tivo en razon del caracter y naturaleza especiales de la activi-
dad educativa, implica, necesariamente, no sélo una matizacion
del reconocimiento y extension del derecho a la libertad de en-
sefianza, asi como del ambito propio del derecho a la autono-
mia universitaria, sino, igualmente, una limitacién a las compe-
tencias que en esta materia pueden ser asumidas por las Co-
munidades Auténomas” (PoLO, 1997: 87-88).

Efectivament, aprovat el RD 557/1991, la Generalitat de Cata-

lunya va considerar vulnerades les seves competéncies estatutaries i

8 DEL VALLE va explicar el sentit d’aquesta admonicié d’una forma certament
aguda: “El servicio publico de la educacion superior tiene la peculiaridad de que la
institucién universitaria sirve mayoritariamente a su comunidad académica. Auto-
servicio publico, por asi decirlo. Esta curiosa hipdstasis, unida a un fuerte acento
participativo del usuario en el gobierno institucional, hace que la conviccion y el
entendimiento deban sustituir en muchos aspectos a la potencia propia de las po-
testades publicas, lo que hace que deba revisarse el alcance de la universidad
como administracion publica, en la que se ha producido lo que voy a denominar
como bonsaizacion de lo publico en el servicio, que provoca el riesgo de que pue-
dan sufrir los derechos de quienes todavia no estan representados en la corpora-
cion por defender en demasia a los que ya estan” (2006: 13).
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va plantejar el corresponent conflicte de competéncies davant el Tri-
bunal Constitucional. Aixd va donar lloc a la importantissima STC
131/1996, d’11 de juliol, en la qual I'Alt Tribunal declarava que el
grau de detall introduit per I'Estat a I'hora d’establir els requisits ma-
terials i de personal era tant elevat que convertia en matéria basica
(i pertant competéencia estatal) preceptes que no tenien aquesta na-
turalesa, tal i com reivindicava la Generalitat catalana.®* A partir
d’aquesta senténcia, les comunitats autbonomes van poder desenvo-
lupar el RD 557/1991 en diversos instruments reglamentaris, d’acord
amb les seves politiques universitaries.

Arribats aqui, pertoca destriar del conjunt de requisits fixats pel
RD 557/1991 aquells que afecten directament els serveis universita-
ris.

El primer requeriment de I'esmentat RD és el que fa referéncia
al personal no academic, que tracta com un conjunt, sense diferen-
ciar 'administracié dels serveis. Es aquest un article perfectament
prescindible, atesa I'obvietat del seu enunciat:

Articulo 8

Las Universidades garantizaran un numero suficiente de
personal de administracion y servicios para el cumplimiento de
las funciones que asume.

8 Com va dir NAVARRO: “El Tribunal admitié en esta sentencia la tesis de la
Generalitat de Catalunya de que el Estado “ciertamente, debe establecer esas ba-
ses de forma suficientemente amplia y flexible como para permitir que las CCAA
con competencias normativas en la materia puedan adoptar sus propias alternati-
vas politicas en funcién de sus circunstancias especificas, teniendo en cuenta
ademas que en éste ambito debe preservarse el ambito de autonomia de las uni-
versidades reconocido por la propia Constitucion® (F.J. 3°), Por lo que declara que
determinados preceptos del Real Decreto 557/1991 no tienen caracter basico, da-
da la gran concrecién con que el Estado regulé determinadas materias en él con-
tenidas” (2005: 92).

% |a Generalitat de Catalunya ho va fer 'any seglient a través del Decret
258/1997, de 30 de setembre (si bé, avanga la regulacio especifica sobre adscrip-
Cci6 de centres a universitats publiques mitjangant el Decret 390/1996, de 2 de de-
sembre).



74 A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

El segon requeriment s’ocupa dels espais i superficies, si bé
centrant-se en la dimensio docent (tot i que en la seva remissio a
I'annex compromet també els serveis):

Articulo 9

Las Universidades y sus centros de nueva creacion deben
contar, como minimo, con los espacios y superficies que figuran
en el anexo, de acuerdo con el tipo de ensefianzas y el numero
de alumnos.

Aquests requeriments sén preceptivament ubicats per I'article
13 del RD dins I'expedient que s’ha de formalitzar per a la creacié o
reconeixement d’universitats:

Articulo 13

(-.)

2. El expediente de creacion o reconocimiento de Universi-
dades debera contener:

(-.)

d) justificacion de la plantilla de personal de administracién y
servicios al comienzo de la actividad, asi como la prevision de
su incremento anual hasta la implantacion total de las corres-
pondientes ensefianzas las proyectadas para el comienzo de
las actividades y hasta la implantacion total de las ensefianzas.
En todo caso, se efectuara una descripcion fisica de los edifi-
cios e instalaciones existentes o proyectadas, justificando la titu-
laridad sobre los mismos.

Centrant-nos en ’Annex del RD, que és el nucli basilar del tema
que ens ocupa, ens trobem que les referéncies als serveis universi-
taris apareixen repartides entre els sis blocs que articulen les exi-

géncies materials minimes dels centres universitaris espanyols.®

% | es exigéncies materials referides a la docéncia les condensa I'’Annex del
RD en el seu apartat primer: 1. Espacios docentes e investigadores. Su numero y
superficie vendra determinado por el numero de alumnos que se prevea van a uti-
lizarlos simultaneamente, de acuerdo con los siguientes médulos:
A) aulas:
e Hasta 40 alumnos: 1,5 metros cuadrados por alumno.
e De 40 alumnos en adelante: 1,25 metros cuadrados por alumno.
B) laboratorios docentes: 7 metros cuadrados por alumno.
C) laboratorios de investigacion: 15 metros cuadrados por profesor o in-
vestigador.
D) seminarios: 2,5 metros cuadrados por alumno.
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Aixi, malgrat que I'apartat sisé i final s’intitula Serveis comuns i

es detalla en els termes seguents:

6. Servicios comunes. Las Universidades garantizaran
igualmente la prestacion de, al menos, los siguientes servicios
comunes:

A) Comedor y cafeteria. Los servicios de comedor y cafete-
ria deberan garantizar la oferta para el uso por un 10 por 100
del numero de estudiantes, profesores y otro personal de la uni-
versidad.

B) Servicio de informacion.

C) Servicio informatico.

D) Salén de actos.

E) Servicio medico-asistencial.

Estos servicios y cualquier otro que demanden las necesi-
dades objetivas de la comunidad universitaria (residencia de es-
tudiantes, servicios culturales, etc.) seran acordes con el nume-
ro de usuarios posibles y la finalidad de los mismos.

en el segon apartat de les exigéncies minimes apareix un servei uni-
versitari tant classic com és la Biblioteca, requerit de la forma se-
guent:

2. Biblioteca. El edificio o los correspondientes servicios de
biblioteca universitaria deberan permitir, en su conjunto, la utili-
zacion simultanea de, al menos, un 10 por 100 del numero total
de alumnos previstos. Contara con salas de lectura, archivo y
sistema de préstamo, garantizando el uso de, al menos, cin-
cuenta y cinco horas semanales. Igualmente, quedara garanti-
zado el numero de volumenes necesario para el correcto desa-
rrollo de las ensefianzas que imparta y su uso en soporte no
convencional, asi como el de las principales revistas cientificas
de cada campo del saber, en el ambito de dichas ensefianzas.

Per als ensenyaments de ciéncies de la salut, els centres universitaris han
de complir amb uns requeriments especifics, previstos en I'apartat quart de
'Annex: 4. Exigencias especiales. Para las ensefianzas en ciencias de la salud
deberé garantizarse:

A) en el caso de Universidades publicas, el oportuno concierto con la insti-
tucién sanitaria que proceda, de conformidad con lo previsto en el Real Decreto
1558/1986, de 28 de junio, y disposiciones dictadas en su desarrollo.

B) en el caso de Universidades privadas, la disponibilidad de la institucion
o instituciones sanitarias que proceda, o el correspondiente convenio con una o
varias instituciones sanitarias, siempre que se cumplan los objetivos y requisitos
que se exigen en la normativa citada en el apartado anterior.

C) para las ensefianzas de odontologia, la disponibilidad, en el propio cen-
tro, de los medios clinicos necesarios.
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mentre que en el cinqué apareixen els esports, entesos aqui no com
un servei si no com un conjunt d’equipaments:

8. Instalaciones deportivas. El campus estara dotado de
instalaciones deportivas y de los servicios complementarios
precisos para la practica de, al menos, cinco deportes de los de
mayor demanda. Dichas instalaciones deberan permitir la prac-
tica del deporte de los estudiantes, profesores y personal de
administracion y servicios, de acuerdo con los médulos aproba-
dos por el Consejo Superior de Deportes. Podra garantizarse
igualmente la practica deportiva con la prueba documental del
acceso por parte de los alumnos, profesores y otro personal a
instalaciones deportivas, de titularidad publica o privada, del en-
torno urbano en que tenga su sede la universidad, por medio
del oportuno convenio de uso. En todo caso, se respetaran las
condiciones anteriormente fijadas y, en ambos casos, se debera
garantizar la disponibilidad de, al menos, cuarenta horas sema-
nales de los diferentes servicios deportivos.

Destacarem finalment la retorica previsié sobre I'equipament u-
niversitari que introdueix I'apartat tercer de '’Annex, que malgrat tot
hem de considerar relacionada amb I'establiment de serveis universi-
taris:

3. Equipamiento. Se debera prever la inversion en equipa-
miento que sea necesaria para el correcto desenvolvimiento de
las actividades de la universidad y sus centros.

El resultat d’aquest llistat més o menys coherent d’exigéncies
minimes és la categoritzacié d’'uns serveis universitaris minims, ga-
rantia del principi d’igualtat en la prestacié del servei public, diferen-
ciats d’'uns serveis potestatius que les universitats podran prestar
fent Us de la seva reconeguda autonomia organitzativa i normativa,®’
o per disposicio de la respectiva comunitat autbnoma, si aquesta fa
us de la seva competéncia per desplegar les bases estatals establer-
tes pel RD 557/1991.

8 Recordeu que l'autonomia universitaria per a organitzar-se i la potestat per
autonormar-se, foren reconegudes pel TC en les senténcies STC 55/1989 i STC
106/1990, respectivament.
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Sistematitzant els serveis universitaris que tindrien la condicié
de preceptius, i sense destriar els que sén propiament equipa-
ments,® el llistat final és el segiient
Biblioteca
Esports
Menjador i cafeteria
Servei d’'informacio

Servei informatic

2 o

Salé d’actes

7. Servei médic - assistencial

Advertirem per altra part que aquests serveis no es requereixen
de cada centre universitari, si no de les universitats com a instituci-
ons. Pero si bé aixd resulta pacific, no ho és tant establir quines son
les universitats destinataries d’aquests requeriments. Certament
s’observa una contradiccié entre el que afirma el preambul i el que
diu l'articulat —i el titol- del RD 557/1991. Si les exigéncies materials
minimes només afecten als processos de creacié i reconeixement de
noves universitats i centres publics o privats (aquest és I'ambit
d’aplicacié del RD previst pel seu article 1), aleshores sembla clar
que les universitats i centres ja constituits o reconeguts abans de
I'entrada en vigor del RD en resten al marge. Pero la declaracio6 ini-
cial del preambul més amunt transcrita no sembla admetre aquesta
limitacio: quin sentit tindria, si no, proclamar que “son requisitos to-
dos ellos indispensables para garantizar la igualdad de oportunida-
des en el servicio publico en condiciones suficientes de calidad”, si la

meitat del sistema en queda fora?

8 Cal entendre que un servei és l'activitat regular i continuada que es des-
envolupa en un equipament. En altres paraules: hi poden haver equipaments on
no s’hi presti cap servei organitzat (el Sal6 d’actes en podria ser un exemple).
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Afortunadament, la implantacié d’aquests serveis en les univer-
sitats i centres d’existéncia anterior al RD 557/1991 és general i in-
guestionada, de forma que la realitat, una vegada més, suporta les

deficiéncies de la legalitat.

Serveis de cooperacid i relacions internacionals

La preséncia a les universitats espanyoles d’unitats o equips
dedicats a les relacions internacionals no forma part de la tradicio
organica més antiga, pero tampoc es pot considerar com de les més
recents. De fet, I'existéncia de vicerectorats més o menys especialit-
zats en el tema comenca a trobar-se en les grans universitats des de
la década dels setanta del passat segle.

Aixd no obstant, aquells referents nasqueren impulsats pels in-
teressos institucionals i la seva missié anava més adrecada a la
promocio de la recerca i el professorat que no a I'alumnat. Tanma-
teix, el seu desenvolupament va actuar de rella, de forma que en el
seu solc sorgirien les incipients unitats prestacionals de serveis pen-
sats per a I'alumnat.

A principis de la década dels vuitanta, aquesta deriva prestaci-
onal es veu reflectida en les previsions de futur apuntades en el pre-
ambul de la LRU, quan diu que “(...) la previsible incorporacion de
Espana al area universitaria europea supondra una mayor movilidad
de titulados esparioles y extranjeros, y se hace necesario crear un
marco institucional que permita responder a este reto {(...)".

Vint anys més tard, la LOU proclama ja directament en el seu
preambul que:

“Otro de los objetivos esenciales de la Ley es impulsar la
movilidad, tanto de estudiantes como de profesores e investiga-
dores, dentro del sistema espariol pero también del europeo e
internacional. La movilidad supone una mayor riqueza y la aper-
tura a una formacién de mejor calidad, por lo que todos los acto-
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res implicados en la actividad universitaria deben contribuir a
facilitar la mayor movilidad posible y que ésta beneficie al mayor
numero de ciudadanos.

Las politicas de movilidad son determinantes para que los
estudiantes puedan escoger libremente los centros y titulacio-
nes mas adecuados a sus intereses personales y profesionales,
eleccién real que tienen reconocida como un derecho (...).

Asimismo, el Estado ejercera su responsabilidad de verte-
bracién del sistema universitario mediante la financiacion de
programas orientados a dar cumplimiento a los objetivos previs-
tos en la Ley como los de mejorar la calidad del sistema univer-
sitario, fomentar la movilidad y promover la integracion de las
Universidades en el espacio europeo de ensefianza supetrior.”

L’aprovacié dos anys més tard de la Llei 1/2003, de 19 de fe-
brer, d’universitats de Catalunya (LUC), eleva encara més el to de
I'europeitzacio i la internacionalitzacié universitaria, i aixi ho manifes-
ta el seu preambul:

Les universitats catalanes es troben, en aquest principi de
segle, davant de noves realitats, nous reptes i noves oportuni-
tats. Els processos d’internacionalitzacié afecten plenament el
nostre mén universitari i requereixen politiques i estrategies ben
afinades en ambits com la qualitat de la docéncia i la recerca, la
mobilitat dels estudiants i del professorat o la convergéncia cap
a la constitucié d’un espai europeu d’ensenyament superior.(...)

L’europeitzacio i la internacionalitzacié també es promouen
amb la mobilitat d’estudiants i de professors. La mobilitat fomen-
ta la integracio europea, I'aprenentatge de llenglies i el conei-
xement i el dialeg entre cultures. Pel que fa a la recerca i al doc-
forat, cal afegir que la mobilitat és conseqiiéncia necessaria de
la universalitat del saber i de la recerca cientifica.

La internacionalitzacié i la mobilitat han d’ésser compatibles
amb el manteniment de la preséncia de les caracteristiques cul-
turals de Catalunya a la universitat i, en particular, de la llengua
propia, que és també la llengua propia de les universitats cata-
lanes. Tota llengua de cultura necessita ésser viva i forta a
I'ensenyament superior; aixé ho sabien prou bé els qui impulsa-
ren els processos d’'obertura de la universitat a la realitat catala-
na durant els segles XIX i XX. Avui som en una situacié molt mi-
llor que la d’ells, pero mantenir allo que s’ha aconseguit exigeix i
exigira un esforg continuat i, alhora, la practica sostinguda d’una
politica de foment.
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En virtut d’aquestes abrandades consideracions, la llei catalana

fa un abundament especial sobre la mobilitat com un dret dels estu-

diants

Article 33 Mobilitat

El departament competent en matéria d’universitats i les u-
niversitats publiques han de portar a terme les accions se-
guents:

a) Adoptar mesures per a facilitar que els estudiants que
hagin accedit a la universitat des de Catalunya puguin continuar
els estudis en altres universitats d’Europa. A aquests efectes,
d’acord amb la normativa vigent, s’han d’afavorir models
d’accés i permanencia que puguin ésser reconeguts i acceptats
a les universitats de I'espai europeu d’educacié superior.

b) Aprovar programes per a fomentar I'accés a les universi-
tats del sistema universitari de Catalunya, especialment en els
cursos més avangats, dels estudiants que procedeixin de fora
de Catalunya, en el marc del que estableix la normativa vigent a
aquest respecte. Per a fer possible llur plena integracié en els
estudis corresponents, el Govern de la Generalitat, mitjancant el
Consell Interuniversitari de Catalunya, ha d’establir sistemes per
a promoure el coneixement suficient de la llengua catalana.

2. El Departament competent en materia d’universitats ha de
preparar plans d’acolliment per a facilitar i fomentar la integracié
dels estudiants de fora de Catalunya a la realitat catalana.

Perd més enlla de les relacions internacionals de perfil basica-

ment institucional, la norma catalana obre una projeccio vinculant a

Iactivitat universitaria de la cooperacié i el voluntariat, els valors®®

dels quals esdevenen principis informadors:*

Article 34 Cooperaci6 al desenvolupament

Les universitats han de fomentar programes de cooperacio
per a l'accés a les universitats publiques de Catalunya dels es-
tudiants procedents de paisos i pobles en desenvolupament,
amb l'objectiu de contribuir al progrés i la millora dels dits pai-

8 Article 5.2 LUC (Educacio en valors): Les universitats han d’estimular i do-
nar suport a les iniciatives complementaries de 'ensenyament oficial que compor-
tin la transmissié de valors de llibertat, responsabilitat, convivéncia, solidaritat, par-
ticipacié i ciutadania plena.

% Article 4 LUC (Principis informadors): L’ordenacié del sistema universitari
de Catalunya es fonamenta en els principis segiients:

d) La concepci6 de la universitat com a espai de compromis social i participa-
tiu i com a motor de processos de millora de la societat.
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sos, en el marc de la collaboraci6 que a aquests efectes
s’estableixi.

Article 40 Associacionisme i activitat voluntaria

1. Les universitats han de promoure entre els estudiants el
civisme, la solidaritat i la participacio.

2. Per a contribuir a la consolidacio i el creixement del teixit
social implicat en la vida de la universitat i de la comunitat, el
departament competent en materia d’universitats i les universi-
tats han de facilitar, estimular i donar suport a I'associacionisme
dels estudiants. Les associacions han de gaudir d’un marc di-
namic de participacié dins la universitat.

3. Igualment, per a reforgar I'accié solidaria i les actituds ci-
viques, el departament competent en materia d’universitats i les
universitats han de fomentar l'activitat voluntaria i de cooperacio
dels estudiants.

La suma d’aquests elements (cooperaci6 i relacions internacio-
nals) conforma una activitat universitaria internacional que es consi-
dera molt complementaria, malgrat que sovint es presenta gestiona-
da des de serveis separats (sobretot en les grans universitats).

En tot cas, la seva preséncia no és obligatoria d’acord amb el
RD 557/1991, sin6 que es fonamenta, com tots els serveis universi-
taris potestatius, en I'habilitacié geneérica prevista com el corol-lari fi-
nal de I'annex al referit RD: “Estos servicios y cualquier otro que de-
manden las necesidades objetivas de la comunidad universitaria (re-
sidencia de estudiantes, servicios culturales, etc.) seran acordes con

el numero de usuarios posibles y la finalidad de los mismos.”
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Capitol 2 METODOLOGIA
DE LA RECERCA

2.1. L’OBJECTE DE L’ESTUDI

L’objectiu d’estudi basic que es planteja en aquest projecte
d’investigacio és establir, més enlla de les reglamentacions normati-
ves, quins son els serveis oferts per les universitats espanyoles que
realment aporten “valor afegit” a un centre universitari des del punt
de vista dels seus “usuaris / clients” principals, és a dir, els alumnes.

Aquest objectiu genéric de l'avaluacié “del nivell de satisfaccio
amb els serveis universitaris oferts” des del punt de vista dels seus
usuaris ultims, obliga a establir objectius secundaris, basics per a es-
tablir una bona diagnosi de la situacio i pel posterior disseny de futu-
res estratégies, com son els seguents:

1. Serveis que es consideren els més importants per a valorar
adequadament un centre universitari i que son considerats basics
per a que una universitat sigui excel-lent (en resposta espontania i
multiple)

2. Grau d’'importancia que s’atorga a que una universitat ofereixi
determinats serveis, en resposta suggerida. Es a partir d’aquest indi-
cador que es pot induir el nivell de rellevancia dels diferents serveis

per a valorar la qualitat general d’'una universitat i com “potencial fac-
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tor de decisid” per a escollir / prescriure un centre universitari o un al-
tre.

3. Notorietat dels serveis oferts, és a dir, la seva preséncia efec-
tiva. Més enlla de la percepcié sobre la importancia dels serveis i per
ponderar de forma adequada la capacitat per a valorar amb conei-
xement de causa els diferents serveis oferts, s’ha preguntat fins a
quin punt 'alumne que respon I'enquesta és conscient de I'existéncia
dels mateixos en el seu centre docent.

4. Grau de satisfaccio amb el nivell de qualitat amb que es per-
cep com s’estan oferint aquests serveis en la universitat on s’estudia.

5. | proposta de nous serveis que es consideren rellevants per a
millorar la valoracio sobre la universitat on s’estudia, en resposta es-
pontania i multiple.

A efectes metodologics i de presentacio, s’ha procedit a relatar
els resultats en dos grans capitols que es corresponen a, per una
banda, I'analisi de la demanda de serveis (i que comprén els punts 1,
2 i 5 esmentats anteriorment) i per altra, I'analisi de I'oferta de ser-
veis (i que inclouen els punts 3 i 4)

Finalment, s’ha acompanyat una analisi del posicionament dels
serveis en la valoracio de la universitat, apuntant algunes factors de
diferenciacié entre institucions.

L’analisi de la informacié que aporten aquests punts, és el pri-
mer recull sistematic d’'informacié dins un projecte més ampli de re-
cerca longitudinal, que al llarg del temps hauria de permetre establir
parametres clars sobre els seguents dos aspectes estratégics de la
gestio universitaria per a la planificacié eficient de I'oferta de serveis:

1. Globalment, establir quins son els serveis realment més no-
toris i amb major potencial de creacié de “valor afegit” des del punt

de vista dels alumnes / usuaris.
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2. Establir fins a quin punt es pot parlar de diferéncies signifi-

catives en la valoracio dels serveis segons diferents universitats en

funcié de diferents variables de classificacio.

Per a tal proposit, en el present estudi s’ha treballat ja amb

I'analisi dels esmentats cinc punts anteriors mitjangant sis items

classificatoris:

v Edat de la persona que respon I'enquesta.

v El seu génere.

v Curs académic.

v Tipologia dels estudis que cursa.

v La comunitat autbnoma on es troba situat el centre.

v La titularitat de la universitat.

2.2. EL SUBJECTE DE L’ESTUDI

El subjecte d’estudi d’aquesta recerca sén els usuaris dels ser-

veis que presten les universitats espanyoles, i aixd obeeix a les se-

guents magnituds:

1.

72 universitats a Espanya®’

2. 999 centres docents
3.
4

. i 1.511.715 estudiants inscrits en el curs académic 2003-04,

3.469 titulacions

segons dades del Ministeri d'Educacié i Ciéncia (primer + se-
gon + tercer cicle).Dels quals:
= 1.482.042 estudiants inscrits en el curs académic 2003-
2004 a primer i segon cicle, i
» 69.673 estudiants inscrits en el curs académic 2003-

2004 a tercer cicle.

%" Segons dades del MEC del curs académic 2005-06.
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TREBALL DE CAMP

El treball de camp ha estat realitzat mitjangant una enquesta
per Internet, la qual cosa impedia a priori establir quotes de resposta
per grups d’edat, cursos, comunitats autobnomes, tipologies dels es-
tudis i universitats, ja que es desconeixia el nivell de resposta per
part dels alumnes universitaris, de manera que es va optar per realit-
zar un enviament massiu de correus electronics, amb un control de
no repeticid de respostes, i posteriorment al tancament del periode
de treball de camp, es procedir a ponderar i equilibrar les dades en
funcié de les principals variables de classificacidé on s’haguessin po-
gut incérrer biaixos significatius per a obtenir el perfil exacte de
I'opinié dels universitaris espanyols en relacié al seu nivell de satis-

faccio de serveis.

El mostreig

Un treball de camp amb una enquesta per Internet, si es planifi-
ca bé pot tenir el mateix rigor que una enquesta presencial o per te-
leéfon, perd hi ha la possibilitat d’'incérrer una série de possibles er-
rors i biaixos, que cal tenir en compte en el moment i la forma de
planificar i dissenyar el questionari, la mostra i el posteriorment trac-
tament de la informacié rebuda. Sempre un treball de camp per In-
ternet haura d’equilibrar i ponderar les dades en funcié del perfil real
del univers i el questionari haura d’estar dissenyat amb total claredat;
assegurar que tots els conceptes tenen les mateixes possibilitats
d’aparéixer en diferent ordre; assegurar-se que cada questionari
només el pot respondre una sola persona, i dbviament, assegurar-se
que la persona que respongui pertanyi al target adequat, i finalment,
establir amb claredat el periode en que s’acceptara la recepcio de

les respostes.
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A continuacié es relacionen, sintéticament, les garanties i el
procediment seguit:

1. Inicialment es va establir el nombre d’enquestes optim per
CCAA i estructura d’edat i génere per a poder, posteriorment, com-
parar les dades que es rebessin amb el perfil del univers d’analisi.

2. Univers suficient i representatiu. A partir de la base de da-

des de “Universia®®

es va procedir a realitzar un enviament massiu
de links a alumnes universitaris donats d’alta en aquell llistat; a-
quests alumnes opcionalment tenien la possibilitat de respondre vo-
luntariament a un questionari interactiu situat en el ISP dipositat a
'empresa de recerca Feedback Estratégia i Investigacié Socioldgica.

3. Cada questionari anava identificat amb un codi generat a
través d’'una férmula matematica que es generava automaticament,
de manera que es garantia I'anonimat de qui respongués i al mateix
temps no permetia la duplicacié de respostes per usuari: cada link
duia el seu propi, unic i no repetit codi d’accés.

4. Després de I'accés a I'enquesta era impossible tornar a ini-
ciar en altra ocasio posterior el proceés, ja sigui des del mateix ordi-
nador o un altre, doncs el codi d’accés per a garantir que per cada
guestionari només hi hagués una sola resposta quedava desactivat
automaticament.

5. Una vegada finalitzada I'enquesta i el premia el boto corres-
ponent, s’enviava automaticament al ISP de Feedback, i aquesta
gquedava emmagatzemada fins al moment de tancar la recepcié de

les respostes.

%2 Universia és una xarxa que integra 985 universitats en 11 paisos

d’América Llatina, Espanya i Portugal que promou la cooperacidé universitaria i la
collaboracio entre la universitat i 'empresa. Universia és una iniciativa impulsada
amb el mecenatge del Grup Santander, el suport de la Conferéncia de Rectors de
les universitats Espanyoles (CRUE), el Consell Superior d’Investigacions Cientifi-
ques espanyol (CSIC) i les universitats espanyoles.
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6. El dia previst es va tancar el procés de recepcio de questio-
naris de manera que el link d’accés va perdre la seva connexié amb
el ISP, de forma que si un estudiant volia respondre I'enquesta fora
d’aquest periode era ja impossible.

7. Després de la recepcio tots els questionaris i per a corregir
possibles biaixos en relacié al nombre d’enquestes previstes per a
les variables significatives de classificacio, és a dir, la proporcionali-
tat i representativitat de la mostra per CCAA, estructura d’edat, géne-
re i estudis, es va estimar necessari procedir a una ponderacio
d’aquestes dades en aquells parametres on alguna variable hagués
estat sobre o infrarepresentada.

8. Com ja s’ha indicat anteriorment, en el procés d’ajustament
mitjangant equilibratge de la mostra per a adaptar-la a les caracteris-
tiques del target en una metodologia de treball de camp on-line, les
quotes s’equilibren a posteriori i no a priori com en les enquestes
classiques a través de teléefon o mitjangant enquestes personals,
doncs I'enviament de correus electronics amb el seu /ink correspo-
nent és massiu pero al final és 'usuari qui decideix respondre o no el
questionari, sent impossible ajustar per endavant el nombre
d’enquestes enviades per tipologia del subjecte d’estudi.

9. La clau esta a disposar de grans mostres per a facilitar el
procés de ponderacid posterior sense perjudicar la qualitat global de

la informacié ni els marges d’error globals.

La mostra

Sobre un univers potencial de 1.482.042 estudiants inscrits en
el curs academic 2003-2004 a primer i segon cicle, es realitza
'enviament de 80.000 correus electronics personalitzats. El treball
de camp es produeix del 2 al 18 de desembre de 2005, obtenint les

seguents respostes: 1.861 enquestes totalment acabades, si bé re-
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alment van accedir al link facilitat per Universia 5.722 persones, de
les quals 2.430 (el 42,47%) van iniciar 'enquesta i finalment la van
culminar i la van retornar 1.861 casos, que representa el 32,3% de
les persones que van accedir al questionari (veure taula de les pagi-
nes seguents).

En quant a les condicions estadistiques, 1.816 enquestes ator-
guen un marge d’error total possible per tot I'estudi de +2,32%, amb
un nivell de confianga del 95,5%, on K=2, i sota el suposit de maxi-
ma indeterminacio on p=q=50/50.

En les pagines seguents figura la relacié de respostes per hora i
dia, i la seva relaci6 amb el marge d’error global que aportaven les
dades. Com s’hi pot apreciar, el primer dia de I'enviament de
'enquesta es varen rebre 1.238 enquestes, és a dir, el 66,8% del to-
tal d’'un periode de disset dies, i ja va fixar les dades amb un marge
d’error total possible de +2,84%. Durant el primer cap de setmana
només varen respondre 307 persones fins situar-se dilluns 5 de de-
sembre a les 9 del mati en 1.545 enquestes i un marge d’error del
+2,54%.Progressivament el ritme de respostes es va anar alentint
fins arribar a 18-XII-2005 quan es va tancar la possibilitat de recep-

Cci6 de questionaris.

o Marge
Dia Hora | Consultades | Iniciades | Respostes %o Error
efectives | respostes

total
9.00 2.957 1.224 913 30,9% +3,31%
14.00 3.339 1.374 1.033 30,9% +3,11%

2-XI1-05

16.00 3.721 1.532 1.158 31,1% +2,94%
19.00 3.981 1.644 1.238 31,1% +2,84%
9.00 4.847 2.029 1.545 31,9% +2,54%
5 X105 14.00 4.962 2.083 1.583 31,9% +2,51%
16.00 4.986 2.091 1.590 31,9% +2,50%
18.15 5.030 2111 1.605 31,9% +2,50%
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7XI1-05 9.00 5.223 2.206 1.674 32,1% +2,44%
18.00 5.308 2.243 1.703 32,1% +2,42%
9-XI1-05 9.00 5.412 2.295 1.749 32,3% +2,39%
18.00 5.449 2.305 1.758 32,3% +2,38%
19-X1105 9.00 5.554 2.350 1.796 32,3% +2,36%
18.00 5.501 2.363 1.804 32,3% +2,35%
13.X11.05 9.00 5.618 2.376 1.817 32,3% +2,34%
18.00 5.657 2.389 1.827 32,3% +2,34%
14.XI1.05 9.00 5.667 2.393 1.830 32,3% +2,34%
18.00 5.683 2.400 1.837 32,3% +2,33%
15.X11.05 9.00 5.693 2.401 1.838 32,3% +2,33%
18.00 5.703 2.405 1.843 32,3% +2,33%
16.XI1.05 9.00 5.716 2412 1.845 32,3% +2,33%
18.00 5.722 2430 1.851 32,3% +2,32%
18-X1I-05 | 24.00 5.744 2434 1.853 32,3% +2,32%

2.3.3. Les ponderacions

Després de la realitzacidé del treball de camp s’ha obtingut,
doncs, la resposta lliure d’'una mostra de 1.861 casos, el que dona
un marge d’error total dels resultats de I'estudi per al conjunt estatal
de +2,32%, pero calia ponderar les dades en funcié del pes real de
la distribucié de l'univers d’estudiants, ja que segons la distribucio
obtinguda en la resposta lliure dels alumnes, es registraven els se-
guents biaixos en la mostra:

a) Infrarepresentacio significativa de la mostra d’estudiants pro-
cedents de: Catalunya (-8,36%); Madrid (-4,86%) i Pais Basc (-
3,07%).

b) Igual percentatge de resposta o molt similars al seu pes real
al univers a: Extremadura (-0,01); Marcia (+0,07); La Rioja (+0,13); I-
lles Balears (+0,19%); Navarra (-0,4%) i Canaries (-0,46).
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c) Percentatges superiors de mostra en comparacio a les dades
reals de l'univers pero dins del marge total d’error que té I'enquesta:
Castella La Manxa (+0,59); Asturies (+0,87); Aragd (+1,02) i Canta-
bria (+1,25).

| d) Sobrerepresentacio significativa de la mostra amb estudi-
ants procedents de: Galicia (+4,79); Castella-Lle6 (+4,39); Andalusia
(+3,84), i en menor mesura, la Comunitat Valenciana (+2,16).

Com s’ha indicat ja anteriorment, una enquesta per Internet de
lliure resposta per part del subjecte d’estudi implica a la practica un
no control a priori per part del investigador respecte a quotes relaci-
onades amb el perfil del target; davant d’aquesta dificultat inicial i la
normal desviacié del perfil de qui respon en funcioé del perfil modal
per al conjunt de l'univers d’estudi, es va procedir a posteriori a una
ponderacié d’acord als pesos reals per CCAA i de la variable “Géne-
re” d’acord amb els percentatges a nivell estatal.

En canvi per la variable “Edat”, el perfil de qui havia respost
'enquesta si que en major mesura corresponia al pes que els dife-
rents grups d’edat tenen en el sistema universitari espanyol, i per ai-
X0 es va estimar que no procedia ponderar les dades en funcid
d’aquesta variable: el perfil de [l'estudiant que havia respost

'enquesta ja informava bé del target que representava.

Variable Alumnat % Mostra Diferéncia
Grups d’edat UNIVERSIA UNIVERSIA Vs univers
Fins 19 anys 6.915 7,98% 13,5 +5,52
20 anys 7.665 8,84% 12,9 +4,06
21 anys 9.826 11,34% 15,7 +4,36
22 anys 10.188 11,76% 12,1 +0,34
23 anys 10.248 11,83% 13,0 +0,17
24 anys 9.186 10,60% 8,9 -1,70
25 anys 8.374 9,67% 6,9 -2,77
26 anys o més 24.240 27,98% 17,0 -10,98
TOTAL 86.642 100,0% 100,0% ===
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Variable Alumnat Mostra Diferéncia | Valors després de
Génere Espanya VS univers ponderacio
Home 46,55 38,96 -7,89 866
Dona 53,45 61,04 +7,89 994
TOTAL 100,0% 100,0% -—-- 1.861
Diferéncia | VALORS
COMUNITATS . ALUMNES ALUMNES % % MOS- i
. PROVINCIES Vs DESPRES
AUTONOMES UNIVERSIA ESPANYA UNIVERSIA ESPANYA TRA
univers POND.
Andalusia Huelva 774 Nombre
Sevilla 6.082
Cadis 2573 absolut
Cordova 2.183 d’en-
Malaga 1.896 250.774 21,37 16,16 questes
Jaén 1474 .
Granada 2.684 segons %
Almeria 957 anivell
Ceuta 60 tatal
Melilla 71 estata
TOTAL ANDALUSIA 18.754 250.774 21,37 16,16 20.0% +3,84 301
Arago Osca 194
Saragossa 1.486 37.608 2,03 242
Terol 107
TOTAL ARAGO 1.787 37.608 2,03 2,42 14 -1,02 45
Asturies ‘ Astlries 2.308 34.630 2,63 2,23
TOTAL ASTURIES 2308 34.630 2,63 2,23 31 +0,87 4
Balears ‘ llles Balears 963 12.564 1,10 0,81
TOTAL BALEARS 963 12.564 1,10 0,81 1,0 +0,19 15
Canaries Gran Canaria 1.684
49.059 3,01 3,16
S. Cruz Tenerife 957
TOTAL CANARIES 2.641 49.059 3,01 3,16 2,7 -0,46 59
Cantabria Cantabria 1.451 13.200 1,65 0,85
TOTAL CANTABRIA 1.451 13.200 1,65 0,85 2,1 +1,25 16
Castella La Toledo 950
Ciudad Real 1.236
Manxa Guadalajara 375 29.714 422 1,91
Conca 259
Albacete 883
TOTAL CASTELLA LA MANXA 3.703 29.714 4,22 1,91 2,5 +0,59 35
CastellaLleo | Lleo 1.115
Zamora 587
Salamanca 2.024
Paléncia 429
Valladolid 2.016 94.874 8,94 6,11
Avila 364
Burgos 873
Soria 146
Segdvia 294
TOTAL CASTELLA LLEO 7.848 94.874 8,94 6,11 10,5 +4,39 114
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VALORS
Diferéncia ;
COMUNITATS | ALUMNES ALUMNES % % MOS- DESPRES
X PROVINCIES VS uni-
AUTONOMES UNIVERSIA ESPANYA UNIVERSIA ESPANYA TRA PONDE-
vers .
RACIO
Catalunya Barcelona 5.184
Tarragona 680 233.797 7,80 15,06
Girona 524
Lleida 449
TOTAL CATALUNYA 6.837 233.797 7,80 15,06 6,7 -8,36 280
Comunitat Castelld 910 148122 1129 954
. Valéncia 5.403 : ' ’
Valenciana | cant 3.595
ITOTAL COMUNITAT VALENCIANA 9.908 148.122 11,29 9,54 11,7 +2,16 178
Extremadura | Caceres 647 26.538 1,9 1,71
Badajoz 1.021
TOTAL EXTREMADURA 1.668 26.538 1,9 1,71 1,7 = 32
Galicia La Corunya 3.034
Lugo 732 88.640 8,69 5,71
QOurense 898
Pontevedra 2.966
TOTAL GALICIA 7.630 88.640 8,69 5,71 10,5 +4,79 106
La Rioja ‘ La Rioja 410 7.291 0,47 0,47
TOTAL LA RIOJA 410 7.291 0,47 0,47 0,6 +0,13 9
Madrid ‘ Madrid 16.872 398.228 19,22 25,66
TOTAL MADRID 16.872 398.228 19,22 25,66 20,8 -4,86 478
Murcia ‘ Mrcia 2.630 40.837 3,00 2,63
TOTAL MURCIA 2.630 40.837 3,00 2,63 2,7 +0,07 49
Navarra ‘ Navarra 619 18.621 0,71 1,20
TOTAL NAVARRA 619 18.621 0,71 1,20 0,8 0,4 22
Pais Basc Biscaia 1.038
Guipuscoa 442 67.800 1,97 437
Alaba 249
TOTAL PAIS BASC 1.729 67.800 1,97 4,37 1,3 -3,07 81
TOTAL 87.758 1.552.297 100,0% 100,0% 100,0% 1.861
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Capitol 3 LA DEMANDA

3.1.

3.1.1.

Aquest capitol conté la informacié dels serveis que I'alumne
considera com essencials per a valorar positivament un centre uni-
versitari. El seu contingut s’estructura en tres punts. En primer lloc,
s’aborda l'estudi genéric sobre la demanda de serveis per part de
'alumnat. Posteriorment, es tracta en detall la demanda de cada un
dels serveis que son objecte d’estudi particularitzat, comengant pels
serveis de cooperacio i relacions internacionals i acabant pels consi-

derats obligatoris en la normativa de referéncia.

LA DEMANDA GENERAL DE SERVEIS
Aquest primer punt inclou I'analisi de la demanda de serveis per

part de 'alumnat, tant des de punt de vista general com ja introduint
el posicionament particular dels serveis internacionals de la universi-
tat.

La demanda general de serveis de I’alumnat
El present apartat conté ordenadament, la informacio derivada

de les respostes espontanies i multiples sobre demanda de serveis, i

la derivada de les respostes suggerides.
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08 A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

La demanda espontania
A continuacio es relaten els resultats obtinguts, en respostes

espontanies i multiples, tant de serveis que I'alumne considera més
importants per a valorar bé un centre universitari (serveis basics) aixi
com també el resultat de les propostes de nous serveis que els a-
lumnes consideren millorarien la seva opinioé de la universitat on cur-

sen estudis (nous serveis).

3.1.1.a.a. La demanda de serveis “basics”

De forma espontania, els alumnes universitaris espanyols con-
sideren que és rellevant per a valorar positivament una universitat
que els seus centres docents disposin d’'una “bona biblioteca amb el
que comporta un bon accés a serveis d’informacié i documentacio”
(39,8%); i a continuacioé la petici6 de “bones instal-lacions, aules
d’informatica i programes d’accés a Internet’ (34,0%), peticié que en
certa forma esta molt relacionada amb I'anterior.

1. De forma significativa per sobre de la mitjana estatal, es-
pontaniament els estudiants que posen més émfasi en
disposar d’'una bona biblioteca i serveis de documentacio
(39,8%) sbn els estudiants que tenen 20 anys (48,9%), o
el que a la practica resulta el mateix, els que cursen segon
curs (45,0%); també, es cita més aquest servei els estudi-
ants que cursen estudis relacionats amb les humanitats
(44,9%) i les ciéncies (43,8%). | també, de forma esponta-
nia se cita més disposar d’una bona biblioteca i serveis de
documentacio, entre els alumnes procedents de les CCAA
d'Aragé (50,6%) i de Madrid (43,4%).

2. Respecte la demanda de bones instal-lacions, aules i ac-
cés a programes informatics (34,0%), resulta més citat en-

tre els alumnes de 22 anys (41,7%), i entre els que cursen
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cinqué curs (41,3%), i no s’observen diferéncies per tipus

d’estudis. En canvi, adquireix major importancia entre els

alumnes que cursen estudis superiors a llles Balears

(43,6%), Extremadura (39,6%) i Castella-la Manxa

(36,2%). Aquesta demanda s’expressa també amb altres

matisos, com son:

2.1“Aules adaptades a les noves tecnologies” (8,1%); que
arriba a un valor maxim significatiu entre els alumnes
de quart curs (13,5%), i aquells procedents de Navarra
(19,0%), llles Balears (15,4%), Pais Basc (14,8%) i Ca-
talunya (13,2%).

2.2"Disposar d’un ordinador per alumne” (3,0%).

2.3“Disposar en el campus de connexioé sense fil -WIFI /
Wireless-“ (2,0%).

En un segon nivell d'importancia relativa, els alumnes universi-
taris espanyols posen en valor al ponderar un centre universitari, que
aquest disposi dels “materials, el mobiliari, instal-lacions i laboratoris
apropiats” (21,7%), i que la “qualitat dels docents” sigui percebuda
com a bona (20,6%).

3. Destaquen per sobre de la mitjana en la demanda de ma-
terials, mobiliari i instal-lacions dels laboratoris apropiats
(21,7%), els alumnes més joves (25,2%) fins als 19 anys i
el 24,3% entre els de 20 anys, el que a la practica implica
en major mesura als alumnes de primer curs (28,7%). Es
registra una importancia similar pels diferents tipus
d’estudis, perd una mica més entre els estudiants de Ili-
cenciatures de tipus técnic (24,2%). També resulta més ci-
tat entre els alumnes procedents de Galicia (26,8%), se-
guit d'Arago (26,4%), Madrid (23,7%) i Asturies (23,1%).



100

A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

4. Respecte la quarta demanda més rellevant per avaluar

qualitat d’'una universitat des del punt de vista de I'alumne,
és la qualitat dels docents (20,6%), que adquireix major re-
llevancia entre els alumnes que cursen estudis de
postgrau (29,3%), seguit dels de quart curs (23,3%) i els
de primer (24,7%); que la seva translaci6 en termes
d’edats es plasmaria en un major nivell de citacié esponta-
nia entre els estudiants de 25 anys (27,7%), de 24 anys
(27,3%) i de 21 anys (24,4%). No es registren diferéncies
significatives per tipus d’estudis; i en canvi si que el nivell
de citacié espontania donant major rellevancia a aquest i-
tem adquireix major significacié en funcié de la CA de
l'estudiant, de manera que se cita més a: Cantabria
(37,1%), Navarra (31,9%), Arago (26,4%), Pais Basc
(25,8%), Castella Lled (24,8%), Murcia (23,4%) i Madrid
(23,2%). Més importancia també, entre els alumnes que
cursen estudis en centres de I'església Catolica (27,4%).
Aquesta demanda s’expressa també amb altres matisos,
com son:
4.1"Major relacié entre docents i alumnes - tutories-*
(8,0%); que arriba a un nivell maxim de citacié espon-
tania entre els alumnes de cinquée curs (13,9%), i els
procedents de les comunitats de Navarra (23,3%) i Ca-
naries (19,5%).
4.2“Atenci6 personalitzada a I'alumne” (3,2%).
4.3“Interés dels professors pels alumnes” (2,7%).
4.4"Millorar la metodologia per a impartir las assignatures”
(1,2%).
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En un tercer nivell de citacié espontania perd molt distanciat
dels dos anteriors, els estudiants universitaris destaquen com relle-
vant per a valorar positivament una universitat: disposar de “bones
instal-lacions esportives” (11,6%); disposar d’un “servei de cafeteria”
en el centre (10,5%); realitzar “practiques a les empreses” (10,3%);
disposar de sales “d’estudi amplies i espais per a treballar en equip” i
un “bon servei de menjador amb una bona relacié qualitat - preu”
(9,7% respectivament); i finalment, accedir a la “informacié i realitzar

tramits administratius relacionats amb la universitat a través

d’Internet” (9,1%).
Grafic 1

SERVEIS "BASICS" PER A VALORAR UNA UNIVERSITAT
(Alumnes universitaris espanyols; curs 2005-06)

46 39,8

(% de citacio espontania)

Biblioteca Inst. Material i Qualitat Inst. esportives ~ Cafeteriai  Practiques en
infomatiques mobiliari professors menjador empreses

5. Disposar de bones instal-lacions esportives (11,6%), resulta
significativament més citat pels estudiants de quart curs
(18,5%) i els procedents d’Arago (23,0%).

6. La demanda d’'un bon servei de cafeteria i menjador amb una
adequada relacio entre qualitat i el preu, es manifesta en dos

conceptes separats, que son:
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6.1La demanda d’un servei de cafeteria (10,5%) dins del ma-
teix centre docent, que resulta més destacat entre els a-
lumnes de 22 anys (16,7%) i els procedents de centres si-
tuats universitaris de la comunitat de Madrid (14,4%).

6.2Que hagi un servei de menjador amb una bona relaci6 en-
tre qualitat i preu (9,7%), ho citen més els alumnes de 20
anys (17,6%), i especificament entre els alumnes de se-
gon curs (16,0%), i els que cursen estudis en centres uni-

versitaris situats a Catalunya (20,7%).

. Sota el concepte de facilitar 'accés al mercat de treball, en

primer lloc per part dels alumnes se cita de forma espontania
com un valor positiu per valorar la qualitat d’'una universitat, la
possibilitat de realitzar practiques en empreses (10,3%), que
arriba a un valor maxim entre els alumnes procedents de cen-
tres situats a Extremadura (26,0%) i Murcia (21,3%); i per cur-
sos, entre aquells que cursen postgraus (15,8%). Aquesta
demanda s’expressa també amb altres matisos, com sén:
7.1“Estudis enfocats al mon laboral real / orientacio professi-
onal” (6,5%).
7.2"Disposar d’'una borsa de treball” (5,2%).
Disposar d’accés a sales d’estudi amplies i espais per a treba-
llar en equip (9,7%), ho citen més els alumnes de 24 anys
(14,7%); i també:
8.1 “Major flexibilitat horaria per a I's d’instal-lacions” (3,3%).
Accedir a informacié i realitzar tramits administratius universi-
taris a través d’Internet (9,1%). Aquesta demanda genérica
s’expressa també amb altre matis, que és:

9.1 “Serveis administratius rapids i eficients” (7,6%).
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Finalment, en quart terme d’'importancia relativa, els estudiants
universitaris espanyols de forma espontania, citen els seguents as-
pectes com rellevants per a valorar positivament una universitat:

10.Disposar d’un “servei de beques” (7,8%); que arriba a un valor
maxim entre els alumnes universitaris que cursen carreres

d’humanitats (14,3%).

11.Disposar d’un servei de copisteria accessible” (7,6%).
12. Accessibilitat.

12.1 Ja sigui a través de bons accessos al centre amb
transport public i/o aparcament a la zona (7,3%); més citat
entre els estudiants de centres on es cursen estudis rela-
cionats amb les ciéncies de la salut (11,1%) i els estudis
técnics (10,4%).

12.2 O bé, accessos adaptats per a persones amb minusva-
lidesa (1,8%).

13.Que el centre organitzi esdeveniments culturals i d’oci (5,4%),
aixi com l'organitzacié de cicles de conferéncies i seminaris

(3,1%).

14.Intercanvis amb universitats estrangeres (2,7%).
Escas poder per generar satisfaccio. De forma espontania, que
una universitat disposi d’'un servei que faciliti els Intercanvis
amb universitats estrangeres només ho cita espontaniament el

2,7% dels estudiants com un factor rellevant per valorar més

positivament un centre.

15. Organitzacié de cursos d’idiomes (2,2%).

16.Que el campus disposi de zones verdes (1,6%) i espais a l'ai-
re lliure.

17.Existéncia de places de residéncia a prop de la universitat
(1,3%).

18.Existéncia d’associacions d’estudiants (1,0%).
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(TAULA 1) TOTAL CURS

% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinqueé Altres

DEMANDA SERVEIS “BASICS” 1614 143 316 419 259 243 234

Bona biblioteca / accés serveis 39,8 38,6 45,0 38,8 348 40,2 40,5
d’informacié / documentacio

Bones instal 1acions - aules d’in- 34,0 31,0 32,3 33,8 351 413 29,8
formatica / programes / accés a In-
ternet

Materials, mobiliari instal 1acions 21,7 28,7 20,6 22,7 194 21,3 20,0
apropiades / laboratoris

Qualitat dels professors 20,6 24,7 16,6 171 23,3 17,9 >29,3

Bones instal acions esportives 11,6 9,2 10,0 10,2 >18,5 12,1 9,8

Servei de cafeteria 10,5 12,0 11,5 12,5 7,2 14,6 <44

Practiques en les empreses 10,3 78 79 84 11,4 11,5 >15,8

Sales d’estudi amplies / espais per 9,7 6,3 8,6 114 111 7,7 10,5
a treballar en equip

Bon servei de menjador (relaci6 9,7 7,7 >16,0 9,5 <58 6,3 10,6
qualitat/ preu)

Informacid i realitzar tramits per In- 9,1 10,0 9,8 11,0 73 76 78
ternet

Aules adaptades a les noves tecno- 8,1 9,0 6,0 7,6 >13,5 71 6,6
logies

Major relacio entre docents i alum- 8,0 79 6,1 6,9 8,0 >13,9 6,3
nes (tutories)

Serveis de beques 78 9,3 9,1 6,1 7,7 8,1 76

Servei de copisteria accessible 7,6 79 10,6 7,1 84 7,3 <4,0

Serveis administratius rapids i efi- 7,6 <21 8,9 6,8 9,2 8,5 78
cients

Bons accessos (+ transport 7,3 6,9 7,2 9,5 44 9,9 40
public+ aparcaments)

Estudis enfocats al mon laboral re- 6,5 6,5 59 59 9,2 43 79
al / orientaci6 professional

Organitzacié d’esdeveniments cul- 5,4 74 6,3 46 74 3,2 42
turals / oci

Disposar d’una borsa de treball 5,2 6,1 3,7 39 6,9 59 6,3

Major flexibilitat horaria pel Us de 3,3 1,3 2,7 >6,6 2,0 2,5 1,6
instal 1acions

Atenci6 personalitzada a I'alumne 3,2 4.6 2,7 2,2 3,0 3,5 44

Organitzacié de cicles de conferén- 31 1,7 2,8 2,7 5,2 3,1 2,7
cies / seminaris

Un ordinador por alumne 3,0 24 3,0 34 47 <04 34

Intercanvis amb universitats es- 2,7 1,2 3,0 3,2 24 33 24
trangeres

Interés dels professors pels alum- 2,7 0,5 15 21 >5,5 3,0 3,2
nes

Cursos d’idiomes 2,2 3,2 0,7 2,3 3,0 1,9 2,6

Connexi6 sense fil (WIFI / Wireless) 2,0 3,6 1,2 2,1 2,8 2,9 <0,0

Access a minusvalids / discapaci- 1,8 3,2 2,0 1,3 2,6 1,2 1,3
tats

Campus amb zones verdes 1,6 0,6 1,1 14 1,3 2,5 24

Places de residencia prop del cen- 1,3 1,3 21 0,8 04 >2,7 0,3
tre universitari

Millorar la metodologia per a impar- 1,2 0,6 12 1,1 0,2 0,4 >3,3
tir les assignatures

Delegacio d’estudiants ( associacié 1,0 0,0 1,1 >2,6 0,2 0,3 0,6
d’alumnes)

(Resposta espontania i miltiple)
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Els alumnes universitaris de primer curs, de forma espontania,
donen especial importancia per a valorar positivament una universi-
tat els seglents serveis / prestacions:

1. Bona biblioteca / Accés serveis d’informacié (38,6%).

2. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (31,0%).

3. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(28,7%).

4. Qualitat dels professors (24,7%).

5. Servei de cafeteria (12,0%).

6. Informacio i realitzar tramits per Internet (10,0%).

Els alumnes universitaris de segon curs, de forma espontania,

donen especial importancia:

1. Bona biblioteca / Accés serveis d’informacio (45,0%).

2. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

accés a Internet (32,3%).

3. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(20,6%).
Qualitat dels professors (16,6%).
Bon servei de menjador —relacié qualitat/preu- (16,0%).
Servei de cafeteria (11,5%).

Servei de copisteria accessible (10,6%).

© N o g &

Bones instal-lacions esportives (10,0%).
Els alumnes universitaris de tercer curs, de forma espontania,

donen especial importancia:

1. Bona biblioteca / Accés serveis d’informacié (38,8%).

2. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

accés a Internet (33,8%).

3. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris

(22,7%).
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4. Qualitat dels professors (17,1%).

5. Servei de cafeteria (12,5%).

6. Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip

(11,4%).

7. Informaciod i realitzar tramits per Internet (11,0%).

8. Bones instal-lacions esportives (10,2%).

Els alumnes universitaris de quart curs, de forma espontania,

donen especial importancia:

1.

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (35,1%).

Bona biblioteca / Accés serveis d’informacio (34,8%).

3. Qualitat dels professors (23,3%).

B

® N o o

Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(19,4%).

Bones instal-lacions esportives (18,5%).

Aules adaptades a les noves tecnologies (13,5%).
Practiques en les empreses (11,4%).

Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip
(11,1%).

Els alumnes universitaris de cinque curs, de forma espontania,

donen especial importancia:

1.

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

accés a Internet (41,3%).

2. Bona biblioteca / Accés serveis d’informacié (40,2%).

3. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris

N o o &

(21,3%).

Qualitat dels professors (17,9%).

Servei de cafeteria (14,6%).

Maijor relacio entre docents i alumnes —tutories- (13,9%).

Bones instal-lacions esportives (12,1%).
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8. Practiques en les empreses (11,5%).
Els alumnes universitaris de d’altres cursos, de forma esponta-
nia, donen especial importancia:

1. Bona biblioteca / Accés serveis d’informacié (40,5%).

2. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (29,8%).

3. Qualitat dels professors (29,3%).

4. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(20,0%).

5. Practiques en les empreses (15,8%).

6. Bon servei de menjador —relacié qualitat/preu- (10,6%).

7. Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip
(10,5%).
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(TAULA 2) TOTAL GENERE EDAT

% Verticals amb marca Jhi? Home Dona Fins 19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys

anys anys anys anys anys anys anys 0 més

DEMANDA SERVEIS “BASICS” 1614 737 877 208 217 258 198 201 151 107 274

Bona biblioteca / accés serveis 39,8 37,8 415 36,6 >48,9 411 41,0 37,2 35,6 324 40,1
d’informacié / documentacié

Bones instal lacions - aules d’in- 34,0 33,1 34,8 294 33,3 31,5 41,7 38,6 38,0 28,1 31,7
formatica / programes / accés a
Internet

Materials, mobiliari instal lacions 21,7 22,9 20,7 25,2 243 20,8 22,6 21,0 16,3 16,0 22,8
apropiades / laboratoris

Qualitat dels professors 20,6 22,9 18,6 224 14,7 24,4 19,7 17,1 27,3 21,7 16,9

Bones instal lacions esportives 11,6 12,2 11,2 78 14,1 14,1 10,1 14,4 10,9 12,3 9,5

Servei de cafeteria 10,5 10,4 10,6 11,6 11,3 12,9 >16,7 8,6 10,1 50 <6,3

Practiques en les empreses 10,3 8,9 114 93 6,4 9,4 10,4 11,3 11,7 12,0 12,6

Sales d’estudi amplies / espais 9,7 10,0 94 <42 11,1 9,4 9,1 13,0 >14,7 77 8,8
per a treballar en equip

Bon servei de menjador (relacio 9,7 10,7 8,8 10,2 >17,6 6,3 8,7 9,3 73 8,8 8,8
qualitat/ preu)

Informacio i realitzar tramits per 9,1 9,5 8,8 9,5 11,1 71 6,6 8,7 56 14,7 10,9
Internet

Aules adaptades a les noves tec- 8,1 10,1 6,5 7,6 <2,6 >12,4 8,2 8,2 8,5 9,2 8,2
nologies

Major relacio entre docents i a- 8,0 7.9 8,0 6,9 7.2 7.7 73 6,9 9,2 7.7 10,2
lumnes (tutories)

Serveis de beques 7,8 71 8,3 10,7 57 84 7.1 8,1 79 10,0 59

Servei de copisteria accessible 7,6 6,8 8,3 9,2 8,1 6,3 10,2 79 71 24 7.6

Serveis administratius rapids i e- 7,6 8,3 6,9 74 <39 6,3 8,1 8,9 11,5 11,2 7,0
ficients

Bons accessos (+ transport 73 8,3 6,4 51 9.1 8,9 >11,3 6,4 3,7 9,7 4,6
public+ aparcaments)

Estudis enfocats al mon laboral 6,5 51 7,7 6,6 6,3 51 <28 71 78 74 9,2
real / orientacié professional

Organitzacié d’esdeveniments 54 49 58 8,3 53 3,3 41 59 2,6 8,6 6,0
culturals / oci

Disposar d’una borsa de treball 5,2 37 6,5 6,0 38 34 6,0 7,6 34 72 52

Major flexibilitat horaria pel us de 33 34 32 1,3 53 3.2 3,0 43 2,8 46 25
instal 1acions

Atencid personalitzada a I'alumne 3,2 29 33 4.7 1.4 1,7 24 34 29 37 5.1

Organitzacio de cicles de confe- 31 19 41 24 2,3 4.1 29 44 3,0 1,7 3,0
réncies / seminaris

Un ordinador por alumne 3,0 2,6 3,3 35 44 3,1 1,7 5,0 0,3 11 3,0

Intercanvis amb universitats es- 2,7 3.4 2,2 1,9 3,7 2,4 3,2 41 >55 05 1,0
trangeres

Interés dels professors pels a- 2,7 2,6 2,8 <0,3 1,3 32 1,3 >6,1 1,6 >8.8 1,9
lumnes

Cursos d’idiomes 2,2 2,2 2,1 2,1 24 1,9 3,9 <0,0 3,2 0,5 2,7

Connexi6 sense fil (WIFI / Wire- 2,0 2,3 17 29 1,7 1,0 21 3,0 37 0,0 15
less)

Access a minusvalids / discapaci- 1,8 2,0 1,7 2,7 05 2,1 34 24 11 1,0 1,0
tats

Campus amb zones verdes 1,6 15 1,6 0,5 2,1 2,8 1,6 1,5 0,7 1,7 1,2

Places de residencia prop del 1,3 2,0 0,6 >29 0,0 0,2 2,6 11 14 0,0 1,6
centre universitari

Millorar la metodologia per a im- 1,2 1,6 08 0,4 0,8 15 0,0 25 0,7 0,0 2,3
partir les assignatures

Delegacio6 d’estudiants ( associa- 1,0 05 1,5 2,0 1,0 14 0,0 2,2 0,9 0,0 05
ci6 d’alumnes)

(Resposta espontania i multiple)
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(TAULA 3) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials Estudis teécnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
Salut

DEMANDA SERVEIS “BASICS” 1614 607 478 143 127 125

Bona biblioteca / accés serveis 39,8 38,7 39,2 43,8 40,8 449
d’informacio / documentacio

Bones instal 1acions - aules d’in- 34,0 36,2 33,0 335 32,6 329
formatica / programes / accés a
Internet

Materials, mobiliari instal lacions 21,7 18,7 242 22,7 21,0 22,5
apropiades / laboratoris

Qualitat dels professors 20,6 20,3 20,3 18,9 18,5 21,4

Bones instal 1acions esportives 11,6 10,2 13,8 12,4 6,9 13,7

Servei de cafeteria 10,5 11,1 10,6 8,8 10,7 9,6

Practiques en les empreses 10,3 10,7 <6,9 12,8 12,6 74

Sales d’estudi amplies / espais 9,7 9,0 10,7 9,5 10,5 74
per a treballar en equip

Bon servei de menjador (relacié 9,7 8,7 10,9 10,7 8,8 9,1
qualitat/ preu)

Informacid i realitzar tramits per 9,1 8,9 9,6 8,4 9,1 10,3
Internet

Aules adaptades a les noves tec- 8,1 8,2 7,2 9,7 7,7 10,5
nologies

Major relacio entre docents i a- 8,0 7,7 9,3 84 79 72
lumnes (tutories)

Serveis de beques 7,8 6,9 8,2 9,4 <2,0 >14.3

Servei de copisteria accessible 7,6 8,0 6,4 8,8 8,4 10,6

Serveis administratius rapids i e- 7,6 91 8,0 8,3 47 <24
ficients

Bons accessos (+ transport 7,3 6,2 >10,4 4,0 11,1 55
public+ aparcaments)

Estudis enfocats al mén laboral 6,5 6,1 72 6,8 57 48
real / orientacié professional

Organitzaci6 d’esdeveniments 54 57 7,0 3,2 <11 6,4
culturals / oci

Disposar d’una borsa de treball 5,2 53 49 3,9 4.8 6,2

Major flexibilitat horaria pel us de 33 3,0 38 25 3,8 3,7
instal 1acions

Atencio personalitzada a I'alumne 3,2 3,7 3,0 2,0 3,7 12

Organitzacié de cicles de confe- 31 3,2 2,9 >6,2 <0,0 52
réncies / seminaris

Un ordinador por alumne 3,0 2,4 2,1 3,6 47 3,3

Intercanvis amb universitats es- 2,7 3,7 2,4 0,3 33 2,6
trangeres

Interés dels professors pels a- 2,7 21 2,5 >10,0 0,5 19
lumnes

Cursos d’idiomes 2,2 2,7 1,9 1,6 0,8 2,6

Connexiod sense fil (WIFI / Wire- 2,0 2,8 2,1 1,1 37 0,0
less)

Access a minusvalids / discapaci- 1,8 25 18 0,6 1,3 0,7
tats

Campus amb zones verdes 1,6 2,2 1,0 0,4 0,8 >38

Places de residencia prop del 1,3 0,9 1,1 1,0 >6,1 0,0
centre universitari

Millorar la metodologia per a im- 1,2 1,3 0,7 0,0 >39 0,5
partir les assignatures

Delegacio d’estudiants ( associa- 1,0 0,7 0,9 11 >4,6 0,6
ci6 d’alumnes)

(Resposta espontania i maltiple)
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Els alumnes universitaris de Ciéncies Socials, de forma espon-
tania, donen especial importancia per a valorar positivament una u-
niversitat els seglents serveis / prestacions:

1. Bona biblioteca / Accés serveis d’informacié (38,7%).

2. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (36,2%).

3. Qualitat dels professors (20,3%).

4. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(18,7%).

5. Servei de cafeteria (11,1%).

6. Practiques en les empreses (10,7%).

Els alumnes universitaris d’Estudis Técnics, de forma esponta-

nia, donen especial importancia:
1. Bona biblioteca / Accés serveis d’informacio6 (39,2%).
2. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (33,0%).
3. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(34,2%).
Qualitat dels professors (20,3%).
Bones instal-lacions esportives (13,8%).

Bon servei de menjador —relacié qualitat/preu- (10,9%).

N o o &

Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip
(10,7%).

8. Servei de cafeteria (10,6%).

9. Bons accessos / transport public / aparcaments (10,4%).

Els alumnes universitaris de Ciéncies, de forma espontania, do-

nen especial importancia:

1. Bona biblioteca / Accés serveis d’informaci6 (43,8%).

2. Bones installacions — aules d’informatica / programes /

accés a Internet (33,5%).
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Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(22,7%).

Qualitat dels professors (18,9%).

Practiques en les empreses (12,8%).

Bones instal-lacions esportives (12,4%).

Bon servei de menjador —relacio qualitat/preu- (10,7%).

Interes dels professors pels alumnes (10,0%).

Els alumnes universitaris de Ciéncies de la Salut, de forma es-

pontania, donen especial importancia:

1.
2.

© N o g &

Bona biblioteca / Accés serveis d’'informaci6 (40,8%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (32,6%).

Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(21,0%).

Qualitat dels professors (18,5%).

Practiques en les empreses (12,6%).

Bons accessos / transport public / aparcaments (11,1%).
Servei de cafeteria (10,7%).

Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip
(10,5%).

Els alumnes universitaris d’Humanitats, de forma espontania,

donen especial importancia:

1.
2.

Bona biblioteca / Accés serveis d’'informaci6 (44,9%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

accés a Internet (32,9%).

. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris

(22,5%).

4. Qualitat dels professors (21,4%).
5. Servei de beques (14,3%).

6. Bones instal-lacions esportives (13,7%).
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Servei de copisteria accessible (10,6%).

Els alumnes universitaris de la Comunitat d’Andalusia®®, de

forma espontania, donen especial importancia per a valorar positi-

vament una universitat els seguents serveis / prestacions:

1.
2.

N o o &

8.

Bona biblioteca / Accés serveis d’informacio (39,4%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (36,1%).

Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(21,3%).

Qualitat dels professors (19,4%).

Bones instal-lacions esportives (12,8%).

Informacié i realitzar tramits per Internet (12,7%).

Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip
(11,2%).

Servei de cafeteria (10,4%).

Els alumnes universitaris de la Comunitat Valenciana, de forma

espontania, donen especial importancia:

1.
2.

N o o &

Bona biblioteca / Accés serveis d’'informacié (41,5%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (34,4%).

Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(19,8%).

Qualitat dels professors (19,4%).

Bones instal-lacions esportives (14,3%).

Servei de cafeteria (13,4%).

Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip
(10,3%).

% Només s'analitzen amb detall aquelles Comunitats Autonomes amb sufici-
ent mostra perqué les dades pugin ésser significatives.
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Els alumnes universitaris de la Comunitat de Castella i Lled, de

forma espontania, donen especial importancia:

1.
2.

Bona biblioteca / Accés serveis d’informacio (35,5%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (33,1%).

Qualitat dels professors (24,8%).

4. Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris

(20,6%).

5. Bones instal-lacions esportives (11,6%).

6. Practiques en les empreses i Servei de copisteria acces-

sible (11,2%).

7. Major relacié entre docents i alumnes —tutories- (11,0%).

Estudis enfocats al mén laboral real / orientacié professi-
onal (10,4%).

Els alumnes universitaris de Catalunya, de forma espontania,

donen especial importancia:

1.
2.

Bona biblioteca / Accés serveis d’informacio (40,3%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

accés a Internet (32,8%).

3. Bon servei de menjador —relacié qualitat/preu- (20,7%).

Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(20,2%).

5. Qualitat dels professors (16,1%).

6. Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip

(13,6%).

. Aules adaptades a les noves tecnologies (13,2%).
. Bones instal-lacions esportives (12,5%).

. Servei de copisteria accessible (10,5%).

10.Practiques en les empreses (10,0%).
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Els alumnes universitaris de la Comunitat de Galicia, de forma

espontania, donen especial importancia:

1.
2.

N o o &

Bona biblioteca / Accés serveis d’informacio (40,5%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (32,0%).

Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(26,8%).

Qualitat dels professors (17,3%).

Practiques en les empreses (14,4%).

Bon servei de menjador —relacio qualitat/preu- (12,5%).

Bones instal-lacions esportives (10,1%).

Els alumnes universitaris de la Comunitat de Madrid, de forma

espontania, donen especial importancia:

1.
2.

Bona biblioteca / Accés serveis d’'informaci6 (43,4%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (36,1%).

Materials, mobiliari, instal-lacions apropiades / laboratoris
(23,7%).

4. Qualitat dels professors (23,2%).

5. Servei de cafeteria (14,4%).

6. Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip i

Informacié i realitzar tramits per Internet (10,0%).
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(TAULA 5) TOTAL TITULARITAT UNIVIVERSITAT

% Verticals amb marca Jhi? Publica Privada | Església Catolica Altres

DEMANDA SERVEIS “BASICS” 1614 1475 40 50 49

Bona biblioteca / accés serveis d’informa- 39,8 40,0 38,5 30,7 444
cié / documentacio

Bones instal 1acions - aules d’informatica 34,0 35,1 37,6 19,5 <13,2
| programes / accés a Internet

Materials, mobiliari instal lacions apropia- 21,7 22,0 23,2 11,3 22,2
des / laboratoris

Qualitat dels professors 20,6 20,4 22,7 274 174

Bones instal 1acions esportives 11,6 11,6 15,3 84 13,0

Servei de cafeteria 10,5 10,5 11,5 14,6 79

Practiques en les empreses 10,3 10,1 174 9,7 9,6

Sales d’estudi amplies / espais per a treba- 9,7 9,5 13,8 11,6 8,3
llar en equip

Bon servei de menjador (relacié qualitat/ 9,7 9,9 13,2 38 6,3

preu)

Informacid i realitzar tramits per Internet 9,1 8,8 14,3 3,1 >21,3
Aules adaptades a les noves tecnologies 8,1 7,7 52 11 >21,0
Major relacio entre docents i alumnes (tu- 8,0 74 12,5 >21,6 8,6

tories)
Serveis de beques 7,8 8,0 10,8 1,8 34
Servei de copisteria accessible 7,6 8,3 0,0 0,0 1,2
Serveis administratius rapids i eficients 7,6 76 42 55 10,9
Bons accessos (+ transport 7,3 71 6,4 >16,5 34
public+ aparcaments)
Estudis enfocats al mén laboral real / ori- 6,5 6,2 13,1 5,0 11,2
entacid professional
Organitzacié d’esdeveniments culturals / 54 5,6 6,4 2,1 15
oci
Disposar d’una borsa de treball 5.2 53 43 29 43
Major flexibilitat horaria pel ds de ins- 3,3 33 0,0 34 43
tal 1acions
Atenci6 personalitzada a I'alumne 3,2 32 2,6 42 2,6
Organitzacié de cicles de conferéncies / 31 3,0 53 2,6 2,8
seminaris
Un ordinador por alumne 3,0 3,0 46 58 0,0
Intercanvis amb universitats estrangeres 2,7 25 43 >8,1 2,1
Interés dels professors pels alumnes 2,7 2,3 0,0 >18,7 15
Cursos d’idiomes 2,2 2,0 >75 6,2 0,0
Connexi6 sense fil (WIFI / Wireless) 2,0 2,0 52 0,0 0,0
Access a minusvalids / discapacitats 1,8 2,0 0,0 0,0 0,0
Campus amb zones verdes 1,6 1,6 2,6 0,0 0,0

Places de residencia prop del centre uni- 1,3 14 0,0 0,0 0,0

versitari

Millorar la metodologia per a impartir les 1,2 1,2 0,0 1,8 0,0

assignatures
Delegacio d’estudiants ( associacié 1,0 1,0 >4.6 0,0 15
d’alumnes)

(Resposta espontania i miltiple)

% Veure nota nimero 88.
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3.1.1.a.b. La demanda de “nous serveis”

Després de respondre tota I'enquesta, els estudiants novament

forma espontania, tenien la possibilitat -si ho estimaven oportu- afe-

gir nous conceptes per valorar més positivament la universitat i millo-

rar el seu nivell de satisfaccid amb I'oferta de serveis universitaris, de

forma que reiteradament van valorar els seguents aspectes:

1.

En primer lloc, s’insisteix en la demanda d’un servei més per-

sonalitzat a I'alumne, cosa que passaria per dos conceptes

basics, que sén:

1.1Disposar en la universitat d’'un “servei d’assessorament
psicologic i sobre el mercat de treball” dirigit a I'alumne
(14,2%).

1.2Disposar tambeé, d'un “servei d’atencié a I'alumne per a in-
formar-lo dels serveis universitaris existents” i que estan a
la seva disposicio (13,6%), encara que ell no ho sapiga,
com succeeix ara.

1.3En un ordre de molta menor importancia relativa, dins
d’aquest mateix concepte d’atencié personalitzada, se cita
també el fet de disposar d’'un “servei del defensor de
'alumne, investigador i/o becari” (6,0%).

En segon terme, s’insisteix en questions relacionades amb

I'accés a les noves tecnologies, sota un concepte basic i di-

versos de secundaris, que sén:

2.1Que les “instal-lacions de les aules d’informatica siguin bo-
nes, aixi com un tema d'accés a software i Internet’
(15,0%).

2.2Que les “aules estiguin adaptades a les noves tecnologies”
(4,1%).

2.3 Existéncia de “connexio sense fil Wifi i Wireless” (3,7%).

2.4 Disponibilitat d’'un “ordinador per alumne” (2,8%).
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2.5Realitzacié de cursos d’informatica (0,5%).

. En un tercer nivell d'importancia relativa es destaca la millora

general i 'accés a les instal-lacions del centre, que s’expressa

a través de diferents conceptes, com son:

3.1En relacié al servei de catering: “Millor servei de cafeteria”
(9,7%) i “Bon servei de menjador amb una bona relacio
qualitat — preu” (5,8%).

3.2Espais per a treballar, ja sigui sota la demanda de “major
flexibilitat horaria per a I'is de les instal-lacions” (4,6%), o
la demanda d’ampliacio “del nombre de sales d’estudi i es-
pais per a treballar en equip” (4,1%).

3.3Aules agradables, bé sigui per una “millora de les infraes-
tructures, aules i de les instal-lacions en general” (5,2%), i
de forma especifica la “millora la climatitzaciéo d’algunes
aules” (2,1%), el “servei de neteja i manteniment” (0,7%), o
simplement, adaptacié de les instal-lacions als minusvalids
(0,6%).

3.4Bons serveis addicionals a la docéncia en si, com sén: “or-
ganitzacio d’esdeveniments culturals i d’oci” (7,8%), dispo-
sar de “bones instal-lacions esportives” (4,4%), “subvenci-
onar places de residéncia” (3,6%), “serveis administratius
rapids i eficients” (3,1%), o bé, disposar de “serveis meé-
dics” (1,6%).

. Segueix, I'accés i difusio de la informacid, ja sigui perqué el

centre disposi de “bones biblioteques i serveis de documenta-

cio” (7,4%), seguit per un bon -millor que ara- “servei de co-

pisteria i reprografia” (6,9%).
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5. Atencié al mercat laboral, ja sigui perqué es presta “més aten-
Cio a les practiques en les empreses” (4,1%), o bé, es “dispo-
sa d’'una borsa de treball” (2,5%), o es realitza una “docencia
més enfocada al moén laboral / professional” (2,3%).

6. Docéncia de qualitat, expressada de diverses formes, com és:
“‘meés cursos i interés pels idiomes” (4,7%), “major qualitat dels
professors” (4,0%), “potenciar intercanvis amb universitats es-
trangeres” (3,6%), potenciar a través de les tutories una “ma-
jor relacié entre docents i alumnes” (3,3%), prestar “més aten-
cio als continguts practics en la docencia” (2,6%), i finalment,
“‘millorar la metodologia per a impartir les assignatures”
(1,6%).
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(TAULA 6) TOTAL CURS

% Verticals con marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinqueé Altres

DEMANDA “NOUS SERVEIS” 957 93 181 255 162 134 132

Bones instal 1acions - aules d’in- 15,0 8,4 12,1 17,9 20,3 13,0 13,5
formatica / programes / accés a In-
ternet

Servei d’assessorament a 'alumne 14,2 79 8,8 13,6 18,7 16,3 19,1

Servei d’atencid a I'alumne 13,6 14,7 12,2 17,2 11,8 10,5 13,0

Millor servei de beques 13,4 72 16,5 10,2 15,0 13,4 17,8

Millor servei de cafeteria 9,7 8,1 12,4 10,1 12,3 10,9 <2,2

Bons accessos (+ transport public+ 7,8 6,8 9,3 9,0 71 59 7.2
aparcament)

Organitzacié d’esdeveniments cul- 7,8 >15,6 9,0 53 9.1 52 6,5
turals / oci

Bones biblioteques / accés serveis 7,4 79 9,3 6,2 9,8 52 6,4
d’informacio / documentacié

Millor servei de copisteria / repro- 6,9 7,7 72 73 6,1 8,7 45
grafia

Servei del defensor de I'alumne - 6,0 34 71 39 >9,9 8,3 34
investigador - becari

Bon servei de menjador 5,8 8,5 8,1 5,8 57 45 21

Millorar les infraestructures / aules 5,2 79 51 4,0 5,2 55 55
| instal 1acions

Més cursos i interés per els idio- 47 41 3,6 6,3 2,2 6,2 49
mes

Major flexibilitat horaria per a I'us 4,6 48 5,6 2,9 6,3 6,2 2,7
d’instal 1acions

Bones instal lacions esportives 4,4 1,1 6,9 4.6 53 4.1 1,9

Aules adaptades a les noves tecno- 41 0,9 4,0 2,2 6,7 53 56
logies

Més atenci6 a las practiques en les 41 36 19 44 71 2,5 50
empreses

Ampliacio sales d’estudi / espais 41 0,0 47 49 >7,3 2,8 2,0
per a treballar en equip

Millor qualitat dels professors 4,0 1,8 2,1 42 1,5 4,5 >10,5

Subvencionar les places de 3,6 0,0 55 3,0 34 6,6 21
residencia

Potenciar més intercanvis 3,6 2,8 49 58 1,5 2,7 2,0
amb universitats estrangeres

Xarxa sense fil 3,7 71 <0,9 2,7 2,8 >97 21

Més relacié entre docents i alum- 3,3 31 34 1,8 29 >6,5 3,6
nes (tutories)

Serveis administratius rapids i efi- 31 53 2,3 34 2,6 15 41
cients

Un ordinador per alumne 2,8 0,0 3,3 2,2 34 4,6 2,5

Més atenci6 als continguts practics 2,6 1,9 3,2 2,1 24 4.4 1,8
en la docéncia

Disposar d’una borsa de treball 2,5 0,9 31 2,1 42 2,0 2,2

Doceéncia més enfocada al mon la- 2,3 29 1,6 1,8 4.4 1,0 2,2
boral / professional

Millorar la climatitzacio de les aules 2,1 21 1,7 1,7 1,7 >6,2 0,0

Disposar de serveis médics 1,9 0,7 1,9 2,0 14 2,8 24

Millorar la metodologia per a impar- 1,6 0,0 0,7 24 1,9 2,3 1,6
tir les assignatures

Accés a minusvalids 0,6 0,0 0,6 1,0 0,0 1,1 0,5

Bon servei de neteja / 0,7 0,0 0,8 0,4 0,7 0,5 14
manteniment

Realitzacio de cursos d’informatica 0,5 0,6 0,6 0,4 0,2 1,6 0,0

(Resposta espontania i maltiple)
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Els alumnes universitaris de primer curs, de forma espontania,

situen en primer lloc per a valorar positivament una universitat els

seguents serveis / prestacions:

1.

5.

Organitzacio d’esdeveniments culturals / oci (15,6%).

2. Servei d’atencio a I'alumne (14,7%).
3.
4

. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

Bon servei de menjador (8,5%).

accés a Internet (8,4%).

Millor servei de cafeteria (8,4%).

Els alumnes universitaris de segon curs, de forma espontania,

situen en primer lloc:

1.

Millor servei de beques (16,5%).

2. Millor servei de cafeteria (12,4%).
3.
4

. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

Servei d’atenci6 a I'alumne (12,2%).

accés a Internet (12,1%).
Bons accessos / transport public / aparcaments i bones

biblioteques / accés serveis d’'informacio (9,3%).

6. Organitzacié d’esdeveniments culturals / oci (9,0%).

7. Servei d’'assessorament a I'alumne (8,8%).

8. Bon servei de menjador (8,1%).

Els alumnes universitaris de tercer curs, de forma espontania,

situen en primer lloc:

1.

o K 0N

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (17,9%).

Servei d’atencié a I'alumne (17,2%).

Servei d'assessorament a I'alumne (13,6%).

Millor servei de beques (10,2%).

Millor servei de cafeteria (10,1%).
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6. Bons accessos / transport public / aparcaments i bones

biblioteques / accés serveis d’'informacio (9,0%).

Els alumnes universitaris de quart curs, de forma espontania, si-

tuen en primer lloc:

1.

2 e

7.
8.

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (20,3%).

Servei d’'assessorament a I'alumne (18,7%).

Millor servei de beques (15,0%).

Millor servei de cafeteria (12,3%).

Servei d’atenci6 a I'alumne (11,8%).

Servei del defensor de I'alumne / investigador / becari
(9,9%).

Bones biblioteques / accés serveis d’informacio (9,8%).

Organitzacio d’esdeveniments culturals / oci (9,1%).

Els alumnes universitaris de cinque curs, de forma espontania,

situen en primer lloc:

1.
2.

© N o o &

Servei d’'assessorament a I'alumne (16,3%).

Millor servei de beques (13,4%).

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (13,0%).

Millor servei de cafeteria (10,9%).

Servei d’atencié a I'alumne (10,5%).

Xarxa sense fil (9,7%).

Millor servei de copisteria / reprografia (8,7%).

Servei del defensor de I'alumne / investigador / becari
(8,3%).

Els alumnes universitaris d’altres cursos, de forma espontania,

situen en primer lloc:

1.
2.

Servei d’'assessorament a I'alumne (19,1%).

Millor servei de beques (17,8%).
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4.
5.
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Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (13,5%).
Servei d’atencié a I'alumne (13,0%).

Millor qualitat dels professors (10,5%).

Els alumnes universitaris de Ciéncies Socials, de forma espon-

tania, situen en primer lloc per a valorar positivament una universitat

els seguents serveis / prestacions:

1.
2.

o 0o kW

7.

Servei d’'assessorament de I'alumne (18,9%).

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (15,3%).

Servei d’atencié a I'alumne (12,3%).

Millor servei de beques (12,2%).

Millor servei de cafeteria (9,5%).

Bones biblioteques / accés serveis d’'informacio (8,9%).

Millor servei de copisteria / reprografia (8,5%).

Els alumnes universitaris d’Estudis Técnics, de forma esponta-

nia, situen en primer lloc:

1.

2 e

7.

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (13,8%).

Servei d’atencié a I'alumne (11,7%).

Millor servei de beques (11,3%).

Millor servei de cafeteria (10,0%).

Servei d'assessorament de I'alumne (9,1%).

Organitzacio d’esdeveniments culturals / oci (8,2%).

Bons accessos / transport public / aparcament (8,1%).

Els alumnes universitaris de Ciéncies, de forma espontania, si-

tuen en primer lloc:

1.
2.
3.

Millor servei de beques (16,4%).
Servei d’atencié a I'alumne (15,9%).

Servei d’'assessorament de I'alumne (13,7%).
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Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (12,7%).

Millor servei de copisteria / reprografia (8,9%).

Xarxa sense fil (8,2%).

Els alumnes universitaris de Ciéncies de la Salut, de forma es-

pontania, situen en primer lloc:

1.
2.

© © N o a B

Millor servei de cafeteria (16,9%).

Organitzacioé d’esdeveniments culturals / oci (14,6%).
Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (14,1%).

Aules adaptades a les noves tecnologies (13,4%).

Millor servei de beques (12,5%).

Millorar la climatitzacié de les aules (11,1%).

Bones biblioteques / accés serveis d’informacio (10,1%).
Servei d'assessorament de I'alumne (9,9%).

Bons accessos / transport public / aparcament (9,8%).

10. Servei d’atencio a 'alumne (9,4%).

Els alumnes universitaris d’Humanitats, de forma espontania, si-

tuen en primer lloc:

1.
2.

2 e

Servei d’atencié a I'alumne (27,5%).

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (23,2%).

Millor servei de beques (20,4%).

Millor servei de cafeteria (16,7%).

Servei d’'assessorament de I'alumne (13,9%).

Millorar les infraestructures / aules / instal-lacions (7,9%).

Els alumnes universitaris la Comunitat d’Andalusia, de forma

espontania, donen més importancia per a valorar positivament una

universitat els seglents serveis / prestacions:

1.

Servei d’atencié a I'alumne (17,2%).
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2. Servei d’'assessorament de I'alumne (16,4%).

3. Millor servei de beques (14,9%).

4. Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

accés a Internet (13,2%).

5. Bones biblioteques / accés serveis d’informacio (9,6%).

6. Millor servei de cafeteria (8,5%).

Els alumnes universitaris la Comunitat Valenciana, de forma

espontania, donen més importancia:

1.
2.

o o bk~ ow

7.

Servei d’atencié a I'alumne (18,0%).

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (17,4%).

Millor servei de beques (14,4%).

Bones biblioteques / accés serveis d’informacio (12,8%).
Servei d’'assessorament de I'alumne (10,2%).

Millor servei de cafeteria (9,6%).

Bons accessos / transport public / aparcament (8,8%).

Els alumnes universitaris la Comunitat de Castella i Lled, de for-

ma espontania, donen més importancia:

1.

o a0 kW N

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (20,6%).

Millor servei de beques (19,5%).

Servei d’'assessorament de I'alumne (18,8%).

Servei d'atenci6 a I'alumne (12,4%).

Bones biblioteques / accés serveis d’informacio (11,5%).

Organitzacio d’esdeveniments culturals / oci (11,3%).

Els alumnes universitaris de Catalunya, de forma espontania,

donen més importancia:

1.

Servei d’'assessorament de I'alumne (17,7%).
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Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
acceés a Internet; Millor servei de beques i de cafeteria
(13,6%).

Servei d’atencié a I'alumne (12,7%).

Organitzacié d’esdeveniments culturals / oci (10,5%).
Bon servei de menjador (9,9%).

Bons accessos / transport public / aparcament i millor

servei de copisteria / reprografia (8,6%).

Els alumnes universitaris la Comunitat de Galicia, de forma es-

pontania, donen més importancia:

1.

o & 0N

6.

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /
accés a Internet (18,6%).

Servei d’atencié a I'alumne (15,6%).

Servei d'assessorament de I'alumne (14,7%).

Bons accessos / transport public / aparcament (13,2%).
Millor servei de beques (12,1%).

Bones biblioteques / accés serveis d’informacio (7,9%).

Els alumnes universitaris la Comunitat de Madrid, de forma es-

pontania, donen més importancia:

1.

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes /

accés a Internet (14,5%).

. Servei d’assessorament de l'alumne i millor servei de

beques (12,6%).

3. Millor servei de cafeteria (12,0%).

4. Servei d’atencié a I'alumne (10,9%).

5. Servei del defensor de I'alumne / investigador / becari

(9,0%).

6. Bons accessos / transport public / aparcament (8,6%).

7. Organitzacié d’esdeveniments culturals / oci (8,3%).
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(TAULA7) TOTAL GENERE EDAT

% Verticals con marca Jhi? Home Dona Fins 19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys

anys anys anys anys anys anys anys 0 més

DEMANDA “NOUS SERVEIS” 957 426 531 131 116 159 121 126 87 57 160

Bones instal lacions - aules 15,0 14,7 15,2 10,4 18,5 20,5 17,7 12,8 12,2 15,1 11,9
d’informatica / programes / accés a
Internet

Servei d’assessorament a I'alumne 14,2 13,3 14,8 9,9 11,7 >20,2 14,5 76 171 11,5 17,5

Servei d’atencio a I'alumne 13,6 12,7 14,4 10,9 14,0 14,2 16,7 19,0 11,9 17,0 8,2

Millor servei de beques 13,4 10,5 15,8 12,2 12,0 13,9 12,5 11,6 16,7 17,2 13,9

Millor servei de cafeteria 9,7 8,6 10,7 13,1 94 12,5 11,3 9,9 9,9 6,6 <4,3

Bons accessos (+ transport public+ 78 8,5 73 8,5 8,4 9,0 9,9 6,6 49 6,3 71
aparcament)

Organitzaci6 d’esdeveniments cultu- 7,8 71 8,4 9,3 10,4 >13,0 57 8,4 4.6 47 <34
rals / oci

Bones biblioteques / accés serveis 74 6,4 8,2 77 76 6,4 11,0 10,3 <0,8 8,8 6,2
d’informacié / documentacio

Millor servei de copisteria / repro- 6,9 52 84 49 >124 6,4 11,3 9,0 3,7 <0,0 45
grafia

Servei del defensor de I'alumne - 6,0 7,0 53 44 6,4 6,8 6,8 6,0 48 5,6 6,6
investigador - becari

Bon servei de menjador 5,8 42 71 8,6 >115 3,0 57 6,3 3,8 6,6 25

Millorar les infraestructures / aules / 5,2 53 52 >9.2 51 48 52 33 43 49 45
instal 1acions

Més cursos i interés per els idiomes 4,7 2,9 6,1 47 6,1 55 57 3,1 57 39 3,0

Major flexibilitat horaria per a I'tis 4,6 2,7 6,2 4.1 49 24 59 55 49 49 51
d’instal 1acions

Bones instal lacions esportives 4,4 49 4,0 6,1 3,8 59 22 7,0 43 1,6 25

Aules adaptades a les noves tecno- 41 38 43 2,6 2,0 4.1 38 6,1 43 3,1 56
logies

Més atencio a las practiques en les 41 54 31 2,1 34 44 2,6 0,8 42 46 >9,6
empreses

Ampliacié sales d’estudi / espais per 41 2,7 53 3,6 6,0 6,0 51 2,6 12 16 41
a treballar en equip

Millor qualitat dels professors 4,0 58 2,6 13 1,2 14 6,1 53 6,8 7,0 59

Subvencionar les places de 3,6 25 45 5,6 29 49 28 3,6 38 1,8 24
residencia

Potenciar més intercanvis 3,6 42 32 5,6 19 6,0 05 1,9 3,6 8,3 2,8
amb universitats estrangeres

Xarxa sense fil 3,7 5,0 2,7 2,7 2,0 6,0 51 0,7 34 17 5,6

Més relacio entre docents i alumnes 3,3 48 2,1 4.1 15 11 08 34 >8,8 1,3 58
(tutories)

Serveis administratius rapids i efici- 31 2,6 34 3,0 2,0 46 2,0 2,7 35 3,0 33
ents

Un ordinador per alumne 2,8 25 29 11 33 2,1 38 2,2 33 2,8 38

Més atenci6 als continguts practics 2,6 2,8 2,5 45 15 1,1 1,3 24 3,0 44 38
en la docéncia

Disposar d’una borsa de treball 2,5 2,9 2,2 2,2 2,2 2,0 2,8 14 0,7 4.1 47

Docéncia més enfocada al mon la- 23 3,0 1,7 2,6 0,0 4,0 2,6 1,7 2,3 25 2,1
boral / professional

Millorar la climatitzacio de les aules 2,1 1,2 2,9 11 0,0 35 3,1 >59 0,9 0,0 0,8

Disposar de serveis médics 1,9 0,9 2,8 0,7 2,2 1,2 2,9 2,7 2,0 >56 08

Millorar la metodologia per a impar- 1,6 25 0,9 0,7 09 1,3 05 2,9 1,8 44 1.9
tir les assignatures

Accés a minusvalids 0,6 0,5 0,7 0,8 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,3 1,7

Bon servei de neteja / 0,7 0,0 1,2 0,0 0,6 0,7 0,0 1,5 08 0,0 11
manteniment

Realitzacio de cursos d’informatica 0,5 0,3 0,8 0,0 0,0 0,7 0,9 0,2 19 0,9 0,3

(Resposta espontania i multiple)
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(TAULA 8) TOTAL ESTUDIS
% Verticals con marca Jhi? Ciencies socials | Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut

DEMANDA “NOUS SERVEIS” 957 368 288 95 73 80

Bones instal 1acions — aules d’in- 15,0 15,3 13,8 12,7 14,1 23,2
formatica / programes / accés a In-
ternet

Servei d’assessorament a I'alumne 14,2 >18,9 <9,1 13,7 9,9 13,9

Servei d’atencio a I'alumne 13,6 12,3 11,7 15,9 9,4 >275

Millor servei de beques 13,4 12,2 11,3 16,4 12,5 20,4

Millor servei de cafeteria 9,7 9,5 10,0 41 16,9 >16,7

Bons accessos (+ transport pu- 7,8 78 8,1 7,0 9,8 71
blic+ aparcament)

Organitzacié d’esdeveniments cul- 78 6,4 8,2 39 >14,6 74
turals / oci

Bones biblioteques / accés serveis 7.4 8,9 6,6 5,6 10,1 5,6
d’informacié / documentacio

Millor servei de copisteria / repro- 6,9 8,5 6,4 8,9 6,3 33
grafia

Servei del defensor de I'alumne - 6,0 57 6,2 7,6 9,0 49
investigador - becari

Bon servei de menjador 58 55 6,6 57 8,9 4,0

Millorar les infraestructures / aules 52 4,6 52 7,2 43 79
| instal lacions

Més cursos i interés per els idio- 4,7 >6,9 31 2,9 21 0,6
mes

Major flexibilitat horaria per a I'is 4,6 32 6,1 7,2 72 19
d’instal 1acions

Bones instal 1acions esportives 4,4 31 6,0 41 >9,3 0,0

Aules adaptades a les noves tecno- 41 39 3.1 0,7 >13,4 52
logies

Més atenci6 a las practiques en les 41 >6,5 2,6 5,2 0,0 1,7
empreses

Ampliacié sales d’estudi / espais 41 58 38 15 57 0,8
per a treballar en equip

Millor qualitat dels professors 4,0 47 4,2 2,2 0,0 71

Subvencionar les places de 3,6 43 24 49 6,5 1,9
residencia

Potenciar més intercanvis 3,6 40 37 19 25 54
amb universitats estrangeres

Xarxa sense fil 3,7 <17 42 >8,2 5,0 5,6

Més relaci6 entre docents i alum- 3,3 25 >57 2,7 21 0,0
nes (tutories)

Serveis administratius rapids i efi- 31 2,7 2,1 2,9 37 >7.4
cients

Un ordinador per alumne 2,8 21 42 5,6 0,8 0,0

Més atenci6 als continguts practics 2,6 2,4 2,6 5,6 1,4 2,0
en la docéncia

Disposar d’una borsa de treball 2,5 3,7 15 1,7 1,0 44

Docéncia més enfocada al mén la- 2,3 2,6 21 31 0,9 1,1
boral / professional

Millorar la climatitzaci6 de les au- 21 24 <0,2 2,0 >11,1 0,9
les

Disposar de serveis médics 1,9 2,4 <0,3 1,7 3,3 3.1

Millorar la metodologia per a im- 1,6 0,7 >34 1,1 0,0 0,0
partir les assignatures

Accés a minusvalids 0,6 0,4 0,2 1,3 2,1 0,0

Bon servei de neteja / 0,7 0,3 0,3 19 1,6 1,8
manteniment

Realitzacié de cursos d’informatica 0,5 1,0 0,6 0,0 0,0 0,0

(Resposta espontania i multiple)
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(TAULA 10) TOTAL TITULARITAT UNIVERSITAT

% Verticals con marca Jhi Publica Privada | Església Catolica Altres

DEMANDA “NOUS SERVEIS” 957 872 24 31 30

Bones instal 1acions - aules d’informatica 15,0 15,5 10,5 6,8 13,0
| programes / accés a Internet

Servei d’assessorament a I'alumne 14,2 14,2 6,4 5,6 271

Servei d’atenci6 a I'alumne 13,6 14,2 77 11,6 3,6

Millor servei de beques 13,4 13,7 2,8 19,5 6,8

Millor servei de cafeteria 9,7 9,1 >36,7 12,2 46

Bons accessos (+ transport public+ apar- 7,8 8,3 0,0 2,7 52
cament)

Organitzaci6 d’esdeveniments culturals / 7,8 7.7 0,0 8,2 15,6
oci

Bones biblioteques / accés serveis 74 79 2,3 0,0 5,6
d’informacio / documentacié

Millor servei de copisteria / reprografia 6,9 7,0 >20,3 0,0 0,0

Servei del defensor de I'alumne - 6,0 53 >16,4 12,7 13,1
investigador - becari

Bon servei de menjador 58 5,1 >214 14,0 4,6

Millorar les infraestructures / aules / ins- 52 55 6,4 0,0 2,1
tal 1acions

Més cursos i interés per els idiomes 4,7 4.8 44 6,8 0,0

Major flexibilitat horaria per a I'is 4,6 49 0,0 3,0 0,0
d’instal lacions

Bones instal lacions esportives 4,4 44 11,5 3,0 0,0

Aules adaptades a les noves tecnologies 41 4,0 6,4 3,0 71

Més atencio a las practiques en les em- 41 44 0,0 0,0 34
preses

Ampliacio sales d’estudi / espais per a 41 43 0,0 3,0 3,2
treballar en equip

Millor qualitat dels professors 4,0 44 0,0 0,0 0,0

Subvencionar les places de 3,6 33 0,0 >18,4 0,0
residencia

Potenciar més intercanvis 3,6 38 7.7 0,0 0,0
amb universitats estrangeres

Xarxa sense fil 37 35 0,0 >14,8 0,0

Més relacio entre docents i alumnes (tuto- 33 29 0,0 8,8 >11,9
ries)

Serveis administratius rapids i eficients 31 3,3 0,0 0,0 2,1

Un ordinador per alumne 2,8 3,0 0,0 0,0 0,0

Més atenci6 als continguts practics en la 2,6 29 0,0 0,0 0,0
docéncia

Disposar d’una borsa de treball 2,5 2,7 0,0 1,8 0,0

Docéncia més enfocada al mon laboral / 2,3 2,3 0,0 0,0 6,3
professional

Millorar la climatitzacio de les aules 2,1 2,3 0,0 0,0 0,0

Disposar de serveis meédics 1,9 21 0,0 1,8 0,0

Millorar la metodologia per a impartir les 1,6 1,8 0,0 0,0 0,0
assignatures

Accés a minusvalids 0,6 0,7 0,0 0,0 0,0

Bon servei de neteja / 0,7 0,7 0,0 0,0 0,0
manteniment

Realitzacio de cursos d’informatica 0,5 0,5 >4.4 0,0 0,0

(Resposta espontania i multiple)
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3.1.1.b. La demanda suggerida

Després que els alumnes hagin respost de forma espontania
sobre a qué donen ells més valor per avaluar positivament un centre
universitari, I'enquesta els presentava una llista amb 47 serveis uni-
versitaris de diferent tipologia i els demanava que, amb independén-
cia que fossin 0 no oferts per la seva universitat, indiquessin quin
grau d’'importancia els atorgaven.

A efectes del present treball de recerca, posteriorment s’ha pro-
cedit a destriar-ne els que es corresponien amb els 13 serveis obli-
gatoris que han d’oferir les universitats normativament i amb els dos
serveis internacionals en els que emfatitzem I'estudi (relacions inter-
nacionals i cooperacié internacional). En total, doncs, 15 serveis que
mantenien la seguent correspondencia amb els continguts en el RD

557/1991 i els items del questionari:

a) Informatica:
1. Informatica i comunicacions (item num. 12/47)
Ordinadors (item num. 13/47)
Correu electronic (item num. 14/47)
Xarxa sense fil (item num. 15/47)
Software (item num. 16/47)

6. Centre de calcul (item num. 17/47)

S\

b) Biblioteca i documentacio:

7. Biblioteca i documentacio (item num. 5/47)
c) Instal-lacions esportives:

8. Esports (item num. 37/47)
d) Menjador i cafeteria:

9. Cafeteria (item num. 39/47)

e) Informacio:
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10.Informacié per a 'admissié (item num. 45/47).
11.Informacio institucional (item num. 44/47)
12.Informacié sobre beques i ajuts (item num. 41/47)
f) Assisténcia sanitaria:
13. Assisténcia sanitaria (item num. 9/47)
g) Internacional:
14.Cooperacio internacional (item num. 31/47)

15. Relacions internacionals (item num. 30/47)

El RD 557/1991 inclou un altre bloc tematic de serveis precep-
tius (Salé d’Actes) que no ha estat objecte d’analisi per part de
I'estudi ja que es tracta, com ja hem apuntat, d’'un mer equipament.®®

Del total dels 15 serveis proposats a la consideracio dels alum-
nes segons el grau d’'importancia que els hi atorguen per valorar un
centre universitari, després de les seves respostes aquests han estat
ordenats en 2 grups en funcié de la seva importancia,.tal i com se-

gueix:

SERVEIS | PRESTACIONS CONSIDERADES ESSENCIALS PER A
VALORAR POSITIVAMENT UN CENTRE UNIVERSITARI®:

PRIMER NIVELL DE MAXIMA IMPORTANCIA:

1. Servei de biblioteca i documentacio (el 98,0% dels alumnes

que han respost li atorguen una importancia maxima).
2. Ordinadors (97,6%).
3. Informacio sobre beques i ajuts (97,2%).

4. Informatica i comunicacions (96,7%).

% Dins d’aquest apartat d’'importancia considerada “essencial” hi ha dos
grups, el primer sén aquells serveis que es consideren de maxima importancia per
a més del 90% dels alumnes; i en segon lloc s’ubiquen el grup de serveis que os-
cil'len entre el 80 i 90% de consens sobre la importancia dels mateixos.
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SEGON NIVELL DE MAXIMA IMPORTANCIA:
5. Cafeteria (85,4%).

6. Software (84,5%); més destacat entre els alumnes d’Estudis

Técnics (89,1%), i els que cursen tercer (88,4%) i quart curs
(87,5%); també, més citat entre els estudiants de la Rioja
(100,0%), Castella-la Manxa (93,5%), Pais Basc (93,4%), As-
turies (89,8%), Cantabria (88,2%) i Murcia (87,7%).

7. Informaci6 per a 'admissio (84,4%); logicament més valorat
entre els alumnes de primer curs (88,8%).

8. Relacions internacionals (83,8%); servei més destacat pels
alumnes d’Humanitats (92,7%) i de Ciéncies (88,5%); i els es-
tudiants de Navarra (91,7%) i Canaries (90,2%).

9. Cooperacio internacional (83,7%); també és un servei més
destacat pels alumnes d’Humanitats (90,4%) i de Ciéncies

(89,9%); i també pels alumnes de postgrau (88,2%).

Anteriorment s’ha vist com de forma espontania els alumnes u-
niversitaris posen en valor questions relacionades amb l'accés a la
informacio (biblioteca, documentacio, instal-lacions, aules i accés a
software informatic), elements que es corroboren com els més des-
tacats també de forma suggerida, aixi, dels set serveis considerats
com més rellevants (citats com a tal per més del 80% dels alumnes
que han respost 'enquesta) en la meitat dels casos fan referencia a
aquest concepte (biblioteca — documentacio; ordinadors; informatica
i comunicacions) i se suma la demanda de software com el sise item
més destacat.

De forma espontania no sortia com un servei més rellevant per
a avaluar el grau de satisfaccié d’una universitat, perd si que és cert
que de forma suggerida, ldgicament, els estudiant valoren com im-

portant una politica de beques activa.
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Finalment, se situen també com aspectes molt valorats com els
més importants, crear un entorn adequat per a la relacio (cafeteria,
atencio a nous alumnes) i la defensa dels drets dels estudiants i ser-
veis en clau de relacions internacionals de la universitat (segurament
si 'estudiant no aprofita la seva etapa en la universitat per a fomen-
tar els intercanvis internacionals, després en el mercat de treball se-
ra més dificil, i en tot cas, aquestes experiéncies, més el domini
d’altres idiomes que pot estar correlacionat, probablement es percebi

com un element positiu i valorat en I'entorn laboral futur).

SERVEIS | PRESTACIONS CONSIDERADES DE MODERADA IM-
PORTANCIA PER A VALORAR POSITIVAMENT UN CENTRE UNI-
VERSITARI®:

PRIMER NIVELL DEL BLOC DE MODERADA IMPORTANCIA:

10. Xarxa sense fil (79,2%); més citat entre alumnes de quart curs
(83,6%), no es registren diferéncies per tipologia d’estudis; i
s’hi dona més importancia entre els estudiants procedents de
Navarra (87,6%), Castella-la Manxa (86,9%), Murcia (83,6%),
Andalusia (83,5%), Galicia (83,3%) i Extremadura (83,1%).

11.Correu electronic (79,1%); més citat entre els alumnes que
cursen quart (83,5%) i cursos de postgrau (85,2%), no es re-
gistren diferéncies significatives per rad de tipologia d’estudis
ni per curs; en canvi, si que s’incrementa la percepcid

d’importancia de disposar d’aquest servei entre els estudiants

" El grup de serveis de menor importancia relativa integren les opinions que
oscil'len entre el 50 i al 80% d’opinions favorables a situar aquests conceptes com
realment importants. | dins aquest segon nivell, hi ha dues categories, que sén: els
serveis que integren entre el 60 i 70% de les opinions, i els items que només re-
ben el suport entre el 50 i 60% dels alumnes.
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de la Rioja (88,9%), Navarra (87,6%), Pais Basc (87,5%), la
Castella-la Manxa (85,6%), Comunitat Valenciana (84,3%) i
Cantabria (84,2%).

12.Esports (76,5%); no es registren diferéncies per ra6 de tipolo-
gia d’estudis, perd si es registra una major rellevancia
d’aquest servei entre els alumnes de Navarra (87,6%), Extre-
madura (84,8%), Balears (82,2%) i de la Comunitat Valencia-

na (81,8%).

Com es pot veure en la relacio anterior, en el primer nivell dels
items considerats com relativament menys importants en relacié
amb els nou primers, destaquen aspectes que en la majoria dels ca-
sos son explicacions, matisos, dels serveis considerats com meés re-
llevants, aixi, podria ser interpretat com un complement d’accés “a la
informacid” questions com disposar de xarxa sense fil i el correu e-
lectronic.

Posteriorment se situen amb un ordre menor d’'importancia, pe-
ro dins aquest segon nivell, els aspectes considerats com rellevants
per a una franja d’estudiants universitaris que oscil-la entre el 59% i
el 69%, on es torna posar I'accent en temes com els serveis i I'accés

a la informacio, aixi com els serveis sanitaris.

SEGON NIVELL DEL BLOC DE MODERADA IMPORTANCIA:

13.Assisténcia sanitaria (67,0%); logicament, molt més valorat

entre els alumnes de Ciéncies de la Salut (80,7%) i Ciéncies
(73,2%); no es registren diferéncies per cursos, perd si en
funcio de la zona de residéncia, aixi aquest servei cobra més
rellevancia entre els estudiants de la Comunitat Valenciana
(81,3%), Navarra (79,3%) i Murcia (75,3%).
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14.Centre de calcul (61,8%); ho consideren més important els a-
lumnes d'Estudis Técnics (72,7%), i els procedents de Caste-

lla-la Manxa (78,6%), Pais Basc (75,0%) i Canaries (72,1%).
15.Informacié institucional (59,3%); servei més valorat entre els
alumnes de Ciéncies de la Salut (67,7%) i Humanitats
(65,7%); els alumnes de tercer curs (66,4%); i els de Canta-
bria (68,6%), Canaries (68,1%), Arag6 (67,0%) i Galicia

(66,7%).

Dels 15 serveis suggerits, els relacionats amb els serveis inter-
nacionals ocupen el lloc vuité (Relacions internacionals) i nové (Co-
operacio internacional) com elements valorats com importants per a

avaluar una universitat.

(Taula 11) OPINIO GENERAL CURS 2005- PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
06;VALORACIO NIVELL IMPORTANCIA RE- | Minima ilo poca Regular Molta i/lo
LATIVA SERVEIS UNIVERSITARIS ..
maxima
Biblioteca i documentacié 0,6 1,4 98,0
Ordinadors 0,6 1,8 97,6
Informacio sobre beques i ajuts 1,2 1,6 97,2
Informatica i comunicacions 0,6 2,7 96,7
Cafeteria 3,5 11,1 85,4
Software 2,8 12,8 84,5
Informacio per a ’admissio 3,4 12,2 84,4
Relacions internacionals 3,6 12,6 83,8
Cooperacio6 internacional 4.1 12,1 83,7
Xarxa sense fil 4,9 15,9 79,2
Correu electronic 6,6 14,2 79,2
Esports 6,0 17,5 76,5
Assisténcia sanitaria 10,8 22,2 67,0
Centre de calcul 9,2 29,0 61,8
Informacio institucional 13,7 27,0 59,3

(Resposta suggerida i multiple)
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(Taula 12) Estudiants Ciéncies Socials; curs PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
2005-06 VALORACIO IMPORTANCIA SER- Minima i/o poca Regular Molta i/lo
VEIS UNIVERSITARIS L.
maxima
Biblioteca i documentacié 0,2 1,4 98,4
Ordinadors 0,3 1,3 98,3
Informatica i comunicacions 0,8 1,8 97,4
Informacioé sobre beques i ajuts 1,1 1,6 97,3
Cafeteria 2,2 11,6 86,1
Informacioé per a ’admissio 3,0 11,1 85,9
Software 2,8 13,4 83,9
Cooperacio6 internacional 4,5 12,4 83,1
Xarxa sense fil 41 13,1 82,8
Relacions internacionals 4.1 13,2 82,7
Correu electronic 4,9 13,0 82,1
Esports 6,1 18,6 75,3
Assisténcia sanitaria 8,2 22,9 68,9
Informacio institucional 10,8 25,7 63,4
Centre de calcul 10,3 32,9 56,8

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciéncies Socials donen maxima importancia
per a valorar positivament un centre universitari els serveis de Biblio-
teca i documentacié (98,4%), disposar d’Ordinadors (98,3%), Infor-
matica i comunicacions (97,4%) i el servei d’'informacié sobre beques
i ajuts (97,3%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis de Cafeteria (86,1%), Informacié per a I'admissié (85,9%),
Software (83,9%), Cooperacio internacional (83,1%), Xarxa sense fil
(82,8%), Relacions internacionals (82,7%) i el servei de Correu elec-
tronic (82,1%).

Finalment, en un primer nivell d'importancia moderada se situen
els Serveis d’esports (75,3%), Assisténcia sanitaria (68,9%) i el ser-
vei d’informacié institucional (63,4%), i en un segon nivell
d'importancia moderada hi situen el servei de Centre de calcul
(56,8%).
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(Taula 13) Estudiants Estudis Técnics; curs PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
2005-06 VALORACIO IMPORTANCIA SER- Minima i/o poca Regular Molta i/lo
VEIS UNIVERSITARIS L.
maxima
Biblioteca i documentacié 0,3 2,0 97,7
Informatica i comunicacions 0,2 2,9 97,0
Informacio sobre beques i ajuts 0,9 21 97,0
Ordinadors 0,2 2,9 96,9
Software 1,3 9,6 89,1
Cafeteria 3,5 11,8 84,6
Informacio per a I’admissio 3,1 14,5 82,4
Relacions internacionals 3,6 14,9 81,5
Cooperacio6 internacional 4.1 15,1 80,8
Xarxa sense fil 51 15,1 79,8
Esports 4,7 16,8 78,5
Correu electronic 8,9 14,7 76,3
Centre de calcul 5,0 22,2 72,7
Assisténcia sanitaria 16,4 27,4 56,2
Informacio institucional 16,5 31,8 51,6

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’Estudis Tecnics donen maxima importancia per
a valorar positivament un centre universitari els serveis de Biblioteca
i documentacio (97,7%), Informatica i comunicacions (97,0%), Infor-
macio sobre beques i ajuts (97,0%) i el servei d’ordinadors (96,9%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis de Software (89,1%), Cafeteria (84,6%), Informacioé per a
'admissié (82,4%), Relacions internacionals (81,5%) i el servei de
Cooperaci6 internacional (80,8%).

Finalment, en un primer nivell d'importancia moderada hi situen
els serveis de Xarxa sense fil (79,8%), Esports (78,5%), Correu elec-
tronic (76,3%) i el servei de Centre de calcul (72,7%), i en un segon
nivell d’'importancia moderada apareixen els serveis d’assisténcia

sanitaria (56,2%) i el servei d'informacio institucional (51,6%).
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(Taula 14) Estudiants Ciéncies; curs 2005- PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
06 VALORACIO IMPORTANCIA SERVEIS Minima i/o poca Regular Molta i/lo
UNIVERSITARIS maxima
Biblioteca i documentacié 0,4 0,4 99,2
Ordinadors 0,9 99,1
Informacioé sobre beques i ajuts 1,1 0,9 98,0
Informatica i comunicacions 3,0 97,0
Cooperacio6 internacional 1,1 9,0 89,9
Relacions internacionals 0,6 11,0 88,5
Software 3,8 9,7 86,5
Informacié per a ’admissio 1,8 1,7 86,5
Cafeteria 2,7 11,2 86,1
Correu electronic 9,3 11,2 79,5
Esports 3,8 17,0 79,2
Xarxa sense fil 4,3 17,2 78,5
Assisténcia sanitaria 10,6 16,1 73,2
Centre de calcul 5,4 32,2 62,5
Informacié institucional 9,7 32,2 58,1

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciéncies donen maxima importancia per a va-
lorar positivament un centre universitari els serveis de Biblioteca i
documentacio (99,2%), disposar d’Ordinadors (99,1%), Informacio
sobre beques i ajuts (98,0%) i el servei d’informatica i comunicacions
(97,0%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d'importancia als
serveis de Cooperaci6 internacional (89,9%), Relacions internacio-
nals (88,5%), Software (86,5%), Informacié per a 'admissio (86,5%) i
Cafeteria (86,1%).

Finalment, en un primer nivell d'importancia moderada trobem
els serveis de Correu electronic (79,5%), Esports (79,2%), Xarxa
sense fil (78,5%), Assisténcia sanitaria (73,2%) i Centre de calcul
(62,5%) i en un segon nivell d’importancia moderada situen el servei

d’informacio institucional (58,1%).
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(Taula 15) Estudiants Ciéncies de la Salut; PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
curs 2005-06 VALORACIO IMPORTANCIA Minima i/o poca Regular Molta i/o
SERVEIS UNIVERSITARIS s
maxima
Informacio6 sobre beques i ajuts 1,8 0,4 97,8
Ordinadors 1,8 1,2 97,0
Biblioteca i documentaci6 1,8 1,6 96,6
Informatica i comunicacions 1,8 2,0 96,2
Cafeteria 3,9 6,2 89,9
Informacié per a ’admissio 2,7 11,4 85,9
Cooperacio6 internacional 6,0 11,6 82,4
Correu electronic 7,2 11,5 81,3
Relacions internacionals 71 11,8 81,1
Assisténcia sanitaria 3,8 15,5 80,7
Software 5,8 14,7 79,5
Esports 7,8 13,7 78,4
Xarxa sense fil 6,1 15,6 78,2
Informacio institucional 9,2 23,1 67,7
Centre de calcul 14,7 30,0 55,3

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciéncies de la Salut donen maxima importan-
cia per a valorar positivament un centre universitari els serveis
d’'informacioé sobre beques i ajuts (97,8%), disposar d’Ordinadors
(97,0%), Biblioteca i documentacio6 (96,6%) i el servei d'informatica i
comunicacions (96,2%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis de Cafeteria (89,9%), Informacié per a I'admissié (85,9%),
Cooperacio6 internacional (82,4%), Correu electronic (81,3%), Relaci-
ons internacionals (81,1%) i el servei d’assisténcia sanitaria (80,7%).

Finalment, en un primer nivell dimportancia moderada
s’ubiquen els serveis de Software (79,5%), Esports (78,4%), Xarxa
sense fil (78,2%) i el servei d’informacié institucional (67,7%), i en un
segon nivell d'importancia moderada trobem el servei de Centre de
calcul (55,3%).
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(Taula 16) Estudiantes Humanitats; curs PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
2005-06 VALORACIO IMPORTANCIA SER- Minima i/o poca Regular Molta i/lo
VEIS UNIVERSITARIS L.
maxima
Biblioteca i documentacié - 0,4 99,6
Ordinadors 0,4 99,6
Informacioé sobre beques i ajuts 1,5 1,7 96,8
Informatica i comunicacions 4,7 95,3
Relacions internacionals 1,2 6,1 92,7
Cooperacio6 internacional 1,2 8,4 90,4
Cafeteria 4,4 9,3 86,3
Informacié per a ’admissio 2,8 11,7 85,5
Software 2,5 15,6 81,9
Correu electronic 3,6 16,8 79,6
Esports 7.9 15,1 77,0
Assisténcia sanitaria 10,4 16,1 73,5
Xarxa sense fil 6,5 22,4 71,1
Informacio institucional 13,4 20,8 65,7
Centre de calcul 16,1 40,9 43,0

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’Humanitats donen maxima importancia per a
valorar positivament un centre universitari els serveis de Biblioteca i
documentacio (99,6%), disposar d’Ordinadors (99,6%), Informacio
sobre beques i ajuts (96,8%), Informatica i comunicacions (95,3%),
Relacions internacionals (92,7%) i el servei de Cooperacio internaci-
onal (90,4%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis de Cafeteria (86,3%), Informacio per a 'admissio (85,5%) i el
servei de Software (81,9%).

Finalment, en un primer nivell d'importancia moderada situen
els serveis de Correu electronic (79,6%), Esports (77,0%), Assistén-
cia sanitaria (73,5%), Xarxa sense fil (71,1%) i el servei d’'informacio
institucional (65,7%); i en un segon nivell d'importancia moderada

ordenen el servei de Centre de calcul (48,0%).
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(Taula 17) Estudiants de primer curs (2005- PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
06) VALORACIO IMPORTANCIA SERVEIS Minima i/o poca Regular Molta i/lo
UNIVERSITARIS s
maxima
Ordinadors 0,5 0,4 99,1
Biblioteca i documentacié 0,9 1,2 97,9
Informacio6 sobre beques i ajuts 0,5 1,9 97,6
Informatica i comunicacions 0,5 4,0 95,5
Informacio per a I’admissio 2,5 8,7 88,8
Cafeteria 3,0 9,7 87,3
Software 4,5 10,3 85,2
Cooperacio6 internacional 2,7 14,9 82,3
Relacions internacionals 2,5 15,9 81,6
Xarxa sense fil 4,7 14,0 81,3
Esports 4,9 17,8 77,2
Correu electronic 6,3 20,5 73,3
Centre de calcul 7,6 22,6 69,8
Assisténcia sanitaria 8,4 23,7 67,9
Informacio institucional 10,3 25,5 64,2

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de primer curs donen maxima importancia per a
valorar positivament un centre universitari els serveis d’ordinadors
(99,1%), Biblioteca i documentacio (97,9%), Informacié sobre be-
ques i ajuts (97,6%) i el servei d’informatica i comunicacions
(95,5%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis d’'informacio per a 'admissié (88,8%), Cafeteria (87,3%), Sof-
tware (85,2%), Cooperacié internacional (82,3%), Relacions interna-
cionals (81,6%) i el servei de Xarxa sense fil (81,3%).

Finalment, amb un moderat nivell d’'importancia situen els ser-
veis d’esports (77,2%), Correu electronic (73,3%), Centre de calcul
(69,8%), Assisténcia sanitaria (67,9%) i tanca la taula el servei d’in-

formaci¢ institucional (64,2%).
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(Taula 18) Estudiants de segon curs (2005- PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
06) VALORACIO IMPORTANCIA SERVEIS Minima i/o poca Regular Molta i/lo
UNIVERSITARIS s
maxima
Informatica i comunicacions 1,8 98,2
Biblioteca i documentacié 0,4 1,7 97,9
Ordinadors 2,5 97,5
Informacio sobre beques i ajuts 0,8 1,9 97,3
Informacio per a I’admissio 3,1 10,1 86,8
Cafeteria 4,0 12,2 83,8
Relacions internacionals 4,7 13,4 81,9
Xarxa sense fil 3,7 14,7 81,6
Software 2,4 16,1 81,5
Cooperacio6 internacional 57 12,9 81,3
Correu electronic 8,1 15,0 76,9
Esports 7.4 18,4 74,2
Assisténcia sanitaria 11,7 23,2 65,1
Informacio institucional 7.4 28,4 64,2
Centre de calcul 8,7 31,7 59,6

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de segon curs donen maxima importancia per a
valorar positivament un centre universitari els serveis d’'informatica i
comunicacions (98,2%), Biblioteca i documentacioé (97,9%), Ordina-
dors (97,5%) i el servei d’'informacié sobre beques i ajuts (97,3%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis d’'informacio per a 'admissio (86,8%), Cafeteria (83,8%), Re-
lacions internacionals, Xarxa sense fil (81,6%), Software (81,5%) i el
servei de Cooperacié internacional (81,3%).

Finalment, amb un moderat nivell d’'importancia situen els ser-
veis de Correu electronic (76,9%), Esports (74,2%), Assisténcia sani-
taria (65,1%), Informacio institucional (64,2%) i tanca la taula el ser-
vei de Centre de calcul (59,6%).
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(Taula 19) Estudiants de tercer curs (2005- PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
06) VALORACIO IMPORTANCIA SERVEIS Minima i/o poca Regular Molta i/lo
UNIVERSITARIS s
maxima
Biblioteca i documentacié 0,2 0,4 99,4
Ordinadors - 2,6 97,4
Informacio6 sobre beques i ajuts 0,8 1,9 97,3
Informatica i comunicacions 0,6 3,3 96,1
Software 2,1 9,4 88,4
Cafeteria 2,3 10,5 87,2
Relacions internacionals 2,7 13,4 83,9
Cooperacio internacional 3,2 13,1 83,7
Informacié per a ’admissio 3,4 13,0 83,6
Xarxa sense fil 3,7 16,8 79,5
Correu electronic 8,5 13,2 78,3
Esports 5,0 18,1 76,9
Informacio institucional 12,0 21,6 66,4
Centre de calcul 6,3 29,0 64,8
Assisténcia sanitaria 11,6 24,3 64,1

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de tercer curs donen maxima importancia per a
valorar positivament un centre universitari els serveis de Biblioteca i
documentacio (99,4%), Ordinadors (97,4%), Informacié sobre be-
ques i ajuts (97,3%) i el servei d’informatica i comunicacions
(96,1%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis de Software (88,4%), Cafeteria (87,2%), Relacions internaci-
onals (83,9%), Cooperacié internacional (83,7%) i el servei
d’informacio per a 'admissio (83,6%).

Finalment, amb un moderat nivell d'importancia se situen els
serveis de Xarxa sense fil (79,5%), Correu electronic (78,3%), Es-
ports (76,9%), Informacié institucional (66,4%), Centre de calcul

(64,8%) i tanca la taula el servei d’assisténcia sanitaria (64,1%).
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(Taula 20) Estudiants de quart curs (2005- PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
06) VALORACIO IMPORTANCIA SERVEIS Minima i/o poca Regular Molta i/lo
UNIVERSITARIS s
maxima
Ordinadors 0,8 99,2
Informatica i comunicacions - 1,2 98,8
Biblioteca i documentacié 0,4 1,8 97,9
Informacioé sobre beques i ajuts 1,0 1,0 97,9
Cafeteria 4,3 5,9 89,9
Software 3,3 9,2 87,5
Informacié per a ’admissio 2,0 11,1 86,9
Cooperacio6 internacional 51 10,1 84,8
Xarxa sense fil 3,8 12,5 83,6
Correu electronic 3,3 13,1 83,5
Relacions internacionals 54 11,2 83,3
Esports 7,7 15,6 76,7
Assisténcia sanitaria 12,6 19,8 67,6
Centre de calcul 11,2 281 60,6
Informacio institucional 12,1 33,0 54,9

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de quart curs donen maxima importancia per a
valorar positivament un centre universitari els serveis d’ordinadors
(99,2%), Informatica i comunicacions (98,8%), Biblioteca i documen-
tacio (97,9%) i el servei d’'informacié sobre beques i ajuts (97,9%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d'importancia als
serveis de Cafeteria (89,9%), Software (87,5%), Informacié per a
'admissié (86,9%), Cooperacié internacional (84,8%), Xarxa sense fil
(83,6%), Correu electronic (83,5%) i el servei de Relacions internaci-
onals (83,3%).

Finalment, en un primer nivell d'importancia moderada es tro-
ben els serveis d’esports (76,7%), Assisténcia sanitaria (67,6%) i el
servei de Centre de calcul (60,6%); i en un segon nivell d'importancia

moderada s’ubica el servei d'informacio institucional (54,9%).



A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris 149

(Taula 21) Estudiants de cinqué curs (2005- PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
06) VALORACIO IMPORTANCIA SERVEIS Minima i/o poca Regular Molta i/lo
UNIVERSITARIS s
maxima
Informacio6 sobre beques i ajuts 2,5 0,8 96,7
Biblioteca i documentacié 1,3 2,2 96,5
Informatica i comunicacions 2,1 2,0 95,9
Ordinadors 3,2 1,4 95,4
Cafeteria 3,2 13,5 83,3
Relacions internacionals 3,7 13,0 83,3
Cooperacio6 internacional 4.1 13,6 82,3
Informacioé per a ’admissio 51 15,4 79,4
Software 4,0 18,2 77,8
Esports 4,0 18,5 77,5
Correu electronic 8,1 15,2 76,6
Xarxa sense fil 7,1 19,6 73,3
Assisténcia sanitaria 10,5 21,1 68,3
Centre de calcul 13,4 32,6 54,0
Informacio institucional 18,9 28,4 52,7

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de cinqué curs donen maxima importancia per a
valorar positivament un centre universitari els serveis d’informacié
sobre beques i ajuts (96,7%), Biblioteca i documentacio (96,5%), In-
formatica i comunicacions (95,9%) i el servei d’ordinadors (95,4%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis de Cafeteria (83,3%), Relacions internacionals (83,3%) i el
servei de Cooperaci6 internacional (82,3%).

Finalment, en un primer nivell d'importancia moderada situen
els serveis d’'informacié per a I'admissié (79,4%), Software (77,8%),
Esports (77,5%), Correu electronic (76,6%), Xarxa sense fil (73,3%) i
el servei d’assisténcia sanitaria (68,3%); i en darrer terme, en un se-
gon nivell d’'importancia moderada es troben els serveis de Centre

de calcul (54,0%) i el servei d’'informacio institucional (52,7%).
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(Taula 22) Estudiantes d’altres “cursos” PERCEPCIO GRAU D’IMPORTANCIA
(2005-06) VALORACIO IMPORTANCIA SER- | Minima ilo poca Regular Molta i/lo
VEIS UNIVERSITARIS s
maxima
Biblioteca i documentacié 0,7 1,5 97,8
Ordinadors 0,7 1,6 97,7
Informacio sobre beques i ajuts 1,6 1,8 96,6
Informatica i comunicacions 0,7 4,2 95,1
Relacions internacionals 2,5 9,1 88,4
Cooperacio6 internacional 3,5 8,3 88,2
Correu electronic 3,5 11,3 85,2
Software 1,5 14,3 84,2
Informacioé per a ’admissio 4,2 13,8 82,0
Cafeteria 4,8 15,0 80,2
Esports 6,4 16,2 77,5
Xarxa sense fil 7,8 16,8 75,5
Assisténcia sanitaria 8,3 19,7 72,0
Centre de calcul 9,5 27,0 63,6
Informacio institucional 23,4 28,0 48,6

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’altres “cursos” donen maxima importancia per a
valorar positivament un centre universitari els serveis de Biblioteca i
documentacio (97,8%), disposar d’Ordinadors (97,7%), Informacio
sobre beques i ajuts (96,6%) i el servei d’'informatica i comunicacions
(95,1%).

Aquests alumnes donen també un elevat grau d’'importancia als
serveis de Relacions internacionals (88,4%), Cooperacio internacio-
nal (88,2%), Correu electronic (85,2%), Software (84,2%), Informacio
per a 'admissio (82,0%) i el servei de Cafeteria (80,2%).

Finalment, en un primer nivell d'importancia moderada se situen
els serveis d’esports (77,5%), Xarxa sense fil (75,5%), Assisténcia
sanitaria (72,0%) i el servei de Centre de calcul (63,6%); i en un se-
gon nivell d'importancia moderada apareix el servei d'informacio ins-
titucional (48,6%).
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3.1.2. La demanda especifica dels serveis internacionals

Com s’ha vist al llarg de la descripcio de dades anteriors, la
prestacié de serveis internacionals per part d’un centre universitari
no és un demanda percebuda com essencial per valorar la qualitat i
esdevenir un factor de preferéncia entre centre universitaris, per part
dels alumnes, perd també és cert que, una vegada el centre disposa
d’'una bona biblioteca i centre de documentacié, ordinadors, informa-
Cioé sobre ajuts i beques, un bon nivell en equipaments i programes
informatics, servei de cafeteria, software actualitzat i informacié per
accedir als diferents serveis que ofereix la universitat i aquell centre
en particular, les questions relacionades amb els serveis internacio-
nals adquireixen importancia entre els alumnes.

Es a dir, els serveis relacionats amb temes internacionals, com
es veu clarament en el grafic comparatiu de la pagina seguent, es-
devenen factors de decisio i valoracié de segon nivell, perd per da-
vant de questions com els esports, I'assisténcia sanitaria, el centre

de calcul o la informacié institucional del centre.
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3.2. LA DEMANDA DELS SERVEIS INTERNACIONALS

3.2.1. Relacions internacionals
Vuit de cada deu alumnes universitaris consideren que disposar
d’'un servei de Relacions internacional és important per a valorar po-
sitivament un centre universitari.
El 83,8% dels alumnes consideren que el servei de Relacions
internacionals és molt important; un 12,6% li atorguen una importan-
cia “regular” i només un 3,6% consideren que el servei és poc impor-

tant.

Grafic 3

"GRAU D'IMPORTANCIA: RELACIONS INTERNACIONALS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima
importancia
3,6%

Regular
12,6%

Molta + maxima
importancia
83,7%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
de Relacions internacionals és més important que I'opinié mitjana, és
el seguent:

v' Sén estudiants d’altres “cursos” (88,4%), si bé és a partir
de quart curs quan el tema guanya rellevancia.
v No hi ha diferéncies entre homes (82,4%) i dones (84,9%).
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Tenen entorn els 24 anys d’edat (88,7%), si bé en els 21

anys hi ha un moment algid també de considerar “molt im-

portant” (58,3%) aquest tema.

Preferentment son estudiants que cursen Humanitats
(92,7%) seguit de Ciéncies (88,5%). Els estudiants de Ci-
encies Socials se situen entorn la mitjana (82,6%), mentre
que els estudiants que cursen estudis Técnics (81,5%) i
Ciéncies de la Salut (81,2%) tenen una lleu tendéncia a va-
lorar amb una mica menys d’importancia I'existéncia dels

serveis de relacions institucionals.

Resideixen preferentment a Canaries (90,2%).

| sén estudiants d’universitats publiques (84,2%).

(TAULA°23) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
RELACIONS INTERNACIONALS

Minima importancia 1,1 1,0 14 <0,1 >24 1,0 15

Poca 25 1,5 34 25 3,0 2,8 0,9

Regular 12,6 15,9 13,4 13,4 11,2 13,0 9,1

Molta 33,7 31,5 389 37,0 <26,0 28,3 36,8

Maxima importancia 50,0 50,1 43,0 46,9 57,3 55,0 51,6

(TAULA 24) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Finsa19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
RELACIONS INTERNACIONALS

Minima importancia 1,1 1,3 1,0 1,8 1,3 >2,5 0,7 0,3 0,6 0,0 1,0
Poca 25 2,9 2,1 25 1,8 1,8 33 >4.6 0,9 08 28
Regular 12,6 13,4 12,0 14,3 13,3 12,3 12,9 14,7 98 12,6 10,8
Molta 33,7 36,3 31,5 36,3 36,1 <251 39,1 28,7 373 323 36,5
Maxima importancia 50,0 46,1 534 451 476 >58,3 440 51,7 514 54,2 489
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(TAULA 25) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies | Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
socials Salut
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
RELACIONS INTERNACIONALS

Minima importancia 1,1 0,4 1,7 0,0 >33 0,0
Poca 2,5 >3,7 2,0 0,6 38 1,2
Regular 12,6 13,2 14,9 11,0 11,8 <6,1
Molta 33,7 324 373 30,8 37,3 25,7
Maxima importancia 50,0 50,2 442 57,7 439 >67,0

(TAULA 26) TOTAL TITULARITAT UNIVERSITAT
% Verticals amb_marca Jhi? Publica Privada | Església Catolica Altres
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 1694 56 55 55

RELACIONS INTERNACIONALS

Minima importancia 11 1,0 0,0 >6,5 15
Poca 2,5 2,3 49 4.8 25
Regular 12,6 12,5 15,9 11,5 15,5
Molta 33,7 347 21,3 23,6 27,5
Maxima importancia 50,0 495 57,9 53,6 53,0
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3.2.2. Cooperacio internacional

Vuit de cada deu alumnes universitaris consideren que disposar
d’'un servei de Cooperaci6 internacional és important per a valorar
positivament un centre universitari.

El 83,7% dels alumnes consideren que el servei de Cooperacié
internacional és molt important; un 12,1% li atorguen una importan-
cia “regular” i només un 4,1% consideren que el servei és poc impor-
tant.

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
de Cooperacio internacional és més important que I'opinié mitjana és
el seguent:

v' Sén estudiants d’altres “cursos” (88,3%), és a dir, ja han
acabat el cicle normal i cursen estudis de postgrau.

v Majoritariament sén dones (85,7%).

<\

Tenen entorn els 24 anys d’edat (87,6%).

v' S6n estudiants d’Humanitats (90,3%) i
(89,9%).

v Resideixen preferentment a Canaries (86,3%) i a la Comu-

nitat Valenciana (86,2%).

v' Sén estudiants d’universitats privades (85,3%).

de Ciéncies

(TAULA 28) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinqueé Altres
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
COOPERACIO INTERNACIONAL
Minima importancia 1,3 1,0 1,1 0,9 2,1 1,0 19
Poca 28 1,7 >47 23 30 3,1 1,6
Regular 12,1 14,9 12,9 13,1 10,1 13,6 83
Molta 344 32,7 39,5 36,6 28,6 29,0 37,0
Maxima importancia 49,3 49,6 <418 47,1 56,1 53,3 51,3
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Grafic 4

"GRAU D'IMPORTANCIA: COOPERACIO INTERNACIONAL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima

Regular importancia

12,1% 41%

Molta + maxima

importancia
83,7%
(TAULA 29) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona || Finsa19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
COOPERACIO INTERNACIONAL
Minima importancia 1,3 1,8 08 18 1,7 >2,7 14 0,3 0,0 0,0 1,3
Poca 2,8 35 2,2 40 1,7 2,3 3,0 46 15 0,8 3,2
Regular 12,1 13,1 11,3 12,4 13,8 10,9 12,3 15,0 10,8 13,4 9,8
Molta 344 36,5 32,6 39,5 34,9 <26,6 39,8 30,8 36,0 27,9 31,7
Maxima importancia 49,3 45,0 53,1 42,3 48,0 >57.5 435 49,3 51,6 57,9 481
(TAULA 30) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéencies | Estudis técnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
socials Salut
GRAU D'IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
COOPERACIO INTERNACIONAL

Minima importancia 1,3 0,8 2,0 0,0 >33 0,0

Poca 2,8 37 2,1 11 2,7 1,2

Regular 12,1 12,4 >15,1 9,0 11,6 84

Molta 344 32,9 37,2 33,2 39,7 <241

Maxima importancia 49,3 50,2 43,6 56,7 428 >66,2
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3.3. LA DEMANDA DELS SERVEIS OBLIGATORIS

3.3.1. La demanda del Servei d’Informatica

3.3.1.a. Informatica i comunicacions
Quasi la totalitat dels alumnes universitaris consideren que dis-
posar d’un servei d’'informatica i comunicacions és important per a
valorar positivament un centre universitari.
El 96,7% dels alumnes consideren que el servei d’'informatica i
comunicacions és molt important; un 2,7% li atorguen una importan-
cia “regular” i només un 0,6% consideren que el servei és poc impor-

tant.
Grafic 5

"GRAU D'IMPORTANCIA: INFORMATICA | COMUNICACIONS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Regular  Poca + minima
2,7% importancia
0,6%

Molta + maxima
importancia
96,7%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
d’'informatica i comunicacions és més important que I'opinié mitjana,
és el seguent:

v' Sén estudiants de quart curs (98,8%) i segon curs (98,3%).
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Principalment sén dones (97,4%).
No hi ha diferéncies per grups d’edat.

Son principalment estudiants de Ciéncies Socials (97,4%).

SN NEE NN

Resideixen més a Cantabria (100%) i a la Comunitat Va-
lenciana (99,2%).

Estudiants d’universitats privades (98,4%).

<\

| (TAULA 33) | TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
.GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 176 349 438 298 282 267
INFORMATICA | COMUNICACIONS

Minima importancia 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,1 0,5
Poca 0,2 0,5 0,0 0,6 0,0 0,0 0,2

Regular 2,7 4,0 1,8 33 1,2 2,0 42

Molta 20,8 23,0 23,0 18,0 20,2 20,1 23,3

Maxima importancia 75,9 72,4 753 78,1 78,6 758 718

(TAULA 34) TOTAL GENERE EDAT

% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys

anys anys anys anys anys anys anys 0 més

GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323

INFORMATICA | COMUNICACI-
ONS

Minima importancia 0,4 0,4 04 11 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,9

Poca 0,2 0,5 0,1 04 >13 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Regular 2,7 33 21 18 25 25 3,0 33 2,2 25 3,2

Molta 20,8 20,9 20,8 24,6 213 <14,0 219 211 26,9 15,2 21,7

Maxima importancia 759 75,0 76,6 721 746 833 75,0 75,6 | 709 | 81,6 743

| (TAULA 35) | ToTAL | ~ ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
socials Salut

GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
INFORMATICA | COMUNICACI-
ONS

Minima importancia 0,4 0,3 0,2 0,0 >1,8 0,0

Poca 0,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

Regular 2,7 1,8 29 3,0 2,0 4,7

Molta 20,8 21,2 19,5 213 18,3 20,5

Maxima importancia 75,9 76,2 774 75,7 779 74,7
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3.3.1.b. Disposar d’Ordinadors
Quasi la totalitat dels alumnes universitaris consideren que dis-
posar d’'un servei d’ordinadors és important per a valorar positiva-
ment un centre universitari.
El 97,6% dels alumnes consideren que el servei d’ordinadors és
molt important; un 1,8% li atorguen una importancia “regular” i no-

més un 0,6% consideren que el servei és poc important.

Grafic. 6

"GRAU D'IMPORTANCIA: ORDINADORS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Regular
1,8%

Poca + minima
importancia
0,6%

Molta + maxima
importancia
97,6%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
d’ordinadors és més important que I'opinié mitjana és el seglent:
v' S6n estudiants de primer i quart curs (99,1% i 99,2% res-
pectivament).
v" No hi ha diferencies entre homes (96,7%) i dones (98,4%).
Tenen entre 23 anys d’edat (98,9%) i 24 anys (98,2%).
v' Preferentment soéon estudiants de Ciéncies (99,0%) i
d’Humanitats (99,5%).

<
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v Resideixen en les llles Balears (100%); La Rioja (100%) i a

la Comunitat Valenciana (99,2%).

A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

v’ Estudiants d’'universitats de titularitat privada (98,4%).

(TAULA 38) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinqueé Altres
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
ORDINADORS
Minima importancia 0,4 0,5 0,0 0,0 0,0 >2.1 0,5
Poca 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,1 0,2
Regular 1,8 04 25 2,6 08 14 1,6
Molta 16,9 20,2 18,3 13,7 16,3 16,2 201
Maxima importancia 80,7 78,9 79,2 83,6 82,9 79,2 775
(TAULA 39) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
ORDINADORS
Minima importancia 0,4 05 04 >1,4 03 0,0 0,0 0,0 0,0 08 09
Poca 0,2 03 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,9
Regular 1,8 24 1,2 04 26 2,0 1,9 1,2 18 26 2,1
Molta 16,9 18,1 15,9 19,2 17,9 <99 15,3 17,6 22,1 12,1 20,4
Maxima importancia 80,7 78,6 82,5 79,0 79,1 88,0 828 81,3 76,1 84,5 75,7

| (TAULA 40) [ TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies soci- | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
als Salut
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
ORDINADORS
Minima importancia 0,4 0,3 0,2 0,0 >1,8 0,0
Poca 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Regular 1,8 1,3 >2,9 0,9 1,2 04
Molta 16,9 16,1 16,8 14,0 14,9 19,7
Maxima importancia 80,7 82,2 80,1 85,0 82,2 79,8
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3.3.1.c. Correu electronic
Vuit de cada deu alumnes universitaris consideren que disposar
d’'un servei de correu electronic és important per a valorar positiva-
ment un centre universitari.
El 79,2% dels alumnes consideren que el servei de correu elec-
tronic és molt important; un 14,2% li atorguen una importancia “regu-

lar” i només un 6,6% consideren que el servei és poc important.

Grafic 7

"GRAU D'IMPORTANCIA: CORREU ELECTRONIC"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima
Regular importancia
14,2% 6,6%

Molta + maxima
importancia
79,2%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
de correu electronic és més important que I'opinié mitjana és el se-
guent:

Son estudiants quart curs (87,6%) i postgrau (85,2%).
No hi ha diferéncies entre homes (77,7%) i dones (80,3%).
No hi ha diferéncies per edat.

Son principalment estudiants de Ciéncies Socials (82,2%).

D N N N NN

Resideixen majoritariament a La Rioja (88,9%); a Navarra
(87,6%) i al Pais Basc (87,3%).



A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris 167
v S6n estudiants d’universitats privades (87,1%).
(TAULA 43) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
GRAU D'IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
CORREU ELECTRONIC
Minima importancia 2,2 0,6 14 2,9 2,4 3,6 15
Poca 44 57 >6,7 57 <1,0 45 2,0
Regular 14,2 >20,5 15,0 13,2 13,1 15,2 11,3
Molta 29,1 30,8 21,7 28,0 32,0 254 32,3
Maxima importancia 50,1 42,4 49,2 50,3 51,6 51,2 52,9
(TAULA 44) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
CORREU ELECTRONIC
Minima importancia 2,2 2,7 1,8 3,2 14 2,6 1,7 29 0,4 31 21
Poca 44 >6,1 <2,9 38 >8,7 43 3,0 55 48 39 <1,9
Regular 14,2 13,5 14,9 >20,9 16,3 12,0 17,0 13,0 10,3 12,0 11,5
Molta 29,1 30,8 215 249 26,9 26,8 26,6 33,8 >37,9 23,9 31,3
Maxima importancia 50,1 46,9 52,8 472 46,7 54,2 51,7 447 | 46,6 | 57,1 53,2
(TAULA 45) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéencies | Estudis técnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
socials Salut
GRAU D'IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
CORREU ELECTRONIC
Minima importancia 2,2 2,2 2,5 25 31 1,1
Poca 4,4 <27 >6,5 6,8 41 24
Regular 14,2 13,0 14,7 11,2 11,5 16,8
Molta 291 294 30,2 29,2 235 31,0
Maxima importancia 50,1 52,8 46,1 50,4 57,8 48,6
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3.3.1.d.Xarxa sense fil
Vuit de cada deu alumnes universitaris consideren que disposar
d’'un servei de xarxa sense fil és important per a valorar positivament
un centre universitari.
El 79,2% dels alumnes consideren que el servei de correu elec-
tronic és molt important; un 15,9% li atorguen una importancia “regu-

lar” i només un 4,9% consideren que el servei és poc important.

Grafic 8

"GRAU D'IMPORTANCIA: XARXA SENSE FIL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima
Regular importancia
15,9% 4,9%

Molta + maxima
importancia
79,2%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
de xarxa sense fil és més important que I'opinid mitjana, és el se-
guent:

No hi ha diferéncies per curs.

No hi ha diferéncies entre homes (80,2%) i dones (78,4%).
Tampoc hi ha diferéncies per grups d’edat.

Son principalment estudiants de Ciéncies Socials (82,8%).
Resideixen a Navarra (87,6%); Andalusia (83,5%); Galicia
(83,3%) i Extremadura (83,1%).

DN N N NN
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v' La titularitat de la Universitat és “altres” (84,5%).

(TAULA 48) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
XARXA SENSE FIL
Minima importancia 1,4 0,9 1,2 1,0 1,0 >35 0,8
Poca 3,5 38 2,5 2,7 2,8 3,6 >6,9
Regular 15,9 14,0 14,7 16,8 12,5 19,6 16,8
Molta 29,3 28,1 29,9 26,9 34,2 25,6 323
Maxima importancia 49,9 53,2 51,8 52,6 49,5 47,6 432
(TAULA N°49) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
XARXA SENSE FIL
Minima importancia 1,4 13 15 1,7 21 0,6 16 2,3 0,7 08 1,1
Poca 35 38 33 33 4,0 29 24 18 >8,3 1,0 45
Regular 15,9 14,7 16,9 15,1 16,0 14,7 16,6 17,8 16,6 16,7 14,7
Molta 29,3 29,8 28,9 255 28,6 21,7 318 28,1 27,9 34,1 324
Maxima importancia 49,9 50,4 49,5 54,5 49,4 54,1 476 49,9 | 46,4 | 474 474
(TAULA 50) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies | Estudis técnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
socials Salut
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
XARXA SENSE FIL
Minima importancia 1,4 1,0 15 0,7 >3,6 0,7
Poca 35 31 3,6 3,6 25 58
Regular 15,9 13,1 15,1 17,2 15,6 >224
Molta 29,3 31,3 29,3 294 25,0 27,0
Maxima importancia 49,9 51,5 50,5 491 53,2 441
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3.3.1.e. Software
Més de vuit de cada deu alumnes universitaris consideren que
disposar d’un servei de Software és important per a valorar positiva-
ment un centre universitari.
El 84,5% dels alumnes consideren que el servei de Software és
molt important; un 12,8% li atorguen una importancia “regular” i no-

més un 2,8% consideren que el servei és poc important.

Grafic 9

"GRAU D'IMPORTANCIA: SOFTWARE"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Regular Poca + minima
12,8% importancia
2,8%

Molta + maxima
importancia
84,5%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei

de Software és més important que I'opinié mitjana, és el seguent:
v" No hi ha diferéncies per curs.

No hi ha diferéncies entre homes (83,8%) i dones (85,1%).
Tampoc hi ha diferéncies per grups d’edat.
Son estudiants d’Estudis técnics (89,2%).
Resideixen principalment a La Rioja (100%), Castella la
Manxa, el Pais Basc (93,4%), Asturies (89,8%), Cantabria
(88,2%) i Murcia (87,7%).
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v S6n estudiants d’universitats privades (89,6%).
(TAULA 53) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 176 349 438 298 282 267
SOFTWARE
Minima importancia 0,8 0,9 0,2 0,1 1,0 >2,6 0,7
Poca 2,0 3,6 22 2,0 22 14 038
Regular 12,8 10,3 16,1 <9,4 9,2 >18,2 14,3
Molta 32,7 37,0 30,9 33,3 30,0 314 355
Maxima importancia 51,8 48,2 50,6 55,2 57,6 46,5 48,7
(TAULA 54) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
SOFTWARE
Minima importancia 0,8 0,5 11 1,4 0,6 0,0 0,3 1,2 0,4 1,7 11
Poca 2,0 2,3 1,7 29 2,3 25 1,2 1,6 0,0 44 1,4
Regular 12,8 13,5 12,2 13,4 14,8 9,2 12,9 13,2 16,5 12,5 1,7
Molta 32,7 314 33,8 32,5 33,9 28,9 35,7 311 39,3 26,9 33,1
Maxima importancia 51,8 52,4 51,3 49,8 48,3 59,5 49,9 52,9 | 43,8 | 54,4 52,7
(TAULA 55) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies soci- | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
als Salut
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
SOFTWARE

Minima importancia 0,8 0,9 0,3 04 1,8 0,8

Poca 2,0 1,8 1,0 34 4,0 1,7

Regular 12,8 13,4 <9,6 9,7 14,7 15,6

Molta 32,7 347 319 30,7 318 357

Maxima importancia 51,8 49,2 57,3 55,8 47,7 46,1
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3.3.1.f. Centre de calcul

Sis de cada deu alumnes universitaris consideren que disposar

d’'un servei de centre de calcul és important per a valorar positiva-

ment un centre universitari.

El 61,8% dels alumnes consideren que el servei de centre de

calcul és molt important; un 29,0% li atorguen una importancia “regu-

lar” i només un 9,2% consideren que el servei €s poc important.

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei

de centre de calcul és més important que I'opinié mitjana, és el se-

guent:

AN NN

\

Son estudiants de primer curs (69,8%).

No hi ha diferéncies entre homes (63,5%) i dones (60,4%).
Tenen 26 0 més anys (68,6%) i 23 anys (64,2%).

Son estudiants d’Estudis técnics (72,7%).

Resideixen a Castella la Manxa (78,6%), el Pais Basc
(75,0%), Canaries (72,1%) i Murcia (64,0%).

Son estudiants d’universitats de I'església catdlica (67,5%).

Grafic 10

"GRAU D'IMPORTANCIA: CENTRE DE CALCUL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima
importancia
Regular 9,2%
29,0%

Molta + maxima
importancia
61,8%




176

A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

(TAULA 58) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
GRAU DE IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
CENTRE DE CALCUL
Minima importancia 2,7 1,1 1,6 2,8 35 3,2 33
Poca 6,5 6,5 71 <3,5 7.8 >10,1 6,2
Regular 29,0 22,6 31,7 29,0 28,1 32,6 27,0
Molta 33,0 40,7 32,0 36,1 29,0 26,6 348
Maxima importancia 28,8 29,1 27,5 28,6 317 274 28,7
(TAULA 59) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU DE IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
CENTRE DE CALCUL
Minima importancia 2,7 2,3 3,0 2,0 39 >5,0 35 19 04 25 1,4
Poca 6,5 6,3 6,7 6,1 6,2 74 8,8 6,6 6,5 76 42
Regular 29,0 279 29,9 29,5 314 28,7 284 274 33,8 30,5 258
Molta 33,0 31,8 34,1 31,8 36,0 334 32,3 37,6 29,0 <224 345
Maxima importancia 28,8 31,7 26,3 30,5 224 254 271 | 26,6 | 30,3 | 37,0 34,1
(TAULA 60) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
socials Salut
GRAU DE IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
CENTRE DE CALCUL
Minima importancia 2,7 3,0 <1,0 0,6 4.2 >6,5
Poca 6,5 74 <41 48 10,5 9,7
Regular 29,0 329 <22,2 32,2 30,0 >40,9
Molta 33,0 334 35,0 30,2 33,3 29,2
Maxima importancia 28,8 <23,3 >37,7 32,3 221 <13,8
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3.3.2. La demanda del Servei de Biblioteca

3.3.2.a. Biblioteca i documentacioé
Quasi la totalitat dels alumnes universitaris consideren que dis-
posar d'un servei de Biblioteca i documentacié és important per a va-
lorar positivament un centre universitari.
El 98,0% dels alumnes consideren que el servei de Biblioteca i
documentacié és molt important; un 1,4% li atorguen una importan-
cia “regular” i només un 0,6% consideren que el servei és poc impor-

tant.

Grafic 11

"GRAU D'IMPORTANCIA: BIBLIOTECA | COCUMENTACIO"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Regular  poca + minima
1,4%  importancia
0,6%

Molta + maxima
importancia
98,0%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
de Biblioteca i documentacié és més important que I'opinié mitjana,
és el seglent:

v" No hi ha diferencies per curs
v No hi ha diferéncies entre homes (97,5%) i dones (98,6%).

v' Tampoc hi ha diferéncies per grups d’edat.
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v S6n principalment estudiants d’Humanitats (99,6%) i Cién-
cies (99,2%).

v' Resideixen més a Canaries, La Rioja i Navarra (100,0%
respectivament) i a Madrid (99,5%).

v" No hi ha diferencies per la titularitat de la Universitat.

(TAULA 63) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO
Minima importancia 0,4 0,5 0,0 0,0 0,4 >1,3 0,5
Poca 0,2 0,4 04 0,2 0,0 0,0 0,2
Regular 1,4 1,2 1,7 0,4 1,8 22 1,5
Molta 16,6 16,1 17,6 16,2 18,3 15,3 15,9
Maxima importancia 81,4 81,8 80,3 83,2 79,6 81,2 81,9
(TAULA 64) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO
Minima importancia 0,4 0,2 05 >1,4 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 038
Poca 0,2 0,1 03 0,6 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 04 0,2
Regular 1,4 >2,2 <0,6 0,7 0,2 1,2 14 1,8 >34 08 17
Molta 16,6 >19,9 <13,8 14,2 13,8 14,0 14,8 20,9 17,2 17,9 20,1
Maxima importancia 81,4 77,6 84,8 83,0 85,7 84,6 83,8 77,3 | 79,4 | 80,9 77,2

| (TAULA 65) | TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
socials Salut
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO
Minima importancia 0,4 0,0 0,2 0,0 >1.8 0,0
Poca 0,2 0,2 0,1 04 0,0 0,0
Regular 1,4 14 2,0 04 1,6 0,4
Molta 16,6 17,6 >20,8 11,2 <8,1 <79
Maxima importancia 81,4 80,8 76,9 88,0 88,6 91,7
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A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris 181

3.3.3. La demanda del Servei d’Instal-lacions Esportives

3.3.3.a. Esports
Tres de cada quatre alumnes universitaris consideren que dis-
posar d’'un servei d’Esports és important per a valorar positivament
un centre universitari.
El 76,5% dels alumnes consideren que el servei d’Esports és
molt important; un 17,5% li atorguen una importancia “regular” i no-

meés un 5,9% consideren que el servei és poc important.

Grafic 12

"GRAU D'IMPORTANCIA: ESPORTS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima
Regular importancia
17,5% 5,9%

Molta + maxima
importancia
76,5%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
d’Esports és més important que I'opinié mitjana, és el seguent:
v" No hi ha diferencies per curs.
v No hi ha diferéncies entre homes (77,4%) i dones (75,8%).
v' Tenen 25 anys (83,2%) i 22 anys d’edat (82,1%).
v' Sén principalment estudiants de Ciéncies (79,2%), Estudis

tecnics i Ciéncies de la Salut (78,5% respectivament).
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v Resideixen més a Navarra (87,6%), Extremadura (84,8%),
llles Balears (84,3%), la Comunitat Valenciana (81,8%),
Castella la Manxa (80,7%) i Cantabria (80,4%).

v" No hi ha diferéncies segons la titularitat de la Universitat.

(TAULA 68) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinqueé Altres
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
ESPORTS
Minima importancia 21 1,4 3,0 1,6 2,6 19 2,2
Poca 38 35 44 35 51 2,2 42
Regular 17,5 17,8 18,4 18,1 15,6 18,5 16,2
Molta 39,6 33,7 37,7 39,1 43,2 41,5 40,9
Maxima importancia 36,9 435 36,5 378 335 36,0 36,5
(TAULA 69) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
ESPORTS
Minima importancia 2,1 1,6 2,6 >4,3 1,0 26 30 2,1 0,3 0,0 2,0
Poca 38 4,0 37 49 34 51 49 46 2,0 <0,0 32
Regular 17,5 16,9 18,0 18,0 174 15,8 20,0 14,5 234 16,8 16,5
Molta 39,6 38,6 40,5 36,1 39,9 37,0 40,7 425 36,6 40,0 42,9
Maxima importancia 36,9 38,8 353 36,7 38,3 39,5 314 | 36,4 | 37,7 | 43,2 353
(TAULA 70) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
socials Salut
GRAU D'IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
ESPORTS
Minima importancia 21 >3,3 <0,8 1,0 2,3 25
Poca 38 2,8 38 2,8 5,6 54
Regular 17,5 18,6 16,8 17,0 13,7 15,1
Molta 39,6 43,7 39,9 39,1 30,3 40,4
Maxima importancia 36,9 <31,6 38,6 40,1 >48,2 36,6
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3.3.4. La demanda del Servei de Menjador i Cafeteria

3.3.4.a. Cafeteria
Més de vuit de cada deu alumnes universitaris consideren que
disposar d’'un servei de Cafeteria és important per a valorar positi-
vament un centre universitari.
El 85,4% dels alumnes consideren que el servei de Cafeteria és
molt important; un 11,1% li atorguen una importancia “regular” i no-

més un 3,5% consideren que el servei és poc important.

Grafic 13

"GRAU D'IMPORTANCIA: CAFETERIA"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima
Regular importancia
11,1% 3,5%

Molta + maxima
importancia
85,4%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
de Cafeteria és més important que I'opinié mitjana, és el seguent:
v' S6n estudiants de quart curs (89,8%).
v’ S6n principalment dones (88,5%).
v' Tenen entre els 19 anys d'edat (88,5%), 20 (88,2%), 21
(89,2%) i 22 anys (87,9%).
v' S6n estudiants de Ciencies de la Salut (90,0%).
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v Resideixen més a La Rioja (90,0%), a Catalunya (89,8%) i
a Navarra (87,6%)..

v Estudiants d’universitats privades (96,5%).

(TAULA 73) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinqueé Altres
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
CAFETERIA
Minima importancia 11 1,3 0,9 0,4 1,7 1,5 1,6
Poca 24 17 3,1 1,9 2,6 1,7 3,2
Regular 11,1 9,7 12,2 10,5 <59 13,5 15,0
Molta 32,7 <229 33,1 33,8 33,6 34,0 344
Maxima importancia 52,7 >64,4 50,8 53,4 56,2 49,3 458

(TAULA 74) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
CAFETERIA
Minima importancia 11 14 0,9 2,0 0,7 1,6 0,0 15 1,1 04 12
Poca 24 2,8 2,0 1,7 2,7 1,8 35 2,0 1,6 1,3 34
Regular 11,1 >14,0 <8,6 7.9 84 75 8,6 10,9 14,3 10,7 >19,2
Molta 32,7 31,8 33,5 27,7 30,8 30,0 36,5 33,5 32,8 33,8 36,8
Maxima importancia 52,7 50,1 55,0 60,8 57,4 59,2 514 52,1 | 50,1 | 537 <39,4
(TAULA 75) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies | Estudis técnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
socials Salut
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
CAFETERIA

Minima importancia 11 0,7 0,8 0,4 1,8 15

Poca 24 1,6 2,7 2,3 2,0 29

Regular 11,1 11,6 11,8 11,2 6,2 9,3

Molta 32,7 33,6 32,8 329 35,6 29,2

Maxima importancia 52,7 52,5 51,8 53,2 544 57,0
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3.3.5. La demanda del Servei d’Atencioé i Informacio a I’Alumnat

3.3.5.a. Informacié institucional
Sis de cada deu alumnes universitaris consideren que disposar
d'un servei d'Informacié institucional és important per a valorar posi-
tivament un centre universitari.
El 59,3% dels alumnes consideren que el servei d’Informacio
institucional és molt important; un 27,0% li atorguen una importancia

‘regular” i un 13,6% consideren que el servei és poc important.

Grafic 14

"GRAU D'IMPORTANCIA: INFORMACIO INSTITUCIONAL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima
importancia
Regular 13,6%
27,0%

Molta + maxima
importancia
59,3%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
d’'Informacié institucional és més important que I'opinié mitjana, és el
seguent:

v' S6n estudiants de tercer curs (66,3%), primer curs i segon
curs (64,2% respectivament).

v' S6n majoritariament dones (64,2%).

v' Tenen 22 anys (67,0%) o fins a 19 anys d’edat (63,0%).
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v' Sén principalment estudiants de Ciéncies de la Salut
(67,7%), Humanitats (65,7%) i Ciéncies Socials (63,5%).

v" Resideixen més a Cantabria (68,8%), Canaries (68,1%),
Andalusia (67,0%) i a la Comunitat Valenciana (64,5%).

v S6n estudiants d’universitats publiques (60,8%).

(TAULA 78) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinqueé Altres
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
INFORMACIO INSTITUCIONAL
Minima importancia 4,6 2,1 <1,5 3,0 43 >8,5 >9,7
Poca 9,0 8,1 <58 9,0 78 10,4 >13,8
Regular 27,0 25,5 284 <21,6 >33,0 284 28,0
Molta 30,6 319 36,1 334 26,2 259 27,1
Maxima importancia 28,7 32,3 28,1 32,9 28,7 26,8 <21,5
(TAULA 79) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU I?’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
INFORMACIO INSTITUCIONAL
Minima importancia 46 >6,5 <3,0 <1,9 <11 38 43 58 6,2 6,8 >79
Poca 9,0 9,3 8,8 6,6 11,3 84 6,5 >13,2 11,8 11,1 6,2
Regular 27,0 >30,5 24,0 28,5 22,9 21,7 22,2 25,9 25,2 25,2 >34,2
Molta 30,6 29,2 318 32,6 >37,8 29,8 37,5 28,1 259 33,3 <231
Maxima importancia 28,7 <245 >32,4 30,4 27,0 30,3 29,5 271 30,9 23,7 28,7
(TAULA 80) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
INFORMACIO INSTITUCIONAL

Minima importancia 46 338 42 2,0 33 54

Poca 9,0 7,0 >12,3 7,6 5,9 8,0

Regular 27,0 25,7 >31,8 32,2 23,1 20,8

Molta 30,6 335 274 27,5 329 32,1

Maxima importancia 28,7 30,0 24,3 30,6 34,8 33,6
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3.3.5.b. Informacié per a I’'admissio
Més de vuit de cada deu alumnes universitaris consideren que
disposar d’un servei d’Informacié per a 'admissié és important per a
valorar positivament un centre universitari.
El 84,4% dels alumnes consideren que el servei d’Informacio
per a I'admissié és molt important; un 12,2% li atorguen una impor-

tancia “regular” i un 3,4% consideren que el servei és poc important.

Grafic 15

"GRAU D'IMPORTANCIA: INFORMACIO PER A L'ADMISSIO"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Regular Poca + minima
12,2% importancia
3,4%

Molta + maxima
importancia
84,4%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
d’'Informacié per a 'admissié és més important que 'opinié mitjana,
es el seguent:

v' Sén estudiants de primer curs (88,8%), quart curs (86,9%) i
segon curs (86,8%).
v" No hi ha diferéncies entre homes (82,8%) i dones (85,8%).

Tampoc hi ha diferéncies per grups d’edat.

\

v' Meés percepcié de l'existéncia del servei entre els estudi-
ants de Ciencies (86,5%).
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v Resideixen preferentment a La Rioja (100%) i Navarra
(87,6%).

v" No hi ha diferencies per la titularitat de la Universitat.

| (TAULA 83) | TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
GRAU D’IMPORTANCIA’- 1861 176 349 488 298 282 267
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO
Minima importancia 1,1 0,9 0,4 0,9 0,2 >2,9 1,4
Poca 2,3 1,6 2,7 2,5 1,8 2,2 2,8
Regular 12,2 8,7 10,1 13,0 11,1 15,4 13,8
Molta 36,3 30,5 37,8 36,0 38,1 36,1 36,7
Maxima importancia 48,1 58,3 49,0 47,6 48,8 43,3 453
(TAULA 84) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Finsa19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO
Minima importancia 11 1,3 0,8 14 15 0,0 1,3 0,3 0,0 0,8 >25
Poca 23 3,0 1,7 15 35 3,7 19 2,0 0,9 0,4 3,0
Regular 12,2 12,9 11,7 11,2 12,9 10,8 11,0 14,1 12,9 14,7 12,0
Molta 36,3 39,0 33,9 35,0 321 36,2 36,2 38,6 39,1 34,3 379
Maxima importancia 48,1 438 51,9 50,9 50,0 493 49,6 45,1 | 471 | 49,9 445
(TAULA 85) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO
Minima importancia 11 0,4 1,0 0,0 1,8 0,9
Poca 23 2,5 2,1 18 0,9 19
Regular 12,2 111 14,5 11,7 11,4 11,7
Molta 36,3 36,3 39,2 373 348 32,6
Maxima importancia 48,1 49,6 43,2 49,2 51,1 52,9
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3.3.5.c. Informacié sobre beques i ajuts
Quasi la totalitat dels alumnes universitaris consideren que dis-
posar d’un servei d’Informacié sobre beques i ajuts és important per
a valorar positivament un centre universitari.
El 97,2% dels alumnes consideren que el servei d’Informacio
sobre beques i ajuts és molt important; un 1,6% li atorguen una im-
portancia “regular” i només un 1,1% consideren que el servei és poc

important.

Grafic 16

"GRAU D'IMPORTANCIA: INFORMACIO SOBRE BEQUES | AJUTS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Regular  Poca + minima
1,6% importancia
1,1%

Molta + maxima
importancia
97,2%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
d’'Informacié sobre beques i ajuts és més important que I'opinié mit-
jana, és el seguent:

v" No hi ha diferéncies per curs.

v" No hi ha diferencies entre homes (95,8%) i dones (98,5%).
v' Tenen majoritariament 23 anys d’edat (99,4%).

v No hi ha diferéncies per tipologia d’estudis.
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v Resideixen preferentment a La Rioja (100%) i a Castella i
Lled (99,5%)

v" No hi ha diferencies per la titularitat de la Universitat.

| (TAULA 88) | TOTAL | CURS

% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres

GRAU D'IMPORTANCIA - 1861 176 349 438 298 282 267

INFORMACIO: BEQUES | AJUTS

Minima importancia 0,5 0,5 0,2 0,0 0,3 1,3 14

Poca 0,6 0,0 0,6 08 0,7 1,2 0,2

Regular 1,6 1,9 1,9 1,9 1,0 0,8 18

Molta 13,0 9,2 14,3 10,9 15,5 15,3 12,5

Maxima importancia 84,2 88,4 83,0 86,5 82,4 81,4 84,1

(TAULA 89) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
INFORMACIO: BEQUES | AJUTS

Minima importancia 0,5 0,5 0,6 14 0,3 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 1,1

Poca 0,6 1,0 0,3 04 1,1 0,7 0,3 0,0 0,9 08 1,0

Regular 1,6 >2,7 <0,7 0,6 1,5 1,6 0,7 0,6 24 >49 21

Molta 13,0 14,3 11,9 10,0 11,1 12,4 11,9 17,0 13,1 10,3 16,0

Maxima importancia 84,2 81,5 86,6 87,6 86,0 85,3 86,3 82,4 | 83,6 | 84,1 79,8

| (TAULA 90) [ TOTAL | ~ ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
INFORMACIO: BEQUES | AJUTS
Minima importancia 0,5 0,5 0,0 0,6 >1,8 0,5
Poca 0,6 0,6 0,9 0,6 0,0 11
Regular 1,6 1,6 21 0,9 04 1,7
Molta 13,0 12,1 15,6 78 14,0 94
Maxima importancia 84,2 85,2 81,3 90,2 83,8 874
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La demanda del Servei Médic Assistencial

3.3.6.a. Assisténcia sanitaria

Dos de cada tres alumnes universitaris consideren que disposar
d'un servei d’Assisténcia sanitaria €s important per a valorar positi-
vament un centre universitari.

El 67,0% dels alumnes consideren que el servei d’Assisténcia
sanitaria és molt important; un 22,2% li atorguen una importancia

‘regular” i un 10,9% consideren que el servei és poc important.

Grafic 17

"GRAU D'IMPORTANCIA: ASSISTENCIA SANITARIA"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Poca + minima
Regular importancia
22,2% 10,9%

Molta + maxima
importancia
67,0%

El perfil dels estudiants universitaris que considera que el servei
d’Assisténcia sanitaria és més important que l'opinié mitjana, és el
seguent:

v' S6n estudiants de cursos de postgrau (71,9%).

v Majoritariament sén dones (72,0%).

v" Tenen entre 24 anys (73,1%) i 25 anys (71,1%).

v' Preferentment sén estudiants de Ciéencies de la Salut
(80,7%), Humanitats (73,5%) i Ciéncies (73,2%).
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v" Resideixen més a la Comunitat Valenciana (81,3%), Na-
varra (79,4%), Murcia (75,3%) i Andalusia (70,9%).

v" No hi ha diferencies per la titularitat de la Universitat.

(TAULA 93) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 176 349 488 298 282 267
ASSISTENCIA SANITARIA
Minima importancia 38 2,6 3,9 2,6 41 >6,4 31
Poca 71 58 7,7 9,0 8,5 41 52
Regular 22,2 23,7 232 24,3 19,8 21,1 19,7
Molta 35,5 343 334 34,2 39,1 40,0 32,5
Maxima importancia 31,5 33,6 31,7 29,9 28,5 28,3 >39,4
(TAULA 94) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
GRAU D’IMPORTANCIA - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
ASSISTENCIA SANITARIA
Minima importancia 38 >54 <24 42 38 33 33 3,6 58 2,0 39
Poca 71 >9,2 <53 8,7 59 8,0 6,0 >10,5 <27 7,2 6,3
Regular 22,2 243 20,4 21,7 >29,2 20,5 22,8 22,2 18,3 19,8 21,3
Molta 35,5 34,0 36,8 33,6 33,0 37,9 40,0 33,7 40,9 32,5 33,2
Maxima importancia 31,5 <272 >35,2 318 28,1 30,3 279 30,2 32,2 38,6 35,3
(TAULA 95) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies soci- | Estudis técnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
als Salut
GRAU D’'IMPORTANCIA - 1861 669 552 164 148 146
ASSISTENCIA SANITARIA
Minima importancia 3,8 2,8 >55 2,6 1,8 2,6
Poca 71 54 >10,9 8,0 <1,9 7.8
Regular 22,2 22,9 >27.4 16,1 15,5 16,1
Molta 355 38,0 338 373 29,7 36,7
Maxima importancia 31,5 30,9 <225 35,9 >51,0 36,8
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Capitol 4 L’OFERTA

4.1. LA NOTORIETAT GENERAL DELS SERVEIS UNIVERSITARIS

De la llista de 15 serveis avaluats, en els diferents centres (se-
gons l'opinié dels estudiants) aquests es donen en diversos graus;
aixo no significa necessariament que I'opinié dels alumnes sigui re-
alment certa i en el seu centre no es doni un determinat servei, pero
el que si que és rellevant, es determinar si 'alumne és conscient o
no de la preséncia del mateix. Aquesta informacié més que detallar
una existéncia / abséncia real del servei, si que indica fins a quin
punt un determinat servei té notorietat i esta present en la ment de
I'alumne, client, consumidor i al final sempre prescriptor.

A continuacio, de major a menor magnitud, es detalla la llista de
serveis més notoris (“existents”) segons la percepcié dels universita-
ris que han respost I'enquesta, i en la columna del costat dret es re-
lacié aquesta informacio de “preséncia” amb I'ordre d'importancia re-

lativa que anteriorment han atorgat a cadascun dels items proposats:

Preséncia Importancia (1-15)
1. Serv. Biblioteca/documentacio (97,8%) (PRIMER)
2. Servei d’Ordinadors (96,6%) (SEGON)
3. Cafeteria (92,6%) (CINQUE)
4. Correu electronic (91,7%) (Lloc: 11)
5. Informatica i comunicacions (91,2%) (QUART)
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6. Esports (89,8%) (Lloc: 12)
7. Informacioé sobre beques i ajuts (88,6%) (TERCER)
8. Relacions internacionals (67,6%) (VUITE)

9. Xarxa sense fil (62,1%) (DESE)
10. Software (61,0%) (SISE)

11. Cooperaci6 internacional (53,2%) (NOVE)

12. Informacié per a ’admissio (50,6%) (SETE)

13. Informacié institucional (38,3%) (Lloc: 15)
14. Assisténcia sanitaria (34,5%) (Lloc: 13)
15. Centre de calcul (30,7%) (Lloc: 14)

De la llista anterior es desprén que de la relacié dels serveis
que s’estimen més importants per a valorar una universitat, la notori-
etat i la percepcié que després tenen els alumnes universitaris sobre
fins a quin punt s’estan donant en els seus respectius centres do-
cents aporta un déficit entre la demanda de serveis i la prestacid
d’oferta existent en el cas del Software disponible: és el sisé servei
considerat com més important perd només el 61,0% dels alumnes
considera que es dona en el seu centre docent (ocupa el lloc 10 en
el ranquing de preséncia).

Serveis relativament importants i amb un nivell de presén-
cia millorable. Destaquen altres dos serveis situats en un segon ni-
vell d’'importancia relativa, i que no sempre tenen la suficient percep-
cio destar a [Il'abast dels universitaris, com soén: el Servei
d’Informacio per a 'admissio i el servei de Cooperacio internacional.

Correspondéncia adequada. Per contra, serveis com Bibliote-
ca i documentacio, disposar d’Ordinadors, servei d’Informacio sobre
beques i ajuts, Cafeteria, Informatica i comunicacions, Relacions in-
ternacionals i Xarxa sense fil que s’han situat dintre de la llista dels

relativament més importants, els estudiants també els perceben re-
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alment com existents en els seus centres docents en una proporcio
similar al seu nivell d’'importancia.

Finalment, indicar que existeixen altres serveis que en termes
comparatius resulten menys rellevants per a expressar un alt grau de
satisfacci6 amb una universitat, perd tenen un alt grau de preséncia
en les universitats espanyoles, com son: disposar d’'un servei de

Correu electronic i el servei d’Esports.

(Taula 98) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants universitaris 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentaci6 0,7 1,5 97,8
Ordinadors 1,7 1,7 96,6
Cafeteria 5,6 1,8 92,6
Correu electronic 4,3 3,9 91,7
Informatica i comunicacions 3,3 55 91,2
Esports 6,6 3,6 89,8
Informacioé sobre beques i ajuts 55 6,0 88,6
Relacions internacionals 4,2 28,2 67,6
Xarxa sense fil 18,3 19,6 62,1
Software 10,7 28,3 61,0
Cooperacio6 internacional 6,1 40,7 53,2
Informacio per a ’admissio 20,7 28,7 50,6
Informacio institucional 19,9 41,8 38,3
Assisténcia sanitaria 31,1 34,4 34,5
Centre de calcul 13,6 55,6 30,7

(Resposta suggerida i multiple)
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(Taula 99) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Ciéncies Socials 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Ordinadors 0,6 1,0 98,4
Biblioteca i documentacié 0,7 1,5 97,8
Cafeteria 4,0 1,8 94,1
Correu electronic 4,7 3,6 91,7
Informatica i comunicacions 3.1 55 91,4
Informacioé sobre beques i ajuts 4,4 4,9 90,7
Esports 55 4,0 90,5
Relacions internacionals 51 29,7 65,3
Software 10,8 32,3 56,9
Xarxa sense fil 20,3 25,5 54,3
Cooperacio6 internacional 6,1 40,6 52,7
Informacié per a ’admissio 19,5 31,4 49,0
Informacio institucional 19,2 42,9 38,0
Assisténcia sanitaria 30,9 37,8 31,3
Centre de calcul 14,5 67,2 18,3

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciencies Socials perceben clarament que es
dona en la seva universitat els serveis d’Ordinadors (98,4%), Biblio-
teca i documentacio (97,8%), Cafeteria (94,1%), Correu electronic
(91,7%), Informatica i comunicacions (91,4%), Informacioé sobre be-
ques i ajuts (90,7%) i el servei d’Esports (90,5%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Relacions internacionals
(65,3%), Software (56,9%), Xarxa sense fil (54,3%), Cooperacio6 in-
ternacional (52,7%) i el servei d'Informacié per a 'admissio (49,0%).

Finalment, els alumnes de Ciéncies Socials perceben que els
seguents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat:
Informacié institucional (38,0%), Assisténcia sanitaria (31,3%) i a

molta més distancia el servei de Centre de calcul (18,3%).
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(Taula 100) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Estudis Técnics 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 0,6 0,6 98,8
Ordinadors 3,0 0,8 96,2
Cafeteria 57 1,3 93,0
Correu electronic 3,3 3,4 93,4
Esports 6,1 2,3 91,6
Informatica i comunicacions 53 3,4 91,3
Informacioé sobre beques i ajuts 7,8 7,2 85,0
Xarxa sense fil 16,4 7,5 76,1
Relacions internacionals 4.1 25,1 70,9
Software 11,5 18,2 70,3
Cooperacio6 internacional 6,8 40,1 53,0
Centre de calcul 12,0 36,0 52,1
Informacio per a ’admissio 23,7 25,4 50,9
Informacio institucional 22,4 40,0 37,6
Assisténcia sanitaria 34,0 341 32,0

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’Estudis Tecnics perceben clarament que es
dona en la seva universitat els serveis de Biblioteca i documentacio
(98,8%), Ordinadors (96,2%), Cafeteria (93,0%), Correu electronic
(93,4%), Esports (91,6%). Informatica i comunicacions (91,3%) i el
servei d'Informacié sobre beques i ajuts (85,0%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Xarxa sense fil (76,1%), Re-
lacions internacionals (70,9%), Software (70,3%), Cooperacio inter-
nacional (53,0%), Centre de calcul (52,1%) i el servei d’Informacio
sobre I'admissio (50,9%).

Finalment, els alumnes d’Estudis Técnics perceben que els se-
guents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat: In-
formacio institucional (37,6%) i el servei d’Assisténcia sanitaria
(32,0%).
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(Taula 101) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants de Ciéncies 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 0,0 0,0 100,0
Ordinadors 1.4 0,4 98,2
Cafeteria 3,8 0,0 96,2
Informatica i comunicacions 1,4 3,7 94,9
Esports 4.1 2,0 93,9
Correu electronic 3,6 3,8 92,5
Informacio6 sobre beques i ajuts 4,6 6,0 89,4
Software 7,6 27,1 65,3
Xarxa sense fil 17,4 17,6 65,0
Relacions internacionals 1,2 37,5 61,3
Informacio per a I’admissio 15,1 29,7 55,2
Cooperacio6 internacional 2,3 444 53,3
Assisténcia sanitaria 26,7 29,8 43,4
Informacié institucional 13,0 44,5 42,5
Centre de calcul 11,0 56,8 32,2

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciencies perceben clarament que es déna en
la seva universitat els serveis de Biblioteca i documentacié (98,8%),
Ordinadors (98,2%), Cafeteria (96,2%), Informatica i comunicacions
(94,9%), Esports (93,9%), Correu electronic (92,5%) i el servei
d’'Informacié sobre beques i ajuts (89,4%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Software (65,3%), Xarxa sen-
se fil (65,0%), Relacions internacionals (61,3%), Informacié per a
I'admissio (55,2%) i el servei de Cooperacio internacional (53,3%).

Finalment, els alumnes de Ciéncies perceben que els seguents
serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat: Assistén-
cia sanitaria (43,4%), Informaci6 institucional (42,5%) i a molta més

distancia el servei de Centre de calcul (32,2%).
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(Taula 102) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Ciéncies de la Salut 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 0,9 2,5 96,5
Ordinadors 2,7 1,8 95,4
Informatica i comunicacions 1,6 6,2 92,2
Informacioé sobre beques i ajuts 5,8 2,6 91,6
Correu electronic 57 6,0 88,4
Cafeteria 10,8 2,2 87,0
Esports 14,6 1,8 83,6
Relacions internacionals 6,9 26,1 67,0
Software 11,5 33,5 55,0
Xarxa sense fil 21,1 25,9 53,0
Cooperacio6 internacional 7.4 40,7 51,9
Informacié per a ’admissio 22,2 27,8 50,0
Assisténcia sanitaria 27,0 25,2 47,8
Informacio institucional 21,7 42,6 35,7
Centre de calcul 17,3 65,4 17,4

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciéncies de la Salut perceben clarament que
es dona en la seva universitat els serveis de Biblioteca i documenta-
cio (96,5%), Ordinadors (95,4%), Informatica i comunicacions
(92,2%), Informacio sobre beques i ajuts (91,6%), Correu electronic
(88,4%), Cafeteria (87,0%) i el servei d’Esports (83,6%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Relacions internacionals
(67,0%), Software (55,0%), Xarxa sense fil (563,0%), Cooperacio6 in-
ternacional (51,9%) i el servei d’Informacio per a I'admissio (50,0%).

Finalment, els alumnes de Ciéncies de la Salut perceben que
els seglents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva univer-
sitat: Assisténcia sanitaria (47,8%), Informacié institucional (35,7%) i

a molta més distancia el servei de Centre de calcul (17,4%).



206 A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

(Taula 103) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Humanitats 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 0,7 1,3 98,0
Ordinadors 1,8 1,6 96,7
Correu electronic 4,0 0,5 95,5
Informacioé sobre beques i ajuts 7,7 2,2 90,1
Cafeteria 10,3 0,0 89,7
Informatica i comunicacions 3,0 7.4 89,7
Esports 9,2 1,5 89,3
Relacions internacionals 2,7 18,4 78,9
Cooperacio6 internacional 5,9 36,3 57,8
Xarxa sense fil 19,5 27,0 53,5
Software 10,2 39,2 50,6
Informacié per a ’admissio 23,9 28,9 47,5
Informacio institucional 18,6 41,0 40,4
Assisténcia sanitaria 28,8 40,3 30,9
Centre de calcul 14,6 71,4 14,0

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’Humanitats perceben clarament que es doéna
en la seva universitat els serveis de Biblioteca i documentacio
(98,0%), Ordinadors (96,7%), Correu electronic (95,5%), Informacio
sobre beques i ajuts (90,1%), Cafeteria (89,7%), Informatica i comu-
nicacions (89,7%) i el servei d’Esports (89,3%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Relacions internacionals
(78,9%), Cooperacié internacional (57,8%), Xarxa sense fil (53,5%) i
el servei de Software (50,6%).

Finalment, els alumnes de d’Humanitats perceben que els se-
glUents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat: In-
formacié per a 'admissio (47,5%), Informacié institucional (40,4%),
Assisténcia sanitaria (30,9%) i a molta més distancia el servei de
Centre de calcul (14,0%).
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(Taula 104) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Primer curs 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Ordinadors 1,9 1,4 96,7
Biblioteca i documentaci6 1,0 2,6 96,4
Cafeteria 4,0 1,5 94,5
Correu electronic 3,8 4,6 91,6
Informacio sobre beques i ajuts 4,2 4,7 91,1
Informatica i comunicacions 3,9 71 88,9
Esports 6,5 6,6 86,9
Relacions internacionals 3,4 33,4 63,2
Software 6,5 30,4 63,2
Xarxa sense fil 16,4 23,0 60,7
Informacio per a I’admissio 18,0 24,4 57,6
Cooperacio6 internacional 1,7 48,0 50,4
Informacio institucional 8,5 43,1 48,5
Assisténcia sanitaria 20,1 42,5 37,4
Centre de calcul 8,6 56,7 34,7

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de primer curs perceben clarament que es déna
en la seva universitat els serveis d’Ordinadors (96,7%), Biblioteca i
documentacio (96,4%), Cafeteria (94,5%), Correu electronic (91,6%),
Informacié sobre beques i ajuts (91,1%), Informatica i comunicacions
(88,9%) i el servei d’Esports (86,9%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Relacions internacionals
(63,2%), Software (63,2%), Xarxa sense fil (60,7%), Informacié per a
I'admissio (57,6%) i el servei de Cooperacio internacional (50,4%).

Finalment, els alumnes de primer curs perceben que els se-
glents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat: In-
formacié institucional (48,5%), Assisténcia sanitaria (37,4%) i el ser-

vei de Centre de calcul (34,7%).
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(Taula 105) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Segon curs 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 1,2 0,2 98,6
Ordinadors 2,0 0,3 97,7
Informatica i comunicacions 2,4 3,7 93,9
Correu electronic 3,6 3,2 93,2
Cafeteria 7,1 1,0 91,8
Esports 8,3 2,2 89,5
Informacioé sobre beques i ajuts 4,6 7,3 88,1
Software 8,2 27,0 64,8
Xarxa sense fil 15,3 23,1 61,7
Relacions internacionals 4,4 38,2 57,3
Informacioé per a ’admissio 17,5 28,5 54,0
Cooperacio6 internacional 4,9 50,8 44,4
Informacio institucional 20,4 43,5 36,0
Assisténcia sanitaria 28,6 38,7 32,7
Centre de calcul 10,2 62,7 27,1

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de segon curs perceben clarament que es dona
en la seva universitat els serveis de Biblioteca i documentacio
(98,6%), Ordinadors (97,7%), Informatica i comunicacions (93,9%),
Correu electronic (93,2%), Cafeteria (91,8%), Esports (89,5%) i el
servei d'Informacié sobre beques i ajuts (88,1%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Software (64,8%), Xarxa sen-
se fil (61,7%), Relacions internacionals (57,3%) i el servei
d’Informacié per a I'admissio (54,0%).

Finalment, els alumnes de segon curs perceben que els se-
glents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat:
Cooperaci6 internacional (44,4%), Informacio institucional (36,0%),
Assisténcia sanitaria (32,7%) i a més distancia el servei de Centre de
calcul (27,1%).
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(Taula 106) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Tercer curs 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 0,6 1,5 97,8
Ordinadors 1,4 1,4 97,2
Correu electronic 3,6 3,0 93,5
Cafeteria 6,3 1,5 92,2
Informatica i comunicacions 4.1 54 90,5
Esports 6,5 3,5 90,0
Informacio6 sobre beques i ajuts 6,7 5,8 87,5
Relacions internacionals 4,9 29,6 65,4
Xarxa sense fil 18,3 16,9 64,7
Software 12,4 27,1 60,5
Cooperacio6 internacional 7,8 41,0 51,2
Informacié per a ’admissio 21,2 31,3 47,5
Assisténcia sanitaria 35,0 34,3 30,7
Informacié institucional 245 44,9 30,5
Centre de calcul 17,5 53,1 29,4

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de tercer curs perceben clarament que es dona
en la seva universitat els serveis de Biblioteca i documentacio
(97,8%), Ordinadors (97,2%), Correu electronic (93,5%), Cafeteria
(92,2%), Informatica i comunicacions (90,5%), Esports (90,0%) i el
servei d’Informacio sobre beques i ajuts (87,5%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Relacions internacionals
(65,4%), Xarxa sense fil (64,7%), Software (60,5%) i el servei de Co-
operacio internacional (51,2%).

Finalment, els alumnes de tercer curs perceben que els se-
glents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat: In-
formacié per a I'admissié (47,5%), Assisténcia sanitaria (30,7%), In-

formacio institucional (30,5%) i el servei de Centre de calcul (29,4%).
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(Taula 107) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Quart curs 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 0,9 0,9 98,3
Ordinadors 1,8 1,1 97,0
Esports 4,2 21 93,6
Cafeteria 53 1,3 93,4
Informatica i comunicacions 4,2 41 91,7
Correu electronic 7,2 2,8 90,0
Informacioé sobre beques i ajuts 53 4,8 89,8
Relacions internacionals 6,6 21,6 71,8
Xarxa sense fil 17,9 16,2 65,9
Software 10,1 27,6 62,2
Cooperaci6 internacionals 9,0 36,6 54,5
Informacio per a I’admissio 27,7 24,5 47,7
Informacio institucional 19,9 39,0 411
Assisténcia sanitaria 30,5 35,3 34,2
Centre de calcul 12,9 57,3 29,9

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de quart curs perceben clarament que es déna
en la seva universitat els serveis de Biblioteca i documentacio
(98,3%), Ordinadors (97,0%), Esports (93,6%), Cafeteria (93,4%), In-
formatica i comunicacions (91,7%), Correu electronic (90,0%), i el
servei d'Informacié sobre beques i ajuts (89,8%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Relacions internacionals
(71,8%), Xarxa sense fil (65,9%), Software (62,2%) i el servei de Co-
operacio internacional (54,5%).

Finalment, els alumnes de quart curs perceben que els se-
glUents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat: In-
formacié per a 'admissio (47,7%), Informacié institucional (41,1%),

Assisténcia sanitaria (34,2%) i el servei de Centre de calcul (29,9%).
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(Taula 108) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants Cinqué curs 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 0,3 2,4 97,3
Ordinadors 2,2 3,3 94,6
Cafeteria 51 2,9 92,0
Esports 6,3 4,5 89,1
Informatica i comunicacions 3,1 8,1 88,8
Informacioé sobre beques i ajuts 3,9 7,3 88,8
Correu electronic 4,6 7.4 87,9
Relacions internacionals 2,6 21,1 76,3
Xarxa sense fil 20,8 17,3 61,9
Cooperacio6 internacional 6,3 34,8 58,9
Software 16,2 32,8 51,0
Informacié per a ’admissio 19,9 30,9 49,2
Assisténcia sanitaria 29,9 30,0 40,1
Informacio institucional 18,5 43,1 38,5
Centre de calcul 12,6 53,4 341

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de cinqué curs perceben clarament que es doéna
en la seva universitat els serveis de Biblioteca i documentacio
(97,3%), Ordinadors (94,6%), Cafeteria (92,0%), Esports (89,1%), In-
formatica i comunicacions (88,8%); Informacié sobre beques i ajuts
(88,8%) i el servei de Correu electronic (87,9%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Relacions internacionals
(76,3%), Xarxa sense fil (61,9%), Cooperaci6 internacional (58,9%),
Software (51,0%) i el servei d’'Informacid per a I'admissio (49,2%).

Finalment, els alumnes de cinqué curs perceben que els se-
glents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat:
Assisténcia sanitaria (40,1%), Informacié institucional (38,5%) i el

servei de Centre de calcul (34,1%).
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(Taula 109) GRAU DE NOTORIETAT
Estudiants d’altres cursos 2005-06 No disposa la No ho sap Disposa la teva
I NOTORIETAT SERVEIS teva universitat universitat
UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 0,2 2,0 97,8
Ordinadors 1,4 3,0 95,6
Cafeteria 4,4 2,9 92,7
Correu electronic 3,7 3,8 92,6
Informatica i comunicacions 2,0 5,9 92,2
Esports 7,6 4,0 88,5
Informacioé sobre beques i ajuts 71 5,1 87,8
Relacions internacionals 1,9 23,9 741
Software 8,6 26,8 64,6
Cooperacio6 internacional 4,0 33,4 62,7
Xarxa sense fil 21,0 23,9 55,1
Informacié per a ’admissio 18,4 29,3 52,3
Informacio institucional 19,5 35,2 45,3
Assisténcia sanitaria 36,4 27,5 36,1
Centre de calcul 16,4 50,9 32,7

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’altres cursos perceben clarament que es dona
en la seva universitat els serveis de Biblioteca i documentacio
(97,8%), Ordinadors (95,6%), Cafeteria (92,7%), Correu electronic
(92,6%), Informatica i comunicacions (92,2%), Esports (88,5%) i el
servei d'Informacié sobre beques i ajuts (87,8%).

En un segon nivell de notorietat consideren que en el seu cen-
tre universitari es troben els serveis de Relacions internacionals
(74,1%), Software (64,6%), Cooperaci6 internacional (62,7%), Xarxa
sense fil (55,1%) i el servei d’'Informacié per a I'admissio (52,3%).

Finalment, els alumnes de cinqué curs perceben que els se-
glUents serveis no estan a I'abast de tothom en la seva universitat: In-
formacié institucional (45,3%), Assisténcia sanitaria (36,1%), i el ser-
vei de Centre de calcul (32,7%).
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4.1.1. La notorietat dels serveis internacionals

4.1.1.a.Relacions internacionals

Dos de cada tres alumnes universitaris perceben que la seva
universitat disposa d’un servei de Relacions internacionals.

El 67,6% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’'un servei de Relacions internacionals i només un 4,2% per-
cep creu que aquest servei no es dona en la seva universitat, pero
tanmateix, un altre 28,2% no sap si el servei de Relacions internaci-

onals és déna a la seva universitat.

Grafic 19

"GRAU DE NOTORIETAT: RELACIONS INTERNACIONALS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No ho sap No en disposa
28,2% 4,2%

En disposa la
seva universitat
67,6%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de Relacions internacio-
nals, és el seguent:

v' Sén estudiants de cinqué curs (76,3%) i de postgrau
(74,1%).

v No hi ha diferéncies entre homes (69,5%) i dones (66,0%).

v" Tenen entorn els 25 anys d’edat (77,3%) i els 24 (71,2%).
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v Preferentment sén estudiants d’Humanitats (78,9%), seguit
d’estudis Técnics (70,9%).
v" Resideixen a Aragdé (88,5%), Cantabria (84,4%) i a la Co-

munitat Valenciana (73,2%).

v’ S6n estudiants d'universitats privades (88,0%) i de
I'església catolica (87,3%)
(TAULA 110) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 176 349 438 298 282 267
RELACIONS INTERNACIONALS
Disposa la teva universitat 67,6 63,2 <57,3 65,4 71,8 76,3 741
No disposa 4,2 34 44 49 >6,6 2,6 1,9
No ho saps 28,2 33,4 >38,2 29,6 <216 <21,1 23,9
- | '/
(TAULA 111) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
RELACIONS INTERNACIONALS
Disposa la teva universitat 67,6 69,5 66,0 65,5 64,7 68,5 67,5 68,5 719 773 64,2
No disposa 4,2 52 33 1,8 35 6,5 3,0 5,0 >7,3 2,7 35
No ho saps 28,2 254 30,7 32,7 318 25,0 29,5 26,5 20,8 20,0 323

| (TAULA 112) [ TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 669 552 164 148 146
RELACIONS INTERNACIONALS

Disposa la teva universitat 67,6 65,3 70,9 61,3 67,0 789

No disposa 42 51 41 1,2 6,9 2,7

No ho saps 28,2 29,7 251 >37.5 26,1 <184
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4.1.1.b. Cooperacié internacional
La meitat dels alumnes universitaris perceben que la seva uni-
versitat disposa d’un servei de Cooperacio internacional.
El 53,2% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d'un servei de Cooperacio internacional i només un 6,1% per-
cep que aquest servei no es déna en la seva universitat, perd un im-
portant 40,7% no sap si el servei de Cooperacié internacional esta

present en la oferta de serveis de la seva universitat.

Grafic 20

"GRAU DE NOTORIETAT: COOPERACIO INTERNACIONAL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No ho sap No en disposa
40,7% 6,1%

En disposa la
seva universitat
53,2%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de Cooperacié interna-
cional, és el seguent:

v' S6n estudiants de cursos de postgrau (62,7%) i de cinqué
curs (58,9%).

v' Tenen entre els 25 anys d’edat (60,9%), 26 (57,1%) i 24
anys (54,6%).

v' Més percepcioé de l'existencia del servei entre els estudi-
ants d’Humanitats (57,8%).
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v Resideixen més a Navarra (83,5%), Aragé (75,0%), Madrid
(61,5%) i Cantabria (58,9%).
v Estudiants d’universitats privades (72,8%).

(TAULA 115) | TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinqueé Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
COOPERACIO INTERNACIOINAL
Disposa la teva universitat 53,2 50,4 <444 51,2 54,5 58,9 >62,7
No disposa 6,1 <17 49 78 >9,0 6,3 4,0
No ho saps 40,7 48,0 >50,8 41,0 36,6 34,8 334
(TAULA 116) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
COOPERACIO INTERNACIOINAL
Disposa la teva universitat 53,2 56,4 50,4 49,8 53,5 53,0 51,4 48,1 54,6 60,9 57,1
No disposa 6,1 >8,3 <4,2 <17 3,6 >10,9 49 72 9,6 57 52
No ho saps 40,7 <353 >455 485 42,8 36,1 43,7 446 358 334 31,7
(TAULA 117) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
COOPERACIO INTERNACIOINAL
Disposa la teva universitat 53,2 52,7 53,0 53,3 51,9 57,8
No disposa 6,1 6,7 6,8 <23 74 59
No ho saps 40,7 40,6 40,1 444 40,7 36,3
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4.1.2. La notorietat dels serveis d’informatica

4.1.2.a. Informatica i comunicacions
Quasi la totalitat dels alumnes universitaris perceben que la se-
va universitat disposa d’un servei d’Informatica i comunicacions.
El 91,2% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’un servei d’Informatica i comunicacions, un 5,5% no sap si
aquest servei és a la seva universitat i només un 3,3% creu que el

servei no es dona en la seva universitat.
Grafic 21

"GRAU DE NOTORIETAT: INFORMATICA | COMUNICACIONS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No ho sap N di
5,5% o en disposa

3,3%

En disposa la
seva universitat
91,2%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei d’Informatica i comuni-
cacions, és el seguent:

v No hi ha diferencies per curs.

v" No hi ha diferencies entre homes (90,9%) i dones (91,4%).
v' Tenen 20 anys d’edat (96,4%) i 22 anys (93,3%).
v

Son principalment estudiants de Ciéncies (94,9%).
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v" Resideixen més a Murcia, La Rioja i Navarra (100% res-
pectivament), Cantabria (96,1%) i llles Balears (95,6%).

v S6n estudiants d'universitats privades (95,3%) i de
I'església catolica (95,2%).
(TAULA 120) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
INFORMATICA | COMUNICACIONS

Disposa la teva universitat 91,2 88,9 93,9 90,5 91,7 88,8 92,2

No disposa 33 39 24 4,1 42 31 2,0

No ho saps 5,5 71 37 54 41 8,1 59

(TAULA 121) TOTAL GENERE EDAT

% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més

ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323

INFORMATICA | COMUNICA-
CIONS

Disposa la teva universitat 91,2 90,9 91,4 90,3 96,4 92,0 93,3 91,7 90,8 86,9 87,2

No disposa 33 45 2,3 2,7 12 42 1,7 37 56 >74 2,7

No ho saps 55 46 6,3 7,0 <2,5 38 50 45 3,6 57 >10,1

(TAULA 122) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials | Estudis tecnics Ciencies Ciencies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
INFORMATICA | COMUNICA-
CIONS

Disposa la teva universitat 91,2 914 91,3 94,9 92,2 89,7

No disposa 3,3 31 >53 1,4 1,6 3,0

No ho saps 5,5 55 <34 3,7 6,2 74
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4.1.2.b. Servei d’Ordinadors
Practicament la totalitat dels alumnes universitaris perceben
que la seva universitat disposa d’un servei d’'Ordinadors.
El 96,6% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’un servei d’Ordinadors, un 1,7% no sap si aquest servei és a
la seva universitat i només també un 1,7% creuen que el servei no

es dona en la seva universitat.
No es troben diferéncies significatives en el perfil dels estudi-

ants universitaris que creuen que la universitat disposa del servei

d’Ordinadors: sén practicament tot I'univers de la recerca.

Grafic 22

"GRAU DE NOTORIETAT: ORDINADORS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No ho sap
1,7% No en disposa
1,7%

En disposa la
seva universitat
96,6%
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(TAULA 125) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
ORDINADORS
Disposa la teva universitat 96,6 96,7 97,7 97,2 97,0 94,6 95,6
No disposa 1,7 1,9 2,0 1,4 1,8 2,2 14
No ho saps 1,7 1,4 <0,3 14 11 >3,3 3,0
(TAULA 126) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Finsa19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
ORDINADORS
Disposa la teva universitat 96,6 95,7 97,4 97,0 99,7 98,6 98,4 96,6 95,3 97,6 91,3
No disposa 1,7 24 1,1 18 0,3 1,1 09 18 >3,9 1,9 2,6
No ho saps 1,7 1,9 1,5 1,2 <0,0 0,3 0,7 1,7 08 05 >6,1

| (TAULA 127) TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials | Estudis tecnics Ciencies Ciencies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
ORDINADORS

Disposa la teva universitat 96,6 98,4 96,2 98,2 95,4 96,7

No disposa 1,7 <0,6 >3,0 14 2,7 18

No ho saps 1,7 1,0 0,8 0,4 18 1,6
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4.1.2.c. Correu electronic
Quasi la totalitat dels alumnes universitaris perceben que la se-
va universitat disposa d’'un servei de Correu electronic.
El 91,7% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’un servei de Correu electronic, un 3,9% no sap si aquest ser-
vei és a la seva universitat i només un 4,3% creu que el servei no es

dona en la seva universitat.

Grafic 23

"GRAU DE NOTORIETAT: CORREU ELECTRONIC"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)
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3,9% No en disposa
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En disposa la
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El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de Correu electronic és,
el seguent:

v" No hi ha diferéncies per curs.

v" No hi ha diferéncies entre homes (91,5%) i dones (91,9%).

v Tenen entorn els 20 anys dedat (95,7%) i 25 anys
(94,4%).

v' S6én estudiants d’Humanitats (95,5%).
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v' Resideixen principalment a La Rioja, Aragd i Navarra
(100% respectivament), a la Comunitat Valenciana (98,0%)
i a Cantabria (98,1%).

v’ La titularitat de la universitat és “altres” (97,2%).

(TAULA 130) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
CORREU ELECTRONIC

Disposa la teva universitat 91,7 91,6 93,2 93,5 90,0 87,9 92,6

No disposa 43 38 3,6 3,6 >7,2 4,6 3,7

No ho saps 39 46 3,2 3,0 2,8 >74 38

(TAULA 131) TOTAL GENERE EDAT

% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys

anys anys anys anys anys anys anys 0 més

ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
CORREU ELECTRONIC

Disposa la teva universitat 91,7 91,5 91,9 91,6 95,7 91,5 91,6 92,1 91,0 944 88,2

No disposa 43 48 39 3,6 2,0 52 47 45 6,1 4.6 45

No ho saps 39 37 41 48 2,3 33 37 34 29 1,1 >7,3

| (TAULA 132) TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
CORREU ELECTRONIC

Disposa la teva universitat 91,7 91,7 934 92,5 88,4 95,5

No disposa 4,3 47 33 3,6 57 4,0

No ho saps 39 3,6 34 38 6,0 <0,5
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4.1.2.d. Xarxa sense fil
Tres de cada quatre alumnes universitaris perceben que la seva
universitat disposa d’un servei de Xarxa sense fil.
El 62,1% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d'un servei de Xarxa sense fil, un 19,6% no sap si aquest ser-
vei és a la seva universitat i un 18,3% creu que el servei no es dona

en la seva universitat.
Grafic 24

"GRAU DE NOTORIETAT: XARXA SENSE FIL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)
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18,3%

No ho sap
19,6%
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El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de Xarxa sense fil és el
seguent:

v S6n estudiants de tercer curs (65,7%) i quart curs (65,9%).

v' 86n majoritariament homes (69,2%).

v' Tenen entre 21 anys (66,3%), 22 anys (70,5%) i 24 anys
d’edat (64,4%).

v' Sén principalment estudiants que cursen estudis técnics
(76,1%) i Ciéncies (65,0%).
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v" Resideixen més a Castella la Manxa (91,7%), a Galicia
(86,3%), La Rioja (76,2%), Murcia (75,5%) i Andalusia
(65,0%).
v" Principalment sén estudiants d’universitats publiques
(63,7%).
(TAULA 135) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 438 298 282 267
XARXA SENSE FIL
Disposa la teva universitat 62,1 60,7 61,7 64,7 65,9 61,9 55,1
No disposa 18,3 16,4 15,3 18,3 17,9 20,8 21,0
No ho saps 19,6 23,0 23,1 16,9 16,2 17,3 23,9
(TAULA 136) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
XARXA SENSE FIL

Disposa la teva universitat 62,1 >69,2 <56,0 61,9 63,8 66,3 70,5 60,6 64,6 60,9 <51,9
No disposa 18,3 19,8 16,9 16,1 <10,8 19,5 15,2 20,9 20,3 19,8 22,7
No ho saps 19,6 <11,0 >27,0 219 >254 <142 14,3 18,6 15,0 19,3 >254

| (TAULA 137) [ TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
XARXA SENSE FIL

Disposa la teva universitat 62,1 <54,3 >76,1 65,0 53,0 53,5

No disposa 18,3 20,3 16,4 174 211 19,5

No ho saps 19,6 >25,5 <75 17,6 259 >27,0
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4.1.2.e. Software
Quasi tres de cada quatre alumnes universitaris perceben que
la seva universitat disposa d’un servei de Software.
El 61,0% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’'un servei de Software, un important 28,3% no sap si aquest
servei €s a la seva universitat i només un 10,7% creu que el servei

no es déna en la seva universitat.

Grafic 25

"GRAU DE NOTORIETAT: SOFTWARE"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No en disposa

0,
No ho sap 10.7%

28,3%

En disposa la
seva universitat
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El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de Software és el se-
guent:

v' S6n estudiants de segon curs (64,8%) i cursos de postgrau
(64,6%).
v 86n principalment homes (63,0%).
Tenen 20 anys d’edat (63,4%).
v/ S6n estudiants que cursen estudis tecnics (70,3%) i cienci-
es (65,3%).

<
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v Resideixen majoritariament a Navarra (79,3%), llles Bale-
ars (73,3%), a Catalunya (70,5%), La Rioja (65,1%) i el Pa-
is Basc (65,0%).

v' S6n estudiants d’universitats amb

titularitat

“altres”

(77,2%), universitats privades (72,0%) o de I'església cato-
lica (70,2%).

(TAULA 140) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
SOFTWARE
Disposa la teva universitat 61,0 63,2 64,8 60,5 62,2 <51,0 64,6
No disposa 10,7 6,5 8,2 12,4 10,1 >16,2 8,6
No ho saps 28,3 30,4 27,0 27,1 27,6 32,8 26,8
I ! ./ ./ | [ [ |
(TAULA 141) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona || Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
SOFTWARE
Disposa la teva universitat 61,0 63,0 59,2 62,4 63,4 60,0 61,6 61,5 60,8 60,3 58,6
No disposa 10,7 >14.8 <7,2 <6,6 79 12,7 12,5 9,7 14,0 9,6 12,3
No ho saps 28,3 <22,2 >33,6 31,0 28,7 27,3 25,9 28,8 25,2 30,1 29,1
(TAULA 142) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials | Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
SOFTWARE
Disposa la teva universitat 61,0 56,9 >70,3 65,3 55,0 50,6
No disposa 10,7 10,8 11,5 7,6 11,5 10,2
No ho saps 28,3 32,3 <18,2 271 335 >39,2
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4.1.2.f. Centre de calcul
Només tres de cada deu alumnes universitaris perceben que la
seva universitat disposa d’un servei de Centre de calcul.
El 30,7% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d'un servei de Centre de calcul, una mica més de la meitat (un
55,6%) no sap si aquest servei és a la seva universitat i un 13,6%

creu que el servei no es déna en la seva universitat.

Grafic 26

"GRAU DE NOTORIETAT: CENTRE DE CALCUL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)
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13,6%

No ho sap

55,6% En disposa la
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30,7%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de Centre de calcul és el
seguent:

v’ S6n estudiants de primer curs (34,7%) i cinqué curs
(34,1%).

v 86n principalment homes (39,6%).

v' Tenen entre 24 anys d’edat (37,0%), 25 (35,9%) i 26 0 més
anys (35,6%).
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v S6n estudiants d’Estudis tecnics (52,1%).

v Resideixen més a les llles Balears (60,0%), Aragé (57,2%),
Castella la Manxa (51,9%), a Canaries (49,7%) i al Pais
Basc (43,4%).

v' Sén principalment estudiants d’universitats de I'església

(46,8%) i

universitats amb titularitat “altres”

catolica
(36,7%).

(TAULA 145) [ TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
CENTRE DE CALCUL
Disposa la teva universitat 30,7 34,7 271 29,4 29,9 34,1 32,7
No disposa 13,6 8,6 10,2 >17,5 12,9 12,6 16,4
No ho saps 55,6 56,7 62,7 53,1 57,3 534 50,9
(TAULA 146) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
CENTRE DE CALCUL
Disposa la teva universitat 30,7 >39,6 <23,0 28,9 26,8 28,5 29,3 27,2 37,0 35,9 35,6
No disposa 13,6 14,3 131 <79 14,0 15,0 15,1 12,9 >20,0 14,9 12,2
No ho saps 55,6 <46,1 >63,9 63,3 59,2 56,5 55,5 59,9 <429 49,2 52,3
(TAULA 147) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials | Estudis técnics Ciencies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
CENTRE DE CALCUL
Disposa la teva universitat 30,7 <18,3 >52,1 32,2 <174 <14,0
No disposa 13,6 14,5 12,0 11,0 17,3 14,6
No ho saps 55,6 >67,2 <36,0 56,8 65,4 >71,4
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A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

La notorietat dels serveis de biblioteca

Biblioteca i documentacio

Quasi la totalitat dels alumnes universitaris perceben que la se-

va universitat disposa d’'un servei de Biblioteca i documentacio.

El 97,8% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-

posa d’'un servei de Biblioteca i documentacid, un 1,5% no sap si

aquest servei és a la seva universitat i només un 0,7% creu que el

servei no es dona en la seva universitat.

No es troben diferéncies significatives en el perfil dels estudi-

ants universitaris que creuen que la universitat disposa del servei de

Biblioteca i documentacio: sén practicament tot I'univers de la recer-

ca.

Grafic 27

"GRAU DE NOTORIETAT: BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No ho sap
1,5% No en disposa
0,7%

En disposa la
seva universitat
97,8%
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(TAULA 150) [ TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 176 349 488 298 282 267
BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO
Disposa la teva universitat 97,8 96,4 98,6 97,8 98,3 97,3 97,8
No disposa 0,7 1,0 1.2 0,6 0,9 0,3 0,2
No ho saps 1,5 2,6 0,2 1,5 0,9 2,4 2,0
(TAULA 151) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO
Disposa la teva universitat 97,8 97,8 97,8 96,7 98,7 98,2 98,7 97,5 99,6 99,0 95,9
No disposa 0,7 0,7 08 15 0,8 15 0,6 0,0 0,0 0,0 0,6
No ho saps 1,5 15 14 1,9 0,5 0,3 0,7 2,5 04 1,0 >3,5
(TAULA 152) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials | Estudis técnics Ciencies Ciencies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT o 1861 669 552 164 148 146
BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO
Disposa la teva universitat 97,8 97,8 98,8 100,0 96,5 98,0
No disposa 0,7 0,8 0,6 0,0 0,9 1,3
No ho saps 1,5 1,5 0,5 0,0 2,5 0,7
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4.1.4. La notorietat dels serveis d’instal-lacions esportives

4.1.4.a. Esports
Nou de cada deu alumnes universitaris perceben que la seva
universitat disposa d’un servei d’Esports.
El 89,8% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’'un servei d’Esports, un 3,6% no sap si aquest servei és a la
seva universitat i només un 6,6% creu que el servei no es dona en la

seva universitat.

Grafic 28

"GRAU DE NOTORIETAT: ESPORTS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No ho sap No en disposa

3,6% 6,6%

En disposa la
seva universitat
89,8%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei d’Esports és el seglent:
v S6n estudiants de quart curs (93,6%).
v" No hi ha diferencies entre homes (89,0%) i dones (90,5%).
v' Tenen 20 anys d’edat (95,8%) i entre 23 anys (92,0%), 24
(92,6%) i 25 anys (93,3%).
v S6n principalment estudiants de Ciéncies (93,9%).
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v Resideixen a La Rioja (100%), Arago (96,9%), a Castella i
Lle6 (94.3%), la Comunitat Valenciana (94,1%), Galicia
(93,2%) i Madrid (92,5%).

v" No hi ha diferéncies per la titularitat de la universitat.

(TAULA 155) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
ESPORTS
Disposa la teva universitat 89,8 86,9 89,5 90,0 93,6 89,1 88,5
No disposa 6,6 6,5 8,3 6,5 4,2 6,3 7,6
No ho saps 3,6 >6,6 2,2 35 21 45 40
(TAULA 156) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
ESPORTS
Disposa la teva universitat 89,8 89,0 90,5 87,9 95,8 90,2 91,2 92,0 92,6 93,3 81,3
No disposa 6,6 72 6,1 6,8 <2,0 8,8 6,6 5,0 7,0 6,3 9,1
No ho saps 3,6 38 34 53 23 <1,1 2,2 3,0 <04 04 >9,6

| (TAULA 157) TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
ESPORTS

Disposa la teva universitat 89,8 90,5 91,6 93,9 83,6 89,3

No disposa 6,6 55 6,1 41 >14,6 9,2

No ho saps 3,6 4,0 2,3 2,0 1,8 15
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4.1.5. La notorietat dels serveis de menjador i cafeteria

4.1.5.a. Cafeteria
Quasi la totalitat dels alumnes universitaris perceben que la se-
va universitat disposa d’un servei de Cafeteria.
El 92,6% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’un servei de Cafeteria, un 1,8% no sap si aquest servei és a
la seva universitat i només un 5,6% creu que el servei no es déna en

la seva universitat.

Grafic 29

"GRAU DE NOTORIETAT: CAFETERIA"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No ho sap No en disposa

1.8% 5,6%

En disposa la seva
universitat
92,6%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de Cafeteria és el se-
guent:

v No hi ha diferéncies per cursos.

v" No hi ha diferencies entre homes (91,3%) i dones (93,7%).

v' Tenen 25 anys d’edat (98,1%) i entre 22 anys (95,9%) i 23
anys (95,3%).
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Son principalment estudiants de Ciéncies (96,2%).
Resideixen a Murcia, La Rioja, Navarra i Arago (100% res-
pectivament), Comunitat Valenciana (97,3%), Madrid
(96,1%) i Cantabria (96,0%).

Son estudiants d’universitats publiques (94,4%).

(TAULA 160) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
CAFETERIA
Disposa la teva universitat 92,6 94,5 91,8 92,2 934 92,0 92,7
No disposa 5,6 40 71 6,3 53 51 44
No ho saps 1,8 15 1,0 1,5 1,3 2,9 29
(TAULA 161) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
CAFETERIA
Disposa la teva universitat 92,6 91,3 93,7 93,5 93,8 92,4 95,9 95,3 93,1 98,1 84,4
No disposa 5,6 6,4 49 55 6,2 76 32 36 47 14 >8,9
No ho saps 1,8 2,3 14 1,0 <0,0 <0,0 08 1,1 2.2 04 >6,8
(TAULA 162) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
CAFETERIA
Disposa la teva universitat 92,6 94,1 93,0 96,2 87,0 89,7
No disposa 5,6 4,0 57 38 >10,8 >10,3
No ho saps 1,8 18 1,3 0,0 2,2 0,0
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4.1.6. La notorietat dels serveis d’atencioé i informacié a ’'alumnat

4.1.6.a.Informacio institucional
Quasi quatre de cada deu alumnes universitaris perceben que
la seva universitat disposa d’'un servei d’'Informacié institucional.
El 38,3% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’'un servei d’Informacio institucional, un 41,8% no sap si a-
quest servei és a la seva universitat i un 19,9% creu que el servei no

es dona en la seva universitat.

Grafic 30

"GRAU DE NOTORIETAT: INFORMACIO INSTITUCIONAL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No en disposa
19,9%

No ho sap En dis;.)osa .Ia seva
41,8% universitat
38,3%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei d’'Informacié institucional
és el seglent:

v' S6n estudiants de primer curs (48,5%), estudiants de cur-
sos de postgrau (45,3%) i de quart curs (41,1%).

v" No hi ha diferencies entre homes (39,2%) i dones (37,5%).

v' Tenen 22 anys d’edat (43,6%) i 24 anys (41,4%).
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Son principalment estudiants de Ciéncies (42,5%).
Resideixen a la Comunitat Valenciana (50,2%), La Rioja
(49,2%), el Pais Basc (44,9%), Cantabria (45,1%), Navarra
(43,0%) i les llles Balears (42,2%).

Son d’'universitats

estudiants privades

(58,2%),
d’'universitats amb titularitat “altres” (51,8%) i de I'església
catodlica (48,6%).

(TAULA 165) | TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 176 349 488 298 282 267
INFORMACIO INSTITUCIONAL
Disposa la teva universitat 38,3 >48,5 36,0 <30,5 411 38,5 453
No disposa 19,9 <8,5 20,4 >24.5 19,9 18,5 19,5
No ho saps 418 431 435 44,9 39,0 431 352
(TAULA 166) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Finsa19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
INFORMACIO INSTITUCIONAL
Disposa la teva universitat 38,3 39,2 37,5 37,3 38,9 35,7 43,6 355 414 36,9 38,3
No disposa 19,9 >23,8 <16,4 16,9 18,3 23,0 16,1 218 19,9 22,0 20,7
No ho saps 41,8 <36,9 >46,1 458 42,7 413 40,3 42,7 38,7 411 41,0
(TAULA 167) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 669 552 164 148 146
INFORMACIO INSTITUCIONAL
Disposa la teva universitat 38,3 38,0 37,6 425 357 40,4
No disposa 19,9 19,2 223 <13,0 21,7 18,6
No ho saps 41,8 42,9 40,0 445 42,6 41,0
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4.1.6.b. Informacié per a I’'admissio
Només la meitat dels alumnes universitaris perceben que la se-
va universitat disposa d’un servei d’Informacié per a 'admissio.
El 50,6% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’un servei d’'Informacié per a 'admissio, un 28,7% no sap si
aquest servei és a la seva universitat i un 20,7% creu que el servei

no es déna en la seva universitat.
Grafic 31

"GRAU DE NOTORIETAT: INFORMACIO PER A L'ADMISSIO"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No en disposa
20,7%

No ho sap

28,7% En disposa la seva

universitat
50,6%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de d’Informacié per a
I'admissio és el seguent:

v' Sén estudiants de primer (57,6%) i de segon curs (54,0%).
v" No hi ha diferencies entre homes (50,6%) i dones (50,6%).
v' Tenen 21 anys d’edat (55,3%) i 25 anys (54,7%).
v

Son principalment estudiants de Ciéncies (55,2%).
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v Resideixen a Navarra (79,3%), Cantabria (62,6%), la Co-

munitat Valenciana (69,7%), Extremadura (57,7%) i Caste-

lla la Manxa (55,9%).

v' Sén estudiants d’universitats de I'església catolica (75,4%)
i privades (70,7%).

(TAULA 170) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 176 349 488 298 282 267
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO
Disposa la teva universitat 50,6 57,6 54,0 47,5 477 49,2 52,3
No disposa 20,7 18,0 17,5 21,2 >27,7 19,9 18,4
No ho saps 28,7 244 28,5 31,3 24,5 30,9 29,3
(TAULA 171) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO
Disposa la teva universitat 50,6 50,6 50,6 52,6 49,6 55,3 50,8 45,6 52,2 54,7 471
No disposa 20,7 229 18,7 20,1 171 232 21,0 20,9 219 18,7 21,1
No ho saps 28,7 26,4 30,7 273 333 <215 28,2 33,5 25,9 26,6 318
(TAULA 172) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 669 552 164 148 146
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO
Disposa la teva universitat 50,6 49,0 50,9 55,2 50,0 475
No disposa 20,7 19,5 23,7 15,1 22,2 23,9
No ho saps 28,7 314 254 29,7 27,8 28,6
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4.1.6.c. Informacié sobre beques i ajuts
Quasi nou de cada deu alumnes universitaris perceben que la
seva universitat disposa d’un servei d’Informacié sobre beques i a-
juts.
El 88,6% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d'un servei d’'Informacié sobre beques i ajuts, un 6,0% no sap
si aquest servei és a la seva universitat i només un 5,5% creu que el

servei no es dona en la seva universitat.
Grafic 32

"GRAU DE NOTORIETAT: INFORMACIO SOBRE BEQUES | AJUTS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No ho sap
6,0%

No en disposa
5,5%

En disposa la seva
universitat
88,6%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei d’Informacid sobre be-
ques i ajuts és el seguent:

v' S6n majoritariament estudiants de primer curs (91,1%).

v 8S6n principalment dones (91,7%).

v' Tenen 22 anys d’edat (91,6%).

v' S6n principalment estudiants de Ciéncies de la Salut
(91,6%).
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v' Resideixen a Cantabria (94,2%), Canaries (92,0%), Murcia
(91,8%), Extremadura (91,5%) i Madrid (91,3%).

v" No hi ha diferencies per titularitat de la universitat.

(TAULA 175) | TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 176 349 438 298 282 267
INFORMACIO: BEQUES | AJUTS
Disposa la teva universitat 88,6 91,1 88,1 87,5 89,8 88,8 87,8
No disposa 5,5 42 4,6 6,7 53 39 71
No ho saps 6,0 47 73 58 48 73 51
(TAULA 176) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323
INFORMACIO: BEQUES | AJUTS
Disposa la teva universitat 88,6 84,9 91,7 89,1 90,1 89,1 91,6 86,9 90,9 86,3 85,3
No disposa 55 >7,3 <3,9 47 3,6 6,4 54 46 79 >10,2 44
No ho saps 6,0 >7,8 <43 6,2 6,3 45 3,0 8,5 <1,2 35 >10,3

| (TAULA 177) TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut

ES DONA EN LA UNIVERSITAT - 1861 669 552 164 148 146
INFORMACIO: BEQUES | AJUTS

Disposa la teva universitat 88,6 90,7 85,0 89,4 91,6 90,1

No disposa 55 44 >7,8 4.6 58 7,7

No ho saps 6,0 49 7,2 6,0 2,6 2,2
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4.1.7. La notorietat dels serveis medic assistencial

4.1.7.a. Assisténcia sanitaria
Un de cada tres alumnes universitaris perceben que la seva u-
niversitat disposa d’'un servei d’Assisténcia sanitaria.
El 34,5% dels alumnes consideren que la seva universitat dis-
posa d’'un servei de Cafeteria, un 34,4% no sap si aquest servei és a
la seva universitat i un 31,1% creu que el servei no es dona en la se-

va universitat.

Grafic 33

"GRAU DE NOTORIETAT: ASSISTENCIA SANITARIA"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

No en disposa
31,1%

T

En disposa la
No ho sap seva universitat
34,4% 34,5%

El perfil dels estudiants universitaris que perceben per sobre la
mitjana que la universitat disposa del servei de Cafeteria és el se-
guent:

v’ 8S6n estudiants de cinqué curs (40,1%), seguits dels de
primer (37,4%).

v" No hi ha diferencies entre homes (34,5%) i dones (34,4%).

v' Tenen entre 22 anys d’edat (38,1%) i 23 (37,0%).
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v' S6n estudiants de Ciéncies de la Salut (47,8%) i de Cién-
cies (43,4%).

v" Resideixen a Navarra (73,6%), la Comunitat Valenciana
(71,9%), Madrid (39,8%) i Catalunya (39,6%).

v' S6n estudiants d’universitats de I'església catdlica (63,8%)

i universitats privades (48,0%).

(TAULA 180) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 176 349 488 298 282 267
ASSISTENCIA SANITARIA

Disposa la teva universitat 34,5 374 32,7 30,7 34,2 40,1 36,1
No disposa 311 <20,1 28,6 35,0 30,5 29,9 36,4
No ho saps 34,4 42,5 38,7 34,3 35,3 30,0 21,5

(TAULA 181) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 865 996 251 237 289 224 246 169 121 323

ASSISTENCIA SANITARIA

Disposa la teva universitat 34,5 34,5 344 343 29,8 33,8 38,1 37,0 34,6 29,2 36,1
No disposa 31,1 324 30,0 <194 275 36,1 32,6 315 37,0 374 316
No ho saps 344 33,1 355 >46,3 >42,7 30,2 294 315 28,4 334 323

| (TAULA 182) [ TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
ES DONA EN LA UNIVERSITAT 1861 669 552 164 148 146
ASSISTENCIA SANITARIA

Disposa la teva universitat 34,5 31,3 32,0 >43,4 >47,8 30,9

No disposa 31,1 30,9 34,0 26,7 27,0 28,8

No ho saps 344 378 34,1 29,8 25,2 40,3
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LA SATISFACCIO GENERAL AMB ELS SERVEIS UNIVERSITARIS
Només entre els estudiants que diuen disposar en la seva uni-
versitat dels diferents serveis avaluats en el capitol anterior, se’ls hi
preguntava el grau de satisfaccié amb els mateixos, de forma que al
final es pot establir el segient ranquing de serveis amb major o me-
nor satisfaccidé, en funcié de la diferéncia entre el percentatge
d’estudiants que expressen un nivell de molt i/o bastant satisfaccié
amb la qualitat del servei avaluat i el percentatge d’estudiants que
expressen tot el contrari, és a dir, que es mostren entre molt i/o bas-

tants insatisfets amb la percepcié de la qualitat del servei:

? SERVEIS AMB UN ALT NIVELL DE SATISFACCIO RELATIVA

Nivell de satisfaccio Importancia (1-15)

(diferéncia entre satisf. — insatisf.)

1. Servei biblioteca/documentaci6 (+56,7%) (PRIMER)
2. Correu electronic (+47,8%) (Lloc: 11)
3. Xarxa sense fil (+47,9%) (DESE)

4. Esports (+47,6%) (Lloc: 12)
5. Assisténcia sanitaria (+41,5%) (Lloc: 13)
6. Cafeteria (+41,0%) (CINQUE)

En aquest primer ranquing de satisfaccio, destaca entre els 10
serveis considerats com més importants per avaluar una universitat,
el servei de Biblioteca i documentacio i el servei de Cafeteria, que
obtenen uns acceptables indexs de satisfaccid6 comparada, entre el

conjunt dels estudiants universitaris espanyols.
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= SERVEIS AMB UN ACCEPTABLE NIVELL DE SATISFACCIO
RELATIVA

Nivell de satisfaccio Importancia (1-15)

(diferéncia entre satisf. — insatisf.)

7. Informatica i comunicacions (+36,7%) (QUART)

8. Centre de calcul (+36,4%) (Lloc: 14)
9. Software (+36,1%) (SISE)
10. Cooperacio internacional (+35,1%) (NOVE)
11.Relacions internacionals (+33,3%) (VUITE)
12.Informacié per a I'admissié (+30,9%) (SETE)

Entre els serveis situats en un entorn de satisfaccid6 moderada, i
Obviament, percebuts com susceptibles de millorar, cal destacar per
la seva rellevancia com serveis considerats de primer nivell en ter-
mes d’importancia relativa per a valorar un centre docent, la deman-
da de millor atencié per part de les universitats en temes com el ser-
vei d’Informatica i comunicacions, i la disponibilitat de Software; aixi
com hauria d’introduir-se també millores en temes relacionats amb a

Informacié per a 'admissio.

N SERVEIS AMB UN BAIX NIVELL DE SATISFACCIO RELATIVA

Nivell de satisfaccio Importancia (1-15)

(diferéncia entre satisf. — insatisf.)

13.Informacio institucional (+19,7%) (Lloc: 15)
14.0Ordinadors (+19,4%) (SEGON)
15.Informacio sobre beques i ajuts (+9,4%) (TERCER)
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Finalment, entre els serveis que generen un menor nivell de sa-
tisfaccié6 comparada, entre el conjunt d’estudiants universitaris espa-
nyols, i en relacié al seu nivell d’'importancia relativa, cal destacar la
menor satisfaccid en relacio al servei d’'Informacié sobre beques i a-

juts i disposar d’Ordinadors.

(Taula 185) i GRAU DE SATISFACCIO

NIVELL SATISFACCIO Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
SERVEIS UNIVERSITARIS INSATISFET SATISFET
(Estudiants curs 2005-06)

Biblioteca i documentaci6 10,9 21,5 67,6
Correu electronic 14,8 22,6 62,6
Xarxa sense fil 13,9 24,2 61,8
Esports 12,5 27,4 60,1
Cafeteria 18,9 21,2 59,9
Informatica i comunicacions 18,2 26,9 54,9
Software 16,2 31,6 52,3
Centre de calcul 15,5 32,5 51,9
Assisténcia sanitaria 8,8 40,9 50,3
Relacions internacionals 14,7 37,3 48,0
Cooperacio6 internacional 121 40,7 47,2
Informacio per a ’admissio 16,1 37,0 47,0
Ordinadors 27,3 26,0 46,7
Informacioé sobre beques i ajuts 30,6 29,4 40,0
Informacié institucional 19,8 40,7 39,5

(Resposta suggerida i multiple)
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(Taula 186) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Ciencies Socials 2005-06 Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 10,3 19,4 70,3
Correu electronic 17,0 21,2 61,8
Esports 11,2 28,1 60,7
Cafeteria 19,5 20,3 60,3
Xarxa sense fil 16,2 27,3 56,5
Informacio per a ’admissio 15,1 32,5 52,4
Software 17,4 30,4 52,2
Informatica i comunicacions 21,1 27,4 51,5
Cooperacio6 internacional 13,0 39,5 47,4
Relacions internacionals 14,4 38,7 46,9
Centre de calcul 12,3 454 42,3
Assisténcia sanitaria 9,5 48,3 42,1
Ordinadors 29,9 28,2 41,9
Informacio institucional 19,0 39,1 41,9
Informacié sobre beques i ajuts 31,5 28,2 40,3

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciéncies Socials expressen un alt nivell de sa-
tisfacci6 amb els seguents serveis: Biblioteca i documentacié
(60,0%), Esports (49,5%), Correu electronic (44,8%), Cafeteria
(40,8%) i el servei de Xarxa sense fil (40,3%).

En un segon nivell de satisfacci6 moderada es troben els ser-
veis d’Informacio per a 'admissié (37,3%), Software (34,8%), Coope-
racio internacional (34,4%), Assisténcia sanitaria (32,6%), Relacions
internacionals (31,9%) i el servei de Centre de calcul (30,0%).

Finalment, els seguents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfaccié comparada entre els alumnes de Ciéncies Socials: Informa-
cid institucional (22,9%) i a més distancia Ordinadors (12,0%) i el

servei d'Informacié sobre beques i ajuts (8,8%).
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(Taula 187) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Estudis Técnics 2005-06 Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Xarxa sense fil 9,5 18,4 72,1
Correu electronic 14,0 19,4 66,7
Biblioteca i documentacié 10,5 26,4 63,1
Informatica i comunicacions 14,3 23,9 61,8
Cafeteria 19,4 19,7 60,9
Esports 14,9 25,7 59,4
Centre de calcul 17,4 27,2 55,4
Software 18,6 26,5 54,9
Ordinadors 229 229 54,2
Assisténcia sanitaria 6,4 42,6 50,9
Relacions internacionals 16,6 36,9 46,5
Cooperacio6 internacional 12,1 421 45,8
Informacio per a ’admissio 17,0 41,8 411
Informacioé sobre beques i ajuts 31,9 27,8 40,4
Informacié institucional 17,0 46,6 36,4

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’Estudis técnics expressen un alt nivell de satis-
faccié amb els seguents serveis: Xarxa sense fil (62,6%), Correu e-
lectronic (52,7%), Biblioteca i documentacio (52,6%), Informatica i
comunicacions (47,5%), Esports (44,5%), Assisténcia sanitaria
(44,5%) i el servei de Cafeteria (41,5%).

En un segon nivell de satisfacci6 moderada es troben els ser-
veis de Centre de calcul (38,0%), Software (36,3%), Cooperacio in-
ternacional (33,7%) i el servei d’'Ordinadors (31,3%).

Finalment, els seglents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfaccid comparada entre els alumnes d’Estudis técnics : Relacions
internacionals (29,9%), Informacio per a I'admissio (24,1%), Informa-
cio institucional (19,4%) i a més distancia el servei d’Informacio so-

bre beques i ajuts (8,5%).
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(Taula 188) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants de Ciéncies 2005-06 Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentaci6 12,3 14,7 73,0
Correu electronic 12,2 17,6 70,2
Cafeteria 8,7 24,5 66,8
Centre de calcul 4,8 30,2 65,1
Xarxa sense fil 14,3 22,3 63,4
Relacions internacionals 4,6 37,7 57,8
Cooperacio6 internacional 1,7 40,5 57,7
Assisténcia sanitaria 7,5 34,9 57,6
Esports 1,1 32,1 56,8
Software 9,4 34,0 56,6
Informatica i comunicacions 20,9 229 56,2
Ordinadors 25,3 25,9 48,7
Informacio per a ’admissio 17,4 36,3 46,3
Informacioé sobre beques i ajuts 30,4 36,2 33,4
Informacio institucional 24,2 434 32,4

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciéncies expressen un alt nivell de satisfaccio
amb els seguents serveis: Biblioteca i documentacio (60,7%), Centre
de calcul (60,3%), Cafeteria (58,1%), Correu electronic (58,1%), Co-
operacio internacional (56,1%), Relacions internacionals (53,3%),
Assisténcia sanitaria (50,1%), Xarxa sense fil (49,1%), i els serveis
d’Esports i Software (45,7% respectivament).

En un segon nivell de satisfaccio moderada es troba el servei
d’Informatica i comunicacions (35,3%).

Finalment, els seglents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfaccido comparada entre els alumnes de Ciéncies: Informacié per a
I'admissio (28,9%), Ordinadors (23,4%) i a molta més distancia, els
serveis d’Informacio institucional (8,2%) i d’Informacié sobre beques i
ajuts (3,0%).
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(Taula 189) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Ciencies de la Salut 2005-06 Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 13,3 21,7 65,0
Correu electronic 15,0 26,4 58,6
Assisténcia sanitaria 14,9 28,1 57,0
Esports 15,7 27,3 57,0
Cafeteria 22,9 23,2 53,9
Centre de calcul 18,3 30,4 51,3
Informacio per a ’admissio 14,9 34,1 51,0
Informacio institucional 19,4 29,9 50,7
Xarxa sense fil 15,0 34,8 50,2
Relacions internacionals 15,0 35,0 49,9
Cooperacio6 internacional 8,5 42,5 49,0
Informatica i comunicacions 17,9 33,8 48,3
Software 15,4 39,0 45,6
Ordinadors 31,1 25,1 43,8
Informacio sobre beques i ajuts 23,8 37,1 39,1

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Ciéncies de la Salut expressen un alt nivell de
satisfaccio amb els seglents serveis: Biblioteca i documentacio
(51,7%), Correu electronic (43,6%), Assisténcia sanitaria (42,1%),
Esports (41,3%) i el servei de Cooperacio internacional (40,4%).

En un segon nivell de satisfaccid6 moderada es troben els ser-
veis d’Informaci6 per a I'admissio (36,1%), Xarxa sense fil (35,2%),
Relacions internacionals (34,8%), Centre de calcul (33,0%), Informa-
cio institucional (31,3%), Cafeteria (31,0%), Informatica i comunica-
cions (30,4%) i Software (30,2%).

Finalment, els seglents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfaccid comparada entre els alumnes de Ciéncies de la Salut: In-
formaciéo sobre beques i ajuts (15,3%) i el servei d’Ordinadors
(12,7%).
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(Taula 190) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Humanitats 2005-06 Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentaci6 12,4 20,4 67,3
Assisténcia sanitaria 6,7 30,9 62,4
Esports 11,1 27,3 61,6
Xarxa sense fil 24,5 16,7 58,8
Correu electronic 16,1 32,8 51,1
Cafeteria 23,8 26,5 49,7
Informatica i comunicacions 20,6 31,8 47,6
Software 12,2 43,1 44,7
Cooperacio6 internacional 22,6 33,5 43,9
Relacions internacionals 20,3 36,9 42,8
Ordinadors 33,5 24,0 42,5
Informacio per a ’admissio 241 34,9 41,0
Informacié sobre beques i ajuts 36,0 25,0 39,0
Informacio institucional 24,3 38,3 37,4
Centre de calcul 15,5 55,0 29,5

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’Humanitats expressen un alt nivell de satisfac-
ci6 amb els seguents serveis: Assisténcia sanitaria (55,7%), Bibliote-
ca i documentacio (54,9%), Esports (50,5%) i el servei de Software
(44,7%).

En un segon nivell de satisfacci6 moderada es troben els ser-
veis de Correu electronic (35,0%) i el servei de Xarxa sense fil
(34,3%).

Finalment, els seguents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfaccid comparada entre els alumnes d’Humanitats: Informatica i
comunicacions (27,0%), Cafeteria (25,9%), Relacions internacionals
(22,3%), Cooperacié internacional (21,3%) i a més distancia, es tro-
ben els serveis d’Informacio per a I'admissio (16,9%), Centre de cal-
cul (14,0%), Informacié institucional (13,1%), Ordinadors (9,0%) i el

servei d’Informacio sobre beques i ajuts (3,0%).



A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris 267

(Taula 191) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Primer curs Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 10,3 15,1 74,6
Assisténcia sanitaria 7,2 20,8 72,0
Informatica i comunicacions 9,6 19,3 711
Cafeteria 11,7 17,6 70,7
Xarxa sense fil 12,3 17,2 70,5
Correu electronic 10,2 19,8 70,0
Software 9,6 24,2 66,1
Esports 8,9 271 64,0
Informacio per a I’admissio 14,1 22,9 63,0
Ordinadors 18,9 18,9 62,2
Centre de calcul 19,3 20,0 60,7
Relacions internacionals 11,2 31,1 57,8
Cooperacio6 internacional 8,8 33,7 57,6
Informacioé sobre beques i ajuts 19,3 25,6 55,1
Informacio institucional 16,8 35,5 47,8

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Primer curs expressen amb un alt nivell de sa-
tisfaccid comparada practicament en tots els serveis avaluats.

En un primer nivell es troben els serveis d’Assisténcia sanitaria
(64,8%), Biblioteca i documentacié (64,3%), Informatica i comunica-
cions (61,5%), Correu electronic (59,8%), Cafeteria (59,0%), Xarxa
sense fil (58,2%), Software (56,5%) i el servei d’Esports (55,1%).

En un segon nivell perd dins un marc general d’alt nivell de sa-
tisfaccio es troben els serveis d’Informacio per a 'admissio (48,9%),
Cooperacié6 internacional (48,8%), Relacions internacionals (46,6%),
Ordinadors (43,3%) i el servei de Centre de calcul.

| finalment, amb nivell de satisfacci6 moderada, es troben els
serveis d’Informacid sobre beques i ajuts (35,8%) i el servei

d’Informacié institucional (31,0%).
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(Taula 192) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Segon curs Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 7,8 22,9 69,4
Correu electronic 15,9 15,9 68,1
Xarxa sense fil 9,7 24,8 65,5
Esports 12,1 25,7 62,2
Informatica i comunicacions 18,0 21,4 60,5
Cafeteria 17,3 22,4 60,2
Centre de calcul 14,3 31,0 54,8
Ordinadors 25,5 22,1 52,4
Software 18,1 31,6 50,2
Cooperacio6 internacional 10,9 38,9 50,2
Informacioé per a ’admissio 16,9 33,3 49,8
Assisténcia sanitaria 7,9 43,8 48,3
Relacions internacionals 12,2 40,3 47,6
Informacio institucional 16,1 36,4 47,5
Informacio sobre beques i ajuts 28,8 31,1 40,2

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Segon curs expressen un alt nivell de satis-
faccié amb els seguents serveis: Biblioteca i documentacio (61,6%),
Xarxa sense fil (565,8%), Correu electronic (52,2%), Esports (50,1%),
Cafeteria (42,9%), Informatica i comunicacions (42,5%), Centre de
calcul i el servei d’Assisténcia sanitaria (40,4%).

En un segon nivell de satisfacci6 moderada es troben els ser-
veis de Cooperacio internacional (39,3%), Relacions internacionals
(35,4%), Informacio per a I'admissio (32,9%), Software (32,1%) i el
servei d’Informacio institucional (31,4%).

Finalment, els seglents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfaccid comparada entre els alumnes de Segon curs: Ordinadors
(26,9%) i a meés distancia es troba el servei d’Informacio sobre be-

ques i ajuts (11,4%).
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(Taula 193) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Tercer curs Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 12,4 21,8 65,9
Xarxa sense fil 16,9 21,1 62,0
Correu electronic 16,7 25,0 58,3
Esports 12,9 28,7 58,3
Cafeteria 19,9 22,4 57,7
Centre de calcul 14,1 33,8 52,1
Informatica i comunicacions 21,4 27,3 51,3
Software 20,4 28,6 51,0
Assisténcia sanitaria 9,8 43,5 46,6
Relacions internacionals 12,7 41,9 45,4
Informacioé per a ’admissio 17,2 37,9 449
Cooperacio6 internacional 10,7 46,1 43,2
Ordinadors 32,0 27,4 40,6
Informacioé sobre beques i ajuts 32,6 29,4 38,0
Informacio institucional 22,3 445 33,1

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Tercer curs expressen un alt nivell de satis-
faccié amb els seguents serveis: Biblioteca i documentacio (53,5%),
Esports (45,4%), Xarxa sense fil (45,1%) i el servei de Correu elec-
tronic (41,6%).

En un segon nivell de satisfaccio moderada es troben els ser-
veis de Centre de calcul (38,0%), Cafeteria (37,8%), Assisténcia sa-
nitaria (36,8%), Relacions internacionals (32,7%), Cooperacio inter-
nacional (32,5%) i el servei de Software (30,6%).

Finalment, els seguents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfaccié comparada entre els alumnes de Tercer curs: Informatica i
comunicacions (29,9%) i a més distancia es troben els serveis
d’'Informacié institucional (10,8%), Ordinadors (8,6%) i el servei

d’'Informacié sobre beques i ajuts (5,4%).
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(Taula 194) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Quart curs Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Correu electronic 12,5 21,5 65,9
Biblioteca i documentacié 14,4 23,2 62,4
Cafeteria 20,2 23,1 56,7
Esports 14,2 29,3 56,5
Xarxa sense fil 16,4 28,3 55,3
Informatica i comunicacions 16,9 30,7 52,3
Software 13,9 35,3 50,8
Centre de calcul 16,2 34,2 49,5
Ordinadors 23,2 31,0 45,8
Cooperacio6 internacional 13,2 421 44,6
Relacions internacionals 18,0 38,2 43,7
Informacio per a ’admissio 12,8 43,5 43,7
Assisténcia sanitaria 9,7 47,3 43,0
Informacio institucional 25,1 40,3 34,6
Informaci6 sobre beques i ajuts 34,5 31,3 34,2

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Quart curs expressen un alt nivell de satisfac-
ci6 amb els seguents serveis: Correu electronic (53,4%), Biblioteca i
documentacio (48,0%) i el servei d’Esports (42,3%).

En un segon nivell de satisfaccid6 moderada es troben els ser-
veis de Xarxa sense fil (38,9%), Software (36,9%), Cafeteria
(36,5%), Informatica i comunicacions (35,4%), Centre de calcul i As-
sisténcia sanitaria (33,3% respectivament), Cooperacié internacional
(31,4%) i el servei d'Informacio per a I'admissio (30,9%).

Finalment, els seglents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfaccio comparada entre els alumnes de Quart curs: Relacions in-
ternacionals (25,7%), Ordinadors (22,6%) i a molta més distancia es
troben els serveis d’Informacidé institucional (9,5%) i el servei

d’Informacié sobre beques i ajuts (-0,3%).
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(Taula 195) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants Cinque curs Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentaci6 10,4 25,9 63,7
Esports 13,1 25,5 61,4
Xarxa sense fil 15,5 23,6 61,0
Cafeteria 23,8 16,1 60,1
Correu electronic 18,0 28,1 53,9
Cooperacio6 internacional 13,4 35,1 51,6
Centre de calcul 14,5 35,0 50,5
Assisténcia sanitaria 10,0 40,0 50,0
Software 19,8 30,8 49,4
Relacions internacionals 17,3 34,5 48,2
Informatica i comunicacions 23,4 32,2 44,5
Informacio per a ’admissio 19,4 39,0 41,5
Informacié sobre beques i ajuts 32,6 27,3 40,0
Ordinadors 35,7 25,2 39,2
Informacio institucional 19,3 43,2 37,4

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants de Cinqué curs expressen un alt nivell de satis-
faccié amb els seguents serveis: Biblioteca i documentacio (53,3%),
Esports (48,3%), Xarxa sense fil (45,5%) i el servei d’Assisténcia sa-
nitaria (40,0%).

En un segon nivell de satisfacci6 moderada es troben els ser-
veis de Cooperacié internacional (38,2%), Cafeteria (36,3%), Centre
de calcul (36,0%), Correu electronic (35,9%) i el servei de Relacions
internacionals (30,9%).

Finalment, els seglents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfacci6 comparada entre els alumnes de Cinqué curs: Software
(29,6%), Informacié per a I'admissio (22,1%), Informatica i comuni-
cacions (21,1%), Informacié institucional (18,1%) i a molta més dis-
tancia es troben els serveis d’Informacié sobre beques i ajuts (7,4%)

i el servei d’Ordinadors (3,5%).
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(Taula 196) GRAU DE SATISFACCIO
Estudiants d’altres “cursos” Molt i/o bastant Regular Bastant i/o molt
NIVELL SATISFACCIO INSATISFET SATISFET
SERVEIS UNIVERSITARIS

Biblioteca i documentacié 9,2 17,1 73,7
Correu electronic 12,0 24,7 63,3
Esports 11,8 26,9 61,3
Xarxa sense fil 9,9 30,5 59,7
Cafeteria 17,3 23,1 59,6
Informatica i comunicacions 14,6 28,4 57,0
Software 10,2 37,7 52,1
Assisténcia sanitaria 6,7 41,4 52,0
Relacions internacionals 16,0 32,6 51,4
Ordinadors 22,7 28,2 49,1
Centre de calcul 17,1 36,8 46,2
Informacié per a ’admissio 14,4 42,0 43,6
Cooperacio6 internacional 14,8 42,1 43,1
Informacio institucional 17,7 42,4 39,8
Informacié sobre beques i ajuts 30,5 29,8 39,7

(Resposta suggerida i multiple)

Els estudiants d’altres cursos expressen amb un alt nivell de sa-
tisfaccid comparada els seguents serveis: Biblioteca i documentacié
(64,5%), Correu electronic (51,3%), Xarxa sense fil (49,8%), Esports
(49,5%), Assisténcia sanitaria (45,3%), Informatica i comunicacions
(42,4%), Cafeteria (42,3%) i el servei de Software (41,9%).

En un seguent nivell de satisfaccié moderada es troba el servei
de Relacions internacionals (35,4%).

Finalment, els seguents serveis generen un menor nivell de sa-
tisfacci6 comparada entre els alumnes d’altres cursos: Informacié
per a 'admissié (29,2%), Centre de calcul (29,1%), Cooperacio in-
ternacional (28,3%), Ordinadors (26,4%), Informaci6 institucional
(22,1%) i a molta més distancia es troba el servei d'Informacié sobre

beques i ajuts (9,2%).
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4.2.1. La satisfaccido amb els serveis internacionals

4.2.1.a.Relacions internacionals

Entre el 67,6% dels alumnes que diuen recordar que a la seva
universitat es dona aquest servei, quasi la meitat estan molt satisfets
amb el servei de Relacions internacionals.

Només el 48,0% dels alumnes estan entre bastant o molt satis-
fets amb el servei de Relacions internacionals que li ofereix la seva
universitat, un 14,7% estan entre bastant i molt insatisfets perd un
important 37,3% qualifica el servei de Relacions internacionals com

“regular”.

Grafic 35

"GRAU DE SATISFACCIO: RELACIONS INTERNACIONALS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
14,7%

Regular
37,3%

Satisfet + molt satisfet
48,0%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei de Relacions internacionals és el seguent:
v' Sén estudiants de primer curs (57,8%), o bé de cursos de
postgrau (51,4%).
v' Estan més satisfets les dones (50,1%) que els homes
(45,6%).



v" Tenen entorn els 24 anys d’edat (55,1%), o bé, formen part
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dels estudiants més joves (54,8% entre els de 20 anys i

53,5% entre els 18 i 19 anys).

Més satisfaccio entre els estudiants de Ciéncies (57,8%).

Resideixen més a Cantabria (72,0%), Canaries (56,0%),
Asturies (56,0%), Castella i Lled (55,2%), llles Balears
(54,1%) o Extremadura (53,1%). Es a dir, major satisfaccid

amb el servei entre els comunitats, i per tant, les universi-

tats amb menor densitat d’alumnes.

No es registren diferéncies significatives segons la titulari-

tat de la universitat.
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(TAULA 197) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - RELACIONS 1218 106 192 310 212 206 191
INTERNACIONALS
Molt insatisfet 6,1 55 52 6,8 9,0 6,6 <23
Insatisfet 8,6 5,7 7,0 59 9,0 10,7 >13,7
Satisfaccio regular 37,3 31,1 40,3 41,9 38,2 345 32,6
Satisfet 33,9 36,5 31,5 34,7 311 34,2 36,1
Molt satisfet 14,1 >21,3 16,1 10,7 12,6 14,0 15,3
(TAULA 198) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - RELACIONS 1218 576 642 152 151 198 146 164 121 86 200
INTERNACIONALS
Molt insatisfet 6,1 >8,4 <4,0 <2,1 57 >9,6 57 94 47 1,0 <2,1
Insatisfet 8,6 79 93 <2,1 48 11,8 71 10,3 10,0 1,5 1,1
Satisfaccio regular 37,3 38,1 36,6 42,3 34,7 40,7 42,0 30,4 30,2 30,9 41,7
Satisfet 339 31,2 36,2 30,5 41,1 27,2 33,1 33,1 40,8 332 34,7
Molt satisfet 14,1 14,4 13,9 >23,0 13,7 10,6 12,1 16,9 14,3 13,5 10,4
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(TAULA 199) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials Estudis tecnics Ciencies Ciencies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI - RELACIONS 1218 424 378 97 99 109
INTERNACIONALS
Molt insatisfet 6,1 6,8 >8,9 1,6 2,2 57
Insatisfet 8,6 7,6 7.7 3,0 12,8 >14,6
Satisfaccio regular 37,3 38,7 36,9 37,7 35,0 36,9
Satisfet 33,9 314 338 44,5 37,7 279
Molt satisfet 14,1 15,5 12,7 13,3 12,2 14,8
(TAULA 200) TOTAL TITULARITAT UNIVERSITAT
% Verticals amb marca Jhi? Publica Privada | Església Catolica Altres
QUALITAT SERVEI - 1218 1092 50 48 28
RELACIONS INTERNACIONALS
Molt insatisfet 6,1 6,1 0,0 >13,9 29
Insatisfet 8,6 8,2 58 32 >38,9
Satisfaccio regular 37,3 375 476 35,3 15,8
Satisfet 33,9 34,1 33,5 32,1 28,5
Molt satisfet 14,1 14,1 13,0 15,4 13,8
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4.2.1.b.Cooperacio internacional
Entre el 53,2% dels alumnes que diuen recordar que a la seva
universitat es dona aquest servei, quasi la meitat estan molt satisfets
amb el servei de Cooperacio internacional.
El 47,2% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei de Cooperacié internacional que li ofereix la seva universi-
tat, un 12,1% estan entre bastant i molt insatisfets, perd un important

40,7% qualifica el servei de Cooperacié internacional com “regular”.

Grafic 36

"GRAU DE SATISFACCIO: COOPERACIO INTERNACIONAL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
12,1%

Regular
40,7%

Satisfet + molt satisfet
47,2%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei de Cooperacio internacional és el seguent:

v' Sén estudiants de primer curs (57,6%) o de cinqué
(51,6%).

v" Una mica més satisfaccié entre les dones (51,5%).

v' Sbn els estudiants universitaris més joves: tenen menys de
19 anys d’edat (56,7%) o 20 anys (52,9%).

v' S6n estudiants de Ciéncies (57,7%).
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v Resideixen més a Cantabria (64,3%), Canaries (61,4%), |-
lles Balears (59,1%), Castella i Lle6 (54,3%), Murcia
(53,0%) i Asturies (52,4%).

v" No hi ha diferéncies segons la titularitat de la universitat.

(TAULA 202) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - COOPERACIO 950 86 145 241 160 158 160
INTERNACIONAL
Molt insatisfet 4,0 37 31 48 51 4,6 2,2
Insatisfet 8,1 51 78 59 8,1 8,8 >12,6
Satisfaccio regular 40,7 33,7 38,9 46,1 42,1 35,1 42,1
Satisfet 341 39,2 378 32,1 33,0 36,5 29,5
Molt satisfet 131 18,4 12,4 11,1 11,6 15,1 13,6
(TAULA 203) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Finsal19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - COOPERA- 950 461 489 117 122 153 109 113 92 68 175
CIO INTERNACIONAL
Molt insatisfet 4,0 51 3,0 1,5 48 >7,3 43 15 24 >10,3 21
Insatisfet 8,1 7.2 9,0 <24 48 9,7 6,8 11,8 10,0 8,5 10,1
Satisfaccio regular 40,7 45,1 36,5 39,5 375 441 422 335 38,2 37,7 47,0
Satisfet 34,1 29,8 38,1 40,0 37,7 29,0 34,2 34,5 324 32,7 33,0
Molt satisfet 13,1 12,8 13,4 16,7 15,2 9,9 12,5 18,6 | 17,0 | 10,8 78
(TAULA 204) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI - COOPERA- 950 340 279 83 77 80
CIO INTERNACIONAL
Molt insatisfet 4,0 45 5,6 0,0 39 42
Insatisfet 8,1 8,5 6,5 <17 46 >18,4
Satisfaccio regular 40,7 39,5 421 40,5 42,5 33,5
Satisfet 34,1 33,1 33,7 421 36,8 34,1
Molt satisfet 13,1 14,3 12,1 15,6 12,2 9,8
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4.2.2. La satisfaccio amb els serveis d’informatica

4.2.2.a. Informatica i comunicacions
Entre el 91,2% dels alumnes que diuen recordar que a la seva
universitat es dona aquest servei, una mica més de la meitat estan
molt satisfets amb el servei d’Informatica i comunicacions.
El 54,9% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei d’'Informatica i comunicacions que li ofereix la seva universi-
tat, un 18,2% estan entre bastant i molt insatisfets perd un 26,9%

qualifica el servei d’Informatica i comunicacions com “regular”.

Grafic 37

"GRAU DE SATISFACCIO: INFORMATICA | COMUNICACIONS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
18,2%

Regular
26,9%

Satisfet + molt satisfet
54,9%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei d’Informatica i comunicacions és el seguent:
v’ 8S6n estudiants de primer curs (71,1%) i segon curs
(60,5%).
v No hi ha diferéncies entre homes (56,8%) i dones (53,3%).
v" Tenen fins a19 anys d’edat (73,0%).

v 86n principalment estudiants d’Estudis técnics (61,8%).
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v Resideixen a Navarra (91,3%), Catalunya (65,0%), Mdrcia
(62,8%), Pais Basc (59,6%) i Comunitat Valenciana
(59,2%).

v' S6én estudiants d’universitats de I'església catolica (82,1%)

i universitats privades (70,4%).

(TAULA 207) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - INFORMATICA 1677 154 324 434 272 249 244
| COMUNICACIONS
Molt insatisfet 6,6 29 59 8,5 55 9,6 49
Insatisfet 11,6 6,7 12,1 12,8 114 13,8 9,7
Satisfaccio regular 26,9 19,3 214 27,3 30,7 32,2 28,4
Satisfet 37,0 39,8 40,3 36,7 33,9 338 37,8
Molt satisfet 17,9 >31,3 20,2 14,6 18,5 <10,6 19,3
(TAULA 208) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi* Home Dona | Finsa19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - INFORMATI- 1677 776 901 221 224 266 207 226 153 101 278
CA | COMUNICACIONS
Molt insatisfet 6,6 74 6,0 <3,1 6,7 6,8 8,4 8,8 59 10,1 53
Insatisfet 11,6 11,8 11,4 <6,6 12,7 14,5 13,7 1.1 14,3 10,9 9,5
Satisfaccio regular 26,9 24,0 29,3 <172 254 29,7 27,2 252 259 35,6 31,5
Satisfet 37,0 375 36,5 >46,3 34,6 314 329 38,8 32,5 319 424
Molt satisfet 17,9 19,3 16,8 >26,7 20,6 17,6 17,9 16,0 21,3 11,5 <11,3
(TAULA 209) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials | Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI - INFORMATI- 1677 605 501 156 135 127
CA 1 COMUNICACIONS
Molt insatisfet 6,6 7.2 57 74 8,6 73
Insatisfet 11,6 13,9 <8,6 13,5 9,3 13,3
Satisfaccio regular 26,9 274 23,9 22,9 33,8 31,8
Satisfet 37,0 345 40,6 388 32,7 33,3
Molt satisfet 17,9 17,0 21,2 174 15,6 14,3
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4.2.2.b. Servei d’Ordinadors
Entre el 96,6% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es dona aquest servei, quasi la meitat estan
molt satisfets amb el servei d’Ordinadors.
El 46,7% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei d’Ordinadors que li ofereix la seva universitat, un 27,4% es-
tan entre bastant i molt insatisfets i un altre 26,0% qualifica el servei

d’Ordinadors com “regular”.

Grafic 38

"GRAU DE SATISFACCIO: ORDINADORS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
27,4%

Regular
26,0% Satisfet + molt satisfet

46,7%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei d’'Ordinadors és el seguent:
v’ S6n estudiants de primer curs (62,2%) i segon curs
(54,4%).
v' 86n majoritariament homes (48,4%).
v' Tenen fins 19 anys d’edat (59,3%), 20 anys (48,8%) i 24
anys (51,5%) i .
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v' S6n principalment estudiants d’Estudis técnics (54,2%) i
Ciéncies (48,7%).

v' Resideixen més a Cantabria (64,8%), La Rioja (65,1%),
Catalunya (58,9%) i Murcia (57,9%),

v’ S6n estudiants d'universitats privades (68,5%) i de

I'església catolica (67,7%).

(TAULA 212) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - ORDINADORS 1779 166 339 467 289 265 253
Molt insatisfet 10,9 <58 9,8 12,5 10,5 >16,1 7,6
Insatisfet 16,5 13,2 15,8 19,5 12,7 19,5 15,1
Satisfaccio regular 26,0 18,9 221 274 31,0 25,2 28,2
Satisfet 30,7 36,7 31,3 27,3 31,3 29,7 32,7
Molt satisfet 16,0 >25,5 >211 13,3 14,5 <9,5 16,4
(TAULA 213) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona || Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - 1779 815 965 237 234 285 218 237 162 116 290
ORDINADORS
Molt insatisfet 10,9 10,2 11,4 8,0 8,6 12,0 14,3 12,6 8,3 16,3 9,1
Insatisfet 16,5 17,3 15,8 13,2 18,4 18,1 17,0 15,4 16,0 >259 13,1
Satisfaccio regular 26,0 24,1 27,6 19,6 241 27,0 23,6 242 24,2 23,3 >37,0
Satisfet 30,7 31,7 29,9 37,3 26,6 21,5 28,1 354 35,6 25,1 29,6
Molt satisfet 16,0 16,7 15,3 >22,0 >22,2 15,4 17,0 12,4 | 15,9 | 9,4 <11,2

(TAULA 214) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials Estudis tecnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
Salut

QUALITAT SERVEI - 1779 651 525 162 141 139
ORDINADORS

Molt insatisfet 10,9 11,0 9,0 12,7 15,2 16,0

Insatisfet 16,5 18,9 13,9 12,6 15,9 17,4

Satisfaccio regular 26,0 282 229 25,9 25,1 24,0

Satisfet 30,7 <26,1 >35,8 33,7 26,5 317

Molt satisfet 16,0 15,8 18,4 15,0 17,2 10,9
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4.2.2.c. Correu electronic
Entre el 91,7% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es déna aquest servei, dos de cada tres es-
tan molt satisfets amb el servei de Correu electronic.
El 62,6% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei de Correu electronic que li ofereix la seva universitat, un
14,8% estan entre bastant i molt insatisfets i un 22,6% qualifica el

servei de Correu electronic com “regular”.

Grafic 39

"GRAU DE SATISFACCIO: CORREU ELECTRONIC"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
14,8%

Regular
22,6%

Satisfet + molt satisfet
62,6%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei de Correu electronic és el seglent:
v' Sén estudiants de primer curs (70,0%), segon curs (68,2%)
i quart curs (66,0%).
v" No hi ha diferéncies entre homes (60,0%) i dones (64,9%).
v' Tenen fins 19 anys d’edat (70,9%) o 26 anys o més
(65,7%).
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v' S6n majoritariament estudiants de Ciéncies (70,2%) i Es-
tudis Técnics (66,7%).

v' Resideixen a Navarra (82,8%), Pais Basc (78,2%), Canta-
bria (78,1%), Canaries (69,3%), Comunitat Valenciana
(69,2%) i Murcia (66,6%)..

v' S6n estudiants d’'universitats de I'església catdlica (89,6%)

i d’'universitats privades (81,6%).

(TAULA 217) | TOTAL [ CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - CORREU 1686 160 322 449 267 244 244
ELECTRONIC
Molt insatisfet 5,6 38 56 73 59 54 37
Insatisfet 9,2 6,4 10,3 94 6,6 12,7 8,3
Satisfaccio regular 22,6 19,8 <159 25,0 215 28,1 24,7
Satisfet 411 39,1 431 40,6 43,7 39,3 39,5
Molt satisfet 21,5 >30,9 25,1 17,7 22,3 <146 23,9
(TAULA 218) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Finsa19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - CORREU 1686 77 909 224 225 262 203 226 154 111 280
ELECTRONIC
Molt insatisfet 5,6 6,8 46 49 6,8 >8,6 44 6,1 2,5 79 38
Insatisfet 9,2 11,0 75 <5,0 9,3 >13,0 8,8 89 6,1 14,6 8,8
Satisfaccio regular 22,6 22,3 23,0 19,3 214 20,6 26,2 213 28,6 245 22,7
Satisfet 41,1 38,1 43,7 429 375 <32,2 38,1 46,6 40,7 39,3 >49,4
Molt satisfet 215 21,9 21,2 >28,0 25,1 255 225 17,0 22,0 13,7 <153
(TABLA 219) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI - CORREU 1686 606 508 152 129 138
ELECTRONIC
Molt insatisfet 5,6 73 40 34 6,6 6,5
Insatisfet 9,2 9,7 9,9 8,8 84 9,6
Satisfaccio regular 22,6 21,2 19,4 17,6 26,4 >32,8
Satisfet 41,1 40,7 417 48,6 374 36,1
Molt satisfet 21,5 21,1 25,0 21,6 21,2 15,0
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4.2.2.d. Xarxa sense fil
Entre el 62,3% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es dona aquest servei, sis de cada deu de
cada tres estan molt satisfets amb el servei de Xarxa sense fil.
El 61,8% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei de Xarxa sense fil que li ofereix la seva universitat, un
13,9% estan entre bastant i molt insatisfets i un 24,2% qualifica el

servei de Xarxa sense fil com “regular”.

Grafic 40

"GRAU DE SATISFACCIO: XARXA SENSE FIL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)
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El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei de Xarxa sense fil és el seguent:
v' 8S6n estudiants de primer curs (70,4%) i segon curs
(65,6%).
v" No hi ha diferéncies entre homes (62,4%) i dones (61,2%).
v' Tenen entre 19 anys (68,9%) i 20 anys d’edat (67,9%).

v 8S6n principalment estudiants d’Estudis técnics (72,1%).
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v" Resideixen a Mdrcia (75,1%), Cantabria (74,2%), Galicia
(70,0%), Pais Basc (69,1%) i a la Comunitat Valenciana
(67,3%).

v' Sén estudiants d’universitats privades (76,0%).

(TAULA 222) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - XARXA SEN- 1141 104 211 310 195 174 147
SE FIL
Molt insatisfet 5,2 6,5 33 75 6,0 4,0 2,7
Insatisfet 8,7 58 6,4 94 10,4 114 7.2
Satisfaccio regular 24,2 17,2 248 21,1 28,3 23,6 30,5
Satisfet 37,9 37,8 37,5 42,8 31,0 422 32,2
Molt satisfet 239 32,6 28,1 19,2 24,2 18,7 275
(TAULA 223) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - XARXA 1141 588 552 151 149 189 155 149 109 7 167
SENSE FIL
Molt insatisfet 5,2 59 45 46 47 7.2 32 58 5,0 6,7 49
Insatisfet 8,7 8,9 8,5 <3,6 8,6 >13,7 12,5 71 73 11,0 58
Satisfaccio regular 24,2 22,9 257 22,9 18,8 257 234 23,0 243 25,8 29,8
Satisfet 37,9 37,6 38,2 37,3 411 <26,3 378 449 36,1 38,6 434
Molt satisfet 23,9 24,8 23,0 316 26,8 27,2 23,1 19,2 | 27,3 | 18,0 <16,1
(TAULA 224) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciencies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI - XARXA 1141 359 415 105 79 76
SENSE FIL
Molt insatisfet 5,2 55 5,6 47 2,6 8,5
Insatisfet 8,7 10,8 <38 9,6 12,4 >16,1
Satisfaccio regular 24,2 27,3 <184 22,3 34,8 16,7
Satisfet 37,9 348 425 40,8 38,2 37,6
Molt satisfet 239 21,7 >29,6 22,6 <12,0 21,1
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4.2.2.e. Software
Entre el 61,0% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es doéna aquest servei, la meitat estan molt
satisfets amb el servei de Software.
El 52,3% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei de Software que li ofereix la seva universitat, un 16,2% es-
tan entre bastant i molt insatisfets perd un important 31,6% qualifica

el servei de Software com “regular”.

Grafic 41

"GRAU DE SATISFACCIO: SOFTWARE"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)
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El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei de Software és el seguent:
v' S6n estudiants de primer curs (66,2%).
v No hi ha diferéncies entre homes (53,5%) i dones (51,1%).
v' Tenen entre 19 anys (63,5%) i 20 anys (55,5%); també ma-
joritariament entre els que tenen 24 anys (59,3%).

v' 8S6n principalment estudiants de Ciéncies (56,6%).
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v" Resideixen a les llles Balears (69,7%), Navarra (64,8%), a
Catalunya (63,4%) i Murcia (63,2%).

v' Sén estudiants d’universitats de I'església catolica (76,6%)
o privades (74,5%).

(TAULA 227) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - SOFTWARE 1108 109 222 285 184 142 168
Molt insatisfet 54 52 56 7,3 4,0 6,9 22
Insatisfet 10,8 <44 12,5 13,1 10,0 12,9 8,0
Satisfaccio regular 31,6 24,2 31,6 28,6 35,3 30,8 37,7
Satisfet 354 42,0 32,1 37,6 30,3 38,3 34,7
Molt satisfet 16,9 24,2 18,2 13,4 20,4 11,0 174
(TAULA 228) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - SOFTWARE 1108 533 575 150 145 172 135 150 100 7 187
Molt insatisfet 5,4 6,8 4,1 6.4 4,6 71 438 4,0 09 >16,5 33
Insatisfet 10,8 11,3 10,3 <38 10,9 13,0 13,6 1,1 14,6 141 838
Satisfaccio regular 31,6 28,4 345 26,4 29,0 293 30,1 364 252 334 >39,7
Satisfet 354 357 35,1 417 353 28,1 38,8 355 34,2 30,0 37,2
Molt satisfet 16,9 17,8 16,0 218 20,2 22,6 12,7 13,1 >25,1 <6,0 <10,9

(TAULA 229) | TOTAL | ESTUDIS

% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats

Salut
QUALITAT SERVEI - SOFTWARE 1108 369 382 107 80 69
Molt insatisfet 54 5,2 6,5 2,6 7,0 47
Insatisfet 10,8 12,2 12,1 6,9 8,4 75
Satisfaccio regular 31,6 30,4 26,5 34,0 39,0 43,1
Satisfet 354 343 343 45,1 327 321
Molt satisfet 16,9 17,9 20,6 11,5 12,9 12,6
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4.2.2.f. Centre de calcul
Entre el 30,7% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es doéna aquest servei, la meitat estan molt
satisfets amb el servei de Centre de calcul.
El 51,9% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei de Centre de calcul que li ofereix la seva universitat, un
15,6% estan entre bastant i molt insatisfets perd un important 32,5%

qualifica el servei de Centre de calcul com “regular”.

Grafic 42

"GRAU DE SATISFACCIO: CENTRE DE CALCUL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
15,6%

Regular
32,5%

Satisfet + molt satisfet
51,9%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei de Centre de calcul és el seguent:
v' S6n estudiants de primer curs (60,8%).
v No hi ha diferéncies entre homes (50,9%) i dones (53,5%).
v' Tenen entre 19 anys (54,2%) i 20 anys d’edat (72,1%).
També majoritariament entre els que tenen 23 anys
(60,5%).
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v' S6n estudiants de Ciéncies (65,1%) i d’estudis técnics
(565,3%).
v' Resideixen al Pais Basc (71,1%), a Castella i Lle6 (63,8%),
Galicia (62,8%), Comunitat Valenciana (61,0%) i Castella
la Manxa (59,7%).

v’ Sén estudiants d'universitats privades

I'església catolica (78,7%).

(93,0%)

i de

(TAULA 232) [ TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - CENTRE DE 556 60 93 140 85 95 83
CALCUL
Molt insatisfet 74 6,6 6,2 10,9 42 6,3 738
Insatisfet 8,2 12,7 8,0 <32 12,0 8,3 93
Satisfaccio regular 32,5 20,0 31,0 33,8 34,2 35,0 36,8
Satisfet 33,2 235 294 34,8 30,5 40,9 358
Molt satisfet 18,7 >37,3 253 17,3 19,0 <9,6 10,4
(TAULA 233) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - CENTRE DE 556 334 222 Il 63 82 62 67 63 39 110
CALCUL
Molt insatisfet 74 71 78 9,5 25 >143 8,3 39 37 3,6 8,7
Insatisfet 8.2 9,0 6,9 6,5 1,7 12,0 6,1 11,0 6,7 12,8 8,7
Satisfaccio regular 32,5 33,1 31,8 29,8 238 36,0 41,0 247 354 36,8 33,6
Satisfet 33,2 32,7 34,0 215 369 <126 32,8 444 38,0 437 41,0
Molt satisfet 18,7 18,2 19,5 >32,7 >35,2 252 11,8 16,1 16,2 <3,0 <8,0

(TAULA 234) | TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut

QUALITAT SERVEI - CENTRE DE 556 119 282 51 25 18
CALCUL

Molt insatisfet 74 8,5 6,8 1,8 8,7 35

Insatisfet 8,2 38 10,6 3,0 9,5 12,0

Satisfaccio regular 32,5 >45 4 27,2 30,2 30,4 55,0

Satisfet 33,2 30,0 334 >49,4 26,8 17,7

Molt satisfet 18,7 12,3 21,9 15,7 24,5 11,8
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4.2.3. La satisfaccio amb els serveis de biblioteca

4.2.3.a. Biblioteca i documentacioé
Entre el 97,8% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es déna aquest servei, dos de cada tres es-
tan molt satisfets amb el servei de Biblioteca i documentacioé.
El 67,5% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei de Biblioteca i documentacié que li ofereix la seva universi-
tat, un 10,9% estan entre bastant i molt insatisfets perd un 21,5%

qualifica el servei de Biblioteca i documentacié com “regular”.

Grafic 43

"GRAU DE SATISFACCIO: BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
Regular 10’9%
21,5%

Satisfet + molt satisfet
67,5%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei de Biblioteca i documentacio és el seguent:
v' Sén estudiants de primer curs (74,6%) i estudiants de
postgrau (73,7%).
v No hi ha diferéncies entre homes (66,1%) i dones (68,8%).
v" Tenen fins a 19 anys d’edat (79,4%).
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v S6n principalment estudiants de Ciencies (73,0%) i Ciénci-

es Socials (70,2%).

v" Resideixen a Navarra (95,7%), Cantabria (78,1%), Catalu-

nya (77,1%), Extremadura (73,5%), Comunitat Valenciana

(72,8%) i Murcia (71,9%).
v’ So6n estudiants d’universitats privades (71,0%).

A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

(TAULA 237) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - BIBLIOTECA 1798 167 341 464 293 273 261
| DOCUMENTACIO
Molt insatisfet 3,7 24 3,6 39 59 3,1 2,6
Insatisfet 7,2 79 <4,1 8,5 8,5 74 6,6
Satisfaccio regular 21,5 15,1 229 21,8 23,2 259 171
Satisfet 45,6 374 47,9 458 443 471 475
Molt satisfet 21,9 >37,2 214 20,1 18,0 16,6 26,2
(TAULA 238) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi* Home Dona | Finsa19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - BIBLIOTECA 1798 828 970 236 232 284 219 236 169 114 308
I DOCUMENTACIO
Molt insatisfet 37 41 34 1,9 58 35 24 >71 1,3 >7.4 21
Insatisfet 7,2 78 6,7 <3,3 6,5 >10,4 50 8,2 9,6 6,5 74
Satisfaccio regular 21,5 22,0 211 <15,5 21,9 20,2 243 24,4 23,6 26,6 20,2
Satisfet 45,6 448 46,3 472 41,2 431 48,2 439 449 41,2 51,6
Molt satisfet 21,9 21,3 22,5 >32,2 24,7 228 20,2 | 16,4 | 20,6 | 18,3 18,8
(TAULA 239) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials Estudis teécnics Ciencies Ciéncies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI - BIBLIOTECA 1798 650 533 163 143 141
| DOCUMENTACIO
Molt insatisfet 3,7 31 42 3,1 33 >7.7
Insatisfet 7,2 72 6,3 9,2 10,0 47
Satisfaccio regular 21,5 19,4 >26,4 14,7 21,7 20,4
Satisfet 45,6 48,1 422 54,5 447 41,0
Molt satisfet 21,9 22,1 20,9 18,5 20,3 26,3
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4.2.4. La satisfacciéo amb els serveis d’instal-lacions esportives

4.2.4.a. Esports
Entre el 89,8% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es déna aquest servei, sis de cada deu es-
tan molt satisfets amb el servei d’Esports.
El 60,1% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei d’Esports que li ofereix la seva universitat, un 12,5% estan
entre bastant i molt insatisfets perd un 27,4% qualifica el servei

d’Esports com “regular”.

Grafic 44

"GRAU DE SATISFACCIO: ESPORTS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
12,5%

Regular
27,4%

Satisfet + molt satisfet
60,1%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei d’Esports és el seguent:
v S6n estudiants de primer curs (64,0%).
v" No hi ha diferéncies entre homes (58,6%) i dones (61,5%).
v' Tenen entre 19 anys (66,9%) i 20 anys d’edat (62,6%).
També entre els que tenen 24 anys (65,9%).

v" No hi ha diferéncies per estudis.
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v Resideixen a Navarra (89,3%), llles Balears (78,8%), Ca-
naries (77,4%), Cantabria (74,6%) i a la Comunitat Valen-
ciana (65,9%).

v' Sén estudiants d’universitats de I'església catolica (73,2%).

(TAULA 242) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEIS - ESPORTS 1637 147 304 432 274 248 233
Molt insatisfet 3,8 35 4,0 35 4,0 45 36
Insatisfet 8,7 54 82 9,4 10,3 8,6 8,2
Satisfaccio regular 274 27,1 25,7 28,7 29,3 255 26,9
Satisfet 41,2 32,6 451 42,2 39,6 42,5 40,3
Molt satisfet 18,9 >31,4 171 16,2 17,0 18,8 21,0
(TAULA 243) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEIS - ESPORTS 1637 752 886 208 224 257 200 224 157 109 258
Molt insatisfet 38 41 3,6 1,9 57 45 2,8 5,0 0,8 53 42
Insatisfet 8,7 10,6 7,0 78 79 75 9,0 10,5 9,3 13,1 7,0
Satisfaccio regular 274 26,8 27,9 234 238 >35,3 26,3 30,6 24,0 249 26,7
Satisfet 41,2 40,9 41,5 42,8 457 <331 40,4 40,6 44,2 40,4 43,7
Molt satisfet 18,9 17,7 20,0 24,1 16,9 19,5 214 133 | 217 | 16,2 184

(TAULA 244) | ToTAL | ~ ESTUDIS

% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies soci- | Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats

als Salut
QUALITAT SERVEIS - ESPORTS 1637 589 499 152 123 125
Molt insatisfet 3,8 3,2 38 3,2 6,9 41
Insatisfet 8,7 8,0 1,1 79 8,8 7,0
Satisfaccio regular 274 28,1 257 321 27,3 27,3
Satisfet 412 444 42,9 31,7 38,5 38,9
Molt satisfet 18,9 16,3 16,5 252 18,5 22,6
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4.2.5. La satisfaccié amb els serveis de menjador i cafeteria

4.2.5.a. Cafeteria
Entre el 92,6% dels alumnes universitaris que diuen recordar

que a la seva universitat es déna aquest servei, sis de cada deu es-

tan molt satisfets amb el servei de Cafeteria.

El 59,9% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb

el servei

de Cafeteria que li ofereix la seva universitat, un 18,9% es-

tan entre bastant i molt insatisfets perd un 21,2% qualifica el servei

de Cafeteria com “regular”.

Grafic 45

"GRAU DE SATISFACCIO: CAFETERIA"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
18,9%

Regular
21,2%

Satisfet + molt satisfet
59,9%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets

amb el servei de Cafeteria és el seglent:

v

v
v
v

Son estudiants de primer curs (70,7%).
No hi ha diferéncies entre homes (57,8%) i dones (61,6%).
Tenen entre 19 anys (67,0%) i 20 anys d’edat (68,2%).

Son estudiants de Ciéncies (66,8%).
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v Resideixen a les llles Balears (76,5%), a Canaries (75,5%),

Galicia (69,9%),

Murcia (69,2%),
(68,8%), Castella i Lled (68,5%), Navarra (68,1%), Extre-

madura (67,7%) i Cantabria (67,4%).

v" No hi ha diferencies per titularitat de la universitat.

Castella

A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

la Manxa

(TAULA 247) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - CAFETERIA 1701 163 316 444 276 256 245
Molt insatisfet 7,7 58 75 74 9,4 9,6 6,4
Insatisfet 11,2 <59 9,9 12,6 10,9 14,2 10,9
Satisfaccio regular 21,2 17,6 224 224 231 16,1 231
Satisfet 39,5 33,3 40,5 39,1 33,8 452 43,5
Molt satisfet 20,4 >37,4 19,8 18,6 22,8 14,9 16,1
(TAULA 248) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - CAFETERIA 1701 777 925 228 222 268 210 233 158 112 272
Molt insatisfet 7,7 75 8,0 <39 55 10,6 8,3 >13,2 45 8,8 6,4
Insatisfet 11,2 12,5 10,1 10,6 79 11,6 1,9 9,6 10,9 >19,5 11,3
Satisfaccio regular 21,2 22,2 20,4 18,5 18,5 23,9 20,6 22,0 22,2 25,0 20,8
Satisfet 39,5 38,4 40,4 374 415 <30,3 40,4 39,0 451 35,8 46,7
Molt satisfet 20,4 19,4 21,2 >29,6 >26,7 23,6 18,9 16,2 I 17,3 | <11,0 <148
(TAULA 249) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI - CAFETERIA 1701 623 510 155 128 126
Molt insatisfet 7 7,6 8,0 <23 10,6 >13,4
Insatisfet 11,2 11,9 114 6,4 12,2 10,5
Satisfaccio regular 21,2 20,3 19,7 245 23,2 26,5
Satisfet 39,5 38,9 421 443 39,4 <246
Molt satisfet 20,4 214 18,8 22,5 14,5 25,0
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4.2.6. La satisfaccio amb els serveis d’atencié i informacio a
IPalumnat

4.2.6.a. Informacié institucional
Entre el 38,3% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es dona aquest servei, quatre de cada deu
estan molt satisfets amb el servei d’Informaci6 institucional.
El 39,4% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei d’Informacio institucional que li ofereix la seva universitat,
un 19,8% estan entre bastant i molt insatisfets perd un important

40,7% qualifica el servei d’'Informacié institucional com “regular”.

Grafic 46

"GRAU DE SATISFACCIO: INFORMACIO INSTITUCIONAL"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
19,8%

Regular Satisfet + molt satisfet
40,7% 39,4%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei d’Informacio institucional és el seguent:
v’ 8S6n estudiants de primer curs (47,7%) i segon curs
(47,5%).
v' S6n majoritariament dones (42,7%).
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v" Tenen entre 19 anys d’edat (48,2%), 20 (46,0%) i 21 anys
d’edat (45,6%).

v' S6n principalment estudiants de Ciéncies de la Salut
(60,7%).

v Resideixen a Asturies (43,5%), al Pais Basc (51,7%) i a la
Comunitat Valenciana (43,5%).

v' S6n estudiants d’universitats de I'església catolica (66,0%).

(TAULA 252) [ TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI: 695 84 122 145 121 103 120
INFORMACIO INSTITUCIONAL

Molt insatisfet 6,4 59 2,6 6,0 10,7 74 6,1

Insatisfet 13,4 10,9 13,6 16,3 14,4 12,0 11,6

Satisfaccio regular 40,7 355 36,4 445 40,3 432 424

Satisfet 30,6 29,4 36,3 271 26,5 34,8 30,6

Molt satisfet 8,8 >18,3 11,2 6,0 8,1 <2,6 9,2

(TAULA 253) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI: 695 328 366 90 90 103 97 86 69 4 119
INFORMACIO INSTITUCIONAL

Molt insatisfet 6,4 6,5 6,3 <0,7 57 >14.8 48 3,7 57 2,6 9,1
Insatisfet 13,4 14,9 12,1 10,0 11,5 12,6 18,3 14,2 10,3 22,2 12,2
Satisfaccio regular 40,7 42,7 389 41,0 36,7 <27,0 39,8 45,0 41,7 55,6 43,9
Satisfet 30,6 26,6 34,3 332 36,3 34,6 31,1 284 25,9 16,7 29,7

Molt satisfet 8,8 9,3 84 >15,0 9,7 11,0 6,1 8,7 10,4 2,9 51

(TAULA 254) [ TOTAL | ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials | Estudis técnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEL: 695 247 204 70 53 54
INFORMACIO INSTITUCIONAL
Molt insatisfet 6,4 8,7 42 47 14 3,0
Insatisfet 13,4 10,3 12,8 19,5 18,0 213
Satisfaccio regular 40,7 39,1 46,6 434 29,9 38,3
Satisfet 30,6 31,2 29,0 27,6 40,3 258
Molt satisfet 8,8 10,6 74 48 10,4 11,6
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4.2.6.b. Informacioé per a I’'admissio
Entre el 50,6% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es dona aquest servei, quasi la meitat estan
molt satisfets amb el servei d'Informacié per a 'admissio.
El 47,0% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei d’Informacié per a 'admissio que li ofereix la seva universi-
tat, un 16,0% estan entre bastant i molt insatisfets perd un important

37,0% qualifica el servei d’Informacio per a 'admissiéo com “regular”.

Grafic 47

"GRAU DE SATISFACCIO: INFORMACIO PER A L'ADMISSIO"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
16,0%

Regular
37,0%

Satisfet + molt satisfet
47,0%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets

amb el servei d’Informacio per a 'admissi6 és el seguent:

v’ 8S6n estudiants de primer curs (63,0%) i segon curs

(49,7%).

v' S6n majoritariament dones (51,9%).
Tenen entre 19 anys d’edat (59,6%) i 20 anys (54,6%).
v' S6n estudiants de Ciencies Socials (52,4%) i Ciencies de

la Salut (51,0%).

<\
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v Resideixen a La Rioja (62,5%), Catalunya (51,5%) i Madrid

(51,2%).
v' 86n estudiants d’universitats amb titularitat “altres”
(53,2%).
(TAULA 257) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
_ QUALITAT SERVEI: 924 100 185 228 139 136 137
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO
Molt insatisfet 5,9 6,6 5,0 7,7 57 71 2,8
Insatisfet 10,1 75 11,9 9,5 71 12,3 11,5
Satisfaccio regular 37,0 <229 33,3 37,9 435 39,0 42,0
Satisfet 33,7 27,9 375 36,6 32,6 29,6 33,0
Molt satisfet 13,3 >35,1 12,2 <8,3 11 11,9 10,6

(TAULA 258) | TOTAL | GENERE | B EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
i QUALITAT SERVE[: 924 429 495 127 116 159 11 110 88 62 150
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO
Molt insatisfet 59 6,6 53 2,2 6,2 >10,1 6,8 2,7 33 10,1 6,0
Insatisfet 10,1 >13,7 <7,0 9,6 10,2 <46 9,9 12,9 8,2 16,1 13,0
Satisfacci6 regular 37,0 384 35,7 28,6 28,9 414 36,8 455 41,0 38,0 36,7
Satisfet 33,7 29,8 371 37,0 40,5 28,5 357 31,9 28,9 31,7 34,6
Molt satisfet 13,3 11,5 14,8 >22,6 14,1 15,3 10,9 7,0 | 18,7 | <41 9,7
(TAULA 259) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials | Estudis técnics Ciencies Ciencies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI: 924 324 275 91 74 65
INFORMACIO PER A L’ADMISSIO

Molt insatisfet 5,9 5,1 6,9 71 6,5 6,5

Insatisfet 10,1 10,0 10,2 10,3 84 17,6

Satisfaccio regular 37,0 32,5 41,8 36,3 341 34,9

Satisfet 33,7 379 29,8 335 373 233

Molt satisfet 13,3 14,5 11,3 12,8 13,7 17,6
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4.2.6.c. Informacio sobre beques i ajuts

Entre el 88,6% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es déna aquest servei, només dos de cada
cinc estan molt satisfets amb el servei d’'Informacié sobre beques i
ajuts.

El 40,0% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei d’'Informacié sobre beques i ajuts que li ofereix la seva uni-
versitat, perd un important 30,6% estan entre bastant i molt insatis-

fets i un 29,4% qualifica aquest servei com “regular”.

Grafic 48

"GRAU DE SATISFACCIO: INFORMACIO SOBRE BEQUES | AJUTS"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
30,6%

Satisfet + molt satisfet
40,0%

Regular
29,4%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei d’'Informacié sobre beques i ajuts és el seguent:
v S6n estudiants de primer curs (55,1%).
v" No hi ha diferéncies entre homes (37,9%) i dones (41,6%).
v' Tenen entre 19 anys d’edat (49,5%) i 20 anys (44,5%).
v

No hi ha diferéncies per estudis.
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v" Resideixen al Pais Basc (54,9%), Comunitat Valenciana
(51,2%), Castella la Manxa (49,7%), Asturies (47,6%) i
Cantabria (46,9%).

v" No hi ha diferéncies per titularitat de la Universitat.

(TAULA 262) TOTAL CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI: 1616 155 299 421 264 246 232
INFORMACIO SOBRE BEQUES |
AJUTS
Molt insatisfet 13,9 9,2 13,4 13,3 >18,5 14,7 13,0
Insatisfet 16,7 <101 15,4 19,3 16,0 17,9 17,6
Satisfaccio regular 29,4 25,6 311 29,4 31,3 27,3 29,8
Satisfet 27,3 31,8 28,6 26,4 <20,7 28,3 30,3
Molt satisfet 12,7 >23,3 11,5 11,5 13,6 11,7 94
(TAULA 263) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEL: 1616 714 902 213 211 256 198 210 154 102 272
INFORMACIO SOBRE BEQUES |
AJUTS
Molt insatisfet 13,9 16,6 11,8 10,4 14,6 174 14,3 13,5 11,5 >22.9 10,9
Insatisfet 16,7 17,6 16,0 12,3 16,1 14,9 19,1 16,6 16,9 19,5 19,4
Satisfaccio regular 294 27,9 30,6 27,8 24,8 28,1 29,9 33,7 28,5 254 33,8
Satisfet 27,3 26,2 28,1 314 29,8 253 255 26,9 27,3 21,8 274
Molt satisfet 12,7 11,7 13,5 >18,1 14,7 14,2 11,2 9,3 15,8 10,4 8,5
(TAULA 264) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciencies socials Estudis tecnics Ciencies Ciencies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI: 1616 599 456 145 136 127
INFORMACIO SOBRE BEQUES |
AJUTS
Molt insatisfet 13,9 15,4 12,3 10,1 12,0 20,2
Insatisfet 16,7 16,1 19,5 20,3 11,8 15,8
Satisfaccio regular 29,4 28,2 27,8 36,2 371 25,0
Satisfet 27,3 27,2 29,3 229 27,9 20,7
Molt satisfet 12,7 13,0 11,0 10,4 11,2 18,3
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4.2.7. La satisfaccido amb els serveis medic assistencial

4.2.7.a. Assisténcia sanitaria
Entre el 34,5% dels alumnes universitaris que diuen recordar
que a la seva universitat es déna aquest servei, la meitat estan molt
satisfets amb el servei d’Assisténcia sanitaria.
El 50,4% dels alumnes estan entre bastant o molt satisfets amb
el servei d’Assistencia sanitaria que li ofereix la seva universitat, no-
més un 8,8% estan entre bastant i molt insatisfets i un 40,9% qualifi-

ca aquest servei com “regular”.

Grafic 49

"GRAU DE SATISFACCIO: ASSISTENCIA SANITARIA"
(Alumnes universitaris; curs 2005-2006)

Insatisfet + molt
insatisfet
8,8%

Regular
40,9%

Satisfet + molt satisfet
50,4%

El perfil dels estudiants universitaris que estan més satisfets
amb el servei d’Assisténcia sanitaria és el seguent:
v' S6n estudiants de primer curs (72,0%).
v S6n principalment dones (55,7%).
v' Tenen 19 anys d’edat (63,5%) o 25 anys (62,4%).
v' 8So6n estudiants d’Humanitats (62,5%), Ciéncies (57,6%) i
Ciencies de la Salut (57,1%).
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v Resideixen a Navarra (76,2%), Madrid (57,1%) i a la Co-
munitat Valenciana (56,6%).

v' S6n estudiants d’'universitats de I'església catolica (60,8%).

(TAULA 267) | TOTAL | CURS
% Verticals amb marca Jhi? Primer Segon Tercer Quart Cinque Altres
QUALITAT SERVEI - ASSISTI‘ENCIA 622 64 110 145 100 109 93
SANITARIA
Molt insatisfet 29 57 1,8 3,0 2,6 3,1 2,0
Insatisfet 5,9 1,6 6,1 6,9 71 6,9 47
Satisfaccio regular 40,9 <20,8 438 43,5 47,3 40,0 414
Satisfet 40,1 53,1 40,3 37,5 357 455 33,1
Molt satisfet 10,3 >18,9 8,0 9,1 73 44 >18,9
(TAULA 268) TOTAL GENERE EDAT
% Verticals amb marca Jhi? Home Dona | Fins a19 20 21 22 23 24 25 | 26 anys
anys anys anys anys anys anys anys 0 més
QUALITAT SERVEI - ASSISTEN- 622 288 334 83 68 98 81 91 56 33 112
CIA SANITARIA
Molt insatisfet 29 31 2,7 1,9 51 47 0,9 2,2 0,0 79 2,6
Insatisfet 59 6,7 53 34 8,9 42 94 10,2 238 34 36
Satisfaccio regular 40,9 46,2 36,3 31,2 36,5 446 46,9 40,8 45,7 26,1 45,0
Satisfet 40,1 353 442 47,9 39,5 385 34,0 37,7 37,3 49,4 40,9
Molt satisfet 10,3 8,8 11,5 15,6 10,0 8,0 8,7 91 14,2 13,0 78

N | | N |
(TAULA 269) TOTAL ESTUDIS
% Verticals amb marca Jhi? Ciéncies socials Estudis tecnics Ciéncies Ciéncies de la Humanitats
Salut
QUALITAT SERVEI - ASSISTEN- 622 204 170 7 70 42
CIA SANITARIA
Molt insatisfet 2,9 24 1,0 2,3 >6,9 2,5
Insatisfet 5,9 71 54 52 8,0 4,2
Satisfaccio regular 40,9 48,3 42,6 34,9 28,1 30,9
Satisfet 40,1 33,8 427 48,5 471 53,5
Molt satisfet 10,3 8,3 8,3 9,1 10,0 9,0
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MAPA DE POSICIONAMENT DELS SERVEIS UNIVERSITARIS

General

La primera constatacio en la relacié entre el grau d'importancia
dels serveis universitaris i el nivell de satisfaccio des del punt de vis-
ta de la demanda és que I'oferta de serveis del conjunt de les univer-
sitats espanyoles en termes generals satisfa els nivells minims de
demanda dels estudiants, en tant que no es registra cap servei en
que el nivell d’'insatisfaccié superi al de satisfaccio.

Tanmateix, son molt pocs els serveis que es presten amb un alt

grau de satisfaccio, i per tant, la millora és possible en la majoria de
I'activitat prestacional de la universitat.
A tal efecte, considerem que la clau per a optimitzar el nivell de satis-
faccio dels estudiants universitaris €s té una doble vessant. En pri-
mer lloc, consisteix en prestar a alt nivell algun servei important pero
que en l'actualitat s’ofereixi poc, o bé, d’'una manera regular. Per al-
tra banda, es tracta de millorar sensiblement la perceptibilitat per part
dels estudiants dels serveis disponibles, i en especial d’aquells con-
siderats importants.

Per a afinar millor i complementar aquests objectius, es consi-
dera oportu construir una taula de potencial de satisfaccio, on es po-
sicionin els serveis en funcié del grau d’'importancia i els nivells de
satisfaccié. En funcié de la zona de la taula on ens situem, el dia-
gnostic i la proposta d’actuacié sera diferent i particularitzada.

Aixi, en primer lloc, ens fixarem en el les zones de major poten-
cial de satisfaccid, que es correspondran a les interseccions d’altes
importancies amb baixes satisfaccions. En el nostre estudi, en a-

questa zona es situen (acompanyats de les xifres de diferencial entre
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els percentatges de satisfaccio i insatisfaccio de I'analisi de satisfac-
Ccio precedent) els serveis de:
A Informacio sobre beques i ajuts
N Servei d’'Ordinadors
N Informacié institucional (en menor mesura ja que té
menys importancia)

Aquests tres serveis sén elements potencials per a esdevenir
els objectius prioritaris i urgents de les politiques de millora de la uni-
versitat en el terreny dels serveis.

En segon lloc, ens fixem en la zona d’interseccio entre altes im-
portancies i altes satisfaccions. En el nostre estudi hi trobem els ser-
veis de:

2 Biblioteca i documentacio
? Cafeteria

Aquests dos serveis sén candidats potencials per a convertir-
se en objectius prioritaris de la politica de manteniment i garantia de
la qualitat del servei per part de la universitat. Tot i que entenem que
és dificil diferenciar-se amb uns serveis tant estesos en el conjunt de
les universitats, les institucions tenen en ells el seu principal pol
d’absorci6é dels nivells de satisfaccidé de I'alumnat i per tant és un e-
lement important de posicionament basic de la universitat.

En tercer lloc, ens fixem en la zona d’interseccié entre altes
importancies i moderades satisfaccions. En el nostre estudi hi tro-
bem els serveis de:

7 Informatica i comunicacions
2 Software

7 Relacions internacionals

? Cooperacio internacional

7 Informacio per a 'admissio
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2 Centre de calcul (en menor mesura per ser considerat
menys important)

En aquest grup de serveis és possible la millora i per tant s6n
candidats a accions particulars de millora combinant elements de
major prestacio amb elements de major comunicacio per a enfortir
els casos de débils perceptibilitats.

A prop d’aquests, també ens trobem amb serveis a la intersec-
ci6 d’altes satisfaccions perd només moderades importancies:

? Xarxa sense fils

2 Correu electronic

2 Esports

2 Assisténcia sanitaria

Es tracta d’'un grup de serveis que esdevenen potencialment
posicionadors secundaris de la universitat en algun altre ambit dife-
rent dels principals que hem vist. Es pot aconseguir un bon posicio-
nament i una bona fidelitzacié6 mitjangant I'actuacié sobre aquests
serveis.

Finalment, el mapa ens mostra les diferents zones de baixa im-
portancia en les que en funcio de la satisfaccié obtinguda es pot ac-
tuar retallant inversions o simplement no actuant.

Els criteris per a situar els serveis entre aquestes zones i les de
moderada importancia dels paragrafs anteriors sén flexibles. En el
present estudi, hem considerat no situar cap dels quinze serveis en
aquesta zones de baixa importancia perqué hem considerat que,
possiblement serien més propies d’altres serveis diferents als quinze

considerats en l'estudi.
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Especialitat

En relacié a la percepcié que tenen el conjunt dels estudiants
universitaris espanyols en relacié a la importancia que atorguen als
diferents serveis i prestacions testats, i el grau de qualitat que ells
valoren que es dbéna en els centres docents on ells cursen els seus
estudis, entre els alumnes universitaris de Ciéncies Socials es des-
taquen les seglents quatre variacions:

Serveis de Correu electronic i Xarxa sense fil: en compara-
cio amb les dades generals pel global dels estudiants, entre els es-
tudiants de Ciéncies Socials aquests dos items es perceben com
més importants, i es manté el nivell d’excel-léncia en el servei.

Servei d’assisténcia sanitaria: es manté el seu nivell
d’'importancia moderada pero baixa el seu grau de satisfaccio.

Disposar d’un servei d’ordinadors: segueix percebent-se
com molt important perd baixa el seu nivell de satisfaccio relatiu.

Entre els alumnes universitaris d'Estudis Técnics les diferen-
cies respecte el quadre general son els seguents tres aspectes:

Serveis d’informatica i comunicacions: es manté el seu nivell
d’'importancia maxim i millora el grau de satisfaccio (ara optim).

Disposar d’un servei d’ordinadors: es manté el seu nivell
d’importancia maxim i millora també el grau de satisfaccio (ara cor-
recte pero millorable).

Serveis d’informacio per a ’admissio i Relacions internaci-
onals: es mantenen en el mateix alt grau d'importancia pero baixa el
seu nivell de satisfaccio.

La percepcié que tenen els alumnes universitaris de Ciéncies

difereix i aporta matisos respecte al perfil general en sis punts:
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Serveis de Cooperacié internacional, Relacions internacio-
nals i Software: millora la seva satisfaccio (optims) i es mantenen
com molt importants.

Disposar d’un Centre de calcul: es manté el seu nivell
d’'importancia moderada i millora el grau de satisfaccié (optim).

Servei d’informacié per a I'admissié: es manté el seu nivell
d'importancia maxima perd empitjora el seu grau de satisfaccio (ara
moderada insatisfaccid).

Servei d’informacié institucional: es manté el nivell
d’'importancia moderada pero baixa encara més el seu grau de satis-
faccio.

Entre els alumnes universitaris de Ciéncies de la Salut desta-
quen els seglents vuit serveis amb diferéncies respecte la mitjana:

Serveis de Correu electronic i Assisténcia sanitaria:
s’incrementa la seva importancia relativa i es mantenen dins uns pa-
rametres d’una alta satisfacci6 (ara optima).

Servei de Cooperacié internacional: es manté el seu nivell
maxima importancia i millora el seu nivell d’alta satisfaccio (optima).

Servei de Cafeteria: es manté el seu nivell de maxima impor-
tancia pero baixa el seu nivell d’alta satisfaccio (ara correcte perd mi-
llorable).

Disposar de Xarxa sense fil: es manté el seu nivell
d’'importancia moderada pero baixa el seu nivell d’alta satisfaccio (a-
ra correcte pero millorable).

Servei d’informacié institucional: es manté el nivell
d’'importancia moderada i millora en satisfaccioé (correcte perd millo-
rable).

Servei de Software: baixa en importancia i es manté dins els

parametres de moderada satisfaccio (correcte perd millorable).
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Disposar d’un servei d’ordinadors: es manté el seu nivell
maxima importancia i pero baixa el seu nivell de satisfaccio.

Finalment, entre els alumnes universitaris d'Humanitats en on-
ze serveis es registren diferéncies respecte la mitjana del univers de
la recerca:

Servei de Software: es manté el seu nivell de maxima impor-
tancia i puja el seu nivell satisfaccié (ara optim).

Serveis de Correu electronic i Xarxa sense fil: es mantenen
en el seu nivell d'importancia moderada i baixen en nivell de satis-
faccio (correcte perd millorable).

Serveis d’informatica i comunicacions, Relacions interna-
cionals, Cooperacioé internacional, Informacié per a 'admissio i
sobretot el servei de Cafeteria: es mantenen com de maxima im-
portancia pero baixa el seu nivell satisfaccio (insatisfacci® modera-
da).

Disposar d’un servei d’ordinadors: es manté el seu nivell de
maxima importancia pero baixa el seu nivell satisfaccié (molta insa-
tisfaccio).

Servei d’informacio institucional: es manté el seu nivell de
moderada importancia perd baixa molt el nivell de satisfaccio.

Centre de calcul: li atorguen molta menys importancia i baixa

molt el nivell de satisfaccio.
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4.3.3.
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Comunitat autonoma

A continuaci6 s’han seleccionat les sis Comunitats Autbnomes
de les quals es disposa d’una mostra suficientment significativa (An-
dalusia, Comunitat Valenciana, Castella i Lle6, Catalunya, Galicia i
Madrid), per a establir per a cadascuna d’elles I'analisi estratégica
que combina la percepcio d'importancia dels serveis que ofereix ca-
da centre universitari amb el seu nivell de satisfaccié percebut per
part dels estudiants.

Entre els alumnes universitaris de la Comunitat Autonoma
d’Andalusia hi ha nou serveis que canvien respecte la mitjana esta-
tal, i son els seguents:

Servei de Xarxa sense fil: en comparacié amb les dades gene-
rals pel global dels estudiants, entre els estudiants d’Andalusia a-
quest servei es percep com més important perd baixa el seu nivell de
satisfaccio (correcte perd millorable).

Servei de Cafeteria: es manté el seu nivell d’'importancia ma-
xima pero baixa el seu grau de satisfaccio (correcte perd millorable).

Disposar d’un servei d’assisténcia sanitaria: segueix perce-
bent-se amb una importancia moderada pero baixa el seu nivell de
satisfaccio relatiu (correcte perd millorable).

Serveis de Relacions internacionals, Informatica i comuni-
cacions i Software: es mantenen en el mateix grau d’'importancia
maxima pero baixa el seu nivell de satisfaccio.

Disposar d’un Centre de calcul: es manté el seu nivell
d’'importancia moderada pero baixa el seu nivell de satisfaccio (insa-
tisfaccio moderada).

Disposar d’un servei d’ordinadors: es manté el seu nivell

d’importancia maxima i baixa el nivell de satisfaccio.
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Servei d’informacié institucional: segueix percebent-se amb
una importancia moderada i baixa encara més el seu nivell de satis-
faccio.

Entre els alumnes universitaris de la Comunitat Valenciana les
diferéncies respecte la mitjana estatal es concentren en set serveis
que son els seguents:

Serveis de Xarxa sense fil, Correu electronic, Esports i As-
sisténcia sanitaria: se’ls hi ddona més importancia i es mantenen
dins uns parametres de molt alta satisfaccié (optima).

Servei d’informatica i comunicacions: es manté el seu nivell
d’'importancia maxima i millora el seu grau de satisfaccio (optim).

Disposar d’'un Centre de calcul: es manté el nivell
d’'importancia moderada i puja el seu grau de satisfaccié (optim).

Servei d’informacié sobre beques i ajuts: es manté el seu ni-
vell d'importancia maxima i millora relativament el seu grau de satis-
faccio (insatisfaccio moderada).

Entre els alumnes universitaris de Castella Lleé les diferéncies
respecte la mitjana estatal es concentren en vuit aspectes, que sén
els seguents:

Serveis de Cooperacid internacional i Relacions internaci-
onals: es mantenen dins d’'uns nivells d'importancia maxima i millora
el seu grau de satisfaccio (optima).

Disposar d’un servei de Cafeteria: baixa en importancia (mo-
derada) i es manté la maxima satisfaccio.

Serveis d’assisténcia sanitaria i Correu electronic: es man-
tenen dins d’'unes coordenades d’'importancia moderada pero baixen
en el seu grau de satisfaccio (correcte pero millorable).

Serveis de Software i Informatica i comunicacions: es man-
tenen dins uns nivells de maxima importancia perd baixen en satis-

faccio (insatisfaccio moderada).
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Disposar d’un servei d’ordinadors: es manté el seu nivell de
maxima importancia pero baixa encara meés en satisfaccio.

Entre els alumnes universitaris de Catalunya la percepcio que
tenen del nivell de satisfaccio de I'oferta que reben per part dels seus
centres docents, en relacié al conjunt de I'Estat difereix en vuit as-
pectes, que son els seguents:

Serveis d’informatica i comunicacions, Software i Informa-
cié per a ’'admissio: es mantenen com a serveis de maxima impor-
tancia i millora fins el maxim el seu grau de satisfaccio.

Servei de Correu electronic: puja el seu grau d’'importancia i
es manté dins un nivell de maxima satisfaccio.

Disposar d’un servei d’ordinadors: es manté el seu nivell de
maxima importancia i puja el seu nivell satisfaccio (correcte perd mi-
llorable).

Servei de Cafeteria: es manté el seu nivell de maxima impor-
tancia pero baixa en satisfaccié (correcte perd millorable).

Serveis de Xarxa sense fil i Assisténcia sanitaria: es mante-
nen en el mateix nivell de moderada importancia i pero baixen relati-
vament en satisfaccio (correcte pero millorable).

Entre els alumnes universitaris de Galicia I'avaluacié que realit-
zen en termes de prestacié de serveis per part de les universitats,
respecte la mitjana estatal es constaten vuit diferéncies, que soén les
seguents:

Disposar d’un servei de Xarxa sense fil: li donen més
d’importancia i es manté dins uns parametres de maxima satisfaccio.

Servei d’informatica i comunicacions: es manté el seu grau
de maxima importancia i millora el grau de satisfaccio (optim).

Servei de Cafeteria: baixa en importancia (moderada) i es

manté el nivell d’alta satisfaccié (optim).
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Disposar d’un Centre de calcul: es mante el seu nivell
d’'importancia moderada i millora el grau de satisfaccio (optim).

Servei d’assisténcia sanitaria: es manté el seu nivell
d’'importancia moderada i baixa el grau de satisfaccié (correcte pero
millorable).

Servei de Cooperacié internacional: baixa el seu nivell
d'importancia (moderada) i també baixa la seva satisfaccié (insatis-
faccio moderada).

Servei d’informacié per a I'admissio: es manté el grau de
maxima importancia i perd baixa molt el seu nivell de satisfaccio.

Servei d’informacié institucional: es manté el seu nivell
d’importancia moderada i pero baixa el grau de satisfaccio.

Les opinions i I'avaluacié de la qualitat en la prestacié de ser-
veis que realitzen els alumnes universitaris de la Comunitat de Ma-
drid coincideix molt amb la mitjana estatal, de forma que les diferén-
cies només es donen en dos temes, que son:

Servei de Cafeteria: es manté el seu nivell de maxima impor-
tancia i baixa el grau de satisfaccid (correcte pero millorable).

Disposar d’un Centre de calcul: es manté el seu nivell
d'importancia moderada i baixa el grau de satisfaccié (insatisfaccio

moderada).
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Per a comprendre la naturalesa dels serveis universitaris cal
necessariament aprofundir en els fonaments de I'activitat publica
prestacional que els conforma: el servei d’educacié superior, que
neix del reconeixement del dret a 'educacio. Igualment, cal analitzar
la vinculacié entre I'esmentat dret i la institucid dels serveis publics
en el nostre marc legal.

Cal comencar, doncs, identificant el titol juridic que empara la
intervencio dels poders publics sobre I'educacio, aixd és aquell acte
que en legitima o autoritza la seva actuacio.

El reconeixent constitucional al dret fonamental a I'educacio i a
la llibertat d’ensenyament (art. 27 CE) no comporta pas que els po-
ders publics esdevinguin ineluctablement educadors, ja que aquests
també estan obligats a promoure les condicions que facin reals i e-
fectives la llibertat i la igualtat dels ciutadans i a remoure’n els obsta-
cles que dificultin que aixi sigui (art. 9.2 CE).

Es fa necessari aixi enfocar I'analisi en I'abast i la mesura de
les potestats, que, com a poders derivats, se li han reconegut a
I’Administracié Publica en funcié de I'esmentat titol juridic. Aquest és
un tema gens pacific i en el que no disposem de definicions legals ni
reconeixements genérics que ens ajudin.

Recorrem, doncs, a l'analisi de les tipologies d’activitats admi-
nistratives, i a la seva classificacié usual segons el grau d’intervencio
o respecte a I'esfera de llibertats de la ciutadania (intervencio i orde-
nacio, foment, servei public i —-més recentment— activitat econdmica
en regim de lliure concurréncia) per identificar I'activitat de servei pu-

blic com aquella activitat prestacional de les administracions consis-
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tent en assumir la satisfaccié de necessitats publiques, ja sigui de
manera directa o contractant un tercer a I'efecte.

Procedim d’aquesta manera a aproximar-nos a les condicions
que fan possible el fenomen dels serveis publics i la seva gestid, mit-
jangant I'estudi dels seus fonaments juridics historics a I'Estat, la re-
cepcidé dogmatica dels mateixos a partir de la teoria juridica del ser-
vei public a Franga —que esdevé la base de la construccio cientifica
del conjunt del Dret Administratiu a I'Estat- i el poc interés que susci-
ta aquest tema a Espanya fins mitjans segle XX, quan es produeix el
debat entre les concepcions subjectiva i objectiva del servei public.
Ambdues visions (sia per la titularitat que recau en una administracié
publica, sia per ser una activitat prestada sota un régim juridic espe-
cial) queden forca conhortades actualment perd el debat sobre la
nocio de servei public continua sent-nos d’utilitat.

Amb tot, el bastiment d’'un mercat unic europeu en tots els sen-
tits, ha confrontat la preséncia del serveis publics dels paisos de tra-
dicié afrancesada (amb titols legitimadors i potestats sovint monopo-
listiques) amb les solucions adoptades en paisos de diferent tradicio
(com el moén anglosaxo). Per a aix0, es revela de gran utilitat la teo-
ria que considera el servei public només una técnica per a resoldre
una idea politica —el repte de garantir la satisfaccié regular de certes
necessitats considerades basiques per al progrés social- i que per
tant, és compatible amb altres técniques adoptades en altres tradici-
ons (v. gr. les public utilities) per assolir el mateix repte. S’entén, aixi,
que el Tractat Constitutiu europeu i el desplegament legislatiu comu-
nitari posterior (que tenen la llibertat, en sentit funcional, com a pres-
suposit estructural basic) hagin adoptat aquest enfocament i hagin
realgat la dimensio i naturalesa técnica del servei public, deixant de
banda cap modelitzacié tedrica del mateix i fins i tot, substituint

I'expressio “servei public” (per privativa de només una part dels es-
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tats membres) per la de “serveis d’interés econdmic general’ quan
es tracta d’activitats prestacionals de caracter economic. El que con-
figura aquests serveis és la seva missio especifica en pro d’aquest
interés general. L’esfor¢g comunitari, doncs, no es centra en la técni-
ca a aplicar per tal de protegir cada missié (que tant técnica com
missié poden ser diferents en cada estat membre) sin6 en el control
sobre els possibles abusos que pot generar la llibertat de cada estat
membre a I'hora de definir les seves missions.

La comunitaritzacié ha comportat, a la practica, el canvi del ser-
vei public (associat a la técnica de la publicatio en les tradicions a-
francesades) per les “obligacions de servei public’ que s’han
d'imposar des dels estats membres als agents (publics o privats) que
operin en sectors liberalitzats on es prestin serveis irrenunciables
socialment (técnica de la regulation).

Amb aquest panorama, es dibuixen tres alternatives en la con-
sideracié politica de l'activitat prestacional de les administracions
publiques. En primer lloc, considerar que l'activitat és un servei es-
sencial i, a I'empara de larticle 128.2 CE, reservar-ne per llei
I'exercici a una administracié publica que podra excloure o no la ini-
ciativa privada del sector (técnica classica de servei public, publica-
tio). En segon lloc, considerar que l'activitat és servei essencial pero
sense excloure’'n la concurréncia privada, materialitzant la interven-
cio publica a través de regulacions limitatives de I'exercici de la lliber-
tat d’'empresa (técnica regulation). | per ultim, en tercer lloc, conside-
rar que l'activitat no és un servei essencial pero revesteix interés ge-
neral per ser exercida publicament, en les mateixes condicions que
els particulars (régim de lliure concurréncia).

Tanmateix, en la linia del que hem comentat anteriorment, cal
anotar que la reserva per llei a una administracié publica, inherent a

la primera de les consideracions, no és pacifica i revesteix dificil har-
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harmonitzaci6 amb l'exigéncia de liberalitzacié que procedeix del
dret comunitari a 'empara dels articles 10.2 i 38 de la Constitucid
Espanyola.

En sintesi, per a la qualificacié6 d’una activitat administrativa
com a servei public en sentit estricte caldra doncs d’una declaracio
formal de que aquesta activitat publica és servei public (publicatio);
que es tracti d’'una activitat prestacional de naturalesa econdmico-
social; que es prestin béns i serveis als particulars d’'una manera a-
valuable, valorable, regular, continua i no discriminatoria; i que la
gestio (o bé direccio i control sobre aquesta gestio) sigui potestat
publica.

Amb aquest substrat, podem abordar I'estudi del servei public
d’educacié superior que, fins a 'adveniment de I'actual régim consti-
tucional, estava configurat com un servei public prestat en régim de
monopoli estatal, només alterat puntualment per la via del dret con-
cordatari en favor de I'Església Catolica.

Resseguim aixi el curs historic del servei d’educacié superior
des dels origens contemporanis del model espanyol, heréncia del
moviment il-lustrat, envers la seva configuracido decimononica deuto-
ra de la visi6 estatista napoleonica. Secularitzacio, uniformitat i cen-
tralisme son els seus trets definidors en els successius régims libe-
rals espanyols, i la base de I'ordenacio del Duc de Rivas de 1836 i
de la influent Llei d’Instruccié Publica de 1857 (Llei Moyano). Ja en
aquestes primeres articulacions contemporanies, el conjunt de la
formacié superior a I'Estat (tot i que tedricament no es redueix no-
més a la formacié universitaria, ni molt menys a la universitat publi-
ca) a la practica queda en mans ministerials excepte la catolicitat u-
niversitaria. En el sexenni revolucionari de 1868-74 s’intenta efime-
rament renovar la universitat mitjangant el Decret de 21 d’octubre de

1868 que entre altres declara que el servei d’educacié deixa de ser
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entés com un servei public per a passar a ser predominantment una
funcio de la societat, portada a terme per si mateixa, dins el marc es-
tablert per 'Estat i amb la seva ajuda, perd només d’'un mode subsi-
diari directament per aquest. La Restauracio borbdnica posterior res-
tableix les condicions moyanistes, pero de retruc també provoca la
creacio el 1876 de la Institucion Libre de Enserfianza com a centre
privat i laic d’educacio, el famés i influent intent de renovacio liderat
pels krausistes. Es la dictadura de Primo de Rivera la que curiosa-
ment aporta el 1926 la iniciativa descentralitzadora de concedir per-
sonalitat juridica i capacitat d’obrar a les universitats, i el regim fran-
quista el que remarca el seu caracter corporativista, rebutjant ideolo-
gicament l'influx napoleonic liberal perd sense apartar-se en cap cas
del model de la Llei Moyano.

Es en el darrer ter¢ d’aquest periode franquista, en la Llei Ge-
neral d’Educacié de 1970 (Llei Villar), quan es declara que I'educacio
€s un servei public fonamental, no sense un intens debat previ a les
corts franquistes on s’afrontaren diferents visions critiques; des dels
que consideraven I'ensenyament nomeés activitat privada d’interés
public, objecte aixd si d’'una intensa regulacio i intervencio per part
dels poders publics; als que criticaren la declaracio per lesiva de la
iniciativa particular i del dret dels particulars a crear centres
d’ensenyament; passant pels qui questionaven que I'educacidé ha-
gués de ser considerada una servei public més fonamental que al-
tres, que la seva titularitat s’hagués d’ostentar en monopoli, 0 que
obligués als particulars a rebre’l mitjiangant concessié administrativa.
Ja llavors el Consell d’Estat proclama que I'educacio era un “servei
public virtual” i que la creacié d’'una universitat no es concedia sin6
que s’autoritzava. En la mateixa linia, la doctrina tardofranquista pos-
terior, sense negar la condicié de servei public, el qualificaria de

“servei public impropi” i en relativitzaria les consequéncies.
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En aquest context, la constitucionalitzacié del dret a 'educacié
no va comportar el manteniment d’'una unica publicatio legal sobre
tota I'educacio, ja que, per una banda, les lleis organiques que han
desenvolupat el dret fonamental a I'educaci6 només s’han ocupat
tangencialment del servei d’educacio superior. |, per altra, les lleis
organiques que han desenvolupat I'autonomia universitaria de I'art.
27.10 CE, s’han limitat a iniciar llurs articulats recordant que aques-
tes institucions “realitzen” el servei public d’educacié superior sense
referir quin seria el seu régim juridic ni el seu contingut (i incorrent en
inexactitud en aquest enunciat per oblit de I'existéncia reconeguda
d’altres centres docents d’educacio superior diferents de les universi-
tats).

Es aquesta mancanca de publicatio especifica la que alimenta
posicions tedriques molt controvertides que afecten al nostre objecte
d’estudi. En primer lloc, des d’'una declarada perspectiva liberal, ens
trobem amb aquells qui neguen que I'educacio sigui un servei public,
argumentant que és un “servei essencial’ de la societat. Aquesta
consideracié comporta admetre que els poders publics no gestionen
I'educaciéo com a cosa propia sind que els hi és permés per llei de
regular-la. A més, emparant-se amb el fet que el dret a 'educacio és
un dret constitucional fonamental i aixi matéria reservada a llei orga-
nica, proclamen que I'educacié és un dels pocs suposits constitucio-
nals en els que es desapodera els poders publics per a dictar regla-
ments i d’aquesta manera, el fa incompatible amb una configuracio
com a servei public, ja que aix0 exigiria la seva inclusid, per as-
sumpcio de titularitat, en l'esfera de la potestat exclusiva de
’Administracio. Accepten, pel reconeixement antinomic que fa
I'article 27.1 CE a la vegada del dret a I'educacié i de la llibertat
d’ensenyament, el requisit d’'una intervencio estatal perd configurada

essencialment en la potestat sobre l'activitat de supervisio i foment.
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En definitiva, consideren que la llibertat d’ensenyament és incompa-
tible amb la condicié de servei public i que I'acceptacié d’aquesta
condicié comportaria, per requeriment d’un titular public en la matei-
xa, que els particulars només podrien ser concessionaris del servei.
En un segon bloc doctrinal, trobem la teoria del titol finalista, en
la que es defensa que el servei public d’educacié superior a I'Estat
€s en realitat un titol finalista de cobertura del régim juridic de pres-
tacio d’aquests serveis i no pas una reserva d’activitat en favor de
les administracions publiques. Partint de la constatacié de la no de-
terminacié del contingut del servei d’educacié superior, consideren
que les obligacions no estan vinculades a l'activitat prestacional del
servei sind sobre la vessant institucional de les universitats i centres,
aixo és, que la intervencid i el control public s’esdevé sobre el sub-
jecte més que no pas sobre la seva activitat. El titol finalista, tot i in-
tegrar tres vessants diferents (institucional, regulatori i prestacional)
pivotaria essencialment en I'element institucional. La vessant presta-
cional es derivaria de la creacié de la institucié (per llei en el cas
d’universitat publica, per reconeixement si son institucions privades) i
per tant s’entén que només en els casos publics aflorarien elements
prestacionals propis del concepte classic de servei public i no aixi en
els casos d’institucions privades. De la mateixa manera, la vessant
reqgulatoria  derivaria  d’altres competéncies materials de
I'administracio, que no son propies del regim de servei public educa-
tiu (inspeccid, homologacio, reconeixement professional, etc.), confi-
gurant-se el control sobre la prestacié del servei public universitari
mitjangant el reconeixement ex ante i per llei del subjecte universita-
ri. Aquesta visié entronca amb els corrents que reivindiquen una au-
tonomia universitaria més enlla dels actuals limits académics fixats
pel marc legal i la seva desregulacio per a obrir pas a un model ba-

sat en 'autoregulacio de les institucions universitaries.
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Tanmateix, més enlla dels posicionaments teodrics doctrinals,
des de la visi6 de la realitat juridica positiva, el punt de partenga es
basa en la constatacié que el full de I'educacio superior a Espanya
no estava en blanc I'any 1978. Des de feia més d’un segle, com hem
vist, 'administracié estatal exercia una activitat administrativa que
reunia amb totes les classiques condicions doctrinals que es recla-
men per poder afirmar I'existéncia d’un servei public en sentit estricte
i que ja hem relacionat anteriorment (aixo és, declaracié formal o pu-
blicatio; naturalesa economica i social; prestacié positiva, regular,
continua i no discriminatoria; i potestat publica de direccio i control
sobre la gestid). I, a més, aix0 era aixi en un entorn no de monopoli
sind, com també hem apuntat, amb la participacié dels particulars
(concordat eclesiastic) en 'esmentada gestio (ja fos amb la possibili-
tat de creacié d’institucions o, en el periodes historics que aixd no es
recolli normativament, en I'atribucié del rol de vigilancia de la fiabilitat
doctrinal del conjunt de les universitats estatals).

Aixi doncs, la CE rep aquesta heréncia i adopta la seva propia
solucio per la via del reconeixement, alhora que I'autonomia universi-
taria, de la llibertat en la creacié de centres per part de particulars.
Aquest dret de creacido d’institucions universitaries privades
s’exerceix amb normalitat a partir d’aleshores perd considerem im-
prescindible remarcar-ne el seu sotmetiment ple al regim de presta-
ci6 del servei public d’educacié superior fixat pels poders publics. En
efecte, tot i el questionament doctrinal d’importants sectors, el Titol
Preliminar de la LRU de 1983 és aplicable a les universitats privades
en tot alld que no s’oposi al seu Titol VIII especific, i entenem que ai-
x0 fa extensible la qualificacié de servei public gestionat per particu-
lars a l'activitat d’aquestes. D’aquesta manera, el servei public
d’educacio superior prestat per les universitats sobreviu al reconei-

xement constitucional del dret a crear centres privats, que no son
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certament concessionaris del servei, perd que resten sotmesos a les
mateixes condicions prestacionals que les universitats publiques,
més enlla de la subjeccié al seu titol regulador especific.

Partint doncs, d’aquest aixovar historic i juridic, entenem que el
constituent no tenia altra opci6 que relativitzar 'autonomia universita-
ria fins a convertir-la en un dret de configuracio legal, evitant aixi la
desconnexié entre ’Administracio responsable de la prestacié (esta-
tal o autondmica) i I'ens prestatari del servei public (les universitats).

Aquesta relativitzacié es reflecti en la LRU, perd de manera ti-
mida, quan en el seu Titol Preliminar declara que el servei public
d’educacio superior li “corresponia” a la universitat i sembla disse-
nyar una Universitat en majuscula i en singular, suma de les realitats
presents i futures, publiques i privades, vertebrada pel Consejo de
Universidades i dotada d’'una autonomia de titularitat col-lectiva.
Tanmateix, la posterior interpretacié del Tribunal Constitucional no
va anar en aquest sentit i, coherent amb la naturalesa de servei pu-
blic, nega l'existéncia d’'una autonomia comuna de les universitats i
la declara pertocant a cada universitat en particular. Influi d’aquesta
manera en el posterior redactat de la LOU de 2001 (actualment en
vigor), on ja no hi ha més mencié a la correspondéncia del servei
public, i les universitats tornen a simplement “realitzar’-lo.

Igualment timida és la referéncia de la LOU al titular d’aquest
servei, el qual només indirectament s’endevina qui €s, malgrat altra
vegada el Tribunal Constitucional I'ha vingut a rescatar: I'Estat esde-
vé responsable ultim del servei del nivell estatal de la mateixa mane-
ra que les Comunitats Autbnomes ho soén, en llurs competéncies,
respecte al servei del seu sistema universitari respectiu. En definiti-
va, €s aixi com s’articula el model de repartiment competencial sobre

el servei public universitari que comprén competéncies estatals,
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competéncies autondmiques i, finalment, competéncies de cada uni-
versitat.

La universitat espanyola afronta, doncs, I'entrada en el segle
XXl en la seva qualitat d’institucié cientificament autdbnoma, pero,
que en la seva condicio de prestacionaria d’un servei public educatiu
resta totalment sotmesa al régim juridic que configurin els poders
publics responsables, remarcant-ne aixi la seva heteronomia (pano-
rama que tampoc ha alterat la reforma de la LOU de 2007).

Es en aquest context historico-juridic que trobem els serveis u-
niversitaris, entesos com aquelles activitats prestacionals realitzades
per les unitats administratives de la universitat dedicades a la gestio
acadéemica i de suport a I'activitat docent. Tot i que la seva preséncia
a la universitat espanyola contemporania arrenca de molt lluny (la
Llei Moyano ja preveia una estructura organitzativa de caracter ad-
ministratiu a les universitats), no constituiren com a tals una oferta
prestacional agregada de serveis adregats a la comunitat universita-
ria, llevat del cas de les biblioteques i, en menor mesura, dels ser-
veis esportius —molt preats pels régims dictatorials—.

D’aquesta manera, tal i com hem apuntat, 'especial naturalesa
de l'activitat educativa com a servei public en el marc constitucional
és la causa que ha justificat una intervencié normativa estatal sobre
els serveis universitaris a I'Estat. En efecte, mitjancant el Reial De-
cret 557/1991 sobre creacid i reconeixement d’universitats i centres,
'Estat, a més d’establir les condicions propiament académiques,
procedeix a establir una detallada regulacié de minims en les tipolo-
gies i caracteristiques d’espais i serveis universitaris, amb I'objectiu,
es diu, de vetllar per I'existéncia, manteniment i qualitat de la Univer-
sitat i per a garantir la igualtat d’'oportunitats en el servei public en
condicions de qualitat. Es tracta doncs, d’'una concreci6 palpable de

la ja estudiada heteronomia del servei public d’educacio superior, de-
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limitativa de la propia autonomia universitaria i de la llibertat de crea-
cio de centres, i per tant no exempta de controversia. Aixi, a mode
d’exemple, I'excessiu grau de detall que introdui a I'hora d’establir
els requisits materials per a la creacio i reconeixement d’institucions
universitaries vulnera el repartiment competencial existent entre Es-
tat i comunitats autonomes, declarant el Tribunal Constitucional el
1996 la nul-litat d’aquesta extralimitacio i permetent a les comunitats
autobnomes el desenvolupament de I'esmentat Reial Decret mitjan-
¢ant diversos instruments reglamentaris, d’acord amb les seves pro-
pies politiques universitaries.

Per altra banda, I'esmentat Reial Decret, en la seva relacio
d’exigéncies minimes, estableix la categoritzacié d’'uns serveis uni-
versitaris preceptius, minims i obligatoris, garantia del principi
d’igualtat en la prestacio del servei public, diferenciats d’'uns altres
serveis potestatius que les universitats podran prestar (sia fent us de
la seva reconeguda autonomia organitzativa i normativa, sia per dis-
posicid de la respectiva comunitat autobnoma si aquesta fa us del
comentat desplegament reglamentari de les bases contingudes en el
Reial Decret). Sense entrar a destriar-ne els mers equipaments, els
serveis universitaris preceptius que es fixen son set: biblioteca, es-
ports, menjador i cafeteria, informacio, informatica, salé d’actes i ser-
vei medico-assistencial. | el seu ambit d’aplicacio, tot i algunes defi-
ciéncies en el redactat de 'esmentat Reial Decret, s’ha considerat al
conjunt del sistema universitari, abastant també a les universitats i
centres ja existents a la seva entrada en vigor.

L’esmentat Reial Decret, més enlla d’'una ampliacié puntual del
mateix incorporada el 1995, no ha estat ni derogat, ni reformat, ni
substituit com a consequéncia de la LOU ni de la reforma de la ma-
teixa de 2007.
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Finalment, i com s’ha comentat a la introduccio, a efectes e-
xemplificadors de I'estudi, es considera pertinent I'estudi del cas
concret dels serveis de cooperacié i relacions internacionals en tant
que, tot i no formar part del llistat de serveis preceptius es conside-
ren fonamentals en la reforma que suposa la LOU a I'Estat i, entre
nosaltres, la Llei d’'Universitats de Catalunya del 2003, pensant ja en
I'espai europeu d’educacio superior.

En efecte, la creacié durant els setantes de vicerectorats més o
menys especifics orientats sobretot al professorat actua de rella per
a que sorgeixin incipients unitats prestacionals de serveis pensats ja
per a 'alumnat que eclosionen i creixen en els vuitantes en proporcio
a 'atansament de la incorporacié de I'Estat a I'area universitaria eu-
ropea. Aixi mentre que el preambul de la LRU només ho preveia
com a repte, el de la LOU ja proclama la mobilitat com “objectiu es-
sencial” seu. Ja entre nosaltres, la LUC eleva encara més el to de la
europeitzacio i la internacionalitzacié universitaria, fent un abunda-
ment especial a la mobilitat com un dret dels estudiants i obrint una
projeccio vinculant a I'activitat universitaria de cooperacio i voluntari-
at, els valors dels quals n'esdevenen un dels seus “principis informa-
dors”.

Amb tot, considerem executat el primer dels grans objectius ini-
cials de la nostra recerca, consistent en conéixer i aprofundir en la
fonamentacio per a I'existéncia, en la normativa espanyola, d’'uns re-
quisits minims de prestacié de serveis per a la creacio i reconeixe-
ment d’universitats i centres.

Amb aquest aprofundiment, intentem abordar la verificacio de la
primera de les hipotesis, consistent en considerar que no té sentit la
pervivencia d’'una normativa sobre requisits minims de prestacio de
serveis vinculada al procés de creacid i reconeixement d’universitats

i centres.
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En aquest sentit, per una banda, des de diferents posicions ci-
entifico-doctrinals detallades en el treball, es confirmaria parcialment
aquesta primera hipotesi. En efecte, seguint la linia argumental de la
teoria de I'educaci6 com a servei essencial, i en la consideracié
constitucional d’aquesta com a dret fonamental només es podrien fi-
xar requisits minims mitjangant llei organica o mitjangant habilitacid
expressa al govern, en la mateixa llei organica, per a dictar regla-
mentariament sobre aquest aspecte, sempre i quan no afectés al
contingut de la llibertat protegida. D’aquesta manera es podria inter-
pretar que la circumscripcid del caracter de llei organica només a de-
terminats apartats de la LRU (i no als que es produeix I'habilitacio),
invalidaria I'existéncia de tal Reial Decret fins a I'entrada en vigor de
la LOU. A més, a partir d’aquest moment, caldria confrontar acura-
dament la seva existéncia amb el respecte al contingut de la llibertat
protegida. A la seva vegada, seguint els plantejaments de la teoria
del titol finalista, la fixacié de continguts minims prestacionals només
podria realitzar-se mitjangant la inclusid6 d’'unes condicions ex ante
per al reconeixement del subjecte universitari. Perd, de la mateixa
manera, les condicions aixi fixades no podrien ser les mateixes per
als subjectes publics que per als privats, ja que els primers configu-
raran les seves activitats prestacionals en base al concepte classic
de servei public, i no aixi les segones.

Tanmateix, des del coneixement obtingut de la realitat positiva
espanyola hauriem de negar taxativament la verificacié d’aquesta
primera hipotesi, entenent que la regulacié es circumscriu pacifica-
ment a la descrita realitat heteronomica de les universitats com a
prestacionaries d’'un servei public educatiu, sotmes al régim juridic
que configurin els poders publics.

Ara bé, per a concloure adequadament aquesta questio, creiem

necessari reprendre I'analisi incorporant-hi I'efecte de la inexorable
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implantacié de les directrius propies de I'espai europeu d’educacio
superior EEES al sistema espanyol d’educacio superior. Aixi, el sis-
tema universitari espanyol esta vivint una complicada adaptacio a les
esmentades directius, no només per la propia convulsié corporativis-
ta universitaria, sin6 pel canvi que suposa en el model de servei pu-
blic.

En efecte, I'analitzada confrontacié de diferents tradicions ad-
ministrativistes en la comunitaritzacié europea i I'enfortiment de la
dimensid i naturalesa técnica del servei public, ha realgat, com hem
vist, la tecnica de regulation enfront de la de la publicatio propia de
les tradicions afrancesades com la nostra. Com no podia ser d’altra
manera, aquest fenomen ha impregnat també els ciments amb els
que es construeix 'EEES.

Tot i que el tema creiem que té el suficient abast com per a ser
objecte d’un treball de recerca posterior, apuntarem només aqui com
'EEES configura un canvi fonamental en el servei public d’educacio
superior. En el marc normatiu estatal, fins ara, hem vist com el veri-
table subjecte actiu del servei public d’educacié superior és I'Estat
(nivells centrals i subcentrals del mateix en la distribucié competen-
cial establerta) mentre que les universitats esdevenen prestacionari-
es del servei, realitzant-lo. Ara, en canvi, 'lEEES esta configurant a
les universitats com a verdaders subjectes actius del servei. Verbi
gratia, fins ara, I'Estat establia el cataleg de titulacions i les universi-
tats les implantaven; ara les universitats semblen abocades a assu-
mir competéncies autonomes en el disseny i implantacio els titols,
mentre que '’Administracié educativa els registra com a mer fedatari
public.

Amb aquestes noves condicions, amb la pérdua de control efec-
tiu sobre l'oferta universitaria, no aconseguim desxifrar com el legis-

lador pot discernir quins serveis son els que s’han de prestar per a
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garantir la qualitat del servei universitari. | encara més: si
I'administracio perd la potestat per a garantir la recepcié en termes
d’igualtat d’'un servei en condicions de qualitat, aixd se’ns revela com
a incompatible amb la noci6 actual de servei public a I'Estat.

Es al llindar de I'adveniment d’aquestes noves condicions, al-
gunes d’elles ja imbricades en el nostre sistema mitjangant dret posi-
tiu, que ens fa concloure el segon objectiu de I'estudi (aix6 és la i-
dentificacié de si, amb els recents i futurs canvis del marc general
del sistema universitari, t¢ sentit la pervivencia d’'una normativa
d’aquest tipus) amb la verificacio de la primera hipotesi del treball i
per tant I'afirmacioé que, al nostre entendre, amb els canvis recents i
futurs del marc legal general del sistema universitari, no té sentit la
pervivencia d’'una normativa sobre requisits minims de prestacio de
serveis vinculada al procés de creacio i reconeixement d’universitats
i centres.

Del mateix argument, també podriem inferir la verificacié de la
segona de les hipotesis del treball, afirmant que la consideracié de
serveis obligatoris per part de la normativa espanyola no s’ajusta a la
realitat de 'EEES, si bé, la contrastacié en profunditat d’aquesta hi-
potesis obligaria a analitzar detalladament els elements materials
continguts en l'activitat prestacional dissenyada i descrita pel nou
EEES i contrastar-la amb l'actual llista de serveis obligatoris. S’ha
considerat oportu posposar la realitzacio d’aquest estudi en un futur
quan la configuracié de 'EEES en les diferents legislacions dels es-
tats membres se’ns mostri més consolidada.

En la mateixa linia, volem apuntar ja aqui un altra constatacié
que considerem important. La fixacié d’'uns requisits minims presta-
cionals per a les universitats i centres, aixi com la determinacié de
quins d’aquests serveis tenen la consideracié d’obligatoris i potesta-

tius no té el seu reflex en el sistema de financament universitari. Es a
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dir, 'administracié educativa fixa les condicions de qualitat amb les
que cal prestar el servei public d’educacio superior perd no incorpora
les mateixes com a variables que incideixin en el model de finanga-
ment de les esmentades institucions. D’aquesta manera, les mesu-
res de control efectiu de qualitat es situen només en un moment ini-
cial de creacio de la institucié i no en el control continu de la qualitat
prestacional, que permetria el finangcament, fomentant via incentius,
la millora tant dels nivells prestacionals concrets com I'elevacio de la
qualitat del conjunt del servei d’educacié superior. En aquest sentit,
considerem oportu proposar, cas que els poders publics optin per la
pervivencia d’'uns requisits prestacionals, el vincular els mateixos al
model de finangament, incorporant-los com a indicadors objectius
que incideixin en la distribucié de recursos. D’aquesta manera, cre-
iem es disposaria d’'un instrument efectiu per a fer més tangibles els
principis informadors i les politiques estratégiques en I'ambit de
I'educacié superior, en la linia del que ja s’ha fet puntualment en el
alguns dels contractes programa i plans plurianuals de finangament
del nostre entorn. En I'ambit cientific, igualment considerem oportu la
realitzacié d’'un estudi comparatiu i panoramic sobre les experiéncies
d’aquesta incorporacio en els sistemes implicats en 'EEES.
Abordada, amb tot el precedent, la naturalesa dels serveis u-
niversitaris, procedim a encarar a continuacié les conclusions del se-
gon eix d’estudi, aixo és la rellevancia dels mateixos, identificades
amb el tercer dels objectius inicials de treball: contrastar la naturale-
sa dels serveis obligatoris i potestatius amb la rellevancia dels ma-

teixos a efectes del “valor afegit” percebut per als seus usua-
ris/clients.
Es amb aquest proposit que s’ha procedit a avaluar cinc punts:
1. La importancia espontania, és a dir, quins serveis es conside-

ren els meés importants per a valorar adequadament un centre
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universitari i sOn considerats basics per a que una universitat
sigui excel-lent, en resposta espontania i multiple.

2. La importancia suggerida, és a dir, el grau d'importancia que
s’atorga a que una universitat ofereixi determinats serveis, en
resposta suggerida. Es a partir d’'aquest indicador que es pot
induir el nivell de rellevancia dels diferents serveis per a valo-
rar la qualitat general d’una universitat i com “potencial factor
de decisid” per a escollir / prescriure un centre universitari o
un altre.

3. Notorietat dels serveis oferts, és a dir, la seva preséncia efec-
tiva. Més enlla de la percepcié sobre la importancia dels ser-
veis i per ponderar de forma adequada la capacitat per a valo-
rar amb coneixement de causa els diferents serveis oferts,
s’ha preguntat fins a quin punt I'alumne que respon I'enquesta
és conscient de I'existéncia dels mateixos en el seu centre
docent.

4. Grau de satisfaccio amb el nivell de qualitat amb que es per-
cep com s’estan oferint aquests serveis en la universitat on
s’estudia.

5. | finalment, proposta d’altres serveis que s’estimen rellevants
per a valorar satisfactoriament I'oferta de la universitat on
s’estudia.

Tanmateix, a efectes metodologics i de presentacio, s’ha pro-
cedit a agregar els punts 1, 2 i 5 en un capitol que centra I'analisi en
la perspectiva de la demanda de serveis, mentre que els punts 3 i 4
conformen el capitol associat a la valoracié de I'oferta dels mateixos.

L’ambit de la recerca empirica del present treball de recerca
doctoral ha estat I'analisi de la informacié aportada pels cinc punts
anteriors. Tanmateix, aquest esdevé només el primer recull sistema-

tic d'informacié dins un projecte més ampli de recerca longitudinal,
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que, al llarg del temps, hauria de permetre establir parametres clars
sobre alguns aspectes estratégics per la planificacio eficient de
I'oferta de serveis i la gestié dels mateixos: quins son els serveis re-
alment més notoris i amb major potencial de creaci6 de “valor afegit”
i quines son les diferencies significatives en la valoracio dels serveis
segons les universitats en funcié de les sis diferents variables de
classificacié que ja hem emprat en aquest estudi: edat, génere, curs
académic, tipologia dels estudis, comunitat autonoma i, finalment, ti-
tularitat de la universitat,...

Pel que fa als serveis universitaris objecte de [I'estudi,
'enquesta contenia el detall de 47 serveis universitaris, dels quals, a
efectes del present treball de recerca, s’ha procedit només a fer-ne
una analisi dels que es corresponien als serveis fixats normativa-
ment com a obligatoris aixi com els dos serveis que son el cas
d’emfatitzacié d’aquest estudi, els de cooperacid i relacions interna-
cionals. En definitiva, després de les segmentacions i agregacions
pertinents, s’ha treballat amb un total de 15 items de serveis.

El treball de camp es realitza durant disset dies a finals del
2005 mitjangant una enquesta per Internet amb I'enviament massiu
de 80.000 correus electronics personalitzats, amb control de no re-
peticid de respostes, sobre un univers potencial de 1.482.042 estu-
diants inscrits a primer i segon cicle en el curs 2003-04. Posterior-
ment al tancament del periode de treball de camp es va procedir a
ponderar i equilibrar les dades en funcié d’'on s’haguessin pogut in-
cérrer en biaixos significatius per a obtenir el perfil exacte de I'opiniod
dels universitaris espanyols en relacié a les questions plantejades
sobre els serveis universitaris. 5.722 persones accediren al link de
'enquesta facilitat en el correu-e, retornant-la complimentada un total
de 1.861 casos, que com a condicions estadistiques, atorguen un

marge d’error total possible per tot I'estudi d’'un +2,32% amb un nivell
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de confianga del 95,5% on K= 2 i sota el suposit de maxima indeter-
minacio on p=gq=50/50. Els principals biaixos registrats i eliminats per
la ponderacié posterior es corresponien als pesos reals per “Comuni-
tats Autbnomes” i a la variable “génere”. En canvi, no calgué fer cap
ponderacié en la variable “edat”.

Tot seguit s’enumeren les principals conclusions que ens ha
aportat aquesta recerca respecte als punts mencionats:

Importancia espontania:

|. Els alumnes universitaris espanyols consideren, de forma
espontania, que és rellevant per a valorar positivament
una universitat que els seus centres docents disposin
d’'una “bona biblioteca amb el que comporta un bon accés
a serveis d’informacié i documentacié” (39,8%); i a conti-
nuacid la petici6 de “bones installacions, aules
d’'informatica i programes d’accés a Internet” (34,0%), peti-
cié que en certa forma esta molt relacionada amb I'ante-
rior.

Il. En un segon nivell d'importancia relativa, es posa en valor
al ponderar un centre universitari, que aquest disposi dels
“materials, mobiliari, instal-lacions i laboratoris apropiats”
(21,7%), i que la “qualitat dels docents” sigui percebuda
com a bona (20,6%).

[ll. En un tercer nivell de coincidéencia espontania, els estudi-
ants també donen molta importancia alhora de valorar una
universitat a I'existéncia de “bones instal-lacions esporti-
ves” (11,6%); a disposar d’'un “servei de cafeteria” en el
centre (10,5%); i a poder realitzar “practiques a les empre-
ses” (10,3%)

IV. En canvi, que una universitat disposi d’'un servei que faciliti

els intercanvis amb universitats estrangeres nomeés ho cita
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espontaniament el 2,7% dels estudiants com un factor re-
llevant per valorar positivament un centre.

Addicionalment a aquests serveis que I'alumnat considera
“basics” per a valorar una universitat, també proposa “nous
serveis” que actualment no se li presten, com a també im-
portants per a tal proposit. En concret, i a part de tornar a
coincidir amb la importancia d’'unes “bones instal-lacions i
aules d’informatica” (15,0%), destaca uns “serveis
d’assessorament psicologic i sobre el mercat de treball”
(14,2%), uns “serveis d’atencié a I'alumnat per a informar
dels serveis existents” (13,6%) i un millor “servei de be-
ques” (13,4%). En definitiva, sembla clar que les deman-
des més coincidents es situen en la reivindicacié d’'unes
prestacions més personalitzades, emfatitzant la orientacio
a 'alumnat.

Tampoc entre els “nous serveis” 'alumnat troba a faltar “el
potenciar més intercanvis amb universitats estrangeres”
(3,6%)

En resum, entre els serveis que l'alumnat coincideix en
considerar importants en resposta espontania, trobem al-
guns dels que conformen la llista dels preceptius normati-
vament (biblioteca, informatica, esports i cafeteria) pero
també altres que no hi consten explicitament (v. gr. les
practiques en empreses i 'emfasi en la qualitat dels ser-
veis docents, del mobiliari i instal-lacions, i dels serveis
d’orientacio). De la mateixa manera, algun dels serveis
preceptius (assisténcia sanitaria) no es consideren
d’importancia per I'alumnat, tal i com també succeeix amb

els serveis internacionals.
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Importancia suggerida:

Per la seva banda, en la llista suggerida de serveis, dels
15 serveis de prestacio objecte d’estudi (preceptius i inter-
nacionals) els serveis que es consideren més importants
per part dels alumnes son: (1) Servei de biblioteca i docu-
mentacio (un 98,0% el consideren de molta/maxima impor-
tancia); (2) Disposar d’Ordinadors (97,6%); (3) Informacio
sobre beques i ajuts (97,2%) i (4) Informatica i comunica-
cions (96,7%).

En un segon grau d'importancia, trobem: (5) Cafeteria
(85,4%); (6) Software (84,5%); (7) Informacié per a
'admissio (84,4%); Relacions internacionals (83,8%) i Co-
operacio internacional (83,7%).

Es a dir, a I'hora d’establir un grau d’'importancia als quinze
serveis suggerits, I'alumnat reitera parcialment la coinci-
déncia sobre la importancia maxima en resposta esponta-
nia (biblioteca i informatica) i remarca la importancia
d’algun dels “nous serveis” proposats (beques i ajuts) pero
també altera significativament [l'ordre d'importancia
d’algunes altres.

Aixi, és oportu remarcar que tant les relacions internacio-
nals com la cooperacid internacional guanyen grau
d’'importancia en la valoracié dels alumnes de mode sug-
gerit en relacid amb les respostes espontanies, situant-se
en el vuité i nove lloc d’'importancia respectivament entre
els quinze serveis considerats.

Pel que fa al detall d’'aquesta demanda de serveis interna-
cionals, el perfil dels estudiants que consideren sén més
importants que I'opinié mitjana es correspon a un estudiant

de cursos de postgrau, que cursa Humanitats o Ciéncies i
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resideix preferentment a Canaries. En relacions internaci-
onals el perfil es complementa amb ser estudiant d’'una u-
niversitat publica, mentre que en el cas dels de cooperacio
internacional, es tracta d’'una estudiant dona inscrita en

una universitat privada.

Notorietat (preséncia efectiva):

Ja en el capitol d’analisi de l'oferta de serveis, 'alumnat
percep majoritariament la preséncia d’activitat prestacional
de les seves universitats en els seglients ambits: (1) Bi-
blioteca i Documentacié (97,8%); (2) Ordinadors (96,6%);
(3) Cafeteria (92,6%); (4) Correu electronic (91,7%); i (5)
Informatica i Comunicacions (91,2%).

En un segon nivell de preséncia, trobem: (6) Esports
(89,8%); (7) Informacio sobre beques i ajuts (88,6%); i (8)
Relacions Internacionals ja a més distancia (67,6%).

Al incorporar el grau de coneixement de I'alumnat sobre
els serveis presents en el seva universitat com a tercer e-
lement d’analisi dels serveis universitaris, ens trobem amb
alguns deficits i desajustos manifestos entre la demanda
de serveis i 'oferta existent. Es el cas del servei de softwa-
re disponible (sis€ en importancia perd només desé en no-
torietat) o el d’'informacié sobre beques i ajuts (tercer en
importancia perd només seté en notorietat). En canvi, els
serveis de correu electronic (onzé en importancia i quart
en presencia) i d’esports (dotzé en importancia i sisé en
preséncia) tenen el comportament a la inversa.

En el cas dels serveis internacionals, les relacions interna-
cionals sén percebudes pel 67,6% de l'alumnat mentre
que un 83,8% les considera importants. Per la seva banda,

la cooperacié internacional només és percebuda pel
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53,2% de I'alumnat mentre que un 83,7% la considera im-
portant.

En quant a perfils, els que més perceben els serveis inter-
nacionals continuen sent estudiants ja de les darreres eta-
pes curriculars (cinqué curs i postgrau) i d’Humanitats pero
que, a diferéncia del perfil del grau d’'importancia, ara son
residents preferentment a Aragd i estudien a universitats

privades.

Nivell de satisfaccio:

Els serveis millor valorats pels seus usuaris son: (1) Servei
biblioteca/documentacio (amb un +56,7% de diferéncia en-
tre satisfaccid i insatisfaccio); (2) Correu electronic
(+47,8%); (3) Xarxa sense fil (+47,9% perd amb més nivell
de satisfaccio que el precedent); (4) Esports (+47,6%); (5)
Assisténcia sanitaria (+41,5%) i (6) Servei de Cafeteria
(+41,0%).

. Amb un acceptable nivell de satisfaccié segueixen: (7) In-

formatica i comunicacions (+36,7%); (8) Centre de calcul
(+36,4%); (9) Software (+36,1%); (10) Cooperacio interna-
cional (+35,1%); (11) Relacions internacionals (+33,3%) i
(12) Informacio per a 'admissié (+30,9%).

Finalment, els serveis percebuts com a menys satisfactoris
son: (13) Informacié institucional (+19,7%); (14) Servei
d’Ordinadors (+19,4%) i (15) Informacié sobre beques i a-
juts (+9,4%).

Com a desajustos més manifestos entre el nivell de satis-
faccio i el grau d'importancia que es dona als serveis, des-
taquem, per una banda, aquells serveis que es presten
molt satisfactoriament encara que el grau d’'importancia a-

tribuit sigui escas (correu electronic, xarxa sense fil, els
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esports i I'assistencia sanitaria) juntament amb aquells ser-
veis que es consideren importants perd que no generen
satisfaccio suficient en els seus usuaris (la disponibilitat
d’ordinadors i la informacié sobre beques i ajuts).

Pel que fa concretament als serveis internacionals, només
el 48,0% dels alumnes universitaris estan entre bastant o
molt satisfets amb el servei de Relacions internacionals
que li ofereix la seva universitat, un 14,7% estan entre
bastant i molt insatisfets perd un important 37,3% qualifica
el servei de Relacions internacionals com “regular”. | el
mateix passa al valorar el servei de Cooperacié internaci-
onal que ofereix la universitat; el 47,2% dels alumnes es-
tan entre bastant o molt satisfets amb, un 12,1% estan en-
tre bastant i molt insatisfets, perd un important 40,7% qua-
lifica el servei de Cooperacié internacional com “regular”.
Ambdds perd, mantenen una certa correspondéncia entre
nivells de satisfaccio i importancia atribuida.

Els perfils de satisfaccido d’aquests serveis internacionals
es modifiquen sensiblement en relacié amb els perfils que
préviament hem comentat d’'importancia o notorietat. El
perfil dels més satisfets és ara d’'una estudiant més jove,
dona, que cursa Ciéncies a Cantabria, Canaries, Asturies
o les llles Balears.

En general, perd, es constata que l'oferta de serveis del
conjunt de les universitats espanyoles, en termes gene-
rals, satisfa els nivells minims de demanda dels estudi-
ants, en tant que no es registra cap servei que el nivell
d’'insatisfaccido superi al de satisfacci6. Tanmateix, molt
pocs serveis es presten a uns nivells de d’alta satisfaccio,

ja que només quatre serveis (biblioteca-documentacio,
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correu electronic, xarxa sense fil i esports) deixen bastant

o molt satisfets a més del 60% dels seus usuaris.

En base a aquests resultats, i de I'analisi dels punts anteriors,

es considera oportu fer algunes consideracions sobre el posiciona-

ment dels serveis universitaris i aportar algunes conclusions sobre

possibles factors de diferenciacié entre universitats:

La clau per a optimitzar el nivell de satisfaccié dels estudi-
ants universitaris considerem té una doble vessant. En
primer lloc, consisteix en entrar en la prestacié a alt nivell
d’algun servei considerat important i que en [l'actualitat
s’ofereixi poc o d’'una manera regular, Per altra, millorar
sensiblement la perceptibilitat dels serveis oferts per part
de lI'alumnat, i en especial d’'aquells que aquests conside-
ren importants.

Per aquests motius, es oportu fer una analisi del potencial
de satisfaccido de cada un dels serveis, tenint en compte
tant el seus graus d’'importancia com els seus nivells de
satisfaccio.

D’aquest mapa de potencial de satisfaccid se n’extreu que
les arees de major potencial de satisfaccié (és a dir la in-
terseccid entre baixes satisfaccions i altes importancies)
es corresponen, com hem indicat a: (1) Informacié sobre
beques i ajuts, (2) disponibilitat d’ordinadors i, en menys
mesura per la seva menor importancia, (3) informacio6 insti-
tucional. Aquests serveis son elements que esdevenen po-
tencialment I'objectiu prioritari i urgent de 'actuacié de mi-
llora per part de la universitat.

En I'esmentat mapa també s’hi reflecteixen aquell altre
grup de serveis considerats com a molt importants i que a

més son valorats en termes altament satisfactoris: (1) Bi-
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blioteca i documentacio i, en menor mesura (2) Cafeteria.
Aquests serveis son elements que esdevenen potencial-
ment I'objectiu prioritari de I'actuacié de manteniment i ga-
rantia del nivell existent de qualitat per part de la universi-
tat, en tant que absorbeixen el major pes en el posiciona-
ment de la universitat.

De la mateixa manera, el mapa reflecteix també aquelles
zones intermeédies. En les d’interseccid amb importancia
(alta o moderada) i perd moderada satisfaccid, on la millo-
ra és possible, trobem: (1) Informatica i comunicacions; (2)
Software; (3) Relacions internacionals; (4) Cooperacio in-
ternacional; (5) Informacié per a 'admissio i en menor me-
sura (6) Centre de calcul. Aquests serveis serien elements
que esdevindrien I'objectiu d’'una actuacié particular de mi-
llora combinant elements de millor prestacio i millor comu-
nicacio. En la d’interseccié entre una elevada satisfaccié
amb una moderada importancia trobem: (1) Xarxa sense
fils, (2) Correu electronic, (3) Esports i (4) Assistencia sani-
taria. Aquests serveis son elements que esdevenen poten-
cialment posicionadors de la universitat en algun altre am-
bit diferent dels principals (biblioteca-documentacio i cafe-
teria) i per tant també passen a ser objectiu de I'estratégia
de diferenciaci¢ i fidelitzacio de la universitat.

Finalment, el mapa ens mostra les zones de baixa impor-
tancia en les que en funci6 de la satisfaccié obtinguda es
pot actuar retallant inversions o simplement no actuant.
Tot i acceptant que els criteris per a situar els serveis en
aquestes zones o0 en les de moderada importancia dels

paragrafs anteriors sén flexibles, hem considerat en
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I'estudi no situar cap dels quinze serveis en aquesta zona
critica.

VIl. Aquest estudi dels mapes de posicionament es concreta
amb el comportament en funcié d’estudis i comunitats au-
tobnomes per a constatar com es produeixen algunes dife-
rencies en funcié d’aquestes variables.

VIIl. Com hem comentat, els serveis de cooperacio i relacions
internacionals es situarien en una zona intermédia que a-
consellaria d’actuacié de millora per part de la universitat,
aplicant una solucié combinada de millora prestacional i
millora comunicacional per a fer-los més notoris entre

'alumnat i augmentar el seus nivells de satisfaccio.

Amb totes aquestes conclusions, podem verificar la tercera de
les hipodtesis inicials del treball, consistent en afirmar que la conside-
racié de determinats serveis com a obligatoris no es correspon a la
rellevancia percebuda dels mateixos per part de I'alumnat. En efecte,
hem vist com, en les respostes multiples i espontanies sobre la im-
portancia que I'alumnat atorga als serveis per a valorar la qualitat de
la universitat, tot i coincidir amb algun dels serveis obligatoris (recor-
dem: biblioteca, informatica, esports i cafeteria) n’incorporen altres
qgue no tenen aquesta consideracié (recordem per exemple, les prac-
tiques en empresa, i la qualitat dels serveis docents i d’orientacio,) o
bé obvien alguns que si la tenen (assisténcia sanitaria).

De la mateixa manera, hem pogut constatar com el grau de
percepcio i importancia dels serveis també varia en funcié de les di-
ferents items utilitzats en I'estudi (segons estudis, comunitats auto-
nomes, titularitat de les universitats, etc..) Aquest doncs, és un se-

gon factor que també corrobora la verificacié de d’aquesta tercera
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hipotesis i que per tant dissocia la naturalesa de preceptiu a nivell
normatiu amb la rellevancia per part dels seus usuaris principals.

Per ultim, també el resultat de la recerca empirica ens permet con-
firmar la quarta hipotesi inicial, afirmant que la mobilitat, la internaci-
onalitzacié i la cooperacido no son percebudes per I'alumnat amb la
rellevancia que li atorga 'EEES. En efecte, hem vist com, en mode
espontani, aquests serveis no sén considerats com a importants per
a valorar la qualitat universitaria i, tot i guanyar en importancia quan
es suggereixen, tampoc es situen en I'eix central de les reivindicaci-
ons de I'alumnat, com seria ldgic suposar en I'actual moment historic
i, sobretot, havent constatat en I'estudi que els graus de satisfaccio
en la prestacidé dels mateixos tampoc sén molt elevats. Igualment,
I'estudi ens revela que ens trobem davant un problema de percepti-
bilitat d’aquests serveis, que els fa poc notoris davant I'alumnat. A-
questa circumstancia creiem afecta negativament a la seva rellevan-
cia.

Ens trobem doncs, amb uns serveis universitaris internacionals
a priori potestatius perd que per impuls legal podrien considerar-se
com a quasi obligatoris i que, malgrat aix0, els seus usuaris no valo-
ren com a essencials.

Es més, les divergéncies entre rellevancia obtinguda i conside-
racié normativa junt amb les diferéncies de valoracié entre usuaris
en funcié de l'item estudiat ens acaben demostrant que tota previsio
centralista i unitaria ineluctablement xoca amb una realitat pluralista
que només accepta alldo que des de la realitat concreta de cada es-
tudi es reclama.

Aquest panorama de pluralisme en la realitat dels ensenya-
ments no es recull en la normativitzacié actual. No té sentit la pro-
clamacio de serveis universals per a una realitat que no és universal.

De la mateixa manera que, en el camp de la salut, els serveis amb
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qué s’ha de dotar un hospital oncologic no sén els mateixos amb que
es dotara un hospital d’'una altra especialitat medica, sembla bastant
facil entendre que els serveis amb qué cal dotar les universitats hau-
rien de ser distints en funcié de la programaci6é d’ensenyaments que
realitzin.

Es aquesta circumstancia la que, fins i tot abans de
'adveniment de 'EEES —i més enlla de les consideracions sobre la
fonamentacio juridica dels mateixos—, fa incongruent la pervivencia
d’'uns requisits prestacionals minims iguals per al conjunt del sistema

universitari.
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Annex 2

QUESTIONARI®’

7 E| text de 'enquesta esta en castella perqué el treball de camp es va
realitzar per tot 'ambit de I'Estat espanyol.
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Por primera vez en Espafia se pone en marcha un ambicioso proyecto de investigacion sobre la

universidad espafiola a través de encuestas por internet.

Respondiendo a esta encuesta, ahora tienes la oportunidad de hacer oir ti opinion y participar

en un futuro en un panel de estudiantes universitarios.

Link

¢ Eres usuario del panel unjyversitario?

Si quieres, puedes registrarte ahora como miembro

del panel universitario, y asi el proximo curso recibiras
incentivos por cada encuesta que respondas?
1. Quiero registrarme ahora Indicar e-mai

2. No quiero registrarme ahora

Para que puedas cursar bien tus estudios y dispongas de un entorno agradable, tu
universidad te ofrece multitud de servicios y prestaciones, a continuacion escribe los servicios
que segun tu punto de vista consideres que son mas importantes para valorar bien un centro

universitario, y que para ti serian basicos para considerar que una universidad es “excelente”:

(respuesta espontanea y miltiple)
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Con independencia de si en tu universidad se ofrecen o no, de la lista de servicios que
potencialmente se pueden ofrecer, indica qué GRADO DE IMPORTANCIA otorgas tu a que en

una universidad se ofrezca...

1 2 3 4 5

Minima importancia | Poca importancia | Importancia Mucha importancia | Maxima
regular importancia

(rotacién automatica del orden de aparicién de los servicios)

SERVICIO DE... | GRADO DE IMPORTANCIA
VIVIENDAS Y SERVICIOS

(1) Alojamiento

(2) Residencias universitarias

(3) Entidades bancarias

(4) Servicio religioso
DOCUMENTACION

(5) Biblioteca y documentacién

(6) Centro de Documentacién Europea
(7) Mediateca

(8) Libreria

ASISTENCIA SANITARIA

(9) Asistencia sanitaria 1
(10) Clinica Odontolégica 1
(11) Centro de atencidn psicoldgica 1
INFORMATICA

(12) Informética y comunicaciones
3) Ordenadores

) Correo electronico

) Red inalambrica

) Software

) Centro de célculo

LTURA

) Servicios culturales en general
)

)
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)
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Audiciones de musica

Cine

Artes plasticas

Existencia de un taller de literatura
Recitales de poesia

Un grupo de teatro

25) Existencia de un coro
PUBLICACIONES

(26) Servicio de publicaciones

(27) Servicio de reproduccion de imagen
(28) Servicio de reprografia

(29) Servicio de disefio grafico
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INTERNACIONAL

(30) Relaciones Internacionales

(31) Cooperacion Internacional

ASOCIACIONES

(32) Asociacionismo estudiantil

~

(33) Asociacionismo de antiguos alumnos

N

N

($)]

(34) Empresas junior

LINGUISTICA

(35) Servicio de idiomas

(36) Normalizacion lingUistica

N[N

N

[S201d, 1

OCIO

(37) Deportes

(38) Televisién universitaria

(39) Cafeteria

(40) Agencia de viajes
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Carnet de estudiante

Orientacién al empleo

Material promocional

Atencion a nuevos alumnos

Orientacion juridica
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P5. ¢ Cuéles de estos servicios se dan en la actualidad en tu universidad?

(rotacién automatica del orden de aparicion de los servicios)

Sedaentu
universidad

No se da

No lo sabes

VIVIENDAS Y SERVICIOS

(1) Alojamiento

(2) Residencias universitarias

(3) Entidades bancarias

(4) Servicio religioso

RN I ) (S ) I

NIN[N [N

WWlWw|w

DOCUMENTACION

(5) Biblioteca y documentacién

(6) Centro de Documentacién Europea

(7) Mediateca

(8) Libreria
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ASISTENCIA SANITARIA

(9) Asistencia sanitaria

N

w

(10) Clinica Odontologica
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w

(11) Centro de atencidn psicolégica

N

w

INFORMATICA

(12) Informética y comunicaciones

(13) Ordenadores

Red inaldambrica

)
) Correo electrénico
)
)

Software

) Centro de calculo

RSy UG UK\ [ ) MK Y

NINININININ

WWWW W|w

4
5
6
7
U

LTURA

) Servicios culturales en general

Audiciones de musica

Cine

Artes plasticas

Recitales de poesia

(18
(19)
(20)
(21)
(22) Existencia de un taller de literatura
(23)
(24)

Un grupo de teatro

(25) Existencia de un coro

RN (UK S\ PN\ [\ UK\ S ) KN

NN N INDINININ

WWIWWWWwW|Ww|w

PUBLICACIONES

(26) Servicio de publicaciones

(27) Servicio de reproduccion de imagen

(28) Servicio de reprografia

(29) Servicio de disefio grafico

NG [ ) KN K'Y

NINININ

WIWIW(Ww

INTERNACIONAL

(30) Relaciones Internacionales

N

w

(31) Cooperacion Internacional

N

ASOCIACIONES

(32) Asociacionismo estudiantil

N

(33) Asociacionismo de antiguos alumnos

N

w

(34) Empresas junior

N
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LINGUISTICA

(35) Servicio de idiomas

N

w

(36) Normalizacién lingistica

N

w

OCIO

(37) Deportes

(38) Televisién universitaria

(39) Cafeteria

(40) Agencia de viajes

NG I (S ) IS

N(N[N [N

WWW(w

AYUDAS

(41) Becas

2) Carnet de estudiante

Orientacién al empleo

Material promocional

Atencion a nuevos alumnos

Orientacion juridica

vvvvvv

(42

(43
(44
(45
(46
(47

Defensor del universitario

RNy G DS g I G K [ ) I

NININININININ

WWIWW(W(w|w
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(Sélo apareceran los servicios valorados en la pregunta anterior)

De estos servicios que has indicado que existen en tu universidad, valora el NIVEL DE
SATISACCION con el que segun tu opinién se estan ofreciendo...

1 2 3 4 5
Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfaccion regular | Satisfecho Muy satisfecho

(rotacion automatica del orden de aparicién de los servicios)

CALIDAD DEL SERVICIO DE... | GRADO DE SATISFACCION
VIVIENDAS Y SERVICIOS

(1) Alojamiento

(2) Residencias universitarias

(3) Entidades bancarias

(4) Servicio religioso
DOCUMENTACION

(5) Biblioteca y documentacién

(6) Centro de Documentacion Europea
(7) Mediateca

(8) Libreria

ASISTENCIA SANITARIA

(9) Asistencia sanitaria 1
(10) Clinica Odontoldgica 1
(11) Centro de atencidn psicoldgica 1
INFORMATICA

(12) Informética y comunicaciones
3) Ordenadores

) Correo electronico

) Red inalambrica

) Software

) Centro de célculo

LTURA

) Servicios culturales en general
)

)

)

)

)

)

)

alalal—a
NINININ
WW|Ww(w
R
oo

alalala
NIN NN
WWlWwW(w
R E IR
oo

w
EN
o

N
w
N
(8]

w
~
(3]

_— A
NINININ NN
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(1

(1
(1
(1
(1

4
5
6
7
U

C

Audiciones de musica

Cine

Artes plésticas

Existencia de un taller de literatura
Recitales de poesia

Un grupo de teatro

Existencia de un coro

— — ] —] | | e [
NINININININININ
WWWWWWWwWw(w
ARSI
gjorjorfohjorforjorfon

(18
(19
(20
(21
(22
(23
(24
(25
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PUBLICACIONES

(26) Servicio de publicaciones

(27) Servicio de reproduccidn de imagen

(28) Servicio de reprografia

(29) Servicio de disefio grafico

LN N SN SN

NINININ

WWw|w

A~

oo

INTERNACIONAL

(30) Relaciones Internacionales

N

~

(31) Cooperacién Internacional

~

ASOCIACIONES

(32) Asociacionismo estudiantil

(33) Asociacionismo de antiguos alumnos

N

~

(&)]

(34) Empresas junior

LINGUISTICA

(35) Servicios de idiomas

(36) Normalizacion linguistica

NN

e

oo

OCIO

(37) Deportes

(38) Televisién universitaria

(39) Cafeteria

(40) Agencia de viajes

NN NN

WWIW(wWw

R

oo

AYUDAS

) Becas

Carnet de estudiante

Orientacion al empleo

Material promocional

Orientacion juridica

41
(42)
(43)
(44)
(45) Atencién a nuevos alumnos
(46)
(47)

Defensor del universitario

JEEN PR PEEN RN PEEN PEE) PEEN

NININININININ

WWWWW(Ww|wWw

ARSI

gjorjorforjoifor|on
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Finalmente, ;qué sugerencias de ofros servicios propones para mejorar tu nivel de
satisfaccion en esta universidad?
(Respuesta espontanea y multiple)

Datos de clasificacion del alumno
Indica tu género:  (Hombre / mujer)

¢ Cual es tu edad?

(17 arios; 18 arios; 19 afios; 20 afios; 21 afios; 22 afios; 23 afios; 24 afios; 25 afios; 26 afios 0 mas)

CC.AA de tu universidad: (desplegable)®

Universidad donde cursas tus estudios: |(desplegable

Actualmente cursas...  (Primero; Segundo; Tercero; Cuarto; Quinto; Otros)

Concretamente, ¢ qué estudios estas cursando?

(OPCIONAL)

Si quieres, nos puedes facilitar tu e-mail para participar en otros estudios y ganar premios:

(enviar encuesta)

9 (1) Andalucia; (2) Aragdn; (3) Asturias; (4) Comunidad Valenciana; (5) Canarias; (6) Cantabria; (7) Castilla la Mancha;
(8) Castilla Leon; (9) Cataluria; (10) Extremadura; (11) Galicia; (12) Islas Baleares; (13) La Rioja; (14) Madrid; (15) Murcia;
(16) Navarra; (17) Pais Vasco
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Annex 3

MANUAL DE CODIS
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RE-CODIFICACIO

Titularitat del Centre:

Titularitat publica............ccccceeeeeennnnnnn. 1
Titularitat privada .............ccccnnnee. 2
Titularitat de I'Església Catolica ........ 3
ARFES...ii 4

Tipologia dels estudis universitaris:

CIBNCIES .. 1
Cienciesdela Salut ............ooooiiiiiiiiiiiiniiee, 2
Ciencies Socials.........ccoeviieeiiiiiiiiciiiee e, 3
Humanitats...........cooooiiiiii e, 4
Estudis TECNICS......coevvviiiiiiieiiiecci e, 5

Explicacié de la nomenclatura: el criteri basic per a I'agregacié en

tipologies no esta basat en si els estudis son de primer o segon cicle,

sind en funcié de la seva especialitat tematica funcional, aixi els cinc

grups comprenen els seguents estudis:

(1) Ciéencies: Estadistica; Biologia; Biotecnologia; Fisica, Ciéncies
ambientals; Geologia; Matematiques; Quimica; Bioquimica, i
similars.

(2) Ciencies de la Salut: Fisioterapia; Infermeria; Logopedia; Nutricio

humana i dietética; Optica i optometria; Podologia; Terapia
ocupacional; Farmacia; Medicina; Odontologia; Veterinaria;
Ciencies i técniques dels aliments; Ciencies de l'activitat fisica i
de l'esport , i similars.

(3) Ciencies Socials: Biblioteconomia i documentacié; Ciéncies

empresarials; Educacié social; Gestio i Administracié publica;
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Mestre (...); Relacions laborals; Treball social; Turisme;
Administracio i direccio d’empreses; Ciencies politiques i de
I'administraci6; Comunicacio audiovisual; Dret; Economia;
Pedagogia; Periodisme; Psicologia; Publicitat i RRPP; Sociologia;
Ciencies actuarials | financeres; Ciencies del Treball;
Criminologia;, Documentacio; Investigacio i técniques de mercat;

Psicopedagogia, i similars.

(4) Humanitats: Ciencies religioses; Belles Arts; Filologia (...);
Filosofia, Geografia;, Historia; Historia de [l'art; Humanitats;
Llenglies i cultures romaniques; Llengues i cultures semitiques;
Teologia; Traduccio i interpretacio; Antropologia social i cultural;
Historia i ciencies de la musica; Lingdistica; Teoria de la literatura

i literatura comparada, i similars.

(5) Estudis Tecnics: Arquitectura técnica; Enginyeria técnica

aeronautica, agricola, en obres publiques, de mines, de
telecomunicacions, en disseny industrial, industrial, naval, en
navegacié maritima i similars; Arquitectura; Enginyeria geologica,
aeronautica, agronomica, de camins canals i ports, forestal, de
telecomunicacions, en informatica, industrial o quimica;
Enginyeria de materials, en automatica i electronica industrial, en
electronica, en organitzacié industrial; Enologia;, Maquines

navals; Nautica i transport maritim, i similars.



A. TEN: Naturalesa i rellevancia dels serveis universitaris

399

CODIFICACIO PREGUNTES DE RESPOSTA OBERTA |

ESPONTANIA

P30. SERVEIS MES IMPORTANTS

Practiques en 1€S EMPIESES.......oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeees 1
Disposar d’'una borsa de treball ............cccooeoiiiiiiiiiii e 2
Estudis enfocats al mon laboral real / orientacié professional.................... 3
Atencié personalitzada a 'alumne ... 4

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes / accés a Internet.5

Un ordinador per alumNe ..........oooo oo 6

Bona biblioteca / accés serveis d’informacié / documentacié..................... 7

Sales d’estudi amplies / espais per a treballar en equip..........cccccvvveeeeee.nn. 8

Major flexibilitat horaria per a I'is d’instal-lacions............cccoccocveveiieee e, 9

Materials, mobiliari i instal-lacions apropiades / laboratoris........................ 10
Aules adaptades a les noves tecnologies..........cceveeevecciieiiiee e, 11
Qualitat del ProfESSOrS ........cooiiiiiii e 12
Interés del professors pels alumnes ... 13
Major relacié entre docents i alumnes (tutories) ... e, 14
Millorar la metodologia per a impartir les assignatures ............cccccceeeeneee. 15
Serveis administratius rapids i eficients...........ccccccoeiiiii 16
Informacié i realitzar tramits per Internet .............cccccoooiiii 17
SErveis dE DEQUES ......uviiiiiee it 18
Intercanvis amb universitats estrangeres ...........ccccccviiiiiiiie e 19
Organitzacio de cicles de conferéncies / seminaris.........cccccceeevecciveeeenen.nn. 20
Organitzacié d’esdeveniments culturals / OCi..........ooooccieiiiiiiiiiie 21
Servei de copisteria accessible...... ... 22
Bones instal-lacions eSPOrtivVeS ............eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 23
Bons accessos (+ transport public; + aparcaments)..........cccccccveeeiiiereenee, 24
Bon servei de menjador (relacio qualitat / preu) ..........coccccvveeeeeeececccinnee, 25
Servei de cafeteria .........ocuiiiiiiii e 26
Places de residéncia prop del centre universitari ...........ccccocveveeieeiiccnnnee. 27
Campus CON ZONES VEIUES.......cceiiiiiiee ittt 28
Xarxa sense fil (WIFlI — WiIreleSS).......cuueuiiiieiiiiiiiiiee e 29
(@10 =30 [ o o0 o =T SRR 30
Delegacid d’estudiants (associacio d’alumnes) .........cccccveeeecieeeiiiiieeeennee, 31

Accés a minusvalids / discapacitats............cccccceeiiiiiiiiiii e 32
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P70. ALTRES SERVEIS PER A MILLORAR EL NIVELL DE
SATISFACCIO AMB L’'OFERTA ACTUAL

Més atenci6 a les practiques en les empreses......cccceevveeccvieeeeeeeeeeecieeeenn, 1
Més atencid als continguts practics en la docéncia..........cccccceveereiiiineeen. 2
Docéncia més enfocada al mén laboral / professional ..........cccccoooiiieeee. 3
Servei del defensor de I'alumne — investigador - becari ...........ccccccoceeeenn. 4
Servei d’'assessorament a I'alumne (psicologic; mercat de treball)............ 5

Bones instal-lacions — aules d’informatica / programes / accés a Internet. 6

Realitzacio de cursos d’'informatica ...........cooeeciiiieiiie i, 7

Més cursos i interés pels idiomes ...........oooiiiiii e 8

Un ordinador per alumNe ...........ooooiiieiiee e 9

Bones biblioteques / accés serveis d’informacié / documentacio............... 10
Ampliaci6 sales d’estudi / espais per a treballar en equip..........cccveeeee..... 11
Major flexibilitat horaria per a I'is d’instal-lacions...........ccccoccceveieiien e, 12
Aules adaptades a les noves tecnologies..........ccceveeeveiciiiieiiee e, 13
Millor qualitat dels profesSsors ..........cccoveiiiiieic e 14
Major relacié entre docents i alumnes (tutories).........occccveviiie e, 15
Millorar la metodologia per a impartir les assignatures ...........cccocccceeeennee. 16
Servei d’atencié a I'alumne (informar de serveis existents).............ccccce.... 17
Serveis administratius rapids i eficients ...........cccco i 18
Millor servei de DEQUES .........ooviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 19
Subvencionar les places de residencia..........cc...ccooeeciiieeeeeeceeecciieeeeee. 20
Potenciar més els intercanvis amb universitats estrangeres...................... 21
Organitzacié d’esdeveniments culturals / OCi...........cccccvvveeeeeeeiiiiciiiieee, 22
Bones instal lacions eSportives ... 23
Bons accessos (+ transport public; + aparcaments)..........cccccceeeeeeiiinnneen. 24
Accés per a MINUSVAlIAS ....oooiiiiiiiiiei e 25
Bon servei de menjador (relacié qualitat / preu) ..., 26
Millor servei de cafeteria..........oooviiiiiiiiiiee e 27
Millor servei de copisteria / reprografia...........cccccveeeiiiiiiiiiiice e 28
Xarxa sense fil (WIFI — Wireless).........c.cooveecciuiiieiiei e 29
Disposar de Serveis MEAICS .......occuuiiiiiiiiiieiii e 30
Disposar d’una borsa de treball ..o 31
Millorar la climatitzacié de les aules. ... 32
Millores de les infraestructures / aules / instal-lacions............c...cccooceeee. 33

Bon servei de neteja / manteniment ... 34





