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Resumen

En este trabajo estudiaremos las diferentes técnicas y herramientas de
autoconocimiento para llevar a cabo una marca personal. Dentro de la marca personal
desarrollaremos diversos puntos importantes para crear una marca potente y segura. El
objetivo final serd crear la mejor version de mi misma para venderla en el mundo
laboral, para hacer de mi pasién mi trabajo e inspirar a los demdas para que sigan su

camino.

Resum

En aquesta feina es coneixeran diferents técniques i eines de auto coneixement per
portar a terme la marca personal. Dintre de la marca personal, es desenvoluparan
diversos punts importants per crear una marca potent i segura. El objectiu final sera
crear la millor versié de mi mateixa, amb les meves propies fites, per vendre-la al mon
laboral i aixi fer de la meva passio el meu treball e inspirar als demés per que segueixin

el seu cami

Abstract

The aim of this work is to create a personal branding with different kinds of techniques
and tools of self-knowledge. To create a powerful personal brand we will go through
several important points such as vision, mission and challenges with the goal to buy the
best version of myself to the world. Make passion my daily life and inspire others to

follow their own path.

Palabras claves / Keywords

Marca Personal — Mundo Laboral —inspirar- autoconocimiento- Pasion - Valores-
Objetivo.
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Introduccion

Hoy en dia vivimos en un escenario completamente cambiante, en un momento de la
historia que se etiqueta como crisis. Crisis que para los optimistas significa oportunidad,

oportunidad para reinventarnos y sacar lo mejor de nosotros.

La marca personal ha existido siempre dentro nuestro, en lo mas profundo de nuestro
ser, que inconscientemente transmitiamos a pinceladas. El ser humano tiene miedo a
desnudarse completamente y por ello tendemos a ir con un escudo por la vida,
conformandonos a encajar en la masa. Pero, en los tiempos que corren necesitamos de
esas caracteristicas que nos diferencian de los demas, que nos hacen (nicos y nos
describen tal cual somos, potenciando nuestras ventajas y mejorando nuestros

handicaps.

Quiza la crisis ha hecho que nos demos cuenta de lo importante que es conocernos,
potenciarnos y diferenciarnos en esta jungla. Algo intrinseco en nosotros pero por
nuestra conformidad esta identidad ha ido desapareciendo, y ahora nace en nosotros la

necesidad de volver a nuestros origenes para adaptarnos a esta nueva situacion.

La forma de relacionarnos ha cambiado con la llegada de los nuevos medios sociales.
Lo que antes era lejano ahora es inmediato y cotidiano. Donde los medios
constantemente actualizan los contenidos. Vivimos en la era de la informacién, en la

que nosotros somos un contenido mas.

Igual que los medios publicitarios y su saturacion, las personas se han visto obligados
a reinventarse y adaptarse a este nuevo cambio. Hoy en dia, lo que buscan las
personas son experiencias y soluciones. Es decir, nuestra marca personal no solo se ha
de enfocar en nosotros mismos sino en los demas, en lo que podemos aportar al otro.

Necesitamos que nuestro contenido se diferencie de los demas y aporte valor.

Por eso es tan importante definir una estrategia de marca personal. Diferenciarnos, ser
Unicos e irrepetibles es el camino hacia el éxito. A través de ella demostraremos lo que
somos capaces, potenciando tanto nuestro lado personal como profesional e

impulsando nuestros valores.

Comenzaremos haciendo una retrospectiva a grandes rasgos de la importancia de la

marca para diferenciarnos dentro de la competencia. Después hablaremos sobre la



marca personal, se hara una pincelada de la importancia que se le da hoy en dia, dado
el contexto socio-economico, a la creacién de una marca personal. Hablaremos sobre
el Eneagrama, una herramienta de autoconocimiento, para extraer nuestra personalidad
y saber gestionar tanto los puntos positivos como negativos. Daremos a conocer los
diferentes modelos que se presentan para definir tu marca personal.

Después, se hablard sobre la comunicacion de la marca analizando los diferentes
puntos de la comunicacién como base para comunicar bien tu mensaje. La importancia
de la conexién de la comunicacion verbal y no verbal en una entrevista de trabajo, es
decir, solo puedes generar una primera impresién una vez, y ésta tiene que tener
coherencia entre tu mensaje y tu comunicacién no verbal para generar credibilidad. La
trascendencia del Curriculum Vitae, es el primer nexo de conexién para impactar. Y, por
ultimo en este apartado, hablaremos sobre el significado de estar activo en las redes

sociales y la importancia que se les da hoy en dia.

Como una marca personal es Unica e irrepetible, se implementara un nuevo modelo
personalizado extraido de las diferentes teorias. Es decir, crearemos el modelo de
Lucia Roca.

En el ultimo punto plantearemos el caso practico, donde se pondrdn en marcha los
conceptos asimilados durante todo el trabajo.Se hard un andlisis de la persona, la
vision, misién y valores de Lucia Roca y de ahi crearemos una estrategia de marca

junto a un plan de acciones.
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1. Laimportancia de la marca

La marca es un conjunto de sensaciones y percepciones que se interrelacionan en

nuestra mente e inconscientemente construimos unos valores.

La marca nacié en la antigiiedad, cuando los artesanos marcaban sus productos
agrarios para identificarlos. Pero hoy en dia, este concepto ha ido evolucionando, hasta
el punto en el que una marca ya no es un mero producto fabricado por el fabricante,

ahora es aplicado en personas, establecimientos, ciudades, paises...

Hoy dia va mucho mas alld de lo comercial, una marca son sensaciones, recuerdos,
atributos, percepciones y experiencias que una persona tiene al tomar contacto con un

servicio, producto, organizacion...

Se conocen varias maneras de entender la marca:

La marca es un signo distintivo, cuya principal funcioén es diferenciar en el mercado a los

productos y/o servicios de una empresa de los de sus competidores.?

Marca es un nombre, un término, una sefial, un simbolo, un disefio, o una combinacién de
alguno de ellos que identifica productos y servicios de una empresa y los diferencia de los
competidores.’

La intencion de las marcas siempre ha sido la misma, diferenciarse de los otros. Esta

es su funcién principal, diferenciacién para ser elegida frente a los consumidores.

Pero una marca no es un simple logotipo de disefio, sino que es una promesa que
aporta un beneficio a la persona. Esto es lo que hoy en dia sustenta mas a una marca,

es lo que le hace sobrevivir en un contexto tan competitivo.

La marca no es un mero nombre y un simbolo, ya que, como comentaba anteriormente, se ha
convertido en una herramienta estratégica dentro del entorno econdmico actual. Esto se debe,
en gran medida, a que se ha pasado de comercializar productos a vender sensaciones y

> ANDEMA (Asociacion Nacional para la Defensa de la Marca) ¢(Qué es la marca?

http://andema.camaras.org/?q=content/que-son-las-marcas
3MARKETING EN EL SIGLO XXI. 5°Ed. La marca http://www.marketing-xxi.com/la-marca-46.htm
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soluciones, lo que pasa inevitablemente por vender no sélo los atributos finales del producto,

sino los intangibles y emocionales del mismo.*

Las marcas han tenido que adaptarse a este cambio de contexto. Anteriormente la
oferta de productos era escasa, los canales de distribucién eran reducidos como sus
comunicaciones unidireccionales. El consumidor tenia facil decidir a la hora de escoger
un producto. Conforme ha ido transcurriendo el tiempo, han surgido economias
emergentes como Asia o0 América Latina, se han desarrollado avances tecnolégicos y el
mercado se ha internacionalizado. Lo que ha llevado a la necesidad imprescindible de

diferenciarse dentro de este entorno tan competitivo y cambiante.

Por eso, la importancia de reinventarse y adaptarse a estas nuevas necesidades del
mercado. Porque si no te ven no existes. Los consumidores se han vuelto mas maduros
y escépticos frente a la marca. La realidad de un producto es similar por no decir igual
gue otro. Si una marca no atribuye ningln beneficio, ésta morira, ya que si no aporta
algo mas, algo diferencial frente a sus competidores, siempre habra alternativas a tu

producto.

Por ello es muy importante crear valor de marca. "La diferenciacion proviene de crear
valor emocional de la marca, estableciendo y manteniendo la relaciéon que tiene el

nombre de la marca con la mente y corazon del consumidor”®

* RAFAEL MURIZ GONZALEZ. Marketing en el siglo XXI 3°Ed. Centro de estudios financieros, 2010
ISBN: 9788445416129
® JOHN J. DOONER JR. (McCann-Erickson Worldwide) VALOR DE MARCA Art.8

http://www.viamarca.com/pdf/A8 Valor de Marca Que_significa_y cuales son sus ventajas.pdf
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2. Marca Personal

Hoy en dia vivimos por la imagen, por el ¢qué diran? Nos sentimos mas preocupados
por el exterior que por nuestro interior, por lo que de verdad somos. Como dice Andrés
Ortega “En La Red también esta ocurriendo algo parecido. Hay tanta gente pasando

"® Nos rodeamos de un

tanto tiempo haciéndose ver que se olvidan de hacerse oir.
exterior lleno de prototipos y prejuicios que nos influyen en nuestra toma de decisiones
y nuestras actitudes. Hemos perdido nuestra identidad, nos olvidamos lo que realmente
queremos y de lo que somos en esencia. Siempre nos regimos por un prototipo de vida
ideal y correcta, pero ¢ qué felicidad conlleva vivir una vida correcta, llena de prejuicios y
limitaciones? A esto lo podemos denominar como Dogma, acabar en un universo
impuesto por unas creencias e ideas, para pertenecer al mundo real, equivalente a

hacer lo que es correcto.

Es muy importante enfocar nuestra atencion a nuestras capacidades y habilidades para
generar ese valor. Por eso, es tan imprescindible a dia de hoy desarrollar una marca

personal

La Marca Personal es la manera de clarificar y comunicar aquello que nos hace diferentes y
especiales, y de emplear esas cualidades para guiar nuestra carrera 0 tomar nuestras
decisiones estratégicas. Consiste en comunicar de modo claro la promesa de valor Unica que

ofrecemos a nuestra empresa o nuestros clientes.’

Cada uno de nosotros somos Unicos, tenemos nuestras fortalezas y nuestras
debilidades. Pero eso nos hace ser la persona que somos, Unicas e irrepetibles, algo
que hemos perdido a lo largo de nuestro crecimiento impregnandonos de decisiones,
criticas y pensamientos de otros. Pero, de alguna manera cada uno de nosotros
sabemos quiénes somos, qué nos gusta y lo que realmente nos haria feliz en la vida.
Solo hemos de tener el coraje de darnos cuenta y hacerlo. La Unica manera de hacer
grandes cosas es haciéndolas con pasion, y eso se consigue buscando tu pasiéon y

transmitiéndoles a los demas. “The two most important things in life are the day you are

® ANDRES PEREZ ORTEGA, experto en branding personal. jNo hay que tener verglienza! Mayo 2010
http://cancalderon.info/articles/%C2%Alhay-que-tener-muy-poca-verguenza/

" WILLIAM ARRUDA (gurG de la marca personal y orador motivacional). La marca personal
http://www.lamarcapersonal.com/es/que-es-marca-personal/autores-marca-personal

13


http://cancalderon.info/articles/%C2%A1hay-que-tener-muy-poca-verguenza/
http://www.lamarcapersonal.com/es/que-es-marca-personal/autores-marca-personal

born and the day you find out why.[Las dos cosas mas importantes en la vida son el dia

que naces y el dia que entiendes por qué.]”®

Antes de vender nuestra propia marca, nos debemos conocer, saber quiénes somos.
Para ello hablaremos sobre el Eneagrama, una herramienta para profundizar en el
proceso de autoconocimiento, para comprender nuestras motivaciones, para emprender

el cambio y reconectar con nuestra esencia.

2.1 Eneagrama

El eneagrama es una herramienta de autoconocimiento y tiene su origen en el medio
Oriente hace mas de 2.500 afios. En 1875 George Ivanovich Gurdjieff, fundador de un
grupo llamado Seekers After Truth (Buscadores de la verdad) recoge este término y
profundiza en él. Para Ivanovich, el eneagrama representa tres leyes a partir de las

que se rige nuestra existencia: El circulo, el triangulo equilatero central, y la hexada.

En 1950, apareci6 Oscar Ichazo, boliviano, que descubrié la estrecha relacion del
eneagrama con las personalidades y pasiones de la condicion humana: Ira, soberbia,

vanidad, envidia, avaricia, cobardia, gula, lujuria y pereza.

Y finalmente, en 1970 el eneagrama se consolidé como herramienta de psicologia en

EE.UU y Europa por el psiquiatra chileno, Claudio Naranjo.

El Eneagrama vendria a ser como una balsa. La podemos utilizar para cruzar el rio que nos
separa de la orilla de la ignorancia, la incomprension y la confusiéon en la que puede que nos
encontremos en estos momentos, hasta la orilla de la sabiduria, la comprension y el

discernimiento donde nos gustaria estar.’

La funcién de esta herramienta es comprender tu personalidad, conocer tu mente y
descubrir tus puntos fuertes y tus puntos a mejorar. Necesitamos conquistar nuestra

propia mente para convertirnos en la mejor versién de nosotros mismos.

® MARK TWAIN. Philosiblog, Noviembre 2013.  http:/philosiblog.com/2013/11/15/the-two-most-

important-days-in-your-life-are-the-day-you-are-born-and-the-day-you-find-out-why/
°® BORJA VILASECA, Encantado de conocerme. 12 Ed. Abril, 2013, Random House Mondadori, S.A,
ISBN: 978-84-9032-429-5
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El eneagrama esta compuesto por nueve eneatipos, es decir, nueve personalidades.
Cada una de ellas esta formada por un tipo de caracteristicas, que son mas o0 menos
afines a cada persona. Cada persona posee un eneatipo de los nueve que

mencionaremos ahora. Aqui se muestran las diferentes personalidades del eneatipo:

- El ayudador: Agradador, complaciente, salvador, manipulador, orgulloso,
victima, adulador y dependiente.

- El triunfador: Eficaz, camalednico, vanidoso, ambicioso, competitivo,
presumido, falso y adicto al trabajo.

- El especial: tragico-romantico, artista, melancélico, sofador, incomprendido,
egocéntrico, desequilibrado y dramatico

- El observador: Frio, distante, solitario, racional, austero, ermitafio, tedrico y
reservado.

- El dubitativo: Desconfiado, inseguro, miedoso, preocupado, indeciso,
pesimista, cobarde y ansioso.

- El desafiador: Desenmascarado, protector, justiciero, jefe, vengativo, agresivo,
controlador y duro

- El indolente: Nadie especial, perezoso, mediador, acomodado, invisible,
apatico, escuchador y pasivo

- El sereno: integro, discernidor, inspirador, aceptador, disciplinado, relajado,

compasivo Y flexible

El eneagrama divide estos nueve eneatipos en tres triadas: La triada del Sentimiento, la
triada del pensamiento y la triada del instinto. Estas tres triadas representan los tres
centros vitales que poseemos en nuestro interior, que estos son: Centro emocional,
intelectual y visceral. También, las triadas nos refleja las limitaciones que tiene nuestro
ego en situaciones cotidianas, es decir, por dénde pasa la primera reaccion ante

situaciones en nuestro ego, puede ser: Corazon, cabeza o vientre.

Mencionaremos un ejemplo que el autor del libro el eneagrama , Encantado de
conocerme de Borja Vilaseca, nos plasma en su libro para que visualicemos este
concepto es el siguiente: Imaginemos que estamos en el metro, dentro de vagén
sentados. De repente entra un borracho en el vagon dénde estamos y va caminando de
lado a lado como si se fuera a caer al suelo en cualquier momento agarrado a una
botella de alcohol en su mano y pidiendo limosna a la gente. ¢, Como
reaccionariamos? La reaccion seria completamente diferente dependiendo de la triada

a la que perteneciéramos.
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Si perteneciéramos a la triada del sentimiento (eneatipo 2,3 y 4) nos tocaria el corazon
y sentiriamos tristeza y pena por el hombre y su situacién, sentiriamos en general
verglienza por la situacién de ese momento. Estas personas que comparten esta triada
suelen ser excesivamente interesados en su imagen, en lo que los demas piensen de
ellos, siendo su principal conflicto la poca autoestima. Dado a sus complejos y
carencias suelen necesitar amor, reconocimiento, aceptacién y aprobacién de los

demas.

Las personas que pertenecen al eneatipo 5, 6 y 7 pertenecen a la triada del
pensamiento. Estos frente a la situacién del vagon en el metro tenderian a reflexionar
sobre las diferentes posibilidad y actitudes que podrian asumir, sintiendo temor por lo
que podria pasar en ese momento y situacion. Las personas de esta triada suelen
estar bastante obsesionadas por sentirse seguras y protegidas. Su principal conflicto es
la falta de confianza debido a sus inseguridades. Esto le lleva a reprimir sus
expresiones, toma de decisiones y la conexion con el sufrimiento. Suelen expresar
miedo y ansiedad.

Si perteneciéramos a la triada del instinto (eneatipo 8,9 y 1) nos enfrentariamos a la
situacion con angustia. Nos sentiriamos agredidos por la presencia del individuo que
acaba de entrar en el vagén, asumiendo con la responsabilidad de actuar frente a esa
situacion para protegerse y proteger también a los demas. Las personas de esta triada
no suelen dar explicaciones, quiere seguir su propio camino sin explicar el por qué. Su
principal conflicto es la falta de serenidad. Al relacionarse con las demas personas
suelen o tienen el control de la situacion, pasan desapercibido o tienden a ser

perfeccionistas. Suelen expresar mucha agresividad e ira.

Cada persona al leer ampliamente cada apartado, tendera a verse mas en un sitio u
otro. Este es el primer paso para llevar a cabo el proceso de autoconocimiento, verte
reflejado dentro de un prototipo de personalidad. A partir de ello, el ejercicio es
descubrir tus frustraciones, carencias, miedos y aceptarlos. A medida que vas
realizando este ejercicio interno y vas aceptando cada uno de tus handicaps, vas
conectando mas con tu esencia, conociéndote mejor, y descubriendo el camino de tu

vida.
Cabe destacar que, el eneagrama no solo se rige por nuestro eneatipo, sino que tiene

que ver también con otros eneatipos, en funcion de nuestro estado animico. Cuando

pasamos por una situacién de desequilibrio tendemos a descentrarnos hacia un punto
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mas egocéntrico del eneatipo mas contrario a nosotros. Este se desenlaza cuando nos
sentimos frustrados, vacios e incobmodos, cayendo en las garras del egocentrismo. Por
el contrario, para equilibrarnos y mejorar nuestros puntos a mejorar, necesitamos
centrarnos. Este punto es completamente voluntario y consciente. Somos conscientes
de gue tenemos que mejorar unos puntos para ser felices, y eso se ve reflejado en

comportamientos y actitudes de otro eneatipo.

Es decir, para llegar a tu verdadera esencia se tiene que viajar al interior, aceptar tus
carencias Yy luchar por tus puntos de mejora derivando a otro eneatipo, y omitiendo tu

lado mas oscuro y egocéntrico.

Este no es una guia para seguir, sino una ayuda para conocerte y ver como puedes
desarrollar tus puntos a mejora. Una vez hayas conseguido conocerte a ti mismo, ya no
sera una guia Util ya que no podras formar parte de ninguna de las 9 personalidades. El
objetivo de este ejercicio es que sientas que eres Unico y que no puedes pertenecer a

ninguna personalidad, ya que tus caracteristicas no se pueden catalogar como tal.

Esta parte la explicaremos mas ampliamente en el apartado de mi modelo de marca
personal, en el que desarrollaremos el proceso de identificacion de nuestro eneatipo y

explicaremos la afinidad de nuestra personalidad con el eneatipo seleccionado.

2.2 Proceso de creacion

La marca personal es algo que ya existe en ti, en tu interior. Es tu manera de ser, cbmo
interactias con las demas personas. TU ya tienes una marca personal, pero el
problema es ¢Sabes cual es? ¢Sabias que solo un 20% aproximadamente de la
poblacién sabe lo que quiere? Por eso, es imprescindible llevar a cabo el proceso de
creacion de ésta. En este proceso existen varias teorias y modelos. Pero al fin y al
cabo, el objetivo siempre es el mismo, identificar quien eres y que quieres, aquellas
cosas en la vida que importan y te hacen Unicos, saber trasmitirlo de la mejor manera y

verte reflejado.

Para ello, nos hemos basado en dos modelos, uno que apunta mas hacia unos valores

mas personales y otro que apunta mas hacia unos valores mas profesionales.
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A) Tu marca profesional — conecta tu profesidn con tu pasion

Este es el titulo del libro de Fabian Gonzalez, ingeniero administrativo, especialista en
negocios internacionales y MBA por la Universidad de Gloucestershire. (Inglaterra). Es
director ejecutivo de G&G Coaching Ltd., compafia especializada en liderazgo y Marca

Personal, en un universitarios, profesionales, empleados y jovenes emprendedores.

El autor reflexiona sobre el concepto de diferenciacién en el mundo laboral de hoy en
dia. La gente cree que su marca profesional se diferencia por los titulos adquiridos, los
idiomas hablados o los afios de experiencia. Es un grave error pensar que la estructura
de tu marca se construye a partir de estos parametros, ya que hay mucho mas detras

de eso.

Hoy en dia existe la problematica de centrarnos en nuestros logros profesionales en vez

de potenciar nuestras habilidades y talentos.

Estamos presenciando un momento decadente en el mundo laboral, o eso es lo que se
piensa. Fabian Gonzalez comparte en el libro que el real problema no son las escasas
ofertas laborales, no son las empresas, sino somos nosotros. El pensamiento general
sobre las oportunidades laborales son pesimistas o nulas, y el primer blanco a atacar
son las empresas. Pero, los Unicos que podemos cambiar este panorama somos
nosotros, el factor humano. Tenemos que dejar de quejarnos, salir de la zona de confort
y hacer algo al respecto. De ahi surge la importancia de crear una marca profesional

segun el autor.

El autor defiende que todos tenemos algo muy poderoso en nosotros, eso es la marca
personal- profesional, el problema es la total ignorancia y desconocimiento sobre ella.
Muy pocas personas conocen que existe la marca propia tanto personal como
profesional y la mayoria que tienen conocimiento sobre ella, o no saben cémo

gestionarla o la gestionan errbneamente.

Como profesionales somos los gerentes de nosotros mismos y que Si queremos ser
competitivos debemos destacarnos a través de nuestras habilidades, comunicandolo
masivamente, haciendo uso de los medios de la misma manera en lo que hace una marca

comercial.®

1° EABIAN GONZALEZ H. Tu marca profesional, Conecta tu profesion con tu pasién. 1° Ed. Sept, 2013,
Plataforma Editorial, ISBN: 978-84-15880-35-6
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Fabian Gonzalez describe este libro como una ayuda tanto para los profesionales como
para los jévenes recién licenciados en busca de trabajo. Dese un principio ya deja claro
gue no es un libro que hace milagros y te encuentra trabajo o te convierte en el lider
namero uno. Es mas una guia a seguir para ayudarte a conocer tus propésitos y
llevarlos hacia adelante, te despierta el interés para sacar a luz tus habilidades y

talentos, a sacar de tu interior tu marca profesional y potenciarla.

La marca profesional segin Fabian Gonzélez es:

La manera en que sirves a otros con aquello que sabes y disfrutas haciendo... Es la imagen
mental que tus clientes o jefes tienen cuando piensan en ti, es la promesa acerca de lo que
pueden esperar de ti cuando se acuerdan proyectos, es la relacion de influencia que se crea
entre el publico que atiendes y ta.™*

En el libro nos ensefia un método para construir la marca, éste se llama el Método 4D.

Se basa en 4 pasos a seguir.

El primero es Diagndstico, éste es el paso de conocerte a ti mismo. Te hace reflexionar
sobre lo que eres bueno, hacer un viaje interior en busca de tus talentos, valores y
habilidades. El segundo paso se llama Disefio. Es el plan de acciones, es decir, disefar
unos objetivos claros y alcanzables, definir el camino a tu meta y establecer unas
estrategias para comunicarlo. Desarrollo es el tercer paso. En este se tomara la accion
de aquellos objetivos establecidos. Es el momento de entrar a la accion, sabes quién
eres, qué es lo que quieres y es hora de ponerlo en marcha para conseguirlo. Y, por
tltimo la fase de Dominio. Es el momento en el que ya dominas tu estrategia, has
conseguido que se convierta en un habito. Pero, también es el momento de
cuestionarte si tu estrategia te esta funcionando, si notas un cambio y una
retroalimentacion positiva. Si no es el caso, se habria de volver a empezar desde el

principio viendo en qué puntos has podido fallar.

En el primer paso, el autor, nos ayuda a hallar nuestros talentos escondidos y nuestros
valores. Es un proceso hacia el crecimiento profesional. Para este analisis interno
tienes que hacer una trayectoria mental recorriendo tu vida hasta el dia de hoy, qué es

lo que te ha hecho que ahora estés dénde estés.

™ FABIAN GONZALEZ H. Tu marca profesional, Conecta tu profesion con tu pasion. 1° Ed. Sept, 2013,
Plataforma Editorial, ISBN: 978-84-15880-35-6
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Para crear este marco, Fabian Gonzalez se basa en el modelo de Jerry S. Wilson en su

libro Managing Brand You, en el que divide en 5 etapas la vida.

Memorias (0 -12 afios) Momentos mas familiares y donde exprimiste mas tus
experiencias.

Cambios (13 -17 afios) Adolescencia. Momentos de aceptacion y rechazo,
donde seguramente se expresaron la mayoria de tus talentos.

Independencia (18 — 22 afios) Etapa de experimentacion. En el que aprendes y
conoces a muchas personas Etapa clave.

Cimentacion (23 — 30 afios) Se empieza a consolidar tu etapa como una
persona madura.

Adaptacién (31 — 65 afios) Donde tu supervivencia profesional esta en un

continuo reto.

En base a estas cinco etapas, el autor te muestra a través de un ejercicio como analizar

tus atributos de marca en cada etapa. Tus atributos de marca se basan en:

Talentos y dones: Recordar dentro de las cinco etapas aquellas cosas que se te
daban bien y fueron importantes para ti. Qué habilidades disfrutas o has
disfrutado mas y han sido un logro durante tu trayectoria. ( Opinién externa
también)

Principios y valores: Tus valores se ven reflejados en las cualidades de las
personas que admiras. Te incita a escribir las personas que mas admiras con
sus cualidades.

Habilidades y experiencias: A partir de las experiencias vividas qué habilidades
has adquirido. Logros que hayas conseguido a lo largo de tu vida. Cosas
relevantes que hayan sido importantes para ti, escribirlas y ver qué es lo que
puedes ofrecer.

Propositos: En este punto el autor nos incita a escribir como nos gastariamos el
dinero en nosotros mismos, y luego cémo lo gastariamos en los demas. (Si

tuviéramos una gran cuantia de dinero)

La finalidad de este ejercicio es ver la conexion entre tus talentos y tus propdsitos.

Darte cuenta a través de cada atributo, tus dones, principios y propésitos, de lo que

realmente quieres hacer, tu presente y tu futuro, quién eres y qué te gusta.
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El punto dos, el disefio, es el momento de determinar objetivos y establecer una
estrategia. Para hacer esto el autor nos ensefia una manera de llevarlo a cabo a través

de un cuadro. Este se basa en cuatro factores:

- ldentidad: Revisar tu diagndstico, como te ves a ti mismo.

- Imagen: Analizar cémo te ven los demas.

- Objetivos: Determinar a dénde quieres llegar y quién quieres ser.

- Estrategia: Son los recursos y canales que llevards a cabo para conseguir tus

objetivos.

En cada punto se analiza la parte mental, fisica, espiritual y social, a partir de tus

fortalezas y debilidades, para crear un cuadro mental sobre tus objetivos.

Una vez hecho has de crear tu plan de acciones en el que determinaras tus actividades,
el tiempo (dias, semanas, meses) y recursos para cumplir y lograr tus objetivos.

Desarrollo, es el tercer punto a llevar. Esta es la parte de la accidn, llevar a cabo todo el
plan de disefio, el darte a conocer. Es decir, generar visibilidad y proyectar tu imagen.
“La visibilidad incrementa tu credibilidad.”? Para generar visibilidad el autor se enfoca

en fortalecer las Relaciones Publicas y el posicionamiento en Internet.

RELACIONES PUBLICAS
Referencias o “WoM™** Pagina Web
Seminarios privados Blog
Eventos publicos E-mail, newsletter
Patrocinar causas sociales Redes Sociales

Primera estrategia que nos plantea son las Relaciones Publicas. “Tu red de contactos y
las Relaciones Publicas son una importante fuente de nuevas oportunidades, pero no
se trata de a quién conoces, sino de quién te conoce a ti.”** Este es el momento de

cultivar relaciones y aportar soluciones a los demas. Lo importante es ofrecer tu ayuda,

2 EABIAN GONZALEZ H. Tu marca profesional, Conecta tu profesiéon con tu pasién. 1° Ed. Sept, 2013,
Plataforma Editorial, ISBN: 978-84-15880-35-6

13 <WoM (Word of Mouth)> Boca a Boca http://en.wikipedia.org/wiki/Word_of mouth

4 EABIAN GONZALEZ H. Tu marca profesional, Conecta tu profesién con tu pasion. 1° Ed. Sept, 2013,
Plataforma Editorial, ISBN: 978-84-15880-35-6
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formar una red alrededor alineada con tus valores. Tienes que generar curiosidad al
interlocutor y para ello tenemos que tener nuestro discurso preparado que sea conciso
y facil de recordar. Como le llama el autor un elevator pitch®®, deberfas de contar tu
trabajo proyecto y llamar la atenciéon en segundos, para ello no tienes que vender un

producto sino vender beneficios, entonces la gente te escuchara con atencion.

El proposito de un elevator pitch no es cerrar la ventana. El objetivo ni siquiera es dar una
descripcién corta, precisa, estilo Wikipedia, de tu proyecto. Y resulta estUpida la idea de utilizar
palabras vacias y vagas para crear una insipida frase de mision. No, el propésito de un elevator
pitch es describir una situacién o solucién tan cautivadora que, una vez acabado el viaje en
ascensor, la otra persona desee escuchar mas*®

Deberias ser capaz de poner tu discurso en un tweet de 140 caracteres. Tiene que ser
breve, facil de recordar y que se comprenda. Para desarrollar esta parte, se tiene que
tener en cuenta varios elementos como, ¢Qué necesidad resuelves? ¢ Por qué tu eres

el mas indicado? ¢,Qué resuelves? ¢,Qué beneficio aportas?

El autor nos muestra tres formas para materializar este elevator pitch:

1. La tarjeta de presentacion tiene que ser clara y sencilla, no lleve a confusiones.
Tus datos para que la gente pueda contactar contigo. Necesitas una tarjeta de
presentaciéon que impacte y deje una buena impresion. Hay que aplicar la
originalidad pero sin complicaciones.

2. El portfolio de servicios es una hoja de presentacion de lo que puedes aportar
para cubrir las necesidades de los demas.

3. Y, escribir un libro o articulos para ganar credibilidad y reconocimiento.
También hay diferentes vias para reforzar estas tres herramientas y generar visibilidad.
- El Boca a boca: Es una de las herramientas mas poderosas para conseguir

credibilidad. Que una red de profesionales reciba referencias tuyas positivas te

da un alto nivel de credibilidad.

15 ELEVATOR PITCH. Conversacion de ascensor. http://es.wikipedia.org/wiki/Elevator Pitch

® SETH GODIN. Empresario y autor americano. Las cinco plantas del viaje de tu presentacion de
ascensor. Marzo 2012 http://hijosdelossuenos.blogspot.com.es/2012/03/las-cinco-plantas-del-viaje-de-
tu.html
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- Seminarios privados: Es una manera de distribuir tu informacion y que la gente

te escuche.

- Eventos publicos: Es un evento en el que todo el mundo esta abierto a
escucharte.

- Causas sociales: Es una manera de crear una marca propia atractiva y
relevante.
- RRSS.

La segunda estrategia que nos plantea es el uso de internet y las redes sociales. Todo
el mundo tiene que tener una estrategia Online para su marca y para ello primeramente
tienes que revisar cOmo estas posicionado en la red. Luego, tienes que darle el enfoque
adecuado para satisfacer al cliente a partir de informacién util. Para ello hay diferentes

maneras de hacerlo.

El blog, este soporte es muy importante tenerlo, es gratis y simple. Es una manera de
conectar con las personas, cubriendo sus necesidades de una manera dinamica y una
retroalimentacion continua. Es de suma importancia no dejar abandonada esta
plataforma, es como un periddico, en el que tienes que actualizar diariamente tu
informacién y hacerte valer para que te quieran leer. De esta manera generar

credibilidad, generar relaciones y cuidarlas.

El E-mail — Newsletter, esta se desarrollara cuando se tenga una buena lista de
contactos. En la que nos apoyaremos para enviar emails — newsletter mensualmente o
cuando haya una ocasion especial. Esta se desarrolla para atraer a nuestros lectores
para que visiten nuestro blog, que pasen a la accion, ver videos, descargas e incluso

compra de productos.

Las redes sociales hoy en dia son mas que relevantes. Es la manera como se define tu
marca profesional. Es una oportunidad de compartir tus conocimientos profesionales y
reforzar tu marca. Pero es de suma importancia que ésta sea vista positivamente
porgue si no te va a perjudicar mas que darte beneficios. Hay que tener mucho cuidado
con lo que decimos, con lo que no decimos, como lo decimos, las fotos que ponemos, y
el estado en el que estamos. En las redes sociales no hay una linea entre lo personal y

lo profesional, esta totalmente conectada.
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Fabian Gonzalez habla sobre los Big 4, Youtube, Facebook, Twitter y LinkedIn, estas
cuatro estan siendo usadas por las empresas para la seleccion de personal. Asi que
tienes que ser consciente de cuidar bien estas cuatro plataformas. Por lo que,
primeramente tienes que elegir bien la red social que va a ser més afin a tu marca, con
Linkedin y Twitter generaras influencia y contactos profesionales. Una vez hayas
elegido las plataformas se ha de transmitir tu identidad, qué hacemos y cuales son
nuestros objetivos. Siempre tenemos que enfocarnos a los demas en vez de nosotros,
tenemos que aportar valor a los demas para que quieran seguirnos y asi generamos

networking. En esta parte no solo hemos de actualizar nuestro contenido, sino también

apoyar el contenido de los demas.

La visibilidad es fundamental, por lo que es imprescindible solapar la parte Online y
Offline, es decir potenciar las herramientas como el blog y las redes sociales y

apoyarlas a través de eventos, seminarios y el boca a boca, es decir el networking.

Y, la dltima D de las 4D es el dominio. Sencillamente es hacer un seguimiento
exhaustivo de tus avances para ver si tu estrategia se esta llevando a cabo bien o no

para estar a tiempo de mejorarla.

B) Victor Kuppers — El efecto actitud

Victor Kuppers es fundador de su propio grupo de formacién y consultoria llamado
Kippers&co en el que ofrece sus servicios a grandes empresas. También imparte
clases de direccion comercial e inteligencia emocional en la UIC, pero ante todo
destaca por ser un formador de actitudes. Es decir, nos ensefia como la palabra
motivacion puede cambiar nuestros propdsitos, como la actitud es la solucién a todos
nuestros problemas, cémo afrontar situaciones dificiles consiguiendo lo mejor de ti
mismo Yy la flexibilidad del hombre de cambiar. Por qué es tan importante la actitud en
nuestras vidas. “Nuestro valor como personas y profesionales viene determinado por la
siguiente féormula: Valor= [(Conocimientos + Habilidades) x Actitud]. La actitud es el

factor que diferencia a dos personas.”’

El autor nos hace reflexionar sobre la educacion que nos ha impartido la sociedad.
Estamos inmersos en una sociedad totalmente consumista donde te etiquetan por lo

gue vales, es decir, por el coche que posees, por los estudios, por el trabajo, por lo que

" VICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestion del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5
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ganas. Te respetan mas en funcion de tus logros materialistas. Esto es un fenémeno
con el que la sociedad ha nacido y ha aprendido. Desde pequefios nos han ensefiado a
seguir un simple estilo de vida, estudiar para trabajar y formar familia. Nadie nunca nos
ha ensefiado a ver la vida desde otra perspectiva, a salir de la zona de confort y pensar
en lo que realmente queremos, en desaparecer de un mundo etiquetado por lo que
realmente es correcto. En lo que realmente le da valor a la persona es su actitud, su
motivacion y su entusiasmo para conseguir sus objetivos y ser felices.

A esta coyuntura social se la puede denominar la era de la angustia social, titulo
extraido de un articulo publicado por el Dominical de La Vanguardia en el 2002, en el
que decia que el rico es cada vez mas infeliz. La gente esta angustiada, hemos caido
en un cancer en el que no nos deja disfrutar de la vida, que nuestra vida se centra en
generar, generar y generar, ser “bueno” para la sociedad occidental, ser uno mas

corriendo por la calle, angustiado, nervioso e impaciente.

La Organizacién Mundial de la Salud advierte que los trastornos emocionales, la angustia o la
depresién se convertirdn en un futuro cercano en la segunda causa de mortalidad, sélo
superada por las enfermedades cardiovasculares. En Espafia, ahora, un 10% de la poblacién
esta afectada de depresion o crisis de ansiedad.'®

Por ello, el libro de Klippers nos muestra una manera de gestionar nuestra actitud, de
aprender y transformar nuestros deseos y nuestra pasion en nuestra propuesta de
valor. Porque como bien dice Stephen Pinker, un prestigioso neurocientifico del MIT

(Massachusetts Institut of Technology), en su libro The Blank Slate.

Al nacer arrastramos una carga genética que condicionara nuestro comportamiento y actitudes,
pero en ninglin caso ese condicionamiento supone el 100%. Este experto sostiene que como
maximo, esta variable genética puede explicar el 30% de nuestro comportamiento. El resto

depende de nosotros y nuestro esfuerzo.™

Victor Kippers nos habla en su libro sobre la inteligencia emocional, es la gestién
inteligente de nuestras emociones. Qué emociones son perjudiciales para nosotros y
cudles de ellas son beneficiosas, tenemos que saber gestionarlas para saber como
potenciar las positivas y corregir las negativas. El autor nos anima a aprender esta

inteligencia a través de tres habilidades que son la automotivacién, la proactividad y el

18 VICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestién del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5
9 VICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestion del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5
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entusiasmo. “Decide como quieres que sea tu vida y lucha para lograrlo con

entusiasmo.”®°

Primero, para poder gestionar bien la inteligencia emocional nos deberiamos conocer.
Victor Kippers nos ensefia un ejercicio para auto conocernos basado en un
cuestionario en el que te haces un auto test sobre ti mismo. Defines tus principales
puntos fuertes y débiles, tus cambios a mejor y a peor, tus logros y fracasos y qué es lo
gue mas mejorarias. Luego, otro cuestionario en el que tienes que elegir entre 4
personas que te conozcan bien y que tengas mucha confianza para que te contesten

en persona y total confianza y sinceridad las mismas preguntas sobre ti.

Una vez realizados los tests, hemos de extraer unas conclusiones en base a los dos
cuestionarios, seleccionar cinco puntos fuertes y cinco puntos de mejoras y acabar
extrayendo tres puntos de mejora y de cada una de ellos hacer un plan para

potenciarlos.

La automotivacion hace referencia a la descripcién personal e interior de quién eres,
qué quieres hacer, qué tipo de vida quieres tener. Es la primera habilidad que menciona
Victor Kippers. Metas que te impones ti mismo no los demas. Centrarte en tu éxito
personal no externo de parentesco para sentirte adaptado a la sociedad. La clave de
este éxito es saber lo que quieres, intentar sacar lo mejor de ti mismo, mejorar cada dia
mas y asi alimentards tu autoestima. Las personas con mas confianza en si mismos,
con objetivos claros y que saben lo que quieren obtienen mas satisfaccion personal y
éxitos que los demas. Quererte a ti mismo depende de dos factores: el auto ideal,

definir a una persona con un rol a seguir y la autoimagen, cémo te ves.

Segun el autor las personas tienen cinco ambitos basicos: yo como persona, que tipo
de persona quieres ser; yo como miembro de la familia, qué tipo de hijo quieres ser o
tipo de madre; yo como profesional, qué tipo de profesional quieres ser; yo en cuanto a

salud; y mi dimensién espiritual.

Una vez hecho todo el proceso de autoconocimiento y reflexién interior, nos vamos
hacia el proceso de fijacién de objetivos. Nos describe seis pasos para seguir.

- Primero, determina por qué quieres alcanzar esos objetivos.

2%ICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestion del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5
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- Segundo, créetelo, si tl no te lo crees nadie lo hara y no pasara. Hay millones
de cosas que se nos pasan por la cabeza para hacer pero si creemos que no
somos capaces nunca lo haremos por miedo a fracasar.

- Tercer paso, escribe tus objetivos en un papel para que tu mente se fije en ellos.

- Cuarto, hacer un plan, un brainstorming de como lograr tus objetivos.

- Quinto paso, medir el proceso de tu plan, una medicidn para mejorar.

- Sexto paso, visualizar el resultado, créate una imagen mental de tus objetivos.
Sera mas facil lograrlos. “Recuerda todo se crea dos veces: primero en la mente

y después en el mundo real.”**

El ejercicio que nos plantea es escribir una mision de nuestra vida, seleccionar 8
valores que nos gustarian que formaran parte de nuestra vida y describir qué tipo de
autoideal tenemos en nuestra mente y qué autoimagen tenemos en base a estos

ambitos.

La proactividad, la segunda habilidad, es un factor esencial en la vida, las personas
proactivas nunca tiran la toalla y nunca se hunden. Si ya sabes lo que quieres ya
puedes trabajar duro para conseguirlo. “Quien quiere hacer algo encuentra un medio;
quien no quiere hacer nada, encuentra excusas.””? Es el momento de poner los
objetivos en accion. Aqui, te muestra un sistema de gestion de tiempo para lograr los
objetivos establecidos creado por Stephen Covey. Los pasos son: Trabajar en base a
una agenda que te permita gestionar tu tiempo personal y profesional semanalmente,
escribir tu misién personal y leerla cada mafiana, escribir un valor cada semana de tus
ocho valores bésicos, y por ultimo, escribir los cinco comportamientos y cinco acciones
de cada uno de tus ambitos. Esto sera util para gestionarnos el tiempo de accién y

comprometernos a llevarlos a cabo.

La tercera habilidad es el entusiasmo. Las personas emocionalmente inteligentes son
aquéllas que le ponen pasién a todo lo que hacen, aquellas que se rien, son alegres y
son positivas ante la vida. Son aquellas que saben disfrutar de la vida, ver que las
pequefias cosas que te ofrece la vida son lo que mas vida te dan. Las personas
entusiastas son faciles de llevar y de trabajar. La vida consiste en vivirla, ayuda a los

demas y aprende de ellos. En este apartado el autor nos indica cémo apartar las

L VICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestién del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5
2 \/ICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestidn del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5
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emociones negativas o transformarlas en positivas y potenciar las emociones positivas.

Tenemos que ser personas optimistas inteligentes.

La persona optimista inteligente es aquella que, ante una interpretacién negativa, se esfuerza
por buscar una 6ptica mas positiva, el lado menos malo. Siempre hay muchas interpretaciones,
hay que buscar la mas positiva o la menos negativa. ¢Por qué? Simplemente porque, si la
interpretacion es negativa, tus pensamientos y actitudes seran negativos.23

El gestor de las emociones nos incita a practicar el entusiasmo, a ser entusiastas ante
la vida. Ver el lado positivo de las cosas, tener ilusiones y disfrutar, agradecer a los

demas y no parar de generar ideas, sacar siempre lo positivo de una situacion negativa.

Explicados los dos modelos ¢Como los trabajaremos a nivel practico en este
trabajo para definir la marca personal de Lucia Roca? La parte que desarrollaremos
en nuestro modelo es la aplicacion del cuestionario personal y 360° para identificarnos
en base al eneagrama que sera de gran ayuda como punto de partida. Relacionar los
puntos a favor y puntos de mejora que nosotros identificamos internamente con los
dichos por las personas externas, y trabajarlos. El plan de accion también lo
trabajaremos partiendo de su modelo, fijando objetivos con unos tiempos y redactando
nuestra mision y valores. Luego, desarrollaremos la parte de visualizacién de Fabian
Gonzélez, el desarrollo de la marca personal. La parte de llevar a accién tus planes, la
parte de darte a conocer. Lo haremos a partir de los dos conceptos que él define: Las
Relaciones Publicas, enfocandonos en el networking, y las redes sociales, aplicando las

plataformas sociales mas afines a nuestro objetivo.

8 ICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestion del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5
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3. Comunicacion Marca

La comunicacion es un factor esencial en nuestro dia a dia. Es un instrumento basico

para sobrevivir.

La comunicacién ha sido siempre una de las habilidades mas relevantes para
relacionarse tanto en la vida personal como en el mundo laboral. Hoy en dia recae la
importancia en los demas no en uno mismo. Anteriormente las marcas se comunicaban
con el Unico objetivo de presentar su producto y que los compren. Ahora, la
comunicacion se centra en el consumidor, en aportarles valor y crear relaciones. La
necesidad hoy en dia es hacer del mundo un mundo mejor y una comunidad que aporte
valor y soluciones. La era de la comunicacion ha dado un vuelco muy importante. Los
medios tradicionales son cada vez mas obsoletos, su comunicacion se regia por un
modelo lineal, en el que la marca transmitia un mensaje a los consumidores y éstos
procesaban. Ahora, la comunicacion se centra en un modelo bidireccional, en el que la
importancia recae en el otro, se enfoca en establecer una relacion con el consumidor y
en generar experiencias. Cuanto mas nos hemos desarrollado, mas compleja la
comunicacion se ha vuelto, ya que hemos aprendido, la tecnologia ha avanzado y los
individuos hemos tenido que innovar dia a dia para poder utilizar todas las armas de la

comunicacion.

La comunicacion juega un papel muy importante a la hora de buscar trabajo o
posicionarte en el mundo laboral. La comunicacion no solo es verbal, ya que la mayor
parte de tu comunicacion se desarrolla por el canal no verbal, esencial para proyectar tu
imagen y tu mensaje eficazmente, también importantisimo para las entrevistas. Cuando
tenemos una entrevista solemos hacer una preparacion exhaustiva sobre lo que vamos
a decir, las preguntas que nos haran y las que podemos hacer. Pero, nadie cuida lo que
no decimos, cémo el cuerpo habla, qué denota nuestro cuerpo y nuestro tono son
factores que no se toman en cuenta generalmente a la hora de preparar una entrevista.
Otro punto a destacar dentro de la comunicacién de la marca es el Curriculum Vitae.
Hoy en dia el mercado laboral “es una jungla” y tienes que diferenciarte para que dentro
de un proceso de seleccion donde hay cientos de personas aplicando seas tU quien
resalte y miren tu perfil con otros ojos. Tanto del curriculo como de la entrevista
hablaremos mas ampliamente en la parte practica, ya que serdn dos conceptos a
trabajar. COmo deberiamos comunicar en una entrevista y como confeccionaremos

nuestro Curriculum para diferenciarnos.
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3.1 COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

La comunicacién se desarrolla entre dos 0 mas personas dentro de un mismo contexto
con una misma finalidad, compartir, relacionarse o influir. Esta es imprescindible para
conseguir tus metas, aquella persona que tiene mas recursos comunicativos tiende a
moverse y beneficiarse mas de las cosas, conseguira todo lo que tenga en sus manos y

despertardn una mejor impresiéon en los demas.

La comunicacién no verbal es toda la parte comunicativa que no se hace a través de la
lingliistica. Esta es muy importante, a través de ella muestras estados de animo,
emociones, estatus... El cuerpo comunica siempre, aunque uno no lo desee, por lo que
no podemos no comunicarnos. “El 93% de nuestro mensaje es transmitido por el
lenguaije corporal (incluida la voz)’**

Segun los estudios de Albert Mehrabian, la comprensién total de los mensajes enviados

en un proceso de comunicacion se compone de los siguientes porcentajes:

55% Comunicacion no verbal
38% Paralenguaje

7% Comunicacion verbal

Como dice Teresa Bar6, experta en comunicacion no verbal, nunca dejamos de emitir
informacion, emitimos las 24 horas del dia y 365 dias del afio. Por eso es tan
importante conocer cada factor de la comunicacién no verbal y cémo utilizarla para

conectar y emitir tu mensaje eficazmente y con credibilidad. Estas son:

- Paralinguistica
- Kinésica
- Proxémica

- Imagen Personal

La paralinglistica estudia los aspectos de la voz. A través de la voz podemos
decodificar nuestros sentimientos y emociones, nuestra manera de ser e inquietudes.

Los aspectos que se relacionan con esta area son: El tono mediante el que expresamos

% ALBERT MEHRABIAN( EE.U.U), psicélogo y profesor social. 1971, Comunicacion verbal y no
verbal . Modelo de comunicacion:; Albert Mehrabian. http://www.mailxmail.com/curso-lenguaje-
corporal-comunicacion-cuerpo-mente/comunicacion-verbal-no-verbal-modelo-comunicacion-
albert-mehrabian
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nuestros sentimientos. Este puede ser ascendente transmitiendo indecision, duda o
interrogacion; descendente transmites firmeza, determinacion y confianza; o mixto,
ironia o sarcasmo; El ritmo es la fluidez con la que hablamos. Si hablas muy rapido sera
dificil comprenderte y por el contrario si hablas lento puedes llegar a aburrir; El
volumen, la intensidad con la que hablas. Cuando hablas bajo expresas timidez o
tristeza, en cambio cuando hablas alto, transmites autoridad y dominio; El timbre es el
registro que permite distinguir a una persona; El silencio, son las pausas hechas
durante la conversacion, tanto para darle la palabra a la otra persona o para enfatizar tu

argumento.

La kinésica estudia la postura, los gestos y los movimientos del cuerpo, los aspectos a
analizar aqui son:

e La expresion facial. La cara es una buena fuente de informacion, a través de la
boca y ojos transmitimos sentimientos, emociones y actitudes.

e La postura es la manera que se sujeta tu cuerpo tanto de pie como sentado.
Por ejemplo, las piernas cruzadas demuestran inseguridad o timidez, las
piernas estiradas es una postura de prepotencia y una pierna delante y otra
detrds demuestra estrés. Luego, la postura al caminar, cuando estas abatido o
triste tiendes a encorvar, y cuando te sientes seguro de ti mismo vas con la
cabeza alta y el cuerpo recto y a paso firme.

e Los gestos. Dentro de este aspecto influye mucho la cultura. Los gestos tienen
diferentes significados segun su contexto. Por ejemplo, el pulgar arriba significa
bueno en EE.UU en cambio en Grecia es vulgar. Los gestos te suelen delatar

ya que si no van acorde con lo que dices puedes confundir a tu interlocutor.

La proxémica estudia el espacio vital de las personas. Es decir, los espacios que se
guardan entre unas personas u otras. Si eres una persona cercana tiendes a guardar
mMenos espacio y tocar mas a la persona y, en cambio, si eres una persona reservada
sueles guardar mas distancia. También, este aspecto se ha de tener en cuenta

dependiendo del contexto, entrevista de trabajo, clientes o contexto socio-cultural.

Y, por udltimo la imagen personal, el estilo de una persona, coOmo viste, rasgos fisicos y
su forma de caminar. Este es muy importante en el mundo laboral, ya que, cuando
trabajas, tu imagen habla por la empresa. Necesitas llevar un cédigo de vestimenta
acorde al perfil de la empresa. Aqui el papel de la buena presencia es muy importante

para causar buena impresién. Por lo que los primeros segundos son determinantes
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4. Modelo de marca personal Lucia Roca

Una marca personal es Unica por ello hemos creido conveniente crear una metodologia
propia personalizada para crearla. “Hay tantos caminos para conocerse a uno mismo

como seres humanos hay en este mundo.”?® Para ello, lo hemos dividido en seis partes.

Empezaremos haciendo nuestro viaje interior partiendo del eneagrama para conocer
nuestras actitudes y conductas. Este nos dibujar4 un mapa sobre nuestra personalidad,
es decir, la utilizaremos para volver a conectar con nuestra esencia. Salir de nuestra

zona de confort y cuestionar quiénes somos y por qué estamos donde estamos.

Con el eneagrama localizaremos la raiz de nuestro sufrimiento la parte en la que
solemos guardar nuestros enfrentamientos y miedos, dominaremos nuestra
consciencia, las emociones y potenciaremos nuestra inteligencia emocional,
fortaleceremos nuestra autoestima, mejoraremos la relacion con nosotros mismos y con
los demas. “Ni tu peor enemigo puede hacerte tanto dafo como tus propios

pensamientos™®

Primero identificaremos nuestro eneatipo, para ello existen dos vias para extraerlo.
Una es realizar un test que en base a un listado de 150 preguntas analiza tus
respuestas y obtienes el eneatipo mas afin a tu personalidad. Este test lo haremos a
través de una pagina web.”’ La otra alternativa es leerse el libro de Borja Vilaseca,
Encantado de conocerme, en el que te lees minuciosamente cada eneatipo y tu mismo
ves reflejada tu personalidad en un eneatipo. Puede que te veas reflejado en varios, un
poco de uno y otro de otro, pero el final es el que redne la mayoria de caracteristicas
afines a tu personalidad. Borja Vilaseca nos comenta que puede que tengamos dos

tendencias de eneatipo muy similares que se complementen.

Nosotros llevaremos a cabo las dos opciones, primero leeremos el libro viendo dénde
nos posicionariamos nosotros, y luego hariamos el test viendo si nuestra intuicién es

certera y ver qué analisis nos hace el test.

%5 BORJA VILASECA, Encantado de conocerme. 12 Ed. Abril, 2013, Random House Mondadori, S.A,
ISBN: 978-84-9032-429-5

5 BUDA GAUTAMA Fundador de Budhismo.

27 http://www.personarte.com/test _eneagrama.php
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Posteriormente, en la segunda parte, una vez hayamos identificado nuestro eneatipo y
conectemos con nuestra esencia, llevaremos a cabo el cuestionario personal y 360°
(personas externas). Relacionaremos los puntos a favor y puntos de mejora que
nosotros identificamos internamente, en base al eneagrama, conjuntamente con los
establecidos por las personas externas. Crearemos un cuadro en el que plasmaremos
cinco puntos a favor y cinco puntos a mejorar de cOmo nos vemos Nnosotros y cinco
puntos a favor y cinco puntos a mejorar de cédmo nos ven los demds. Tras haber hecho
este ejercicio escogeremos 3 puntos de mejora y escribiremos qué es lo que
deberiamos hacer o cdmo deberiamos actuar para mejorar esos puntos y llevarlos a
puntos a favor. Este ejercicio esta extraido del libro de Victor Klippers en el capitulo de

identificacion.

Tercera parte, partiremos del modelo de Victor Kiippers llevaremos a cabo el proceso
de fijacibn de objetivos, sabiendo que los objetivos que nos vamos a marcar son
totalmente alcanzables, claros y concretos. Deberiamos de responder a la pregunta “Si
estuvieras 100% seguro de no fracasar, ;qué elegirias?”?® Para fijar estos objetivos es
importante determinar por qué, qué queremos alcanzar siempre apuntando a lo
emocional y no a lo racional, dejar de lado las estadisticas y fijarnos en la parte
emocional de las cosas. “La emocidon mueve la voluntad muchisimo mas que la
razon.””® Luego, debemos creer totalmente en nuestro propésito, porque si tii no crees
quién lo va hacer. “Si cometes errores, sea lo que sea lo que estés haciendo, significa
que estas avanzando. Los que no hacen nada, nunca se equivocan, pero cometen el

mayor error: no hacer nada.”.

Para determinar nuestros propésitos nos debemos de visualizar en un futuro, crear una
imagen clara de lo que queremos conseguir. “Recuerda, todo se crea dos veces:
primero en la mente y después en el mundo real.”® También escribiremos nuestra
mision personal en un papel, es decir las cualidades que queremos desarrollar,
describir cual es el objetivo en nuestra vida, qué le da el sentido a nuestra vida, para ver
por donde queremos llegar y saber cdmo nos podremos diferenciar. En base a ello,
escribiremos los objetivos que tenemos para encontrar nuestra pasion y diferenciarnos

de los demas.

%8 \ICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestion del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5

% VICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestion del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5

%0 MavICTORIA MARTINEZ LOJENDIO. Coach. Quien tiene boca se equivoca. http://exitoalos40.com/inicio/quien-
tiene-boca-se-equivoca/#sthash.9USOQQQE.3E1IsBBu.dpbs

1 VICTOR KUPPERS. El efecto Actitud, La gestion del entusiasmo en la vida personal y profesional. 92
Ed. Marzo, 2012, Ediciones Invisibles. ISBN: 978-84-939106-5-5
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La cuarta parte. Una vez establecidos los objetivos utilizaremos el sistema de gestion
de tiempo de Victor Kippers. Primero de todo, es imprescindible crear una agenda
semanal en la que redactaremos nuestra misién y valores para recordarlo diariamente.
Luego, plasmaremos nuestros objetivos a lograr con sus actividades, tiempos y

observaciones.

La quinta parte sera desarrollar la visualizacion y desarrollo del plan de accion. La parte
de llevar a accion tus planes, la parte de darte a conocer. Lo haremos a partir de los
dos conceptos que Fabidn Gonzélez define en su libro. Las Relaciones Publicas,
enfocandonos en el networking, y las redes sociales, aplicando las plataformas sociales

mas afines a nuestro objetivo.

Y, por ultimo la sexta parte, para ver si lo estamos haciendo bien aplicaremos los
indicadores de medicidn para poder mejorar 0 cambiar nuestra estrategia extraido

también del método de Fabian Gonzalez.

Este sera nuestro modelo a seguir para desarrollar la marca personal de Lucia Roca, en
el que nos centraremos en cémo a partir de nuestros puntos favorables nos
diferenciaremos de los demas en el mundo laboral. Esto lo desarrollaremos ahora en el

préximo capitulo, en la parte practica de la creacion de nuestra marca personal.
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5. Caso practico: Marca Personal de Lucia Roca

En este punto del proyecto trazaremos la estrategia para la Marca Personal de Lucia
Roca. Tomaremos toda la teoria estudiada y pondremos en practica todos esos

conceptos asimilados para crear una Marca Personal potente, competitiva y diferencial.

Hemos hecho un trabajo de dentro a fuera, es decir vamos a trabajar desde el interior
de la persona para luego exteriorizar lo asimilado. En base a ello vamos a crear un
plan estratégico para llevar a cabo en las areas de las Relaciones Publicas e internet,
en el que le haremos hincapié por su fuerte presencia hoy en dia. Se ha de estar

presente en las redes si o si.

Antes de empezar el andlisis vamos a conocer un poco el contexto donde se encuentra

Lucia Roca a dia de hoy.
5.1 Situacién actual

Lucia Roca es una joven estudiante de publicidad y RR.PP. Ha trabajado en tres
ambitos de la comunicacién. En una pequefa agencia de comunicacién online llamada
CdG, en la que se encargaba de la parte de Community Manager y disefio online. En
una productora audiovisual, Barbera Films, ayudante de jefe de produccién. Y,
finalmente en el puesto que ocupa actualmente en una agencia de medios, Havas
Media, en el departamento de estrategia e innovacion. La situacién a la que se enfrenta
Lucia es la siguiente: Ahora se le acaba el contrato en Havas Media, no ha querido
renovar contrato de practicas porque cree que le gustaria explorar otros campos de la
comunicacion. Las practicas en este grupo de comunicacion le han abierto mucho la
mente y las ideas, convirtiéndose totalmente en conocedora y experta del tema de
innovacioén. Esta en un punto en el que su vida puede tomar muchos rumbos y no sabe
por cual partir. Ahora volvera a enfrentarse otra vez a la seleccién de trabajo, por lo que
es idéneo crear su Marca Personal para que se diferencie dentro de los procesos de
seleccién y en el mundo laboral. A pesar de todo, Lucia tenia ya en mente un proyecto

personal desde hace unos afios relacionado con dos de sus pasiones, el surfy el Yoga.
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5.2 Andlisis introspectivo: Eneagrama

El eneagrama es el punto de partida de nuestro trabajo practico. Hemos escogido el
eneagrama ya que nos parece muy interesante esta herramienta psicoldgica y ya que
estamos buscando la diferenciacion, nos analizaremos y crearemos un DAFO en base

al eneagrama.

Como hemos explicado anteriormente, nosotros hemos analizado a Lucia por las dos
herramientas posibles para identificar su eneatipo. Primero nos hemos leido el libro de
Borja Vilaseca sobre el Eneagrama minuciosamente, eneatipo a eneatipo. Una vez
leido, hemos llegado a la conclusion que el eneatipo que mas se asemeja a la conducta
y personalidad de Lucia es el eneatipo siete. Perteneciendo a la triada del pensamiento.
Este es el entusiasta: Gracioso, planificador, hedonista, hiperactivo, insaciable,
superficial, disperso y glotén. Los patrones de conducta de este eneatipo sobre Lucia

son:

- Suele sonreir y entusiasmar a los demas con su alegre forma de ser; utiliza el
sentido del humor como mecanismo de defensa

- Intenta llenar el vacio que percibe en su interior con personas y experiencias
placenteras y gratificantes. Es hiperactiva y le cuesta mucho estarse quieta

- Da la impresion de sentirse siempre alegre y feliz, cuando en realidad acumula
mucho dolor en su interior.

- Su mente no deja de parlotear, a veces puede llegar a pensar en muchas cosas
al mismo tiempo, de ahi que le cueste concentrarse y escuchar.

- Trata de mantener la mente ocupada en cosas agradables y placenteras para
no pensar en nada doloroso y negativo

- Se distrae con facilidad y se dispersa demasiado; piensa que algo mejor esta
sucediendo en otra parte.

- Leincomoda estar sola y en silencio, pues entra en contacto con la ansiedad.

- Considera que disfrutar de la vida significa saciar los placeres de la vida, su
espiritu aventurero le lleva a querer experimentar absolutamente todo.

- Se suele aburrir si no hay estimulos suficientes, frente al aburrimiento, suele
preguntar: ¢ Qué hacemos?

- Padece el sindrome Peter Pan; se resiste a madurar y a comprometerse con

sus responsabilidades por miedo a que su vida se vuelva mondétona y aburrida.
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En momentos de crisis y malestar su personalidad suele descentrarse a lo peor de un
eneatipo, del eneatipo uno, el reformador: Perfeccionista, critico e impaciente. Esta
constantemente exigiendo perfeccién en si mismo y su entorno y se enfada cuando no
lo consigue, es muy exigente, le cuesta mucho relajarse, considera que solo ella puede
arreglar los problemas, que sabe en todo momento la mejor solucién para solucionar los
problemas y no tolera otras opciones pensando siempre que ella tiene la razon,

dificilmente se siente satisfecho y se vuelve susceptible a cualquier juicio.

Luego, esta la parte positiva cuando empiezas a aceptar el eneatipo que eres,
reconoces tus errores y tus virtudes, entonces ya eres consciente y tiendes a tu
centramiento. Cuando el eneatipo 7 se centra recoges las partes buenas del eneatipo
cinco, es la sobriedad: Alegre natural, agradecido, dichoso, calmado, presente, vital y
maduro. Asumiendo las cualidades mas positivas, el desapego, la seriedad, profunidad

y la sabiduria.

Hemos visto reflejados estos comportamientos en Lucia porque primero de todo, es una
persona que al verla transmite felicidad y alegria, pero es cierto que ella suele evadirse
de lo negativo porque no lo acepta, prefiere vivir en el engafo. Es hiperactiva,
facilmente se aburre y necesita estar constantemente haciendo cosas que para ella son
de provecho, sino piensa que esta desaprovechando el dia. Su peor incomodidad es el
silencio, es algo que no ha soportado nunca, lo que mas le gusta es estar rodeada de
gente, se siente mas segura. Tiene una parte bastante aventurera y exploradora, una
de sus mayores pasiones es viajar y explorar nuevos sitios y nuevas culturas, es lo que
més le enriquece del mundo. En momentos oscuros, de crisis, Lucia suele tener
conductas semejantes a las comentadas del eneatipo uno. Nos explicé que hace cosa
de dos aflos cuando pasaba un momento no muy bueno en su vida, su caracter cambio
se volvié muy susceptible a las cosas, era muy perfeccionista consigo misma exigiendo
la perfeccion, tenia obsesion total con el fisico y el deporte, cuando veia que no
conseguia las metas prestablecidas se frustraba mucho consigo misma transmitiendo
frustracion y susceptibilidad con los deméas. Eran momentos siempre de tension. Luego,
hace un afio aproximadamente Lucia se fue a vivir a Biarritz, queria alejarse de esos
problemas, queria cambiar un poco de aires y desconectar, aprender francés y practicar
su pasion el surf. Estaba en un momento en el que no se sentia que estaba
aprovechando su vida, estaba buscando trabajo y no encontraba. Se frustraba porque
pensaba que no era competente aunque solo habia pasado 1 mes desde su comienzo
en busca de trabajo, tenia mucho tiempo libre y no le gustaba, queria tener la mente en

total funcionamiento, la mente ocupada para no pensar. Por lo que pensé que irse y
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aprender francés era una opcion. Esta estancia para ella fue una terapia, ya que se dio
cuenta de muchas cosas, se estaba centrando. Consigui6 retos que ella pensaba que
nunca conseguiria, consiguié estar sola y pensar en su interior, dejar que su
pensamiento llegara al interior y lo analizara. Vio lo cobarde que habia sido todos estos
afios intentado huir de su interior, uno de los maximos miedos. Creia que si no pensaba
en ellos nunca se harian realidad, pero eso no era verdad sino que cada vez se hacian
mas grandes hasta que un dia explotaran. La estancia en Biarritz hizo crecer
personalmente a Lucia viéndose reflejada en los rasgos del eneatipo 5, una persona

mas calmada, mas madura y mas vital. Aunque son dificiles de mantener.

Luego, hicimos el test online del eneagrama y el resultado nos sali6 muy semejante a lo
gue nosotros la analizamos. La maxima puntuacion ha sido el eneatipo 7 con 45
puntos, pero muy a la par del eneatipo 2 con una puntuacion de 44. Aqui en este gréafico
extraido del test Online lo podréis ver:

Estimado(a) Lucia

El siguiente diagrama indica los puntajes que Usted obtuvo para cada eneatipo. Su puntaje
mas alto sugiere el Tipo de Personalidad con el que se identifica mayormente.

Eneatipo Puntaje
e, E
e, »
e 38
ez, [ u
. 1
e, [ 10
es. 2
e, 32
. 45

La sumatoria por triadas nos ayuda a corroborar nuestro centro: Instintive (8+9+1), Emocional
(2+3+4)y Cerebral (7+6+5). Cuando una de estas sumas es marcadamente mayor que |a
otras dos, muy probablemente uno pertenece a ese centro... Y puede de esa manera definir
entre dos personalidades de diferente triada

Veamos qué dice el eneatipo 2. Perteneciendo a la triada del sentimiento. Este es el
ayudador: Agradador, complaciente, salvador, manipulador, orgulloso, victimista,
adulador y dependiente. Los patrones de conducta de este eneatipo que vemos
reflejados en Lucia son:

- No le gusta nada estar sola y es una persona dependiente

- Considera que tener necesidades y expresarlas es un acto egoista

- Desarrolla una generosidad egocéntrica: ayuda a los demas esperando amor,
carifio y afecto a cambio.

- Elogia y adula a los demas para que se le retribuya esa atencion positiva

40



- Da tanto a los demas que a veces se olvida de si mismo, de sus propias
necesidades

- Desarrolla una generosidad egocéntrica: ayuda a los demas esperando amor,
carifio y afecto a cambio

- Se siente dolido cuando los demas no le muestran carifio

- Le cuesta reconocer sus problemas y necesidades, asi como pedir ayuda a los
demas.

- Es muy orgullosa y le cuesta mucho pedir perdén

En momentos de crisis el eneatipo dos se descentra al eneatipo ocho, el desafiador:
Desenmascarado, protector, justiciero, jefe, vengativo, agresivo, controlador y duro.
Asumiendo rasgos como el autoritarismo y la dureza. Se suele esconder tras una
coraza fuerte sin dejar que nadie vea sus sentimientos, cuando alguien le hace dafio es

muy vengativa, fria y distante, huye del sufrimiento.

Luego, esta la parte positiva cuando empiezas a aceptar el eneatipo que eres,
reconoces tus errores y tus virtudes, entonces ya eres consciente y tiendes a tu
centramiento. Cuando el eneatipo dos se centra recoge las partes buenas del eneatipo
cuatro, es la humildad: Afectuoso, generoso, bondadoso, independiente, empatico,
altruista, amoroso y libre. Asumiendo las cualidades mas positivas de ésta, como la
ecuanimidad, introspeccioén, sensibilidad y la creatividad. Sin preocuparte de lo que
pienses sobre ti, sino se empieza a centrar en si misma, pensando en su propio bien y

no relegarse siempre a segundo plano.

En este eneatipo también vemos reflejada parte de Lucia, ademas de que hay muchas
conductas que se complementan como el miedo a estar sola, le cuesta reconocer sus
problemas, suele ser muy ayudadora. También es cierto, que aqui hay una conducta
que refleja mucho a Lucia, que es el orgullo, es una persona que le cuesta pedir perdon

y si le hacen dafio no suele perdonar.

En base a estos dos eneatipos vamos a trazar nuestro tipo de DAFO partiendo del
ejercicio de Victor Klppers. Vamos a hacer un cuadro en el que seleccionaremos cinco
puntos positivos sobre Lucia y cinco puntos a mejorar. Es un DAFO que solo contiene

Fortalezas y debilidades que trabajaremos para convertirlas en oportunidades.
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ALEGRIA ORGULLO
ENTUSIASMO AUTOESTIMA
AYUDADORA IMPACIENCIA

DIVERTIDA MIEDO A NO ENCAJAR
AVENTURERA—EXPLORADORA DISPERSA

Ahora realizaremos exactamente el mismo cuadro extrayéndolo del cuestionario
realizado de Victor Kiippers en el que Lucia debia de responder con total sinceridad. El
cuestionario se basaba en preguntas que tenia que responder sobre cuales creia que
eran sus puntos fuertes, sus puntos débiles, como habia cambiado a mejor los Ultimos
afios y como a peor, qué es lo que mas le gustaba de su forma de ser, qué le gustaria
mejorar sobre su personalidad y por Ultimo mencionar o escribir algun logro de su vida
y algun fracaso que haya tenido a lo largo de su vida.

ALEGRIA SUBESTIMA
FIDELIDAD INSEGURIDAD
SIMPATIA DESORDEN
SINCERIDAD IMPACIENTE
AUTOMOTIVACION COMPASIVA

Ahora vamos a hacer el mismo cuadro pero del cuestionario 360°, también de Victor
Klppers. Este cuestionario tiene el mismo formato que el anterior pero en este entraban
en juego personas externas. Personas relacionadas con Lucia debia habian de
responder también con total sinceridad las mismas preguntas pero no escritas en un
papel sino cara a cara con Lucia, para que sea mas directo y sincero. Este cuestionario
ha sido realizado por tres personas de su entorno que son: Su novio Mario Borras, su
madre Montserrat Sabanés y su mejor amigo Javier Aurell. En base a lo que ellos han

contestado crearemos un cuadro con las respuestas mas similares entre ellos.
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FRESCURA SUBESTIMA

ORIGINAL ORGULLO

ALEGRIA IMPACIENTE
GENEROSA DISPERSA

BONDAD NERVIOSA

Por lo que vemos hay muchos puntos que se asemejan en los tres cuadros realizados.
Vamos a ver, en los puntos fuertes vemos que el que se repite siempre es alegria, y
hay algunos que se asemejan bastante como generosidad y ayudadora o aventurera y
automotivacion. En los puntos a mejorar vemos que también hay algunas
caracteristicas que se repiten como la poca autoestima, es decir subestimarse, el
orgullo y la impaciencia. Ahora lo que haremos serd de los cinco puntos a mejorar

seleccionaremos tres para llevar a cabo una accion para mejorarlos.

AUTOESTIMA

Confiar en si mismo es la primera clave del éxito, si ti no confias en ti quién te va a creer. En el
mundo laboral quienes no creen en ellos no llegan lejos y no consiguen lograr sus objetivos. Por lo
gue tenemos que mejorar este punto. ¢ Coémo? Primero de todo quiérete como eres, se mas
participativa eso te dara conocimiento e imagen. Asistir a clases de interpretacion, liderazgo, oratoria.

Perder el miedo.

ORGULLO

Con el orgullo no se llega nunca lejos. El orgullo en su justa medida es aceptable e incluso sano para
que no te tomen el pelo, otra cosa es no perdonar cuando no tienes la razén. ¢ Co6mo mejorar?

Equivocate y vuélvete a levantar, pide perdon. La vida esta para caerse y levantarse.

IMPACIENCIA

Ser impaciente no quiere decir que te lleguen las cosas antes, al revés acabas haciendo
las cosas rapidas y mal. Espera, lo bueno se hace esperar. , Co6mo mejorar? Cada vez que
te aburras por no hacer nada piensa qué tienes que hacer. Apuntarse a clases de meditacion y

practicar técnicas de relajacion.
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5.3 Visién, mision y objetivos

La visidn es cémo nos vemos en un futuro. Seria como responder la pregunta: ¢ Cémo
te ves de aqui 5 aflos? La visidon de Lucia es: Abrir su propio modelo de negocio, una
escuela fusionando las disciplinas del surf y yoga, aportando innovacion y moda. Una
escuela que cree relaciones y de valor a la gente. Un espacio para quedarse. Quiere

ser referente en el mundo surf — yoga aportando e inspirando felicidad a los demés.

La mision es tu razon de ser, la estrategia a llevar para lograr tu vision. Hemos pensado
que si su visidn es: “Ser referente en el mundo del surf y yoga e inspirar a las personas
a través de estas dos disciplinas” para abrir su propio modelo de negocio, antes tendra
gue nutrirse y empaparse de informacién y conocimientos. Por ello vemos conveniente
gue su misién sea: Crecer profesionalmente y ser competitiva, Inspirar y aportar valor a
los demas a través del surf y yoga, Marcar la diferencia en el mundo laboral y reforzar
su seguridad. Profesionalmente, Lucia le gustaria trabajar en el area de Brand Manager
en alguna marca retail de surf como Quiksilver, creemos que es muy acertado para

crecer profesionalmente y ser competitiva en su sector.

Ahora definiremos los objetivos que queremos que Lucia logre para desarrollar su

Marca Personal.

- Proyecto Personal
- Encontrar trabajo (Departamento Brand Manager si es posible)
- Mejorar presencia Online

- Confianza, orgullo e impaciencia
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5.4 Plan de acciones

Vamos a elaborar un cuadro en el que vamos a describir actividades para realizar y
lograr los objetivos ya establecidos. Es un cuadro que comprendera las actividades, los
objetivos, la fecha/lugar y observaciones.

ACIIVIDADES OBJETIVOS FECHA/LUGAR OBSERVACIONES

Es un evento en el

gue se rednen

29- 31 Mayo todas las empresas
Asistir evento Confianza 2014 familiares a escala
FBN*? Barcelona mundial. Es un acto

para expresar

inquietudes, hacer
networking y

aprender a base de

workshops y

seminarios.
Asistir charla IEF* Una comida que se
con asistente Confianza 26 Noviembre 2014 | hizo en Madrid en
especial Leopoldo Madrid el que solo asistian
Rodés 20 participantes

con el objetivo de

hablar sobre las

inquietudes
Meditacion y Con la meditacion
técnicas de aprendes a
relajacion respetar y amar a
Orgullo todos por igual. Nos

2 BN (Family Business Network) Es una organizacion sin animo de lucro que se basa en los nexos
de las familias empresariales, ayudando a mejorar sus practicas y a crecer http://www.fbn-
i.org/fon/web.nsf/doclu/network?OpenDocument

% |EF (Instituto de la empresa familiar) El Instituto de la Empresa Familiar es una organizacion sin
animo de lucro y ambito estatal, que agrupa a un centenar de empresas lideres en sus sectores de
actividad http://www.iefamiliar.com/web/es/
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Impaciencia

Empezar en enero
2015
Barcelona

servira para dejar
pasar las
frustraciones y

saber perdonar.

La meditacion nos
ayuda a centrarnos
en una sola cosa, a
esperar y

relajarnos.

Curso de Marketing

Digital Presencial

Confianza

Proyecto Personal

Encuentro de
trabajo
Mejorar presencia
Online

24- 28 Noviembre
2014

Barcelona

Porque ademas de
gue nutres de
informacién, es un
curso en el que
diariamente hay

talleres en los que

tienes que
interactuar.

Recoger nociones
del sector, para

posicionar la web y
gestionar las redes

sociales

Es un valor afadido

tener un certificado.

Posicionar la web y
gestionar las redes

sociales
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Proyecto Personal Poder impartir

Curso de formacion clases de yoga
de profesor yoga Septiembre 2015
Impaciencia Donde esté Con el yoga
trabajas la

relajacion de tu

cuerpo y tu mente

Apuntarse a la | Proyecto Personal Septiembre 2015 | Poder impartir

federacién de Surf Barcelona clases de Surf

Salir y ayudar a los
Confianza demas es algo que

te cambia la vida, te

Sin Fecha conoces masy
Voluntariado 1 afio ganas confianza
Costa Rica Hacer voluntariado

para ayudar a
emerger micro
Proyecto Personal empresas en
paises en vias de

desarrollo,

Ganar confianza en
Curso de oratoria y Confianza hablar y soltura a

comunicacion Enero 2015 expresarse

Encontrar trabajo

5.5 Desarrollo de la marca

Ahora llega el momento de generar visibilidad. Que te vean es igual de importante que
tus habilidades. Desarrollar las habilidades es lo esencial para la marca personal y lo
mas importante pero si no las expones al exterior de qué sirve tanto esfuerzo. Hemos

seleccionado dos vias para proyectar la Imagen de Lucia Roca, las Relaciones Publicas
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e Internet. Las Relaciones Publicas, ademas de que es una herramienta muy efectiva,
serd un reto para Lucia Roca de ganar confianza y soltarse. Internet ya que vivimos en
un mundo digitalizado dénde la penetracion del internet es cada vez mayor, ademas

hoy en dia es muy importante hacer una estrategia online para diferenciarse.

Las Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas son esenciales a la hora de ganar visibilidad. Principalmente
es una fuente de contactos, pero tenemos que tener claro que esos contactos se han
de cultivar, se han de ganar y cuidar ¢ Cémo cultivaremos relaciones?

¢ Cémo nos diferenciaremos? Primero de todo, ayudar sin esperar nada a cambio, las
relaciones con segundas intenciones nunca han sido bien vistas. Por ello, la leccion
para Lucia, su primera toma de accién para mejorar su impaciencia, sera cultivar sus
relaciones ofreciendo su ayuda, sus puntos de vista sin esperar nada a cambio. “Lo
bueno se hace esperar” Si proyectas actitud, positivismo y frescura al interlocutor, éste
recordara tu nombre. “La gente estara mas dispuesta a contratarte si tu puedes resolver
un problema que esté causando dolor, en vez de estar vendiendo tus servicios todo el

tiempo.”*

En esta parte tenemos que apelar a las emociones. Necesitamos un mensaje que sea
facil de recordar, motivador y claro para llegar al corazén de nuestro interlocutor.
Veamos cuales son los valores de Lucia Roca: Entusiasmo, Alegria y auto motivacion.
Con estos tres valores vamos a crear un Elevator Pitch, para cuando nos pregunten qué
hacemos poder cautivar en segundos a nuestro oyente. Nos tenemos que poner en
contexto, Lucia ahora mismo dejara de trabajar y estara otra vez en busca de trabajo,
pero después de la experiencia en Havas Media se ha nutrido mucho sobre la
innovacioén, por lo que ha tomado la iniciativa de presentar un proyecto para aportar
soluciones a un grupo. ¢Qué podemos recoger sobre Lucia para crear su Elevator
Pitch? Los tres valores mencionados, su pasion por las cosas y su amplio conocimiento

en la innovacion.

¢, Qué necesidad resuelves? ¢Por qué tu eres el mas indicado? ¢;Como pretendes

resolverla? ¢ Qué beneficio aportas? Deberiamos responder a estas cuatro preguntas.

% FABIAN GONZALEZ H. Tu marca profesional, Conecta tu profesion con tu pasion. 1° Ed. Sept, 2013,

Plataforma Editorial, ISBN: 978-84-15880-35-6
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Soy Lucia Roca y vengo del sector de la innovacién y tecnologia, me apasiona este
mundo y al haber trabajado con varios clientes de diferentes sectores tengo la
versatilidad de aportar diferentes soluciones. Piensa que actualmente existe un nuevo
consumidor que es mas exigente, esta mas conectado y busca mas la experiencia para
cubrir sus necesidades. Por lo que, es una oportunidad para reinventarse, innovar y
adaptarse a estas exigencias a partir de nuevas tecnologias e innovacion y aportar un
valor afladido al sector. Ademas llevo conmigo una base de datos de proveedores de
innovacién y tecnologia que podria ser de maxima utilidad. Lo que suelo proponer es
desarrollar semanalmente un informe de tendencias e innovacion sobre el sector con la
finalidad de adaptarnos a las necesidades del consumidor. Este seria el Elevator Pitch
de Lucia Roca, nos centramos en la tecnologia y el valor afiadido de Lucia, transmitir
con alegria y positivismo. Si tuviéramos que tangibilizar ese speach en una tarjeta de
presentacion, escribiriamos: Busco conectar las exigencias del consumidor en un

mundo tan digitalizado.

Hemos seleccionado diferentes actividades para que Lucia pueda proyectar su imagen
y pueda ofrecer su Elevator Pitch. Situaciones dénde haya una constante interactividad
y networking. Eventos de interés, charlas o seminarios participativos y workshops®.
Estas situaciones son idéneas para generar el WoM. Buscaremos y seleccionaremos

eventos, workshops de interés para Lucia.

Otro punto a destacar en este apartado seria el portfolio de Lucia. Aqui nos
centrariamos en el Curriculo Vitae. Hemos decidido no hacer un curriculo normal y
corriente, dejar atras la cronologia y apostar por un CV que aporte valor, que aporte
diferenciacion y soluciones. Lucia tenia un Curriculum convencional, estructurado
cronolégicamente con su experiencia, luego paso a un CV mas original en el que
apostd por el disefio y la emocidn, creando un curriculo en version editorial. Ahora
proponemos un curriculo apostando totalmente por el disefio, por lo digital y por la
tecnologia. ¢Coémo seria? Personalizaremos el Curriculo en cada oferta, aportando
soluciones de innovacion a las empresas dirigidas. ¢Cémo aportaremos disefio?
Crearemos un libro en el que recopilaremos nuestra trayectoria personal, nuestros
conocimientos, nuestros logros, nuestras habilidades, nuestro objetivo y nuestra
filosofia de vida, todo recogido en diversos infograficos. ¢CoOmo aportaremos
innovacion? Aplicaremos realidad aumentada en los graficos que contengan video,

simplemente se escaneara con el movil o tablet la imagen y el video se reproducira en

% Los Workshops son Talleres de trabajo intensivo (una semana 8-10 horas diarias de trabajo); se
desarrollan en grupos interdisciplinarios conformados habitualmente por: disefiadores, arquitectos,
artistas, comunicadores, ecélogos, etc.
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el dispositivo. Asi aportaremos diferenciacién e innovacién. ¢COmo aportaremos
tecnologia? Dentro del libro crearemos un espacio para introducir un Ibeacon®. ¢Qué
es un Ibeacon? Ibeacon es un sistema de proximidad en el que tl puedes impactar con
mensajes al movil de una persona, creando mensajes personalizados, siempre que el
movil se encuentre en un ratio de 50 metros. Pero, ¢Como lo desarrollariamos? El
ibeacon estard introducido en el libro, para que éste funcione necesitamos tener una
aplicacion, por lo que crearemos una aplicacion donde se podra visualizar el curriculo
de Lucia. En el Curriculo introduciremos una frase que incite a descargarse esta
aplicacion. Una vez bajada podremos impactar a la persona con un mensaje tipo
“Bienvenido al mundo de Lucia Roca, veo que te has interesado por mi, entra en mi
blog para conocerme mas e introducir directamente el enlace del blog”. No
esperaremos a que nos vengan a buscar, nosotros iremos a buscarlos a ellos. Todo es
cuestion de actitud.

También otro punto a destacar es la entrevista. Fundamental para la selecciéon de
trabajo. ¢ Como nos podemos diferenciar en una entrevista? Primero de todo, cuidando
nuestra imagen, “Segun una encuesta realizada a 2000 responsables de Recursos
Humanos, el 33% declaré saber si contratarian al candidato a los 90 segundos de
entrevista.”®” Por lo que deberemos evitar ciertos tics, posturas y gesticulaciones para
No parecer nerviosos, y potenciar otras para mostrar actitud. Es muy importante sonreir,
mantener una postura recta pero calmada, gesticular acorde a tus palabras y sentarte
bien en la silla. Estos serian los consejos que le dariamos a Lucia. En la entrevista
realizada en Havas Media, preguntamos posteriormente al entrevistador cuales eran los
requisitos para seleccionar a la persona adecuada para el puesto y nos dijo que
dependia del rol. Para un directivo buscaban un perfil de liderazgo, con experiencia y
conocimientos. Para un senior buscaban a personas con actitud, experiencia y
conocimiento. Y, para un trainee no se fijaban en la experiencia de la persona, si nho en
la actitud positiva, en las ganas de aprender y sus inquietudes. Por ejemplo, una de las
cosas que llamo el interés del entrevistador hacia la seleccién de Lucia fue el proyecto
en mente que tenia. Dice que una persona que tiene retos, proyectos, es una persona

activa, que piensa y tiene inquietudes y es un punto muy positivo

% iBeacon es una tecnologia que se basa en Bluetooth de bajo consumo (Bluetooth Low Energy —
BLE) y que permitird una mejor conexion en el hogar e interiores y, con ello, abrir la puerta a mil y una
posibles aplicaciones de domética, pago movil o informacion personalizada en tiendas y espacios
publicos. http://blogs.20minutos.es/clipset/que-es-ibeacon-y-por-que-es-importante/

3" PRIMEREMPLEO. La comunicacién no verbal en el trabajo. Mayo 2013
http://noticias.universia.es/empleo/noticia/2013/05/10/1105826/comunicacion-verbal-entrevista-

trabajo.html
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Cuadro de decisiones: Relaciones Publicas
Para hacer Continuar haciendo

Curriculum Vitae Asistir evento MWC™® Asistir a todas las reuniones,
eventos, charlas del IEF*

Asistir charlas Mobile World
Tarjeta de presentacion Center ( Charlas, workshops de Elevator Pitch

innovacion y emprendimiento)

Entrevistas Examenes MOOC™ Proyectos de Innovacién

Cursos de marketing e

innovacion

Actualizarse en el mundo de los

eventos.

Internet

La segunda herramienta en la que nos centraremos es internet. ¢Por qué? Internet
tiene un poder de penetracién muy alta y creciente. Te ayuda a comunicar tu marca y a
posicionarte a un precio muy bajo y tiene un poder de viralizacién soberbio. Partiremos
con un analisis sobre Lucia Roca en Internet y luego trabajaremos su Marca Personal
trazando una estrategia como si estuviéramos tratando de una empresa. Si aparecemos
en los primero resultados de los buscadores ganamos credibilidad y visualizacién.

Empezaremos visualizando su posicion en los buscadores.

Vemos que su posicionamiento no es bueno. El nombre Lucia Roca aparece, pero no
es la misma Lucia Roca de la que hablamos. Al clicar nos redirige a otras Lucias,
menos en Twitter y Google +. Para que nuestro resultado sea mas efectivo deberiamos
hacer una accion de posicionamiento web para que los resultados apunten y redirijan a

lo deseado, en este caso a salir nosotros en las primeras selecciones.

% E| Mobile World Congress, el encuentro mundial de referencia que reune en Barcelona a las
g)grincipales empresas y profesionales _d_el sector de telet_:ompnica}ciont_as méviles. _

IEF.EI Instituto de la Empresa Familiar es una organizacién sin animo de lucro y a&mbito estatal, que
agrupa a un centenar de empresas lideres en sus sectores de actividad,

cursos online de universidades de prestigio. http://desarrolloweb.dlsi.ua.es/cursos/2012/que-son-los-
moocs/preguntas-respuestas#que-es-un-mooc
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De hecho, los reclutadores, cuando tienen los perfiles de las personas que van a entrevistar,
uno de los primeros pasos que dan es buscar nuestro nombre en Google y valorar la

. - a1
informacién que aparece.

El posicionamiento SEO lo dividiremos en blog y redes sociales. Para el blog
buscaremos palabras claves de forma natural para aparecer en los primeros resultados,
y en las redes sociales cuanta mayor calidad, contenido y relevancia tengamos mejor
ranking obtendremos en los buscadores. Esta accion las veremos cuando expliquemos
la estrategia de cada plataforma.

Ahora visto que Lucia no posee un blog, recomendamos que cree uno. El blog es una
herramienta importantisima para reforzar tu marca personal. Google a la hora de
posicionarte le da mucha relevancia a los blogs. Para hacer un blog desde cero
tendremos que tener varias cosas en cuenta. Ante todo, pensar en qué tipo de blog
queremos crear, a quién nos dirigimos y qué plataforma de blog utilizaremos. Después
buscaremos un dominio para el blog, esto lo haremos a través de Godaddy*?, en base
al nombre que le queramos dar. Recomendamos que para que su dominio sea propio
compre un servicio hosting, es decir que su blog no contenga el nombre del blog, esto
lo haremos a través de Hostgator en el que pagas 4,59 $ al mes. Algo muy importante
gue nos ensefiaron en el curso de marketing digital, es crear una pagina responsive
para los dispositivos moéviles. Una vez, realizados estos puntos, sera el momento de
generar contenido, lo importante es tener una agenda estratégica de qué colgar para

que sea relevante, tener temas pensados y no parar de actualizarse y actualizar el blog.

- Qué tipo de blog queremos crear: Un blog sobre la vida saludable, haciendo
hincapié en el surf y el yoga, apostando por el estilismo y lo visual, y ante todo
aportando innovacién del sector. Lo hemos visto conveniente para que Lucia se
vaya posicionando como influyente para su proyecto personal.

- A quién nos dirigimos: Las personas que busquen informacion sobre la vida
sana, surf, yoga y le guste la ropa. Como cuidarse, consejos, viajes y
referencias.

“1 IGNACIO SANTIAGO. Opcidn # 1 blog personal, Mayo 2012 http://ignaciosantiago.com/blog/creando-
tu-marca-personal-desde-cero/

2 Go Daddy es una empresa registradora de dominios de Internet y de alojamiento web.

https://es.godaddy.com/deals2/default.aspx?gclid=Cj0KEQiAwagkBRDHx6rzxMgAobgBEiIQAxJazJ7 s
GdVutclL4gC296tFYzTudayJOBXz3gt41t0VwixoaAkiH8P8HAQ&isc=gofhes04&currencytype=EUR&cvo

src=ppc.google.goddady&matchtype=e&ef id=VDxeQQAAAEhJPxRd%3a20141212223242%3as
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- Qué plataforma utilizaremos: Utilizaremos Wordpress, ya que es una plataforma
muy intuitiva y que lleva consigo opciones SEO.

- Dominio: “Luciaroca” Lo hemos chequeado en Godaddy y nos ha aceptado la
peticion. Hemos visto conveniente introducir el nombre para ganar visibilidad y

recuerden su nombre, mejor que ser anénima.

¢ ComMo conseguiremos posicionarnos en un buen ranking en Google? Paso uno sera
busca las palabras claves para posicionarnos, en este caso relacionaremos, salud, surf,
yoga e innovacion. Luego, crearemos etiquetas de titulo y descripcion por temas. Por
ejemplo, si hablamos un dia sobre surf en Marruecos, la etiqueta del titulo podria ser el
surf ndmada y una descripcion sobre las playas de Marruecos, paisajes desiertos,
contrastes, etc. Ademas de el contenido, lo que gana relevancia también son las

imagenes, cuanta mas imagenes de calidad tenga mayor ranking tendra.

Facebook es la plataforma social con primera posicion en Espafia, pero para la
busqueda de trabajo no es la esencial. Facebook es una herramienta personal y se ha
de tener muy en cuenta, tus fotos, tus comentarios y los comentarios de los demas en
tu perfil. En este momento hemos de reflexionar si mantener este perfil personal para
los amigos y familia, y abrir otro totalmente profesional dirigido para el trabajo o utilizar
tu personal como profesional. Optaremos por la segunda opcién ya que si nos quieren
encontrar lo haran, mejor ser transparentes desde el segundo uno, pero deberiamos
revisar nuestra politica de privacidad para que la personas exteriores no puedan
acceder a nuestro contenido. En Facebook compartiremos contenidos que
consideremos relevantes sobre nuestro sector e interés. Facebook se usa como ocio, y
generan mas interés las imagenes y los videos, algo que sea mas ameno. Veamos el

Facebook de Lucia Roca.

Visto el Facebook de Lucia Roca hemos visto conveniente cambiar la imagen de peffil,
poner la misma que LinkedIn, estandarizar todas las imagenes en las redes sociales. La
imagen de portada la dejariamos ya que transmite cémo Lucia ve la vida. “Travel is the
only thing you can spend Money on that will make you richer” (Viajar es lo Gnico que te

enriquece).
El contenido en el Facebook es muy pobre, la Ultima actualizacién de su perfil son las

felicitaciones de su cumpleafios, y esto fue hace medio mes aproximadamente.

Ademas, Lucia no suele crear contenido ya que todo el contenido en su pagina son
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fotos etiquetadas por otros usuarios. ¢COmo crearemos engagement**? Estamos
hablando sobre una pagina personal, por lo que tampoco podemos actualizar
masivamente porque lo Unico que lograremos sera crear rechazo. Colgaremos
contenido relevante y de interés en base a la innovacion, contenido de nuestro blog
para también dar a conocer. Seran contenidos que llamen la atencién, que generen
conversaciones. Antes de todo, miraremos los “amigos” que tenemos y eliminaremos
aquellos que no interesen, y empezaremos a cultivar relaciones. Mayor calidad de

contenido e influencia, mejor nos posicionara Google.

Twitter es considerada junto a LinkedIn como una de las plataformas mas influyentes a
la hora de buscar trabajo. Es una herramienta muy dindmica que te permite tomar
contacto con la comunidad en la que difundes tus ideas, informacion e interactlas. Es
una herramienta idonea para potenciar la Marca Personal, es “un arma” para darse a
conocer y reforzar la presencia. ¢Cémo lograremos conversaciones y engagement?
Tan solo actualizandonos sobre nuestro nicho, siguiendo a personas relevantes e
influyentes de nuestro sector y participando en las conversaciones, generaremos
contenido de interés, preguntando y haciendo interactuar para ganar seguidores.
Hablamos de contenido de marketing, innovacion y vida saludable, y también
contenidos de blog. “Tus tweets deben de estar en consonancia con la imagen que

nd4

quieres mostrar al mundo de ti"™ El objetivo es que te reconozcan como un experto de

tu sector.

El problema principal que hemos visto en el Twitter de Lucia es que no hay una
constancia y actualizacion. El dltimo Twitter fue de diciembre de 2013, esto se
denomina como usuario pasivo. Si estas en las redes sociales tienes que ser activa, asi
que nuestro objetivo sera reactivar esta plataforma. Ante todo, cambiar la foto de perfil
como anteriormente hemos dicho, una foto estandar para todas las redes. Luego,
buscaremos a gente de influencia sobre la innovacién, retail de surf, surf, yoga y salud.
Por ejemplo, empezaremos a seguir a TED, charlas sobre innovacion y tecnologia, a
paginas como Puromarketing para estar actualizados en nuestro sector e interactuar, a
marcas como Quiksilver, Billabong para interactuar con ellas y gente influyente de surf,

yoga y salud, como Kelly Slater, Veronica Blume y Kayla itsines. Generaremos

43 . . , .
El engagement es el grado en el que un consumidor interactia con tu marca. El compromiso entre
la marca y los usuarios

“ DAVID CANTONE. Tus tweets hablan sobre tu marca personal, septiembre 2010

http://davidcantone.com/twitter-marca-personal/
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contenido relevante, noticias vistas que creamos relevantes y puedan generar
conversacién, como nuevas tecnologias que cambiaran nuestro modo de Vvivir,
estrategias de marketing de las marcas de surf y contenido propio sobre la practica de
yoga, sobre la filosofia de vida del surf y saludable. Asi ademas, apoyaremos nuestro
blog. Recomendamos hacer unos 10 tweets diarios, entre RT, tweets propios o tweets
de enlace. Aqui entra en juego la importancia del Hashtag®. Buscar siempre #hashtags

relacionados con tu texto y tu sector para ganar visualizacion.

Otra red social imprescindible estar es LinkedIn, es por excelencia la red profesional
mas influyente hoy en dia. Es una plataforma totalmente dirigida al networking, para

conectar con profesionales de tu sector, para darte a conocer y te recomienden.

El perfil Linkedin de Lucia no esta completo y ademas no esta bien posicionado. En la
parte de experiencia solo aparece su puesto actual, Havas Media. Sus pasados
trabajos no aparecen en su perfil. En el apartado de habilidades tiene pocas
habilidades completadas, deberiamos de ver cuales son las habilidades que destacan
mas en Lucia Roca. Tampoco hemos visto ningln logro ni certificado. No tiene
desarrollado nada en su informacién adicional. En la parte de educacioén solo aparece el
nombre de la Universidad dénde ha estudiado, sin mencionar fechas, ni campo
estudiado, ni actividades o descripcion sobre su carrera. Sigue a pocas personas con

gran influencia o grupos o empresas que puedan ser de su interés

Para que Lucia gane visualizacién le recomendaremos lo siguiente: Primero de todo,
completar su experiencia, rellenar sus pasados trabajos exponiendo las actividades
realizadas. En el apartado de habilidades hemos visto que ya tiene algunas expuestas
como Photoshop, llustrator y Fotografia, viendo su experiencia le recomendariamos
rellenar mas competencias tipo la Innovacién, marketing digital, marketing estratégico,
disefio digital ,inglés, francés, social media, etc. Luego, como hemos mencionado
antes, no tiene ningln diploma o premio, sabemos que en el 2011 obtuvo un premio y
diploma de honor del Drac Novell, festival de publicidad para jévenes estudiantes. Y,
luego también obtuvo un titulo de marketing digital por iniciativa de Goolge y la IAB
(Interactive Advertising Bureau). Por lo que, le aconsejariamos introducir estos dos
diplomas en Linkedin, le da mucho mas reconocimiento y credibilidad al perfil de la
persona. La imprescindiblidad, en Linkeddin, de las recomendaciones hace eco en los

reclutadores a la hora de buscar un perfil que encaje en la oferta. Hablamos sobre

* Una etigueta o hashtag, es una cadena de caracteres formada por una o varias palabras

concatenadas y precedidas por una almohadilla

55



recomendaciones de antiguos jefes, de antiguos profesores o personas que has
trabajado con ellos. Una buena recomendacion te aporta beneficios cara a la empresa.
Que alguien haga buenas referencias sobre ti genera mas cercania y credibilidad,
ademas de buen posicionamiento como profesional. Su informacién adicional es pobre
en contenido, le recomendariamos escribir un péarrafo breve introduciéndose como
persona y profesional. Sus retos e intereses, escribir sus hobbies como viajar, surf,
paddel, etc. Ademas, deberia como punto adicional poner que tiene carnet de coche y
moto (Al) y posee coche propio. Es informacién que no es imprescindible, pero ayuda
mas al reclutador a conocer mas a la persona, cuanta mas informacion obtenga mas
puntos a favor. Una vez hayamos completado todo el perfil de Lucia daremos pie a su

participacion activa en esta red.

La gente tiende a pensar que por el simple hecho de completar el perfil de Linkedin es
suficiente, ya esta activo en la red. Pero Linkedin tiene muchas mas funciones que
aparecer como miembro, aparecer en Linkedin y no participar te conviertes en un perfil
pasivo. ¢Cémo hariamos para reactivarnos en esta plataforma? Hemos completado
nuestro perfil, aportando informacién sobre nosotros, pero hay otras formas que
desvelen nuestros intereses. En Linkedin existen grupos de interés, personas
influencers y empresas a seguir. Aconsejamos a Lucia, primero de todo, buscar grupo
de interés para participar en ellos, debatir y apoyar sus conocimientos y pensamientos.
Grupos como Digital Innovation, Innovation & Marketing, Marketing Communication,
We Love Advertising, Marketing bloggers, Surf, Surfrider Foundation, Retail, Retail
Management Executive, Retail Industry Professional, Innovation and Entrepreneuship,
Innovation in Textiles,etc. Hemos seleccionado grupos mas o menos afin a las
caracteristicas de Lucia. Luego, deberia de seguir a personas con gran influencia en su
sector, surf, comunicacion y yoga. Hemos analizado cuales serian las personas mas
influencers y serian, Kelly Slater, John John Florence, Sally Fitzgibons, Bill Gates, Pete
Cashomre, Dave Kerpen, Frank Voit,etc. Seguir a gente con gran influencia te da la
oportunidad de nutrirte de informacién instantdnea sobre el sector que te interesa y
ademas interactuar con ellos y demas profesionales. En Linkedin también tienes la
opcién de seguir a empresas. El beneficio que te aporta seguir a determinadas
empresas es estar actualizado en todo momento de los pasos de la empresa, noticias,
premios y también vacantes en la compafiia. Hemos elegido unas cuantas empresas
para que Lucia siga en funcion del criterio extraido de sus objetivos e intereses. Estas
serian, Havas Media, ESPN, TED, ASP, Quiksilver, Billabong, Volcom, DC, Element,
Coty, Puig, Vans, Oakley, Red Bull, L’oreal, Desigual, Garmin, Buff, Nike, Addidas,etc.

Hemos seleccionado empresas de retail relacionadas con el surf y el deporte en
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general, y también empresas relacionadas con la moda y cosmética. Y, por Udltimo
incitamos a Lucia utilizar la plataforma de Linkedin para buscar trabajo, no solo esperar
que visualicen su perfil. Con todas las participaciones que hemos sugerido ya completa
una gran parte de escaparte de su marca, pero falta aplicar. Linkedin posee una
plataforma para que tu busques ofertas de trabajo en funcién de tus criterios. Ademas
también te sugiere trabajos que podrian interesarte viendo el perfil que tienes. Le
sugerimos que aplique a todas aquellas ofertas que le parezcan atractivas, Linkedin es
una plataforma muy potente para encontrar trabajo, y casi todas las compafias se

relegan a esta red para encontrar sus vacantes.

Creemos conveniente e incluso casi imprescindible tener una cuenta de Instagram. Es
una red social dedicada a la fotografia, y es una manera mas visual de mostrar tus
gustos, tu creatividad y mostrarte a ti misma. Creas cercania con tus interlocutores y
confianza. “Es la red social que mas esta creciendo y donde la gente consigue mas
interaccién en poco tiempo.”*°En Instagram prevalece la importancia de las imagenes,
por ello se ha de crear contenido de interés, fotografias atractivas para captar el ojo del
observador. La funcién principal de esta red es compartir imagenes con los demas, que
estos les gusten y te sigan. Para ello, hay varias maneras o estrategias para crear

relevancia y conseguir engagment.

Primero de todo, reactivaremos la cuenta de Lucia. Casi no tiene seguidores, y tampoco
sigue a muchos perfiles. La entrada de su perfil no engancha. Por lo que deberiamos
escribir en su perfil informacion que diga algo sobre ella, y al final inserte su blog para
que la gente lo visite y conozca mas de ella: Surfer, yoga, amante de la vida saludable,
exploradora y CEO de mi propia marca . La felicidad no es un destino sino un estilo de

vida.

Empezamos viendo y seleccionando que contenido podriamos generar. Lucia nos ha
dicho que se queria dedicar al mundo del deporte, surf y yoga. Por lo que, lo mas
conveniente es generar, compartir contenido sobre ese sector. Ademas de que
Instagram estara redirigido a su blog, Luciaroca.com, y el contenido del blog esta
dirigido al surf, yoga, viajes y vida saludable. Tendremos que seguir esa linea, para no
confundir a los seguidores o potenciales seguidores. Lo mas importante para generar

contenido es planificarlo, no existe contenido del momento y aln menos al principio.

““JOSE A. DEL MORAL. Redes Sociales. ¢Para qué sirven cada red social? Mayo 2014
http://blogs.alianzo.com/redessociales/2014/05/29/para-que-sirve-cada-red-social/
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Necesitas planificar tu contenido y tu tiempo. El contenido tiene que ser relevante y
atractivo, captaremos imagenes de surf de Lucia Roca, viajes que esté haciendo,
entrenamientos de yoga, surf y general, nutricion, etc. Por ello hemos seleccionado
varios recursos para que a Lucia le sea mas facil planificar, como: Picdeck y
Iconsquare, para monitorizar tu cuenta, ver lo méas relevante de tu cuenta, son guias

para encaminarte hacia una mejora de tu cuenta.

Otros factores que influyen al mejoramiento de tu contenido son los llamados hastaghs.
Los hastaghs se utilizan para marcar palabras clave y clasificar informacion. Por
ejemplo, si subimos una foto surfeando en un playa de Costa Rica, utilizaremos
hastaghs tipo: #surf #Costarica #Playalimon #Instasurf Una vez publicada la foto con los
hastaghs, la gente que busque surf o Costa Rica, les aparecera nuestra fotografia.
Hay una manera de saber cuales son los hastaghs mas populares en estos momentos,
es decir mas vistos dependiendo del contenido. Existe una pagina en la que tU insertas
la tematica y te recomiendan los hastaghs mas populares en ese momento sobre ese
tema. Sabiendo todo esto Lucia deberia buscar hastaghs sobre surf, yoga, vida
saludable, deporte, moda,etc. Luego, existen hastaghs mas generales que no
personalizan tanto como #instapic #instaday #instapicoftheday.

Ahora puedes también compartir videos de poca duracion en instagram, y ha habido
una fuere apuesta por este nuevo formato. Los mini videos son un que nos puede
ayudar a conectar mejor con nuestra audiencia en Instagram. Para crear buenos
videos se necesita mucha creatividad y planificacién para llamar la atencién en pocos
segundos. Pero también existen herramientas que ayudan a crear contenido relevante y
te ayudan a crearlo, como: Flipgram, creas videos a partir de fotografias. Doubletap
Sticker, cuando le dan al play también le dan a me gusta. Lapse It, crear videos en

stop-motion.

En instagram como cualquier otra red social, es importante seguir a gente influencer,
interactuar con ellos, y seguir a gente para que haya una feedback. Hemos
seleccionado a unos cuantos perfiles de Instagram para que Lucia siga. Hemos
pensado en surfistas profesionales para seguir como Kelly Slater, John John Florence,
Gabriel Medina, Alana Blanchard, Stephanie Gilmore,etc. Profesionales o influencers
del yoga como Veronica Blume, Rachel Brathen, Beachyogagirl, YogaBeyond,etc.
Bloggeras de moda como, Blanca Miro, Stephaniewants2die, Theseakin, Mimielashiry,

Coolhunterdiary, Sjanaelise,etc. Perfiles sumergidas en el mundo Sport como,
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Kayla_itsines, nourish_naturally, smtofficial, fitsporato,etc. Y, por Gltimo compafiias de

surf para trabajar como, Quiksilver, Roxy, Billabong, Puig, Volcom, Element, Hurley, etc.

También recomendaremos a Lucia a reactivar su cuenta de Google + ya que su
utilizacién es nula. La red social de Google nos ayudara a mejorar nuestro ranking en
los buscadores de Google. El objetivo es similar al de Facebook, crear comunidad y
tiene las mismas funciones. Y, Youtube, cuando el blog esté creado, necesitariamos
una cuenta para crear contenido, como video tutoriales de yoga, ediciones de viajes de

surf que suscite interés, todo contenido que nutra al blog.

Cuadro de decisiones: Internet

Para hacer

‘ Empezar a hacer ‘

Estandarizar las fotos de todas
las redes sociales

Creacioén de un Blog: Dominio,
titulo, contenido.

Facebook: Crear contenido,

limpieza de lista de “amigos”

Reactivar Goolge + y Twitter

LinkedIn: Rellenar experiencia,
pedir recomendaciones,
mostrar habilidades y logros.

Creacion plataforma Youtube

Actualizacion continua de
contenido: Buscar paginas de
referencia de donde obtener e

inspirarse de informacion

Buscar sitios para participar en
debates (LinkedIn)

Reactivar Instagram de Lucia:
Completar perfil

Planificar contenido de
Instagram. Buscar contenido

relevante y que aporte valor

La finalidad de desarrollar las técnicas de las Relaciones Publicas e internet es
meramente visualizacion y comunicacion. Como bien dice Fabian Gonzalez la
visibilidad incrementa tu credibilidad. Es el momento de ejecutar nuestro plan de accion
necesitamos herramientas que nos den a conocer para atraer a nuestro interlocutor.
Hemos pensado en la herramienta Relaciones Publicas tanto para ganar confianza en
si misma como para generar networking, conocer a personas, relacionarse, generar
interés a las personas, colaboraciones o contactos para crear su propio negocio a
través de eventos o actos sociales. Luego, la herramienta Online, marca personal 2.0,
las redes sociales es la mejor manera a dia de hoy para amplificar tu mensaje. Su

efecto de inmediatez y crecimiento hace que Internet se convierta en una de las
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herramientas mas poderosas para comunicarse. Hemos visto conveniente centrarnos
en esta herramienta para mejorar tanto la imagen de Lucia Roca, renovarla y mostrar
una imagen que sea coherente con sus objetivos a lograr de su marca personal. Es una
manera de comunicarte con los demas de intercambiar informacién con los demas, de
comunicar tus valores y habilidades para acercarse mas a tu interlocutor de una manera

mas personalizada.

5.6 Medicion de la estrategia

Esta es la parte focalizada en comprobar si nuestra estrategia va por buen camino, si lo
estamos haciendo bien y si nos visualizan, pero como lo podemos medir. En los
aspectos de comportamiento como la confianza, orgullo y la impaciencia es algo
espiritual, lo tenemos que notar nosotros mismos. Pero lo podremos ver en cédmo Lucia
interactla con sus interlocutores en eventos, charlas, etc. Lucia ha visto un progreso en
ella misma, mas relajada, mas libre de disfrutar de las conversaciones y mas proactiva.
Lo que le faltaba era rodaje. Podemos ver su evolucién por ejemplo, en el curso de
Marketing Digital lleg6 a ser ella la portavoz del equipo en todos los seminarios
hablando delante de 200 personas. Asistiendo a eventos y tomando la iniciativa a
participar en charlas, comidas y reuniones ha sido aceptada como miembro del New

Lider Circle Next Generatin en la IEF.

¢Como mediremos nuestra marca en Redes sociales? A través de los indicadores
KPI's ¥/

Facebook: Si aumenta nuestro nimero de “me gustas” en las publicaciones, cantidad
de conversaciones, cuantos shares de tu publicacién, gente que te sigue, compartir tu

contenido en las redes sociales.

Twitter: Los seguidores que tienes, a quien tu sigues, retweets que te hacen de tus

contenidos o comentarios, nimero de respuestas de tweets, favoritos y menciones.

Youtube: Las visualizaciones del video, compartir tus videos en las redes sociales, las
subscripciones a tu canal, marcar como favorito, comentarios realizados en tu video y

recomendaciones.

" KPI (Key performance Indicator) Un KPI se disefia para mostrar "c6mo" se progresa en un aspecto
concreto; en ese sentido indica rendimiento. Existen KPI para diversas areas de una empresa:
compras, logistica, ventas, servicio al cliente. http://es.wikipedia.org/wiki/KPI
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LinkedIn: El nimero de solicitudes que te llegan, mensajes privados, visitas a tu perfil,
ofertas de trabajo, comentarios en contenidos compartidos o0 generados,
recomendaciones 0 sugerencias, participaciones en debates que generes vy
reconocimientos sobre tus habilidades

Blog: El posicionamiento SEO, seguidores RSS, visualizaciones y el contenido

compartido en las redes sociales y comentarios.
Instagram: seguidores, seguidos, me gustas, imagenes compartidas, menciones y
comentarios. Iconsquare, es una aplicacion que te ayuda a monitorizar estos

elementos de manera mas rapida y eficaz.

Google +: Los circulos que tienes, la gente que se une a ti y cuando comparten tus

contenidos.
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Conclusion

Estamos ante un nuevo paradigma de comunicacién, donde las marcas ya no tienen la
intencion de vender su producto, sino vender experiencias, crear comunidades,
relaciones y aportar soluciones a los consumidores. Los consumidores son la nueva
comunicacion, tenemos que cuidarlos y aportar valor. EI mundo se encuentra en una
brecha socio-econémica, saturacién de medios publicitarios y pérdida de identidad. Por
ello, es tan importante a dia de hoy conocer la Marca Personal y desarrollarla. La Marca
Personal sirve para diferenciarse de los demdas, como un producto pero sin vender sino
aportando valor, como las marcas empiezan ya a hacer. Debemos de aportar valor,

interés a nuestro interlocutor mediante nuestra Marca Personal.

Se dice que debido a la crisis las oportunidades de trabajo son escasas, pero eso es un
incoherencia social, que solo los ingenuos se creen. Lo Unico cierto es que hoy en dia
los procesos de seleccidn son mas minuciosos, quieren a gente que valga, que
desprenda pasién y que aporte valor. Por ello, necesitamos una Marca Personal que
transmita esos valores. Si tU quieres tU puedes, a eso se le llama actitud, y es lo que le
falta a la mayoria de las personas. La gente suele quedarse en su zona de confort
esperando a que le vengan a buscar, pero eso a dia de hoy ha cambiado, ahora eres ta
quien tiene que tomar la iniciativa, tienes que dejar que te vean, te recuerden y que te

encuentren.

Hemos hablado sobre la importancia de la Marca Personal pero lo importante no es
entender lo que es una Marca Personal, sino llevarla a la practica. Es lo que hemos
hecho en este trabajo, hemos estudiado diferentes modelos para la creacion de una
Marca Personal como el eneagrama, la marca profesional y el efecto actitud. Gracias a
todas estas teorias hemos podido comprender el proceso exhaustivo que se ha de
desarrollar para lograr una potente Marca Personal. El punto de partida de todo modelo
es el autoconocimiento, es decir realizar un analisis introspectivo para observar tus
inquietudes, quién eres, los objetivos de tu vida, tu visién y tu mision. Esta parte es

esencial ya que si ni nosotros mismos no nos conocemos cémo lo van hacer los demas.

Conocerte te da la confianza de sacar adelante aquello que deseas, averiguas cuales
son tus necesidades reales y trazas una estrategia para cubrirlas. En base a ello,
hemos creado nuestro propio DAFO fijandonos en los puntos de mejora a tratar para

disefar la estrategia y lograr nuestros objetivos. Que nos visualicen, que nos recuerden,
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diferenciarnos de los demas y ante todo encontrar trabajo y sacar adelante el proyecto

personal.

En este trabajo hemos realizado la practica con Lucia Roca. Hemos aplicado toda la
teoria interiorizada para crear una estrategia de marca que le diferencie, que mejore
sus puntos débiles de comunicacion y tenga mas oportunidades de trabajo. Hemos
tocado temas psicolégicos, comunicacion no verbal, entrevista, curriculum vitae,

internet y redes sociales.

Ya hemos podido constatar algunas mejoras a lo largo de las actividades realizadas en
el trabajo como la asistencia a eventos, participacion en workshops, iniciativa de
aprender y participacion, explicadas en el apartado de medicién. Por tanto, hemos
podido observar la gran importancia del autoconocimiento y la aceptacién de tus
debilidades para poder mejorarlas. Es una practica larga pero con resultados de éxito.
Por ejemplo, la maduracion para aceptar el sufrimiento y los fracasos. Estas son
practicas que le ayudara a ganar confianza y proyectarla en el mundo laboral partiendo
tanto de la comunicacion verbal como no verbal. Lo que hemos podido entender
después de este trabajo es lo imprescindible que es tener actitud ante la vida. Una
persona con actitud “se come el mundo”, agrada y es facil para trabajar. Por eso los

reclutadores buscan a personas con actitud, positivismo y entusiasmo.

A nivel de redes sociales, hemos podido ver también la importancia de estar presente
en ellas. Definiendo el objetivo de ganar presencia en las redes sociales para ser
influyentes y que nos visualicen. Ahora las empresas seleccionan a sus empleados en
base a su posicionamiento en las redes sociales y su influencia. Por ello, es muy
importante estar en las redes sociales, pero estar bien, no sirve darse de alta y ser
pasivo. Hay que estar activo, actualizar sobre tu sector y convertirte en referente.
Hemos propuesto varias estrategias para que Lucia aplique en sus redes sociales para

gue se posicione mejor ya que su posicionamiento era débil.

En definitiva, hemos podido ver la importancia de crearse una marca personal en el
mundo laboral. Cuando estamos creando una marca personal nos estamos
diferenciando de los demés. Estamos potenciando nuestras habilidades frente al
entrevistador de una manera mas personalizada e influyente. Buscamos abrir
corazones, diferenciarnos e interesar. El mundo laboral ha caido en un ambiente muy
competitivo en el que necesitamos diferenciarnos, necesitamos autenticidad de marca

para aumentar nuestras probabilidades de seleccion. La marca personal se ha
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convertido en una herramienta indispensable para buscar trabajo, da la opcién de poder
ver mas alla de la experiencia laboral, das la oportunidad de que te conozcan y les
intereses por lo que tu plasmas. Tienes la oportunidad de destacar, convirtiendo tu

marca en tu apuesta de valor cara al mercado laboral.

La teoria leida nos ha ayudado para crear una Lucia mejor y mas competitiva.
Proyectando sus puntos fuertes como la alegria, la simpatia y la originalidad. Mejorando
sus puntos débiles y potenciando su marca digital. Hasta el momento hemos
constatado buenos resultados.

Una de las cosas que hemos podido ver es la importancia no solo de crear una Marca
Personal para diferenciarte a nivel profesional, sino a nivel personal. Es una
herramienta psicolégica que te aporta conocimiento y autoconfianza parar lograr tus
propios retos que te marcas tl y te marca la vida. Al fin y al cabo tu vives tu propia vida
no la vida de los demas. El consejo que damos a cualquier persona que no haya
realizado este ejercicio es que lo haga, su vida estara a punto de cambiar. La vida va

sobre eso, cambios.
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ISBN: 978-84-9032-429-5

b) Articulos Internet

- JOHN J. DOONER JR. (McCann-Erickson Worldwide) VALOR DE MARCA Art.8
http://www.viamarca.com/pdf/A8 Valor de Marca Que significa y cuales son sus ventaja

s.pdf

- PEREZ ORTEGA, A. Experto en branding personal. iNo hay que tener verglienza! Mayo
2010 http://cancalderon.info/articles/%C2%Alhay-gue-tener-muy-poca-verguenza/

- ARRUDA, W. (gurd de la marca personal y orador motivacional). La marca personal
http://www.lamarcapersonal.com/es/que-es-marca-personal/autores-marca-personal

- TWAIN, M. Philosiblog, Noviembre 2013.
http://philosiblog.com/2013/11/15/the-two-most-important-days-in-your-life-are-the-day-you-
are-born-and-the-day-you-find-out-why/

- ELEVATOR PITCH. Conversacion de ascensor.
http://es.wikipedia.org/wiki/Elevator Pitch

- GODIN, S. Empresario y autor americano. Las cinco plantas del viaje de tu presentacion de
ascensor. Marzo 2012
http://hijosdelossuenos.blogspot.com.es/2012/03/las-cinco-plantas-del-viaje-de-tu.html

- MEHRABIAN, A. (EE.U.U), psicologo y profesor social. 1971, Comunicaciéon verbal y no
verbal. Modelo de comunicacién: Albert Mehrabian. http://www.mailxmail.com/curso-lenguaje-
corporal-comunicacion-cuerpo-mente/comunicacion-verbal-no-verbal-modelo-comunicacion-
albert-mehrabian

- PRIMEREMPLEO. La comunicacion no verbal en el trabajo. Mayo 2013
http://noticias.universia.es/empleo/noticia/2013/05/10/1105826/comunicacion-verbal-
entrevista-trabajo.html

- SANTIAGO, I. Opcion # 1 blog personal, Mayo 2012 http://ignaciosantiago.com/blog/creando-
tu-marca-personal-desde-cero/

- CANTONE, D. Tus tweets hablan sobre tu marca personal, septiembre 2010
http://davidcantone.com/twitter-marca-personal/
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ANDEMA (Asociacion Nacional para la Defensa de la Marca) (Qué es la marca?
http://andema.camaras.org/?g=content/que-son-las-marcas

MARKETING EN EL SIGLO XXI. 5°Ed. La marca http://www.marketing-xxi.com/la-marca-
46.htm

http://www.personarte.com/test eneagrama.php

MaVICTORIA MARTINEZ LOJENDIO. Coach. Quien tiene boca se equivoca.
http://exitoalos40.com/inicio/quien-tiene-boca-se-
equivoca/#sthash.9USOQQqE.3E1IsBBu.dpbs

Go Daddy es una empresa registradora de dominios de Internet y de alojamiento web.
https://es.qgodaddy.com/deals2/default.aspx?gclid=Cj0KEQiAwagkBRDHx6rzxMgAobgBEIQA
xJazJ7 sGdVutclL4gC296tFYzTudayJQBXz3gt4lt0VwixoaAkiH8BP8HAQ&isc=gofhes04&curre
ncytype=EUR&cvosrc=ppc.google.goddady&matchtype=e&ef id=VDxeQQAAAEhJPxRd%3a
20141212223242%3as
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ANEXO

1. Iméagenes de Redes sociales de Lucia Roca a mejorar

Lucia Roca
Strateigc Trainee at Havas

Barcelona Area, Spain | Public Relations and Communications

E N Universitat Abat Oliba CEU
# Add Experience

B es inkedin.com/publlucia-rocal261291/737/ M Contact info

Add a section to your profile — be discovered for your next career step.

B

Summary Volunteering Experience

summ

-1

Add summary

192

Tweets  Tweets & replies  Photos & videos

Lucia Roca

Lucia Roca

This Is What Happens When You Give Four

Dudes Some Beer And A Video Camera By
jeffcbeer fastcocreate.com/3023491/this-i

8 20 Prot ’
B fanae T via @FastCompany

La felicidad no es una estackn de
legada, 5ino un modo de viajar

® Joned Feoruary 2010

DriveNow: Jetzt fiir 9.98€ statt 29€ anmelden

und Preisvorteil sichern

L2
o o

B DriveNow

You DriveNow

Mit BMW & MINI zum Geschiftstermin ab 27

CL/Min -alles inklusive.

Jetzt registrierel

Who's Viewed Your Profile

Your profile has been viewed by 7
people in the past 15 days

Your rank for profile views moved
down by 10% in the past 30 days

Unlockihe full list with Linkedin Premium

Eait profile

Who to follow

Expo Milano 2015

e
2 Follow
@ Pcat
2 Follow

cia-Roca

Timeline

What did you study at Universitat Abat Oliba
Ceu?

ABOUT

Studied at Universitat Abat Oliba Ceu

Lives in Barcelona, Spain

From Barcelona, Spain

PHOTOS

About

Ul
KRR

il

Update Info View Activity Log

Photos Friends &12 More v

status [Z] Photo / Video Life Event

What's on your mind?

friends posted on your timeline for your birthday

Lucia Roca
Birtl November 11

Debbie Licciardi Valentin » Lucia Roca
B November 12 at 3:05pm
Feliz cumpleafios bomboncito! Muuuuua

Unlike - Comment

2. Imagen del posicionamiento SEO Lucia Roca a mejorar

7
¥

con Lucia Roca y otra

Lucia Roca Perfiles | Facebook ¥
-es facebook comipubliciLucia-Roca ~

Lucia Roca (@luciaroca) | Twitter @ S

ips /Mwitter comiuciaroca ~

gada. sino un m iajar

| Linkedin@

ande

linkedin .

1 Lucia Roca (@luciaroca). La feiicidad nc

3l de Lucia Roca

din COM/PUDIUCIa-rOCa/5DI244/165

profesionale

Lucia Roca perfiles: Espafia | Linkedin @
es b ucia/Roea ~

onales con el nombre Lucla Roca en
e Lucia Roca qua utiizan Linke

Aa) en Linkedin. Linkedin o5 la red de

‘ De los contactos de Google

lucia roca
]

Actusiizs tu perfit

Ha estusiado en Universidad Abst Obibas ICOMI
Ha vivido en Barcalona

Owro: lucia roca s6@qmail com & WY
Casa: 932110301@

Casa: 6690363509
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3. Estructura/Boceto de blog a desarrollar

LUCIAROCA

SHOW ALL SURF YOGA  TRAINING  NUTRITION  TRAVEL VIDEOS

SHOW ALL SURF YOGA  TRAINING  NUTRITION  TRAVEL VIDEOS
TRUST
THE
TIMING
OF
YOUR




SHOW ALL SURF YOGA  TRAINING  NUTRITION  TRAVEL VIDEOS

SHOW ALL SURF YOGA  TRAINING  NUTRITION  TRAVEL VIDEOS

SHOW ALL SURF YOGA  TRAINING  NUTRITION  TRAVEL VIDEOS
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SHOW ALL SURF

YOGA

TRAINING

NUTRITION  TRAVEL VIDEOS

DIC2014 DIC 2014 DIC 2014

BREAKFAST EARLY

72

Gypsying travelers began flocking to Morocco in the
19605 and 705 on the ‘hippie trail'of shoestring
budgets - to revel amongst exotic flavors, pumping
surf and vibrant textiles.

I traveled to Morocco for pretty much the same
reasons;it's the kind of place whose name alone
conjures a mysterious cloud of rolling Saharan sand
dunes, magical metal lantems and spice infused
tanginess.

Withiits ., geometric art and
culinary fusions and rugged land and seascapes,
Morocco guarantees a sensuous foray into the
coalescence of Arabic, European and African cultures.

16  wgpeos 13

MORNING TRAINING

Break-the-fast

Ever think of what "breakfast” means? Your body responds to not
eating for hours and hours by slowing down its metabolic rate. By
eating breakfast, you wake up your metabolism and get your
engine humming, burning those calories you need to lose weight.

Thinking of Skipping?

Researchers have repeatedly shown that people who eat
breakfast have a better chance of losing weight, and keeping it off.
When you skip breakfast, you're so hungry by lunchtime you want
10 eat WAY more then what you would normally When you skip a
meal,your body goes into fasting mode which increases your
insulin response and in turn - causes your body to store more fat.

Concentration & Memory

Choosing the right foods to refuel your body when you wake up,
improves your memory and ability to focus. Skipping breakfast
may make it more difficult to concentrate.When you are choosing
amorming meal, try to include a mix of carbohydrates, protein and
fat. This mix of nutrients increases memory and allows your body
to get the fuel it needs to focus. Carbohydrates are an especially
important inclusion in your morning meal because they have the
most impact on long-term memory.

ABS
FOR CHRISTMAS

Luckily you can target and tone in just 14 minutes,
getting you closer to your dream abs! The key to
toned abs is working every area of your
mid-section, so ditch those boring crunches and
spice it up with a variety of different ab workouts!



4. Articulo Dominical de La Vanguardia Domingo 13 Octubre 2002: La era de
la angustia. Articulo habla sobre la infelicidad de la humanidad por la constante
busqueda de la perfeccién dada a las exigencias sociales

la era

dela
angusua_

oo Manuel Diaz Prieto wsmconesoe - Merino
noes feliz.
= bien, perodl y un perma
Comosi o, explica, el suek ab

bajossus pies. Pero lo quele sucede a mi colega (siempre acabamos contando lo que

parece.
L it Organizacio

laSakud (OMS)

0lo supere- >
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Y
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cesidad de més fibra y menos calorias. Sobreali-
mentados, acabamos por odiar nuestra silueta,

Pero
el resultado final es un creciente sentimiento de
fracaso.
Ota i 5 L
i de
una carrera predecible, de la adhesion a una em- ‘cambiar |
I: io ofreci: boral,y cambiar
de trab bl detrab:
pue: ,
Ha—— il “Lamovil L
presas con periodicos e imprevisibles reajustes y . La inestabili-
de plantilla, a exigend ilic i dad del. . A L TR
: et i el
han sido carcter de cada empleado u obrero, que eran antes parte de su
por identidad y del respeto debido que la empresa a menudo les
obra "La comosion del cardcter”. mostraba."
. O i
ha llegadk e icitario.... Sennet so-
Jo i , del
jible i ‘nadaa dealta yexige
~En el smbito del trabalo, exol “La cultura del trabajo
profesor de la prestigiosa London School of Eco- bx
nomics, i presariosy ¥
sopor i ‘quemarlo, jadornose
5 Lo ik 1 desol
quede I d lol precario”. ji acter comroidoy
| d d sinsaber muy bien por qué.
Enlos Gitimos ahos, losi
“Los nuevos trabajadores somos més y
pr

prosperos que los anteriores, pero nos
encontramos MUCHO MAS EXPUESTOS
A LA INSEGURIDAD del puesto de
trabajo”, dice el socilogo Richard Sennet
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y y | dinero, la gloriay la
belleza, concluye: “En ciertos aspectos, la culty i

mo perjudicial para a salud mental”.
EnChina, k i

P PO ok
i investi y [ fusion

Las Autoridades Sanitarias advierten que el tabaco

Fiat Stilo 1.2
20000
N

Porta CD's

Bandoleras

perjudica seriamente la salud.
Nic.: 0,9 mg., 0,6 mg. Alg.: 12 mg., 8 mg.
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de que la hipercomercializacion de la vida con-

: 5
lanaturaleza de las interacdones cotidianas: “Cuan-
tomds imi

tencias, mas rig iransiedad”.
En el mundo actual parecen sobrar las razones
i Oliver| de

a-
démico a investigarlas. De forma muy especial,
i i el

moral, el intelectual y el politico, convergen para

lidad? Yo me apunto a ver en el pesimista a un rea-

deberat 4

idad de ali ilusiones irreak I

siempre dubitativa, prevenida y, finalmente, ecud-
nime opcion de un pesimista recalcitrante.

legados a este punto, mi amigo me pre-
guntaqué puede hacec Y yole trasladola
ti al de
Psicologia de la Universidad de Mdlagay u
3 & Dber el by b
te aparicion “Corazones inteligentes” (Ed. Kairos).

y sus aplicaciones en distintos campos. “En todos

Los declives medioambiental,
moral, intelectual y politico
convergen para constituir

UN PESIMISMO CULTURAL que ha

acabado definiendo nuestra época

wowwteka net

-
£ :
— o o maind 3

Si es Teka, si.

En algunas cosas los europeos estamos casi siempre de acuerdo, Somos exigentes

en estética, funcionalidad y gama. Electrodomésticos Teka: hornos, microondas,

vitraceramicas, campanas, lavavajillas, lavadoras, frigorificos, fregaderos.
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eremos hacer frente

s enferme mo el

estrés o la depresion, DEBEMOS

APOSTAR POR LA EDUCACION

CIONAL de los jor

afirma el psicoloc rrocal

y
sumo de drogas relacionados con una baja salud
mental. Pero al mismo tiempo hemos visto que sea
cual seala franja de poblacion estudiada, ya sean

0 adolescentes, aquellos que tienen habilidades

emodi i ibir
y regular bien sus emociones, sufren mucho me-
nos que los que no”

Deacuerdo, Pero jhay que nacer con ellas o pue-

Yy

leable, ya través de la educacién puede adquirir-
seestas habilidades.”

sado? "Antes se le dedicaba mds tiempo, un tlem
poquehoy llapc' L

bemos apostar muy fuerte en la educacion emo-
cional A queunch

Este tipo de habilidades, puntualiza Feméandez
Berrocal, deberian ensefiarse en casa, pero en el
estilodevidaactual,la familia ha delegado enlaes-
cuela responsabilidades tales como la educacion

laescuela, y al ti

resolver una ecuacion, nos ensefien también a

serfelices. Sol dedidi

sentido lograremos conjurar el riesgo de que

dad del aluminio”. e

Este sillén Relax de
‘cvero valorado en

TMASUNDE,

con la compra
Divatto.

UNA PROMOCION

SIN PRECEDENTES

raun DIVATIO
guier otro sofa

El Dinno. Un exclusivo sofa
tapizado en microfibras

de alta calidad.

(Promocion limitada a 10 unidades)

PVP: 250.000 pts.

u:mznas 000 Pts,
(811, 37 €)

El Miraggio. Sofa tapizado en microfibras
de alta calidad.
(Promocién limitada a 15 unidades)

GRS
PVP: 300.000 pts. ~7SUNRMIECTES

190.000 Pts.
(1.141, 92 €)

El Rinno. Sofé equipado en piel espesorada
gruesa (calidad extra).
(Promocion limitada a 20 unidades)

30 GRATS
PVP; 600.000 pts. 500K RELAXDE CLERC

299.000 Pts.
(1.797, 03 €)

El Pissa. Un selecto sofa equipado en piel
espesorada (calidad extra).
(Promocion limitada a 10 unidades)

AATE
PVP: 400.000 pts. 7 SLON Rﬂg““%ggf

250.000 Pts.

ICEIEY (1,502, 53 €)

mﬁ@.
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5. Boceto/ estructura del CV: Es un CV Book. Ira encuadernado con tapa dura 'y
llevara un packaging atractivo. La parte tecnoldgica no se puede apreciar en
estos momentos ya que es un documento.

CONSOLIDARME COMO PROFESIONAL EN TU EMPRESA,
CONTRIBUIR Y DESARROLLAR MIS HABILIDADES

MARCAR LA DIFERENCIA Y CONSEGUIR RETOS

EXPERENCIA PROFESIONAL Y PERSONAL



INDICE

® =% @ @ & ©

PUNTODE  gxpERIENCIA PREMIOS Y HOBBIES INTERESES Yo ¢ QUE PUEDO
PARTIDA DIPLOMAS APORTAR?

o CONTENIDO
INTERACTIVO
ESCANEA CON TU

MOVIL LA
IMAGEN

@) PUNTO DE PARTIDA .

</ Calatrava 10 1219 CASTELLANO CATALAN

08017, Barcelona

669036350, lucia.roca.ss@gmail.com

Universidad Abat Oliba CEU + ICOMI
Publicidad y RR.PP. (BARCELONA)

ST. PETER’S SCHOOL
Bachillerato (BARCELONA)

FRANCES

BASICO

10

WexCEfivEmmnm



80

!

I

-
@mm=  EXPERIENCIA
-

INVAS MEDIA

STRATEGIC TRAINEE 21/5/2014 — 21/11/2014

Dar apoyo a la area de new business

vueling

NUTREXPA

Elaboracion de benchmark de marcas a través del Paid Media, Owned Media, Shared

Media and Earned Media.

Elaboracion de briefings creativos-estratégi y apoy en las prop
brainstorming.

Contacto con proveedores de innovacion

Estar al corriente de las tendencias y lidad de los medios e i ion
Elaboracion semanal de informes sobre las | en los 1

innovacion

BENCHMARK

CREATIVO
STRATEGICO

-—
«mm EXPERIENCIA
=

LOFSTATION &
BARBERAFILMS

ASISTENTE DE PRODUCCION 1/4/2014 - Apoyo desde la
realizacion hasta la postproduccion de un proyecto

Dar apoyo en la organizacion del spot publicitario

Elaboracion y apoyo del

Elaboracion y distribucion del guién

RETAIL

GRAN

CONSUMO

ion y fijacion de horarios

Dezigual

MANGO

- =
PUIG

Beauty & Fashion Group

MASTER
BLENDERS

[:RLISJ:D



=
1 «mm EXPERIENCIA
===

CDG COMUNICACION

COMMUNITY MANAGER + DESING TRAINEE

A lizacion de idos Social Media. Estrategia para conectar y atraer a los consumidores en Social Media.

Generar contenidos creativos para aumentar las visitas e involucracion

Monitorizar las plataformas de medios sociales y reportar tendencias

C con los “ii s” y bloggeras.

Newsl mailings, clippi 2.0 web y BB.DD.

PPING

Diseiiar books para los clientes. Diseiio Online para las redes sociales y Offline para eventos

PREMIOS Y
DIPLOMAS

0
{

/7
Drééiﬂo,t‘

Festival internacional de jévenes
publicitarios

Drac de Plata
Anuncios de servicios (piblicos, instituciones,
ONG’s, medios de comunicacion )

Drac de Oro
Premio de honor y asistencia

VIDEO

ACTi
VATE

Curso de Marketin Digital
Presencial

lab (Interadive Advertising
Bureau)
Google

Curso basico de Marketing Digital
LUCIA roca

Curso bisico de Marketing Digtt
g @ @ @ 5 B =
o o O Bl = =

Al
oogle ATE

MAriaroch
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@ rome

@ INTERESES

éPor qué el surf?

/ e ~ 335
L=

campaiia

=

Innovacion

} ____________________________ P> .:
i z
: VIDEO VIDEO
i i
BASION CULTURA CONCIENCIACION BIG DATA
RELO CONOCIMIENIO INTERACTIVIDAD PERSONALIZACION
AUT°:g:IEIR:C'°N Ex"’,';‘;ARAR DIFERENCIACION EFICIENCIA
COMUNICACION
MENTE
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dreams

SOY LUCIA ROCA, ME GUSTAN LOS RETOS Y CREO EN LA PASION PARA CONSEGUIR LO IMPOSIBLE. NO CREO EN LAS
BARRERAS NI FRONTERAS SINO EN LA CONFIANZA. SI CONFIAS EN LEVANTARTE SIN IMPORTARTE LAS VECES QUE TE
CAIGAS, SI TIENES LA CONFIANZA DE RETAR AL MIEDO A FRACASAR, ESTARAS DANDO UN PASO MAS HACIA EL EXITO.
CAERSE ES UNA LECCION DE LA VIDA. ESTO ES LAVIDA Y HAS DE SABER RETARLA Y GANARLA. NO DEJES QUE EL MIEDO TE
APARTE DE TUS SUENOS. SOLO VIVES UNA VEZ. HAZ DE TU PASION TU DIA A DIA

o ¢QUE PUEDO APORTAR?

O B & & &
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7.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

llustracion del eneagrama

Cuestionarios 360° de Victor Kiippers: Montserrat Sabanés Tello, madre de
Lucia Roca

En general ¢ Cuales Consideras que son mis principales puntos fuertes?
La simpatia y tu dulzura

En general ¢ Cudles consideras que son mis principales defectos?
La impaciencia, el no valorarte y tu inseguridad.

¢, Qué he cambiado para mejor en los Ultimos afios?
Estar mas abierta con la familia. Compartir los problemas y un poco mas
ordenada

¢, Qué he cambiado para peor en los Ultimos afios?
La impaciencia

¢, Qué es lo que mas te gusta de mi?
Que radias felicidad ya desde pequefia. Eres muy buena persona y justa.

¢, Qué es lo que mas te gustaria que mejorara?
Sobre todo tu inseguridad. Que te valoraras mas como persona y que te
gustases mas a ti misma.
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10.

Cuestionario 360° de Victor Klippers: Mario Borras Barrachina: Pareja de
Lucia Roca

A) En general ¢ Cuales consideras que son mis principales puntos fuertes?
Creatividad, simpatia, Alegria, sinceridad, fidelidad y frescura

B) En general ¢ Cuales consideras que son mis principales defectos?
Orgullo, obsesion belleza y subestima

C) ¢En qué he cambiado, para mejor, en los ultimos afos?
Procurar ser mas extrovertida y comprension

D) ¢En qué he cambiado, para peor, en los ultimos afios?
Obsesioén con la belleza

E) ¢Qué eslo que mas te gusta de mi como pareja?
Alegria, honestidad, implicacién y belleza

F) ¢Qué es lo que te gustaria que mejorara para ser tu pareja ideal?
Obsesion por la belleza y pensar més por ti.
Cuestionario 360° de Victor Klppers: Javier Aurell Oses: Mejor amigo de

Lucia Roca

A) En general ¢ Cuales consideras que son mis principales puntos fuertes
Alegria, divertida, original, generosa, dignidad y persona en la que confiar.

B) En general ¢ Cuales consideras que son mis principales defectos?
Inseguridad y nerviosismo

C) ¢En gué he cambiado, para mejor, en los Gltimos afios?
Independencia y mas madura

D) ¢En qué he cambiado, para peor, en los ultimos afios?
Nerviosismo

E) ¢Qué eslo que mas te gusta de mi como amigo?
Buena persona, alegria y diversion

F) ¢Qué eslo que te gustaria que mejorara?
La seguridad en ti misma



