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Resumen

La aplicacién de la tecnologia de Google Art Project en el Museu d’Art Contemporani
de Barcelona (MACBA) como forma de aproximacion del arte a un publico mas
internacional es el planteamiento de este trabajo. Con este fin se desarrollard una
estrategia de comunicacion digital que comprenda esta herramienta como principal y
abarque otros métodos interactivos en redes sociales y en otros espacios de
socializacion 2.0. La elaboracion de esta estrategia estara basada en un contexto
real del arte contemporaneo en Barcelona y de su maxima compenetracién con esta
innovadora iniciativa.

Resum

L’aplicacio de la tecnologia de Google Art Project al Museu d’Art Contemporani de
Barcelona (MACBA) com a forma d’aproximacié de I'art a un public més internacional
és el plantejament d’aquest treball. Amb aquesta finalitat es desenvolupara una
estratégia de comunicacié digital que comprengui aquesta eina com a principal i
abasti altres metodes interactius a xarxes socials i a altres espais de socialitzacio
2.0. L’elaboracié d’aquesta estratégia estara basada dins un context real de lart
contemporani a Barcelona i de la seva maxima compenetraci6 amb aquesta
innovadora iniciativa.

Abstract

The application of Google Art Project technology at the Museum of Contemporary Art
in Barcelona (MACBA) as a way to bring art closer to an international audience is the
approach of this project. With this purpose, we will develop a digital communication
strategy that includes this project as the main tool and involves other methods as
social media and other 2.0 spaces. The development of this strategy will be based in
a real context of contemporary art in Barcelona and its closest rapport with this
innovative initiative.
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Introduccion

Existen momentos en la vida que jamés se olvidan, instantes Unicos que envuelven
la existencia humana y la hacen Unica y especial. La sensibilidad que envuelve la
vida del hombre permite que éste pueda disfrutar de experiencias que ni siquiera €l
mismo es capaz de transmitir con el mas detallado de los lenguajes. Esta misma
sensacion de profundidad y aturdimiento se produce al estar en frente de una obra
de arte. Uno se empequefiece ante ella, siente que jamas sera capaz de expresar

verbalmente lo que ella representa y reproduce.

Sin embargo, no siempre ha sido asi. El arte contemporaneo fue criticado desde sus
inicios por innovar y mezclar estilos aparentemente incompatibles. Desde la
fragmentacién geométrica del cubismo hasta las exaltaciones del arte abstracto
fueron aplaudidas e incomprendidas a la par. Cada vez que algun artista rompia los

esquemas un engafo era percibido.

Actualmente esos complejos estilos, rompedores, coloristas y tecnolégicos, han
impregnado nuestra cultura. Una cultura que algunos temen que sea degradada por
el uso de las nuevas herramientas digitales. El miedo a la despersonalizacién, a la
frialdad e incluso a la soledad son algunos de los argumentos que potencian esta

creencia.

Es evidente que la sensacién que transmite el visitar un museo se traslada a los
cinco sentidos a través de una experiencia personal. Sin embargo, la existencia de
nuevos métodos tecnoldgicos nos permite, por medio de Internet, acercarnos a una
cultura que, en muchas ocasiones, esta fuera de nuestras posibilidades por falta de

medios, tiempo o, simplemente, por desgana.

Los museos también son conscientes de que su tipo de visitante ha cambiado. El
perfil actual es el de un espectador con inquietudes y posibilidades suficientes como
para obtener mucha mas informacién —acerca de una obra que haya captado su

interés—, de forma autonoma que obteniendo el catalogo a modo de coleccionista.

En Catalufia, las entidades e instituciones artisticas estan en constante adaptacion a
las necesidades de su receptor. La presencia en redes sociales y en Internet ya se
considerada basica para satisfacer el interés de esta demanda y adaptar los

contenidos con el fin de seguir siendo un referente artistico a nivel mundial.



Precisamente por esta constante preocupacién por parte de los museos de
satisfacer la demanda del colectivo interesado en las obras de arte y saciar sus
inquietudes, el presente trabajo plantea la inclusion del Museu d’Art Contemporani
de Barcelona (MACBA) al proyecto de Google Art Project; ademas de la

actualizacion y conexion entre otras plataformas de socializacion 2.0.

Justificacion

Es por lo anteriormente expuesto que se plantea la construccién de una estrategia
de comunicacién digital para el MACBA con el fin de convertir la ciudad de

Barcelona en un referente tecnoldgico-artistico a nivel mundial.

Existe algo que va mas alla del arte, la forma de comunicar el arte. Por este motivo
se pretende integrar al maximo la tecnologia de una forma ordenada y acorde con
los objetivos fijados en el plan de comunicacion. De este modo, y debido al
lanzamiento de la reciente herramienta de Google (Art Project), se pretenden
proponer todas las prestaciones que este proyecto incluye, como eje central de la
propuesta, ademas de distintas estrategias en medios sociales y otras funciones que

la red de redes ofrezca.

Los beneficios de esta estrategia de comunicacion digital son:

. Presencia en un proyecto de alcance internacional: La repercusiéon que esto
conlleva a largo plazo y, por tanto, el aumento de publico interesado por la

obra del museo (presencial y virtualmente).

. Comunidad: Generacién de una comunidad online de usuarios con los mismos

intereses y el mismo conocimiento de las herramientas digitales.
. Exactitud: La tecnologia digital permite medir con exactitud desde cual es el
recorrido que cada usuario navega por el museo hasta con qué frecuencia lo

visita.

. Sencillez: No existe otra dificultad que la coordinacion de las distintas acciones

para la puesta en marcha de la metodologia.

10



Objetivo

Con la presente propuesta se pretende implementar una comunidad digital de origen
internacional a partir del desarrollo de una estrategia. Un grupo de usuarios que, a
través de la utilizacion de las herramientas que les permitan acercarse a las obras
del MACBA, puedan saciar sus inquietudes artisticas y culturales a la par que

acercarlas a un publico mas universal y cercano a las nuevas tecnologias.

Durante el desarrollo de este trabajo se van a explorar las distintas herramientas que
Internet ofrece actualmente para poder juzgar cudles de ellas serian las mas
apropiadas a la hora de lograr generar y lanzar este contenido contemporaneo a la

opinién publica.

Una vez estas ya se conozcan, tanto en prestaciones como en modo de uso, el
objetivo a largo plazo es el de generar tal interés por las obras que el usuario sea
capaz de abandonar su mundo virtual para desplazarse hasta el museo de forma
fisica para vivir la experiencia de modo presencial. Sin embargo, para que este
hecho llegue a ser posible se debe considerar que la interactividad debe ser un

medio y no el objetivo para llevar a cabo esta propuesta.

Se persigue que el MACBA sea un referente tecnol6gico y artistico de un modo
factible a través de una estrategia de comunicacioén digital y por medio de la cultura
contemporanea que contiene y constantemente renueva. Por este motivo, se juega
con la inquietud hacia el mundo artistico —y las emociones que este suscita ante el
ser humano—, conjugado con las nuevas tecnologias. Y, precisamente bajo esta
perspectiva, la relacion digital con el target tiene por objetivo la generacion de

contenido cultural y el suscitado interés por parte de otros museos de Barcelona.

Marco de referencia

El punto de partida en base al cual se desenvuelve el estudio es la composicion
actual del Museu d’Art Contemporani de Barcelona y cudl es su grado de
implementacion digital o su predisposicion ante ella. Para entender la filosofia de un
museo se deben conocer a sus artistas, sus inquietudes culturales y qué tipo de
relacion tiene éste con sus visitantes. Posteriormente, una vez se hayan tenido en
cuenta todos esos nexos de unién, se pueden idear posibilidades entre la amplia

paleta de herramientas que las nuevas tecnologias ofrecen.
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Al tratarse de un tema actual se debe valorar como referencia basica todas las
noticias, articulos e informaciones que los medios —tanto tradicionales como
digitales— emiten. De este modo se conoce, de la forma mas actualizada, la
situacion de los museos; desde la rentabilidad de este tipo de entidades hasta las
actividades y espacios que estos inauguran, pasando por los constantes acuerdos

que pactan con otros museos.

American Association of Museums, UK Museums Association, ICRPC (Institut Catala
de la Recerca en Patrimoni Cultural) o ICOM (Comunidad de Museos en el Mundo)
son algunas de las instituciones cuyas publicaciones en la red ayudan a detallar con
exactitud datos interesantes que permiten conocer mas de cerca la situacion actual y

real de los museos en general.

De un modo mas particular, y focalizado en la informacién basica para la
construccion de la estrategia de comunicacion digital, existen los Servicios de
Museos de la Generalitat de Catalunya dando a conocer de forma semestral y anual
datos como los museos mas concurridos en la provincia de Barcelona y el nUmero

detallado de visitantes de cada uno.

Ademas, y buscando una fuente de informacion desde un punto de vista mas
prospectivo y no tan generalista, se considera la revista Redes y su caracteristico

monografico de articulos como referencia en el mundo artistico y cultural.

Este trabajo refleja una propuesta bastante innovadora por el simple hecho de que la
herramienta Art Project de Google nacio a partir de la reciente tecnologia Street View
el 1 de febrero de 2011; se profundizara mas adelante en este actual sistema de
captacioén de la imagen y la aplicacién en si. En consecuencia, por el momento no
existe documentacion publica acerca de la prevision ni la ampliacion del listado con
los 17 museos a los cuales tiene acceso. Sin embargo, el apartado de registro de

nuevos museos ya esta creado y pendiente de ser inaugurado.
Por este motivo, el marco del trabajo encuadra la estrategia de comunicacion en si
basandose como punto de partida en referencias de autores como Philip Kotler

como base y Rafael Mufiiz en relacién a una visiébn mas actual.

Josep Alet, Carmen Barroso y Enrique Martin son los autores considerados mas

apropiados a la hora de tratar el marketing social y las estrategias en este tipo de
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redes. El andlisis pretende el estudio de la estructura social aplicando la Teoria de
Grafos e identificando las entidades como «nodos» o «vértices» y las relaciones

como «enlaces» o0 «aristas».

Hipétesis

Se procura encontrar una adecuada seleccion de herramientas que permitan
desarrollar una estrategia de comunicacion digital acorde con las necesidades
actuales del MACBA y con el target actual, digitalizado, personalizado y receptor de

informacién muy segmentada.

Ademas, a partir de la generacién de contenidos interactivos entre el usuario y la
obra de arte o el artista, se busca generar una comunidad virtual capaz de vincular
personas con intereses culturales similares que puedan alcanzar a otras que, quizas,

ni conocian la ciudad de Barcelona.

Se trata del desarrollo de un proyecto que quiere adelantarse a las necesidades de
su tiempo y sequir la linea de otros museos internacionales que ya se han sumado a

las propuestas digitales como medio de comunicacién cultural y artistica.

Metodologia

La forma de llevar a cabo esta propuesta esta organizada en cuatro partes las
cuales se muestran esquematizadas en el sumario y desarrolladas a lo largo del

trabajo.

El punto de partida nace en el analisis de una situacién actual; de la inquietud de
conocer cual es la realidad del MACBA, es decir, qué ha representado para su

ciudad y su contexto cultural esta entidad.

En segundo lugar es importante delimitar la estrategia, para poder ajustarla a su
marco referencial, analizando la competencia y tomando referentes tecnolégicos de
otros campos de la cultura, para poder juzgar cuéles son las dificultades, amenazas,

fortalezas y oportunidades en funcién de las cuales se desarrollara la estrategia.
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En el tercer punto, el del desarrollo del plan de comunicacién digital, se definiran
unos objetivos concretos que marcaran la eleccion de las herramientas mas
adecuadas para asegurar cumplirlos con éxito. Ademas de definir cada una de ellas

se explicara hasta dénde se quiere llegar.
Finalmente se verificara si se ha cumplido el reto propuesto, si se han cumplido los

objetivos determinados en funcidon de las necesidades actuales del museo y si la

propuesta resulta viable en cuanto a medios reales del MACBA.
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1. Contextos

Millones de personas alrededor del mundo son las que, movidas por sus inquietudes
y conocimientos culturales, visitan un museo como forma de entretenimiento. Esta
visita también se puede interpretar como un acto culto o un énfasis por aprender.
Sea por el motivo que sea el arte atrae, enamora, y por ello las distintas salas de los
museos son transitadas diariamente por visitantes que, sin importar de donde hayan

venido, han disfrutado de una tarde, una hora o un instante en él.

Segun ICOM (International Council of Museums perteneciente a la UNESCO) un
museo se define como «centro de interpretacion y de reflexién sobre la sociedad
contemporanea. Funciébn que no es una prolongacion del papel que ha
desempefiado respecto de las sociedades pasadas». Es decir, los fines y funciones
del museo cambian, se reinventan y de adaptan en base a la sociedad actual y sus

cambios.

Hoy en dia millones de turistas se desplazan a nuestro pais para contemplar algunas
de las obras de cardcter internacional. Los museos conocen esta realidad y, por
tanto, facilitan la visita a estas personas teniendo en cuenta desde el idioma hasta

todo tipo de detalle para obtener su agrado y satisfaccion.

La situacion en Catalufia no dista mucho de la del resto de museos en Espafia. En
concreto la ciudad de Barcelona, ya desde los Juegos Olimpicos de 1992, se
caracteriz6 por ser un referente mundial a nivel de arte y disefio. El disefiador
valenciano Javier Mariscal con su optimista filosofia creia que «convences si ti estas
convencido, fascinas si tu estas fascinado». Esta figura, junto con todas las
infraestructuras olimpicas de la ciudad, ayud6 en este impulso de imagen y

renovacion.

A excepcion del Museu Dali situado en Figueras, el nicleo del arte catalan se sita
en la ciudad condal. Con més de veinte museos, el arte y la historia son béasicos para
el turismo de Barcelona. De hecho, en la siguiente tabla se observa que, a pesar del
peso que tiene el ftbol en Espafia —el Museo del Futbol Club Barcelona se sitda en
segundo lugar del ranking— el primero lo ocupa el museo que muestra la obra de
Pablo Picasso. Este museo fue creado precisamente en esta ciudad por peticién
personal del artista, y gracias a la voluntad de Picasso y de su amigo Jaume

Sabartés. Barcelona dispone hoy de la obra de su juventud del pintor, asi como de la
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serie completa de Las Meninas, de uno de los artistas mas significativos de la

escena artistica del siglo XX.

Nombre del Museo Visitas 2010
M. Picasso 1.344.897
M. del Futbol Club Barcelona 1.311.638
Fundaci6 Joan Miré 1.049.118
M. Nacional d'Art de Catalunya 828.713
M. d'Art Contemporani de Barcelona 656.030
M. d'Historia de Barcelona 313.411
M. d'Historia de Barcelona. Temple Roma 307.026
M. d'Historia de Catalunya 254.285
M. Maritim de Barcelona 240.821
M. Centre d'Interpretacid del Park Giell 172.905

Elaboracion propia. Fuente: Generalitat de Catalunya.
Departament de Cultura. Visites 2010 Museus Registrats

Son cuatro los museos de arte que ocupan los cinco primeros puestos del listado de
visitas anuales de 2010. Este hecho se traduce en un interés cultural y artistico
importante por parte de la poblacién y del turismo catalan. Pero, ademas de las
visitas tradicionales, se deben considerar las actividades cada vez méas habituales

que este tipo de entidades favorece para captar la atencion de su publico objetivo.

La Nit dels Museus es un claro ejemplo de nueva forma cultural y de acercamiento,
en especial, al publico joven. Este afio, y después de cinco llevandose a cabo en
Barcelona y su area metropolitana, mas de 75.000 personas asistieron. Como se
puede comprobar la iniciativa fue bien recibida un afio mas y, segun el Instituto de
Cultura de Barcelona, los espacios mas visitados fueron: el Museu d'Historia de
Barcelona, el Museu Nacional d'Art de Catalunya (MNNAC), el MACBA, el Museu

Picasso, la Fundacié Antoni Tapies y CosmoCaixa.

48 museos de Barcelona y su area metropolitana participaron en esta iniciativa en la
cual se organizaron mas de 60 actividades gratuitas, como conciertos, espectaculos
de magia, danza, teatro, visitas guiadas, conferencias y performances. La afluencia
de publico, confirmo el éxito de la iniciativa, promovida por el Consejo de Europa, en

la que participan mas de 3.000 museos y centros de arte de 40 paises.
Ademas, cada afio desde 1977, se celebra a nivel mundial el Dia Internacional de

los Museos alrededor del 18 de mayo. Este dia es la ocasién para concienciar al

publico en general sobre el papel de los museos en el desarrollo de la sociedad. El

16



Comité consultivo del ICOM define el tema de este evento. Y de América a Oceania,
pasando por Europa, Asia y Africa, este evento internacional ha confirmado su fama.
Estos Ultimos afios, el Dia Internacional de los Museos ha conocido su mayor
afluencia con cerca de 30.000 museos que organizaron actividades en mas de 100
paises.

Acciones como estas, ademas de la entrada gratuita el primer domingo de mes,
refrescan el panorama artistico-cultural y animan a realizar visitas de forma mas
asidua. Especialmente de cara a un publico joven, que no dispone de muchos
recursos econémicos pero que quiere estar al dia en toda clase de actualidad

intelectual que se produzca en su ciudad.

Por este motivo los museos han sabido adaptarse a las nuevas herramientas
digitales para congeniar con su tipologia de usuario pero, ¢Hasta qué punto esto ha
sido asi en Espafia y en Catalufia?, ¢Han sabido realmente explotar todo el

potencial que algunas herramientas digitales e interactivas ofrecen?

A continuacién se van a responder a estar cuestiones tomando como referencia
grandes museos que se han atrevido a innovar y experimentar con el fin de crear
una comunidad online conectada a nivel internacional con personas con intereses
afines. Vivimos en la era de las redes sociales, del cambio de estado y del rapido
tweet, ¢ sabran los museos de Barcelona evolucionar tan rqpido como lo permiten las

nuevas tecnologias?

2. De lo general al MACBA

2.1. Andlisis de los referentes a nivel mundial

Con el propésito de analizar la situacion de los museos en Catalufia tomaremos
como referencia las fichas de cinco de los grandes museos del mundo y los servicios
que estos ofrecen para, posteriormente, realizar una comparativa con el MACBA.
Este recorrido de lo general hacia lo particular ayudard a obtener una vision
panoramica acertada sobre dénde se encuentran los museos mas exitosos a nivel
comercial y qué tipo de arte exponen para, posteriormente, centrar el foco en el arte

contemporaneo y su influencia sobre el museo de Barcelona.
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Museo del Louvre

Ciudad: Paris (Francia)

Fecha inauguracion: 8 de noviembre de 1793

Visitantes al afio: 8.500.000 aprox.

Algunas de sus obras: Venus del Milo, la Mona Lisa, Victoria de Samotracia,
Odalisca, La Libertad guiando al pueblo, Cdédigo de Hammurabi y El escriba
sentado

Detalles sobre su construccion: Este gran museo esta compuesto por

210 000 mz; de ellos 500 m2 en galerias

Palace Museum

Ciudad: Pekin (China)

Fecha inauguracion: 10 de octubre de 1925

Visitantes al afio: 7.000.000 aprox.

Algunas de sus obras: Galeria de porcelana, galeria de relojes y joyas

Detalles sobre su construccion: También conocido como el Museo de la Ciudad
Prohibida, este museo atesora cerca de un millén de piezas, entre objetos de
arte y tesoros, aunque no todas estan expuestas ocupando una superficie de
més de 720.000 m2

British Museum

Ciudad: Londres (Inglaterra)

Fecha inauguracion: 15 de enero de 1759

Visitantes al afio: 6.000.000 aprox.

Algunas de sus obras: La piedra de Rosetta, El Friso del Partenén, Vasija de
Portland, la Copa Warren y la Coleccion Stein de Asia Central

Detalles sobre su construccion: Su Gran Atrio se ha convertido en la mayor

plaza cubierta de Europa (90 x 70 metros)
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Metropolitan Museum of Art

Ciudad: Nueva York (Estados Unidos)

Fecha inauguracion: Febrero de 1872

Visitantes al afio: 5.000.000 aprox.

Algunas de sus obras: Coleccién permanente del MET (Metropolitan Museum
of Art), de la cual descatan obras de Rodin, Rafael, Tiziano, Rembrandt o
Picasso

Detalles sobre su construccion: Dispone de 58.500 m?

Tate Modern

Ciudad: Londres (Inglaterra)

Fecha inauguracién: 11 de mayo del 2000

Visitantes al afio: 5.000.000 aprox.

Algunas de sus obras: Referente britanico y moderno con obras de Picasso,
Andy Warhol, Salvador Dali y Mark Rothko

Detalles sobre su construccion: Dispone de unos 23.000 m2

Estos cinco museos internacionales muestran entre ellos similitudes muy estrechas a
pesar de su distinta tematica. Este hecho, se debe a que, independientemente del
tipo de arte que exponen, son entidades capaces de abarcar un gran volumen de
visitantes diarios y satisfacer sus necesidades al maximo. Y no sélo en cuanto a

deleite visual, sino, también como clientes.

Naturalmente estas entidades son conscientes de que estan en el top cinco de
museos a nivel mundial. Quieren y deben seguir estandolo, y en este punto entran
en juego todas las acciones de comunicacion para dar a conocer sus servicios e

instalaciones.
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P. Kotler (1999:35/36) afirma: El crecimiento es oxigeno puro. Crea una corporacion vital,
entusiasta, donde el personal ve oportunidades genuinas. Corre mas grandes riesgos.
Trabaja mas dura e ingeniosamente. De esta manera, el crecimiento es mas que nuestro
impulsor financiero mas importante; es una parte esencial de nuestra cultura empresarial.
Es una de las razones por la que tantos lideres con talento quieren trabajar para PepsiCo

antes que para muchas otras compafiias excelentes.

Las caracteristicas similares de estos grandes museos deben quedar reflejadas en
su carta de presentacion ante los cinco continentes: su pagina website. De este
modo, encontramos, a partir de la observacion y el analisis de los «Mapas del Sitio»

de cada pagina, estas semejanzas ordenadas y coincidentes.

Las cinco estructuras muestran como bdsica y principal la pestafia de «visita»,
donde pueden encontrarse horarios, tarifas, indicaciones para llegar —y medios de
transporte y otras facilidades para hacerlo—, venta de tickets y tienda online,
calendario de actividades, itinerarios de visita recomendados en un funcién del
tiempo y el perfil de visitante, opcion de suscripcion al boletin de novedades via
correo electronico o por RSS (Really Simple Syndication), mapa de las instalaciones
—con indicaciones pertinentes y accesibilidad para personas minusvalidas—;
ademas de algunas recomendaciones basicas para la visita en formato descargable

y en el idioma deseado (normalmente inglés, francés, chino y espafiol).

En este caso, es fundamental proporcionar la informacién de visita de forma facil,
sencilla y accesible, para que los usuarios menos avanzados puedan encontrarla sin
ningun problema y resolver sus dudas mientras se preparan para ir al museo. Sin

embargo, ¢donde reside el valor afiadido?

Hasta la forma como se muestra un mapa puede ser diferencial. Por este motivo,
algunos de estos museos muestran completos recorridos en forma de video por sus
galerias y pasillos con el fin de ensefar sus instalaciones de un modo distinto y
activo. El Louvre, por ejemplo, posee en su mapa virtual una pestafia dedicada

exclusivamente al recorrido virtual de sus instalaciones.

Ademas, en estas plataformas online, las colecciones adquieren un papel
fundamental. Por este motivo, se permite conocer y explorar exposiciones pasadas,
actuales y futuras, a la par que las temporales o permanentes, de forma ordenada y
cémoda. En este caso, también existe en estos museos la posibilidad de visitar las
obras de forma virtual e incluso —como en el caso de la Tate Modern— consultar un

art map y crear una galeria personalizada y online a partir de él.
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Map | History | Artists m_ About

Put together a personal tour of Tate Modem My Tour Help creating a tour
then print out a plan and bring it with you on your visit.

| | | Search |

Register or login to create or view
Ao your personal tour. You cannot add
v | works to a tour unless you are
logged in.

T —
S —

| do not have an account and
would like to register.

| have forgotten my login details,
please email me a reminder of
my account details

Email my password

Captura del modo de visita interactivo de Tate Modern
en http://www.tate.org.uk/modern/explore/

Es decir, a partir de un localizador que informa acerca de dénde estan las piezas
buscadas, existe la posibilidad de poder agrupar esa obra, y las demas que se
quieran seleccionar, para crear una galeria personalizable con las obras mas

interesantes o deseadas de todo el museo.

Un dato curioso de estas entidades es la opcién que los cinco presentan en su
interfaz de poder realizar donaciones online. El amor al arte es internacional v,
aunque imposibilidades humanas no permitan viajar hasta la ciudad para visitar el
museo en cuestidon y aportar una suma econémica, nada impide ingresar cierta
cantidad de dinero de forma digital para mantener y cuidar aquellas preciadas obras

de arte que alberga.

De igual modo, cabe destacar la revista electrénica que el British Museum ofrece a
los usuarios y su subcategoria dedicada a la marca Samsung. En su espacio
exclusivo —Samsung Centre—, lejos de mostrar sus productos o beneficios de la
marca, se crea un espacio destinado a nifios o escuelas. Los otros cuatro museos

también disponen de un apartado infantil, incluso con personajes de dibujos
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animados que les invitan a descubrir el arte. Sin embargo, este es el Unico que lo

hace en colaboracion con una marca y un acuerdo comercial.

En Pekin también han sabido utilizar todos los recursos que las nuevas tecnologias
proporcionan. Por ello, y aprovechando que el Palace Museum era un antiguo
palacio denominado «La Ciudad Prohibida» se ofrece un recorrido virtual en 360°

gue traslada al usuario al antiguo mundo oriental.

En este pequefio recorrido ha dado a conocer algunos de los datos de los cinco
museos mas visitados del mundo. Sin embargo, la definicién de arte puede abarcar
tantos significados que durante siglos se ha discutido por ello. «El nuevo uso de la
palabra arte es una bandera colocada en la cima de una colina por los primeros que
llegan, pero ello no prueba que la colina esté efectivamente tomadax». (Colingwood,
1978:16).

Por este motivo, y con el fin de delimitar y centrar posteriormente el analisis en el
arte contemporaneo del MACBA se tomara al MOMA (Museum of Modern Art) de
Nueva York como referente principal y, por tanto, se va a realizar un pequefo

analisis acerca de los valores diferenciales que esta entidad ofrece.

2.2. El MOMA como referente de arte moderno

M. Bense (1973:63) afirma: Desde luego que el arte puede ser de imitacion y de
abstraccion. Esto no significa empero que el arte o, dicho con mayor precision, «el ser
estético» pueda determinarse como acto de imitacion o como acto de abstraccion, mas bien
significa tan sélo que la imitacion y la abstraccion son medios técnicos con cuya ayuda
puede producirse el arte. Imitacion y abstraccion tienen significacién instrumental, no

estética.

Igual que en el concepto de arte y de belleza es basico el concepto instrumental, se
debe tener en cuenta la pagina web de una entidad como su instrumento o carta de
presentacién al mundo. En este caso, el MOMA ha sabido plasmar de la mejor forma
posible —tanto en cuanto a disefio como en lo que refiere a claridad y

accesibilidad— todos sus servicios y actividades.

Ademas de poseer la informacién basica, de forma innovadora, igual que los museos
citados anteriormente, este museo posee una inquietud constante por buscar y

obtener feedback con sus visitantes antes, durante y después de su visita. Un claro
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ejemplo de ello es la original seccién creada en su pagina web «l went to MoMA
and» donde se encuentran distintas percepciones de visitantes tras su visita en
forma de dibujo o texto y colgando en un muro virtual creado a partir del real a la
salida del museo.

HOME A-| A+ share «2

We recently asked our visitors to share their MoMA stories with us. Browse the

I w nt t M MA nd wall of messages, drawings, poems, and ideas to discover what people saw, felt,
e o o a uun and thought during their visits here. Thank you to everyone who participated!

READ MORE ON THE BLOG »

‘ B

VIOIVIA VISIT EXPLORE LEARN SUPPORT  SHOP — aq

What's new here? BUY TICKETS  JOIN CALENDAR  ABOUT MoMA

Pantalla capturada. Fuente: http://www.moma.org/iwent/#

Bajo el texto «We recently asked our visitors to share their MOMA stories with us.
Browse the wall of messages, drawings, poems, and ideas to discover what people
saw, felt, and thought duting their visits here. Thank you everyone who participated!»
se encuentran una muestra de todas aquellas ideas creativas que se han invitado a

compartir y que redirigen a los posts del propio blog del MOMA.

Este espacio en forma de blog y denominado INSIDE/OUT muestra las noticias mas
recientes sobre el museo y permite la interaccion del usuario en forma de comentario
en el post, correo electronico o compartiendo el contenido mediante redes sociales
(Anexo I).

Las redes sociales forman un papel fundamental hoy en dia en cualquier plataforma
online.

M. Castells (2007:137) afirma: Las redes informaticas unen a los individuos en redes

sociales, y los individuos utilizan la experiencia adquirida en el espacio fisico cuando utilizan
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las redes virtuales para comunicarse. Los vinculos sociales apoyados en Internet han
transformado el ciberespacio en ciberlugares: la gente conecta con personas afines por
medio de la red, mantiene relaciones sociales y de apoyo y llena su actividad virtual de

significado, sentimiento de pertenencia e identidad.

Por este motivo, MOMA dispone de todo tipo de plataformas en redes sociales
(Anexo Il). Facebook con mas de 900.000 fans —incluyendo aplicaciones de
livestream y videolibrary—, Twitter con mas de 775.000 seguidores, un canal de
video propio en Youtube, fuerte presencia en Foursquare o una aplicacién de
estadisticas para conocer en todo momento la popularidad del museo son sélo

algunas de las presentes y actualizadas a diario.

Ademas, el Musem of Modern Art dispone de una aplicacion propia para iPhone y
iPad demostrando que si la tecnologia evoluciona, ellos también. Y, a modo
anecdotico, contiene una seccion de eCards con las obras de arte del museo con

opcion gratuita de mandar a tres destinatarios por correo electrénico.

Este museo es, como no podia ser de otra forma, uno de los diecisiete museos que
componen el nuevo proyecto de Google, Art Project. Mas adelante se mostrara de
forma detallada en qué consiste este proyecto y algunos importantes detalles al

respecto.

2.3. Situacion actual del MACBA

El MACBA se inauguré publicamente el 28 de noviembre de 1995. Desde su
creacion hasta la fecha, ha sido dirigido por Daniel Giralt-Miracle (1988-1994),
Miquel Molins (1995-1998), Manuel J. Borja-Villel (1998-2007) y Bartomeu Mari
(desde 2008).

El hecho de tener algo més de diez afios de historia lo hace disponer de una de las
instalaciones mas modernas de Barcelona en cuanto a museos se refiere. Situado
en el barrio del Raval el Museu d’Art Contemporani de Barcelona fue disefiado por el
arquitecto norteamericano Richard Meier. Esta concebido como un edificio de
trazado longitudinal de 120 x 35 m de base, en el cual se inserta una pieza base
circular que atraviesa verticalmente las cuatro plantas, y a partir de la cual se

articulan las diferentes zonas de exposicion.
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Meier basa su arquitectura en un racionalismo claro, con citas a los maestros del
movimiento moderno y en particular a Le Corbusier, combinando las lineas rectas
con lineas curvas para establecer un didlogo constante entre los espacios interiores

y la luz exterior que penetra en el edificio a través de galerias y grandes lucernarios.

Es por este motivo que, en el MACBA, la luz natural llega a cada planta del edificio.
Para posibilitar esta penetracién de la luz, Meier separ6 algunos forjados de la linea
de la fachada. Este mismo concepto es el que determina el atrio, que filtra y reparte

la luz a las diversas zonas de exposicion.

Ademaés, desde septiembre de 2006 la Antigua Iglesia del Convent dels Angels,
situada en la calle dels Angels n° 7, se ha convertido en el nuevo espacio expositivo:
la Capella MACBA. Conjunto incluido en el catalogo del Patrimonio Arquitecténico
Historico-Artistico de la Ciudad de Barcelona. Este espacio incluye: el templo del
convento, construido en la segunda mitad del siglo XV con unas formas claramente
goticas y que cuenta con la planta baja en cruz latina; La Capella del Peu de la Creu,
fechada en los afios 1568-1569 y que constituye la Unica capilla de implantacion
renacentista en Barcelona; y el edificio contrafuerte, adosado a la capilla y
construido como refuerzo del conjunto en los afios 80 por los arquitectos Lluis Clotet

e Ignacio Paricio.

Imagen fachada MACBA. Alfredo Sanchez. Flickr
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El MACBA y su construccion forman parte del paisaje urbano de la ciudad de
Barcelona. Ademas, se trata de un edificio geométrico cuyas grandes dimensiones
rompen la vista de las calles estrechas y desordenadas del centro. El arte
contemporaneo, de igual manera como lo hace su museo, se integra en la vida de
los ciudadanos y visitantes llamando su atencién. Una atenciéon que, una vez
conseguida, no se puede dejar escapar. Si el ser humano encuentra algo interesante
querra indagar, conocer qué es aquello y de donde proviene lo que le ha movido
internamente. Por este motivo, ademas de la informacion que el propio museo pueda
ofrecer a pie de calle, resulta imprescindible dirigir a este visitante fascinado hacia

un lugar donde pueda saciar sus inquietudes, la pagina web (Anexo lll).

Este museo muestra de forma clara y detallada todas las oportunidades que ofrece.
Desde detalles de informacion general —horarios, tarifas, entradas online, como
llegar, alquiler de espacios, suscripcion a novedades, etc. —; pasando por la
programacién —noticias actuales, pasadas, calendario de actividades, notas de
prensa y solicitud de imagenes—; hasta llegar a una pestafia propia acerca del

museo.

Se resalta de forma caracteristica las distintas publicaciones y la biblioteca del
MACBA. Algunas de estas publicaciones tienen contenido descargable en formato
PDF vy, dentro de ellas, se encuentran links que vinculan el contenido con otras
fuentes donde se trata el mismo aspecto. Este hecho facilita la busqueda de

informacion y resulta una comodidad a la hora de ser informado como usuario activo.

En la estructura digital también existen subapartados destinados a las actividades, a

las colecciones y a las exposiciones, en funcién de su tipologia y duracion.

El arte contemporaneo de Barcelona y su museo también estan presentes en
Facebook, Twitter —con mas de 5.500 seguidores—, un canal propio en Vimeo —
con contenidos audiovisuales acerca de las colecciones, obras y artistas— y un

usuario en Flickr con contenidos acerca de las distintas exposiciones en la web.

Para concluir el andlisis digital, podriamos decir que, lo que mas llama la atencion
del website de MACBA es su buscador de palabras clave —con la utilizaciéon de los
links y los tags hipervinculados—, su posibilidad de «hacerse amigo» del museo y
participar de descuentos y encuentros exclusivos; y su plataforma de RWM (Radio

Web MACBA) —que explora las posibilidades de Internet y el medio de la radio
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como posibles espacios de sintesis y de exposicion. Con programas disponibles
mediante escucha a la carta (bajo demanda), descarga y suscripcion a través de un

servicio podcast.

2.4. Investigacion DAFO del MACBA

Después de haber analizado cudl es la situacién que vive hoy en dia en MACBA se
va a investigar esta desde un punto de vista mas estratégico a partir de un analisis
DAFO. Uno de los recursos mas utilizados a la hora de afrontar nuevos retos o

detectar qué esté fallando en la actualidad de una empresa o institucion.

L. Mufiiz (2010:40) afirma: Un analisis DAFO es un resumen de la situacion global a la que
se enfrenta la empresa, el andlisis externo se basa en las oportunidades y amenazas y el
interno se basa en las fortalezas y debilidades, toda esta informacion servira para evaluar

los argumentos presentados en el plan de negocio.

A partir de la situacion actual del MACBA podriamos nombrar como debilidades.

L. Mufiz (2010:45) afirma: Las debilidades son limitaciones, defectos o inconsistencias en
la empresa, que constituyen un obstaculo para la consecucién de los objetivos y una merma
en la calidad de la gestion. Aspectos internos en los que debemos mejorar para lograr una

posicion mas competitiva.

Debilidades del MACBA

. Concepto flojo de comunidad virtual. El intercambio de opiniones entre
institucion-usuario estad en estado latente. La presencia en redes sociales
esta poco focalizada —problema con el sitio oficial de MACBA en Facebook;
no existe presencia acreditada en Youtube aunque si muchos video

aficionados—. Falta trabajar la identidad digital y unificarla.

. Perfil de la web puramente informativo. El site no ofrece contenido artistico
mas alla de las obras que el museo contiene. Ademas, no se ofrece reclamo
para nifios o escuelas atrayendo su atencion. Esto hace que la web sea

almacenada en la memoria sin ningun valor diferencial.

o Contenido de la web muy poco dinamico. Se trata de una estructura muy

plana. Por este motivo no se ofrece la posibilidad de compartir contenido. Se
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pierde el sentido relacional de la informacion y, por lo tanto, la oportunidad de
llegar a mas usuarios con contenidos artisticos. La interaccion no tiene

cabida en la pagina web actual.

. Comunicacion muy tradicional. Tratandose de un museo de arte
contemporaneo con obras tan modernas se podria jugar mucho mas con su

contenido. Hacer uso de los nuevos medios innovar, transgredir un poco.

. Actividades muy interesantes pero muy poco lanzadas a la opinion publica.
RWM o el canal de Vimeo son iniciativas muy potentes que, sin una buena
campafa de refuerzo comunicacional, quedan plasmadas como una simple

herramienta mas. Vimeo sélo tiene 85 contactos.

A continuacion se detallan las posibles amenazas: «Las amenazas son aquellas
circunstancias o situaciones del entorno desfavorables para la empresa que puedan
afectar negativamente la marcha de la institucion, de no tomarse las medidas

necesarias en el momento oportuno». (Mufiiz, 2010:43).

Amenazas del MACBA

. Actual crisis econémica. No es ninguna obviedad dar por sentado que
actualmente los presupuestos sufren mas recortes y, el ambito de la
comunicacion, es uno de los mas afectados en las instituciones. Ademas, al
tratarse de un museo con entrada de cobro, los visitantes podrian disminuir

la frecuencia de visita.

. Fuertes campafias de comunicacion de otros museos de Barcelona. Muy
potentes y con dominio de nuevas tecnologias. Por ejemplo la Ultima

campafia del Museo Mir6 con la utilizacion de cédigos QR (anexos).

) Reglamentacion excesiva. En toda campafia de comunicaciéon para un
museo —Yya sea digital o tradicional— se debe tener muy en cuenta todos los

reglamentos de estos. Incluidos los cdnones de los artistas y sus obras.

El siguiente apartado del analisis DAFO consta de las fortalezas:

L. Mufiiz (2010:44) afirma: Son un recurso del tipo interno que posee la empresa en
mejores condiciones que su competencia y que la hacen tener ventaja sobre los demas, y

por lo tanto la hace rigurosa en su accionar. Son aquellos aspectos internos en los que
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somos fuertes y que debemos mantener o mejorar para posicionarnos adecuadamente en

el mercado.

Fortalezas del MACBA

o Instalaciones privilegiadas. Al tratarse de un museo tan moderno las
instalaciones y su luz natural —de la cual se ha hablado anteriormente—
hacen que el edificio sea una parada casi obligatoria en una visita a la
Barcelona del S.XXI.

. Equipo cualificado. La estructura interna del MACBA estd muy bien
desarrollada para que se puedan abarcar todos los campos que el museo y
sus necesidades deben cubrir. Desde un departamento web hasta todo el

disefio se gestiona a nivel interno con la ayuda de algunos freelance.

. Es el museo de referencia de arte contemporaneo en Barcelona y Catalufia.
Tanto su coleccibn permanente como el gran nimero de exposiciones
itinerantes lo transforman en una joya para los amantes de este tipo de

corrientes artisticas.

. Punto de mira conciso. La relacidn con el Museo Reina Sofia en Madrid y sus
acuerdos con el MACBA demuestran que el museo catalan quiere seguir el
ejemplo del madrilefio —que estd bastante mas avanzado digitalmente

hablando y ya forma parte de la iniciativa Art Project de Google.

Oportunidades del MACBA

Por Gltimo quedaria tan so6lo analizar las oportunidades que MACBA brinda:

L. Mufiiz (2010:42) afirma: Son aquellas circunstancias o situaciones del entorno (fuerzas
que surgen desde fuera de limites de una organizacion, pero que afectan sus decisiones y
acciones internas, asi como sus actividades y desarrollo), son potencialmente favorables

para la institucion u organizacion que queramos estudiar.

. Aparicion de Google Art Project. Las nuevas tecnologias constantemente
crean nuevos sistemas de comunicacidon para transmitir informaciéon vy
cultura. Hace tan so6lo unos meses Google lanz6 esta plataforma web y

actualmente tan soélo diecisiete museos participan de ella.
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Remodelacioén del barrio del Raval. Este antiguo barrio de Barcelona, donde
se sitia el MACBA, esta en plena efervescencia. Se encuentra en proceso
de rehabilitacion y algunos de los mejores hoteles, restaurantes y

universidades también participan de él.

Comunidad skater del MACBA. Asi de denominan ellos mismos vy
diariamente inundan la placa dels Angels y sus alrededores practicando su
deporte favorito. Una nueva cultura urbana que, cada vez de una forma mas
extendida, ocupa varias zonas de Barcelona. Este punto es percibido como
una oportunidad debido a que, pese a que aparentemente pueda resultar una
incomodidad su presencia y las regulaciones de la ciudad delimiten sus
areas de una forma cada vez mas drastica, su presencia en las redes
sociales ha propiciado lanzar el museo a la opinién puablica y hablar muy

positivamente acerca de sus instalaciones y de su entorno.

De este modo, podriamos concluir el analisis DAFO con la elaboracion del siguiente

cuadro resumen para analizar la situacion global —tanto interna como externa— del

MACBA actualmente.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Instalaciones privilegiadas Concepto flojo de comunidad virtual
Equipo cualificado Perfil de la web puramente informativo

Punto de mira conciso Comunicacion muy tradicional
Actividades poco lanzadas al publico

Museo contemporaneo de referencia | Contenido de la web muy poco dinamico

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Aparicién de Google Art Project Actual crisis econémica
Remodelacioén del barrio del Raval Campafas de otros museos
Comunidad skater del MACBA Reglamentacion excesiva

3. Elaboracion de la propuesta de comunicacion digital

3.1. Definicion de los objetivos

En el desarrollo de cualquier propuesta comunicacional, resulta basico definir y

matizar exactamente qué objetivos son los que nos interesa cumplir mediante su

implementacion.
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J. Rivera (2007:385) afirma: Los objetivos de la comunicacion provienen de tres niveles de
actitud:
e Hacer saber (informar de la existencia de un producto, describir sus
caracteristicas, reforzar su notoriedad, su presencia en la mente...).
e Hacer querer (crear una imagen, modificar los criterios de eleccion...)
e Hacer reaccionar (comprar, venir, telefonear...)
Ademas, los objetivos de una campafia de publicidad variaran también en funcién del tipo

de publicidad a efectuar y de la fase de vida del producto o institucion.

Dada esta informacién se intentaria que los objetivos impactaran de lleno en el
primer nivel, para poder generar el segundo a corto plazo y el tercero a largo
plazo. Es por ello que, tras haber analizado la situacion actual del MACBA en los

apartados anteriores, se procede a concretar estos objetivos.

Convertir el MACBA en una referencia a nivel internacional seria el objetivo principal.
Esta meta es real, y, por tanto, no pretende basarse en incrementar de forma
descomunal el nidmero de visitantes reales al museo, sino de poder tratar con
usuarios al mismo nivel en que tratan los grandes museos del mundo. Es decir,

responder a la demanda del visitante y del usuario.

También debemos considerar como objetivos secundarios el mejorar la
comunicacion digital del museo explotando distintas herramientas tecnoldgicas

—creando una comunidad digital destinado a todos los publicos vinculados con el
museo: desde el skater hasta el turista— y reforzando el contenido de la pagina web
con el fin de hacerlo mas dinAmico —apoyandolo con otras accionas que deriven

trafico hacia él.

3.2. Consideracion de las herramientas mas adecuadas

Sin embargo, todos estos objetivos definidos previamente quedarian escritos en el
aire si no se pudieran concretizar mediante una serie de herramientas que ayuden a
llevar a cabo la accion. Por ello, se van a desarrollar tres tipos de ellas,
conjuntamente con el tipo de accién vinculada a cada una. Pero no sin antes

desarrollar una breve explicacion acerca del porqué de tanta digitalizacion.
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Al tener en cuenta que los avances tecnolégicos pueden ayudar, y de forma muy

pronunciada a una empresa o institucion, debemos matizar lo siguiente:

P. Kotler y G. Amstrong (2003:109) afirman: Internet y otras nuevas tecnologias han
transformado la forma en que las empresas sirven a sus mercados. Han surgido
comerciantes nuevos por Internet y relaciones nuevas de canal que han reemplazado a
algunos tipos de comerciantes tradicionales. Las nuevas tecnologias también estan
ayudando a mercadoélogos a distinguir sus ofertas eficazmente a los clientes a disefiar sus
propias ofertas de marketing. Por Ultimo, las tecnologias de la Nueva Economia estan
desvaneciendo las fronteras entre los sectores y permiten a las empresas aprovechar

oportunidades que estan en la convergencia de dos o0 mas sectores.

Ademas, y dejando de lado el matiz comercial para llevarlo al terreno artistico; la
relacion del arte con las nuevas tecnologias y medios (video, realidad virtual,
digitalizacion, etc.) o con lo que Frank Popper llamé los medios de la era electrénica,
ha derivado en mdltiples practica que obligan a hablar de una nueva materialidad de
la obra de arte, pero también de un nuevo tipo de relaciones entre los artistas y los
cientificos, y de un nuevo comportamiento del espectador ante el arte, un espectador
gue, en tanto que «utilizador» de un «sistema inteligente», ya no se limita a
intervenir, intelectual o comportamentalmente en la obra, sino que participa
interactivamente de ella.

F. Popper (1993:33) afirma: El término interaccion da al espectador un rol determinante.
Ahora e artista se esfuerza en provocar cambios reciprocos entre las obras y el espectador,
lo cual es posible gracias a los recientes sistemas tecnoldgicos que crean una situacion en
la que la obra de arte reacciona (o0 responde) a las acciones (0 cuestiones) del
utilizador/espectador.

La participacion interactiva de los usuarios en el arte, no sélo beneficia a cualquier
interesado en la materia, que puede acceder mas cémodamente a la informacion y

participar de ella, sino también a los museos y entidades a proponer nuevas reglas
de juego para entrar en esta reciente dinamica digital.

3.2.1. Google Art Project

. Google y su proyecto

Google es uno de los gigantes a nivel mundial en comunicacion e informacion.
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F. Ezquer y J.M. Castellano (2010:37) afirman: Desde que Gutenberg invent6 la imprenta
moderna hace 500 afios, ningun otro invento ha transformado tan profundamente el acceso
a la informacién como el buscador Google. Su enorme capacidad para producir respuestas
rapidas y aceradas a cientos de millones de busquedas diarias ha modificado nuestra
manera de encontrar la informacién y de estar al corriente de las noticias. Es parte
indispensable e integra de nuestra vida cotidiana. Son millones de personas las que lo
utilizan a diario, en mas de cien idiomas, y que han llegado a considerarlo como sinénimo
de Internet.

Se trata de un logro sin precedentes, maxime si se tiene en cuenta que hablamos de una
empresa nueva que no gasta dinero en anuncios ni promociona su nombre de marca. El
crecimiento de Google se ha basado por completo en el boca a boca, en la medida en que
unos usuarios satisfechos con el servicio se lo contaban a sus amistades, mientras que los

demés se han enterado de manera online o gracias a los medios de comunicacion.

Sin embargo, Google no limita su modelo de negocio a un buscador, sino que,
ademas, ofrece permanentes nuevos servicios gratis con valores afiadidos
adicionales por los que cobra unitariamente muy poco —Adsense, Adwords, Google

Maps o Google Art Project son solo algunos ejemplos.

La idea del museo virtual ya estaba concebida. Faltaba aplicar las nuevas
tecnologias. «J.Saw, a principios de los noventa, cre6 obras como The Virtual
Museum, en la que el espectador penetra sucesivamente en distintas salas de un

«museo virtual» y contempla sus fondos». (Guasch, 2009:46).

) Descripcion y tecnologia

Art Project es un sitio web que presenta una galeria de imagenes en alta resolucién
de obras de arte expuestas en varios museos del mundo —de diecisiete en su actual
proyecto inicial y con 1.061 obras—, asi como un recorrido virtual por las galerias en
las que se encuentran (Anexo V). El proyecto fue puesto en servicio por Google el 1
de febrero de 2011 y ha recibido mucha cobertura a pesar de la escasa informacioén

gue se encuentra acerca de él.

Aungue todas las obras del proyecto se muestran en alta resolucién, cada una de las
diecisiete instituciones intervinientes al iniciarse el proyecto dispuso una de
sus obras maestras para ser fotografiada y mostrada en el sitio mediante imagenes

de 7.000 megapixeles.

El recorrido por los distintos pasillos de cada se sirve de la misma tecnologia

utilizada por Google Street View. Esta utilidad, aplicada anteriormente para Google
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Maps y Google Earth, proporciona vistas panoramicas de 360° de movimiento
horizontal y 290° de vertical, permitiendo a los usuarios acercarse con una calidad

inigualable hasta el momento a distintos lugares de forma virtual.

Art Project

Marie-Antoinette de Lorraine-Ha.

T

Pantalla capturada del Palacio de Versalles a través de Google Art Project

Google Street View capta fotografias, tomadas anteriormente desde nueve camaras
montadas sobre un conjunto de plataformas moviles, y las muestra sobre las
imagenes de fondo previamente tomadas para lograr esa sensacion de movimiento y
recorrido. Estas plataformas fotograficas cambian de soporte en funcion de su
finalidad —desde un coche o un triciclo habilitado para captar las calles hasta un
tripode para los museos, pasando por una moto de nieve para tomar las imagenes
de las pistas de esqui de los Juegos Olimpicos de Inverno de Canada en 2010—.
Pocos lugares ya resultan inaccesibles para que Google implante su tecnologia, por
ello, y desde que nacié en 2005, se sigue planteando afio tras afio cubrir el mundo

entero.

La iniciativa de dejar entrar a Google en los museos de arte, como se ya se ha
mencionado anteriormente, es relativamente nueva. Actualmente sélo la componen
diecisiete museos. Sin embargo, existe en la aplicacion una pestafia destinada a
vincular el museo con Art Project para sumarlo al listado. Lamentablemente este
apartado esta en construccién y la extensa politica de privacidad de Google no

permite que se publique ningln tipo de informacién por el momento.
La navegacion por el sitio es sencilla: Hay dos areas principales del sitio. «Ver la

galeria» y la obra de arte «de microscopio». Esta segunda utiliza Picasa para ofrecer

sorprendentemente alta resolucién de captura de obras de arte.
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Las imagenes en alta definicion de hasta 140.000 megapixeles permiten al usuario
apreciar detalles que ni siquiera el artista pudo percibir al crear la pieza (Anexo V).
Légicamente, esta tecnologia otorga preferencia a la pintura, puesto es posible
aumentar la imagen pero no se puede, al menos hasta ahora apreciar una escultura

con tanta precision desde cualquier angulo més que insitu.

La sensacion clasica que rodea esta tecnologia —la mayoria de las obras se sitla
entre el siglo XV, XIX y primera mitad del XX—, demuestra que Google conjuga
modernidad y digitalidad con tradicion; la concepcion mas conservadora de lo que
debe ser un museo. Pasear por el espacio fisico, algo necesario pero dificil para
alguien con incapacidad de viajar de forma internacional. Lo que permite Internet es
no tener que desplazarse fisicamente y proporcionar la falsa sensacion de «estar

alli».

Art Project _

oogle

f Utz Gallery %} The Birth of Venus. Sandro Bott B visitor Guide K 1

Pantalla capturada del Nacimiento de Venus a través de Google Art Project

Los usuarios también pueden compartir sus experiencias sobre Art Project con
amigos, familia o grupos de estudio. Iniciando una sesion con su cuenta de Google,
los usuarios pueden crear colecciones personalizadas de obras de arte de todo el
sitio. Utilizando el acortador de URL integrado Goo.gl, que luego pueden compartir

enlaces Unicos a sus colecciones por correo electronico, o para los servicios Web.
Mirar es la Unica actividad permitida al visitante en el museo tradicional. En el caso

de Art Project se traslada el hecho de observar a la hipérbole de los gigapixels,

hasta un nivel en el que el rostro de la Venus de Botticelli se convierte en una
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superficie agrietada y misteriosa que recuerda vagamente a las fotos de la Luna. Lo
cierto es que «No es tanto el arte lo que se celebra aqui como la inédita capacidad
de la tecnologia para aumentar nuestra visibn mas alla de lo que nos permiten

nuestros sentidos y las normas del museo». (Waelder, 2011).

. Percepciones producidas a través de Google Art Project

No es de extrafiar que, sin conocer el funcionamiento de esta plataforma online, el
usuario la encuentre demasiado complicada o de poca utilidad. Este museo virtual, a
pesar de su sencillez y seguimiento constante de directrices, inicié su estrategia
tratando de dirigirse a un usuario con unos minimos conocimientos informaticos. De
este modo, resultara una aplicacién totalment légica e intuitiva para una persona
familiarizada con el entorno de Google. Por este motivo, y para augmentar la
comunidad de usuarios del creador de la plataforma, es imprescindible poseer una
cuenta de correo electronico Gmail —el correo de Google— para elaborar cualquier
galeria personalizada de obras de arte. A pesar de que el contenido sea publico y
facil de compartir, se reservan contenidos especiales o diferenciales a los

internautas de Google.

Una vez el aspecto técnico o metodoldgico esté resuelto, la calidad y nitidez de la
imagen no puede dejar indiferente a ningun visitante interactivo. Por este motivo,
esta herramienta artistica resulta también un grato recuerdo en caso de que ya se
haya visitado el museo y no se recuerde exactamente el orden en que se
encontraban expuestas las obras de arte. De este modo se pueden volver a

redescubrir éstas con mucho mas detalle que el dia de su visita real.

. Google Art Project y el MACBA

De los diecisiete museos que forman parte de este proyecto artistico tan sélo dos
son espafioles: Museo Thyssen—Bornemisza y el Museo Reina Sofia; ambos en
Madrid. El segundo de ellos, tiene estrecha relacion con el MACBA, a nivel de obras
compartidas y acuerdos, por este motivo, se procedié a contactar con el museo para
conocer la forma de contacto y el procedimiento para llevar a cabo el proyecto hasta

la actualidad.

Con el fin de internacionalizar el MACBA a nivel mundial, y que sea situado en el

imaginario colectivo como referencia del arte contemporaneo, se propone integrarlo
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en este listado de museos para poder disfrutar de esta herramienta para la difusion

de sus obras como contenido artistico y visual.

3.2.2. Redes Sociales

C. Aced (2010:7) afirma: Las redes sociales estan de moda: Facebook, LinkedIn, MySpace,
Twitter... Pero gpara qué sirve cada una de ellas? ;Es necesario estar en todas? Son
preguntas que seguramente se habra planteado mas de una vez.

Una red social es una estructura social, un grupo de personas relacionadas entre si. Esta
estructura puede ser fisica o virtual, y permite que las personas se conecten entre ellas
segun sus intereses y con fines diversos: personales, profesionales, de ocio... Una red
social es un lugar donde conversar y en el que puede llegar a crearse una comunidad,
aunque eso no siempre suceda. Para lograrlo, es necesario compartir intereses y

afinidades, y que haya sentimiento de pertenencia entre sus miembros.

Respecto a las afinidades de un publico en concreto, los visitantes del MACBA
comparten las mismas inquietudes sobre el arte, en concreto el contemporaneo.
Este punto ayuda a cohesionar y formar una comunidad para que estos puedan

intercambiar contenido.

De este modo, se podria utilizar la plataforma de Facebook como péagina oficial —la
red social de mayor notoriedad— para obtener gran ndmero de likers y generar una
comunidad para derivar trafico al ya creado canal de Vimeo con contenidos

audiovisuales.

Es importante matizar el significado de «PA&gina oficial». Sobre todo teniendo en
cuenta que la presencia de MACBA en Facebook fue creada como persona y no
como pagina de interés publico. Por este motivo, y a pesar de no llegar a su limite de
contactos que actualmente oscila entre los 4.900 y los 5.000 amigos, la pagina no
era captada en los motores de busqueda y surgieron varias paginas falsas con la
identidad del MACBA pero creadas por anénimos que publicaban el contenido que
ellos consideraban de su interés y no del de la comunidad a la que nos referimos.
Este hecho se debe, precisamente, a una falta de vinculacién con las nuevas
tecnologias y al hecho de que Facebook, inicialmente (2004) no permitia la creacion
de péaginas con intereses comerciales o culturales sin su autorizacion; sin embargo,

mas tarde, ya no se tuvo en cuenta el cambio de politica de privacidad.
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Ademas, «No hay que olvidar que la pagina de Facebook no es el lugar donde
publicar anuncios, hablar maravillas de nuestra empresa, decir que somos los
mejores Yy llenarla de contenidos publicitarios que no aporten valor alguno». (Aced,
2010:8). Y es que la clave es pensar en el cliente, ponerse en su lugar, preguntarse

qué le puede interesar e intentar ofrecérselo.

Teniendo esto en cuenta, se buscara en esta red social el interés del usuario
mediante sorteos de entradas a exposiciones del museo. No se regalaran las
entradas simplemente por clicar en «Me gusta» sino que se lanzaran preguntas en
Facebook y Twitter —ya creado y actualizado hoy en dia— sino que, siguiendo con
el fin de derivar trafico hacia Vimeo y RWM, se publicaran de forma aleatoria
preguntas acerca de los contenidos que estos dos soportes ofrecen, para que las
primeras respuestas correctas sean los premiados. De este modo se lograria
incrementar las visitas en los contenidos y que estos fueran mucho mas compartidos

y visualizados.

Siguiendo esta linea de participacién mediante concursos, y tratando de amortizar al
maximo las opciones de interacciéon, también se propondrian mediante los mismos
soportes de redes sociales y a modo de encuesta, qué contenido le interesaria mas
a la comunidad, a escoger entre varias opciones. De este modo, si se tratara de
entrevistar a un artista, ademas de escoger a quién quieren entrevistar, se les podria
proponer que le lanzaran preguntas para, posteriormente, realizar un filtro para

escoger las cinco mejores y cuestionarselas al invitado en cuestion.

Ademas, se invitara mediante Flickr a que, en funcibn de las exposiciones
temporales, se expongan trabajos fotograficos por parte de los usuarios inspirados
en ellos y se premiara a los trabajos seleccionados con abonos anuales al museo. El
sitio web de Flickr permite almacenar, compartir, comprar, ordenar y buscar
contenidos fotograficos y audiovisuales. MACBA lo sabe, de hecho ya existe un
canal donde MACBA ha archivado algunas de las obras de sus artistas expositores
—Xavier Miserachs. Platja d’Aro, 1964 o Cuaderno de Yokohama por Lloreng Barber
son algunos de ellos (Anexo VI)— y, de hecho, también existen muchas imagenes
en el site de fotografias del edificio del MACBA, sus alrededores y la concurrida

Placa dels Angels.
A pesar de que en Youtube también existe contenido visual muy interesante acerca
del museo; no se va a proceder a crear un canal propio en esta plataforma online. El

motivo no es otro que la apuesta por Vimeo. Esta red social en Internet es bastante
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minoritaria en comparacién con Youtube, sin embargo, desde sus inicios en 2004,
esta red ha apostado por una tipologia de contenidos mas alternativos y artisticos.
De hecho, una gran variedad de artistas y disefiadores han emitido mediante ella su

trabajo debido a su opcién de mostrar videos de alta definicion.

La vinculacion entre las distintas herramientas en redes sociales es basica para
lograr una comunicacion integrada en todas ellas. Por este motivo, ademas de a
nivel grafico con logotipos, imagenes y videos acordes, se intentard que los
mensajes sean los mismos lanzados en todas las plataformas online ademas de ir

acordes entre ellos a nivel temporal.

C. Alet (2011:77) afirma: La comunicacion interactiva provoca el didlogo entre el emisor y el
receptor de una forma continuada, adaptandose, por tanto, los tonos y contenidos en
ambos sentidos a medida que avanza el conocimiento mutuo de ambas partes. La
interactividad lleva la implicacion del receptor al maximo cuando participa en un diadlogo

activo para conocerle mejor.

De este modo, y siguiendo la ambicién y el objetivo de generar y alimentar una
comunidad digital hasta el punto que esta sea capaz de retroalimentarse, se
propondria el cambio de la pagina de Facebook, la vinculacion de esta con RWM y
Vimeo —que dispondrian de contenidos mucho mas actualizados y donde el usuario
pudiera participar comentando y aportando ideas—; ademas de la conexion directa
entre Facebook y Twitter y la invitacion a las iniciativas de Flickr; también

comunicadas por medio de todas las otras redes.

De tal forma, se partiria de reutilizar los recursos de redes sociales de los cuales
MACBA dispone en la actualidad, reinventandolos y aportandoles una verdadera

funcién y actualizacion.

3.2.3. Acciones web

T. Blinkley (1989:19) afirma: Si desde una O&ptica historica el arte conceptual puede
considerarse como una linea divisoria entre el dogma modernista y la pluralidad
posmoderna, el arte por ordenador prolonga estas tendencias y concede no sélo

importancia a los medios , sino orientacidon conceptual a la propia interactividad.

La interactividad ha estado muy presente en el mundo artistico en los Ultimos afios.

Disefiadores y programadores han resultado los artistas de este mundo que,
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rompiendo con analogismos, se ha dedicado a cruzar fronteras y a llegar a un

receptor mucho mas internacional y activo.

En consecuencia, y para que esta interactividad sea realmente bien entendida y
amortizada, se debe partir de un sitio web de calidad, con informacion util para el
usuario, claridad y sencillez de contenidos; ademas de centrado en el publico
objetivo del museo. Se propone, por tanto, una remodelacién de la pagina web del
MACBA, haciendo su contenido mas atractivo y con la posibilidad de compartir cada

vista o informacion que esta pueda ofrecer.

Ademas, se propone un cambio en la redaccién del mensaje, con una propuesta
mucho mas individualizada —a partir de la eleccién previa de un perfil de pagina
dividido, por ejemplo entre visitante, turista, nifios, artista, estudiante, empleado u
otros— para poder lograr dirigirse a un publico mucho mas determinado y ofrecerle
contenidos personalizados en funcién de sus necesidades. Esta segmentacion de

publico fomentara la participacion en linea y fidelizara al usuario a largo plazo.

L. Pastor (2010:207) afirma: La segmentacion del publico permite la deteccion de las
necesidades que forman el publico de un medio. A raiz de este punto se adecuara la
informacién que se ofrece al publico, lo que redunda en un mayor interés de las personas a

las que se dirige el medio de comunicacion.

Pero el emisor no so6lo debe pensar en la segmentacién de su publico. Ademas de
estas modificaciones generales en la pagina web, los contenidos también deberan
estar en constante actualizacion con el fin de que, las actividades, exposiciones y
otro tipo de eventos permitan situar al sitio web como primer soporte de informacion
por delante de cualquier periddico o red social en los motores de busqueda de
Internet. Es muy importante el factor del tiempo en la red de redes. Por ello, si se
busca que los usuarios creen debate y compartan aficiones en la comunidad digital
se debe permitir que sean ellos mismos quienes puedan compartir el material mas

novedoso con sus contactos.

De cara a la rentabilidad de la pagina web, el MACBA podria invertir en publicidad
con el patrocinio de sitios interesantes para el publico objetivo del museo.
Obviamente no es facil entrar en el tema de la publicidad en Internet y sus sistemas
de pago, y probablemente, este hecho incrementaria la inversion en el plan de
comunicacion digital en gran medida. Por ello, es conveniente esperar a que la

propia pagina sea capaz de posicionarse inicialmente para, si es necesario, apoyarla
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del patrocinio publicitario que le resultara mas conveniente en funcion de su

situacion.

También seria una buena forma de vinculacion con el publico objetivo del museo dar
la posibilidad de suscripcion al boletin de novedades. Este se enviaria de forma
semanal con un resumen de las Ultimas novedades hipervinculadas a cada noticia.
En este newsletter de suscripcién por correo electrénico aparecerian, ademas de los
contenidos relacionados con el Museu d’Art Contemporani de Barcelona, un
recorrido distinto cada semana sobre locales y lugares interesantes del barrio del
Raval. Con el propésito de vincular la entidad con los alrededores y fomentar «rutas»

o simplemente «sitios donde ir» tras la visita al MACBA.

Todas estas acciones digitales, que nacen de una remodelacion de la pagina web,
deberian dotarse de todavia mas significado en conjugacion con las visitas reales al

museo. Por ello, analégico y digital deben, mas que nunca, guardar concordancia.

M.A. Bort (2004:30) afirma: La imagen corporativa debe ser uniforme, tanto en el contenido
como en la forma. Respecto al contenido, en todos los elementos en los que figure el
logotipo se debe indicar la misma leyenda y, respecto a la forma, se deben emplear los
mismos colores, el mismo disefio (tipo de letra y dibujo) y los mismos tonos (intensidades)

de colores.

Para acentuar mas esta imagen corporativa tanto en lo real como en lo virtual, a la
salida de las exposiciones del museo se regalara a los visitantes algun tipo de
accesorio —un llavero o un mapa de Barcelona en funcion del perfil— con un cédigo

QR (Quick Response Barcode) que redirigira a la nueva pagina web del MACBA.

El visitante que sale maravillado de una exposicién del MACBA debe conservar ese
sentimiento y ese recuerdo. Es una experiencia que no puede dejar de existir tras
buscar en Internet la web del museo y desencantarse viendo que la comunicacion
digital no esta en sintonia con el ambiente que en el museo se respira. Por todos
estos detalles, que marcan la diferencia, es tan importante la creacion de estas

acciones web.

4. Verificacion

4.1. De objetivos
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Ninguna estrategia de comunicacion, ya sea tradicional o digital, es valida si no se
cumplen los objetivos propuestos mediante ella. Por este motivo, se debe realizar
una verificacién conforme esta propuesta de implementacion digital en el MACBA es
acertada o, por lo contrario, queda algin aspecto sin resolver o que se contradiga

con los propios objetivos.

Como se habia desarrollado anteriormente, el objetivo principal de este proyecto
online era convertir el MACBA en una referencia a nivel internacional. Pues bien, a
pesar de que la propuesta no ha sido desarrollada y, por tanto, no existen datos
especificos que acrediten que se ha cumplido la meta; se tomara como referencia el
Museo Reina Sofia de Madrid que, mediante la entrada de su museo en Google Art
Project, y segun palabras de su actual responsable de programas virtuales Olga
Sevillano (Anexo VII), «Todos los resultados son beneficiosos porque sitdan al
museo en una posicion muy visible a nivel internacional. Google Art Project reline a
los museos mas importantes, y es una herramienta estupenda para la difusion de

sSus contenidos».

Mediante el uso de esta herramienta de navegacion virtual por las galerias de los
museos, Y la intrusién del arte contemporaneo de Barcelona en sus paginas, ya se
lograria, simplemente con la unién, generar mucho trafico hacia el contenido que
Google mostraria sobre el museo. De este modo, se cumpliria implicitamente otro de
los objetivos: el de generar opinién publica. Puesto que muchos de los usuarios que
navegaran por las paginas de Art Project descubririan, por primera vez, el arte que

contiene este museo, su instalacion y su pagina web.

Para asegurar que las opiniones que se lancen sobre el MACBA sean lo mas
positivas posibles, es necesaria la remodelacién de la pagina web, la creacién de
nuevos y actualizados contenidos y la controlada y poderosa presencia en redes
sociales. De este modo se cumpliria otro de los objetivos secundarios, el de reforzar
el contenido web y hacerlo mas dindmico —cuanto mas interés se genera sobre un
tema mas contenido de calidad se exige y, por tanto, el usuario es mas exigente y
quiere conocer hasta el mas minimo detalle—. El objetivo de dinamizar la pagina es
relativamente facil de alcanzar; si se activa el contenido y se permite descargar,
compartir e incluso aportar opiniones se ha llegado a la meta siempre que el usuario

sepa acceder y hacer uso de él.
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Ademas, continuando con los propositos que esta estrategia de comunicacién se
planteaba y la conversacion con Gemma Planell, Coordinadora Grafica de
Publicaciones del MACBA (Anexo VIII), se pretendia mejorar la comunicacion del
museo mediante las herramientas tecnolégicas mas adecuadas a su situacion. En
consecuencia, y después de haber dedicado un apartado a cada una de las
herramientas seleccionadas dandoles soporte con una funcién en forma de
actividad, se podria defender que Google Art Project, Redes Sociales y otras
acciones web —como cddigos QR o la propia pagina web— han sido las mas

acertadas a la hora de reforzar este didlogo digital.

Sin embargo, una comunicacion digital acertada romperia corporativamente la linea
si no tuviera concordancia con la visita fisica al espacio del MACBA y sus

exposiciones.

N. Ind (1992:63) afirma: La imagen corporativa se produce al ser recibida. Una organizacion
puede transmitir un mensaje sobre si misma a sus empleados, sus inversores, a sus
clientes y a todo su publico, dentro y fuera de la misma. Es posible incluso que desee
transmitir una imagen especial sobre si misma; pero lo importante es la recepcion de dicho
mensaje. La imagen corporativa no es mas que la que un determinado publico percibe
sobre una organizacion a través de la acumulacion de todos los mensajes que haya

recibido.

Por lo tanto, y para analizar el objetivo de que se refuerce la imagen corporativa del
museo, se unificara el tipo de comunicacién en el museo con el de la red. Ademas
de con acciones vinculantes —como el del obsequio con el cédigo QR a la salida de
la exposicion— no soélo a nivel explicito sino, también, a nivel visual con la
unificacion de tipografias y estilos graficos. Sélo de este modo el objetivo corporativo

de veria plenamente resuelto con la concordancia adecuada.

Reforzando esta misma imagen se logra hacer mas consistente a la vez la
comunidad virtual, cuya creacion es el Gltimo de los objetivos de esta propuesta de
comunicacion para el MACBA. La creacion de este punto, donde los intereses de los
usuarios se fusionan en un espacio comun, se da mediante la utilizacién de las

redes sociales.

De estas redes, no se ha considerado oportuno estar presente en todas, debido a
que, precisamente por la inmensa cantidad y tipos de redes sociales que existen, el
contenido del mensaje podria perder fuerza o no adecuarse perfectamente al

soporte en el cual este se emite. Por este motivo se utilizaran las que ya estaban

43



creadas por MACBA pero vistas con una nueva percepcién, mucho mas proactiva,
dindmica y profesional. Estas plataformas digitales en forma de red social son:

Facebook, Twitter, Vimeo y Flickr.

Para cada una de ellas se lanzara el mismo mensaje, con el mismo lenguaje e igual
contenido. De modo que lo Unico que cambie sea la adecuacién a la red social. Por
ejemplo, en Twitter el mensaje se debera acortar a 120 caracteres —el maximo son

140, de este modo se permite la interaccion a modo de respuesta de tweet.

Las redes sociales son el espacio ideal para la creaciéon de una comunidad virtual ya
que, en ellas se comparten desde aficiones hasta datos personales. Sin embargo, no

hay que tener miedo a la presencia en ellas.

N. A. Christakis y J. H. Fowler (2010:28) afirman: Por muy complejas, grandes y
supermodernas que sean las redes sociales formadas en el ciberespacio, siguen reflejando
tendencias humanas universales y fundamentales que aparecieron en nuestra prehistoria,

cuando nos contabamos historias alrededor de una hoguera en la sabana africana.

Ademas de la generacién de la comunidad virtual oficial del MACBA, estas mismas
redes sociales se autorreferenciaran con el propdsito de derivar trafico hacia los
contenidos audiovisuales de Vimeo, donde, ligadas a las otras por medio de

concursos, se expondran los contenidos audiovisuales en la mejor calidad.

Their featured videos See all 54 videos
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Captura pantalla de MACBA en vimeo.com/macha
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En referencia al cumplimiento de los objetivos desde un punto de vista mas

estratégico:

H. Gonzalez y otros (2008:87) afirman: El marketing del siglo XX se ha regido por la famosa
regla de las 4P: Product, Price, Place and Promotion. Por su parte, la tecnologia publicitaria
ha traido consigo andlisis de mercado, definicion de la misién de la empresa y sus
estrategias de comunicacion, determinacion del mensaje que queremos transmitir,
establecimiento del presupuesto, seleccion de los medios de comunicacién que soportaran
los mensajes, mezcla de elementos que intervendran en la comunicacidon comunicativa y
control de la accion.

Si bien todas estas reglas continlan siendo base de la elaboracién de un plan de
comunicacion, la publicidad en Internet ha generado sus propias reglas a tener en cuenta.
Son las denominadas 4F: Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion.

Entrando en el andlisis de estas 4F citadas, el flujo de informacion totalmente
satisfactorio se produce cuando el usuario, a través de la sensacién que obtiene al
navegar por la pagina web, presta igual atencion a las acciones que realiza como a
la informacion que le ofrece el contenido que esta visualizando. A partir de este dato
se pretende que el nuevo website del MACBA ofrezca una estructura de navegacion
completa pero sencilla a la vez; para que el visitante conozca qué pagina visita y
dénde esta la pagina que le proporcionara la informacion que buscaba
intencionadamente. Sin perderse en la estructura y alcanzando el objetivo que se

pretendia a través de la seleccion inicial del perfil de usuario.

El segundo apartado, el de la funcionalidad, se refiere a que los contenidos que
ofrece el sitio sean de utilidad para alguien, y que ese alguien sea alguno de los
publicos vinculados con el MACBA y la comunidad virtual. De nuevo la seleccion del
perfil ayudara desde el inicio a que los contenidos sean los mas apropiados para

lograr alcanzar la informacion deseada de la forma mas rapida, comoda y sencilla.

Siguiendo la misma linea, el feedback, o la retroalimentacion, se considerara la
informacion inmediata que proporcionan los usuarios a través de su experiencia con
toda la comunicacion del museo. Esta es la clave del proceso de comunicacion ya
que, se conoceran de forma directa y personalizada los gustos, preferencias y
deseos del publico objetivo. De hecho, ya se ha hablado antes de la importancia de
conocerlas para el buen funcionamiento de la estrategia digital. El usuario es el rey
en la comunicacidn interactiva, por ello, él mismo es quien selecciona, fracciona,

evita o busca todo tipo de informaciones en la red de redes.
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Por ultimo, se trata el aspecto de la fidelizaciéon. Un objetivo que se permite conocer
a largo plazo y que es uno de los enigmas de Internet. ¢Se podria fidelizar a los
usuarios a la pagina del MACBA?. Como no se puede conocer la respuesta si no se
lleva a cabo de forma practica y se contrastan los resultados, la estrategia digital se
limita a responder el cdmo se deberia hacer para cumplir este objetivo con la mayor

efectividad.

H. Gonzalez y otros (2008:89) afirman: Hay que pensar en Internet como un medio sin
limites de espacio y de tiempo. Esta ausencia de constricciones permite plantear un eje de
comunicacion finito o abierto, de manera que las estrategias de comunicacién puedan

aplicarse en un periodo de tiempo determinado y ser revisadas y retomadas mas tarde.

Esta seria la justificacion acerca del cumplimiento de los objetivos de la propuesta de
comunicacion digital. Sin embargo, este planteamiento de nada serviria si se limitara
a crear hipétesis sobre su implementacion. Por este motivo, en el siguiente apartado
se procedera a analizar si lo planteado seria viable en la realidad que envuelve al

Museu d’Art Contemporani de Barcelona en la actualidad.

4.2. De Viabilidad

Con el propésito de conocer si la propuesta que se ha planteado en el trabajo se
podria llevar a cabo enmarcandola dentro de la realidad del MACBA, se ha creado
este apartado donde se desglosaran los principales aspectos que indicaran la
viabilidad del proyecto. Todos los objetivos planteados anteriormente estaban
vinculados con una serie de herramientas y una forma determinada de proceder. Sin
embargo, ¢hasta qué punto resultaria posible para el MACBA abarcarlos e

introducirlos en su dindmica de funcionamiento?

No todos los factores han sido positivos a la hora de plantear la creacion de una
estrategia de comunicacion digital para el museo. De hecho, la falta de informacién o
el desconocimiento de algunas de las normas de privacidad, que en este apartado
se desglosaran, pueden provocar que la herramienta fundamental de este trabajo,
Google Art Project, no pueda ser aplicable en el MACBA o en cualquier otro museo
espafiol. Por ello, se procederd a realizar un recorrido en forma de método para

abarcar todo el contenido del modo mas adecuado.
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En términos estratégicos existen varios métodos de andlisis en la viabilidad de
proyectos. De hecho, con el fin de concretar lo maximo posible, se ha basado este
apartado en lo que se conoce como los siete factores dindmicos de la empresa, que

corresponden con el esquema de las 7S de McKinsey:

[ Cultura ]

4 N

Estrategia ] [ Habilidades y fortalezas

I~

Estructura Sistemas y Personal Estilo gle
Procedimientos Gestiéon

Esquema de las 7S segin McKinsey. Fuente: Marketing Tactics (1996:74)

Siguiendo la linea de andlisis del mismo esquema, la cultura, situada como punto
principal en la cuspide, seria definida como el «Conjunto de valores,
comportamientos y simbolos, explicitos o implicitos, que determinan la “forma como
se hacen las cosas” en la empresa, y condicionan todas las decisiones que se
adoptan». (Rivera y otros, 1996:73). En referencia a este aspecto se ha analizado
tanto la cultura del MACBA como la que la envuelve —desde el recorrido por los
museos mas visitados del mundo hasta la influencia skater o la remodelacion del

barrio del Raval— para conocer a fondo este punto de partida.

Es necesario matizar que, el tema de la cultura externa que envuelve al MACBA, no
debe ser el punto mas relevante. El barrio del Raval es uno de los barrios mas
conflictivos de la ciudad de Barcelona y, a pesar de la existencia de hoteles de lujo,
universidades o distintos locales que actualmente estén de moda, se debe tener en
cuenta que la cultura que en este trabajo «envuelve» al MACBA hace referencia a
un concepto menos terrenal. Se refiere a la tendencia de otros museos de arte
contemporaneo a nivel mundial, a las estrategias de entidades culturales de

Barcelona, etc.
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En cuanto a la influencia skater en los alrededores del museo, es un tema que ha
causado bastante controversia ya que, podria percibirse la aglomeracion de este tipo
de deportistas como una degradacion para las instalaciones del museo, 0 como una
amenaza para la importancia del espacio artistico. Sin embargo, la realidad es que a
los skaters parece no importarles demasiado las ordenanzas municipales, por tanto,
y debido a la publicity que todos ellos generan al subir contenidos graficos y
audiovisuales con la imagen del MACBA a distintas redes sociales y soportes

digitales, se pretende que sean considerados un publico externo mas al museo.

Se debe tener en cuenta que, como se ha mencionado en el andlisis DAFO, la
comunidad skater fue la primera en ocupar la identidad web del MACBA en
Facebook hasta el punto que, actualmente, es la que mas fans tiene. Y,
precisamente por este motivo, muchos usuarios interesados en el arte
contemporaneo han asociado indebidamente al museo con este tipo de actividad en
la calle. Por ello, se pretende controlar y realizar un seguimiento acerca de las
regulaciones actuales del Ajuntament de Barcelona para que resulte viable la

inclusion de esta nueva comunidad skater.

Imagen de la comunidad skater del MACBA del Blog etnies.com

X. Camino (2008:54) afirma: Durante el ultimo cuarto del siglo XX, Barcelona ha
experimentado una importante transformacién urbanistica que ha dotado la ciudad, entre

otras cosas, de una gran cantidad de espacios publicos y mobiliario urbano que, sin estar
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previstos para la practica del streetstyle, son idéneos para ello. El streetstyle, hoy en dia la
modalidad deportiva mas practicada del skateboarding, consiste en utilizar la arquitectura y
el mobiliario urbano como un medio para desarrollar maniobras con el monopatin.
Actualmente, las caracteristicas especificas del espacio publico de Barcelona son tan
reconocidas por su idoneidad para esta modalidad deportiva, que es visitada por skaters de

todo el mundo.

Volviendo al esquema, y en cuanto a las dos vertientes en las cuales recae el
importante peso de la cultura se refiere: La estrategia, —0 «Establecimiento de los
objetivos generales de la empresa y los pasos que deben darse para alcanzarlos»
(Rivera y otros 1996:73) —, estaria definida en el apartado que engloba los objetivos
y el que define y desarrolla las herramientas; mientras que la segunda via, la de las
habilidades y fortalezas, estaria detallada mediante el analisis DAFO.

De estos dos puntos, a nivel de viabilidad, se deberia mencionar que, a pesar de
que el objetivo principal de internacionalizar el museo sea un trabajo complicado y
requiera un sacrificio por parte de gestiéon interna y externa al museo —tanto de
traducciéon de contenidos digitales como de volumen de trabajo por todo lo que
conlleva la creacién de una comunidad virtual continuamente actualizada y activa—;
como ya se ha desarrollado anteriormente, la inclusién del MACBA en Google Art
Project supondria un inmediato reconocimiento a nivel mundial tan sélo por el hecho
de participar en él. Ademas de un analisis semanal detallado por parte de Google
con todos los detalles acerca de los visitantes a su plataforma y a cada uno de los

museos.

En cuanto a las debilidades y amenazas mencionadas en el analisis DAFO, las
primeras se han intentado resolver de la mejor manera en la estrategia de
comunicacion digital mientras que, las segundas, deben ser observadas ya que,
mientras se cumplan todas las normas y reglamentaciones que existen de cara a las
obras de arte y sus artistas, las campafias de comunicacién de otros museos
seguiran existiendo, igual que la crisis econdmica, afectando pero de modo indirecto

0 externo, al museo.

Analizando mas detalladamente la citada «xamenaza» de la reglamentacion excesiva,
se deben concretar dos factores que afectan totalmente a la viabilidad del proyecto:
La politica de privacidad de Google y los derechos del artista sobre sus obras de

arte.
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. La politica de privacidad de Google

Como toda gran empresa que opera con datos personales existe una amplisima
informacién, generada por su propio buscador, acerca de su politica de privacidad.
Por ello, Google dispone de un Centro de Privacidad cuyos cinco grandes principios

son:

1. Utilizar la informacién para ofrecer a los usuarios productos y servicios
valiosos

2. Desarrollar productos que reflejen practicas y estandares de privacidad
firmes
Recopilar informacién personal de forma transparente
Ofrecer a los usuarios alternativas significativas para proteger su privacidad

Supervisar de forma responsable la informacién que almacenan

Esta informacion, extraida del Centro de Privacidad, detallada a continuacién todo
tipo de practica de privacidad con sus productos y servicios —Chrome, Google+,
Youtube, etc.—. Sin embargo, todavia no existe ningun tipo de informacion acerca
de Google Art Project. Su division esta creada pero, como ella misma indica, se

encuentra «en proceso de construccion».

Este hecho dificulta la viabilidad del proyecto debido a que, por el momento, no
resulta posible conocer cudles son los requisitos que debe cumplir un museo para
integrarse a los diecisiete actuales con los cuales Google contact6é de forma directa

para el lanzamiento tan s6lo unos meses mas tardes.

Como afirma Olga Sevillano, Responsable de Programas Virtuales en el Museo
Reina Sofia de Madrid (Anexo VII): «Su preparacion fue muy rapida y su lanzamiento
fue el 1 de febrero de 2011. El desarrollo comenz6 unos siete meses antes. Hasta

antes del verano, ya contaba con mas de 200.000 visitas».

Es cierto que Google tuvo conocidos problemas con la tecnologia Street View y la
fotografia en distintos lugares publicos por derechos de imagen de transeuntes, sin
embargo, al tratarse de un espacio como el museo y al ser captados todos los

espacios libres de visitantes, no deberia existir ningiin problema al respecto.
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. Derechos de los artistas y sus obras

Este punto hace referencia al aspecto mas complicado del proyecto, el de los
derechos de los artistas sobre sus obras y la obligacion de que estos permitan la

integracion de su creacion en Google Art Project.

Siguiendo la referencia espafiola, en el caso del Museo Reina Sofia, se escogieron
obras libres de derechos de autor para evitar conflictos. Sin embargo, las obras
quedan liberadas cuando los derechos patrimoniales expiran —70 afios tras la
muerte del autor, post mortem auctoris— y las obras del MACBA, al ser
contemporaneas, no cumplirian este requisito Sus fondos arrancan en 1950
aproximadamente. Por tanto, las obras no podrian aparecer sin autorizacion expresa

por parte del autor.

Sin embargo, y trasladando el concepto a nivel internacional, algunas obras
recogidas en Google Art Project son totalmente contemporaneas, como No Woman,
No Cry (1998) de Chris Ofiili en la Tate Britain —cuyos detalles a modo de
puntillismo son fascinantes—. Esta obra aclara que se puede llegar a algun tipo de
acuerdo con los intereses del artista a la hora de mostrar su obra en este innovador
soporte digital. Ademas, se debe tener en cuenta que ya existen contenidos
audiovisuales y graficos del MACBA publicados en la web —tanto en su canal de

Vimeo como en Flickr.

Museo Reina Sofia

Van Gogh Museum Amst

Gemaldegalerie Berlin

Museum Kampa Prague

Freer Gallery of At, Smithsonian Washington, DC
The Frick Collection

Palace of Versailles

Tate

f  Explore the Huseum

Terms

Pantalla inicial de Tate Britain en Google Art Project
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Regresando de nuevo al esquema y entrando en el dltimo nivel de las 7S planteado
por McKinsey, «en muchos casos, las rigidas estructuras y el exceso de burocracia
existentes, impiden ciertas tacticas, que requieren un alto grado de flexibilidad y de
rapidez de respuesta, para que se puedan implantar con éxito» (Rivera y otros,
1996:75).

Seria interesante, a nivel de viabilidad, plantear previamente y con detenimiento a
quién se deberia presentar esta estrategia de comunicacion y qué procedimiento
debe seguirse para no ofender a ningln cargo interno. Esta linea de la estructura
enlazaria con los otros puntos del esquema: el de sistemas y procedimientos, el de

estilo de gestion y, finalmente, el de personal.

Para informar al personal a nivel interno es necesaria la motivacién de todos los
publicos de la organizacién para que se sientan involucrados y conformes con todo

funcionamiento.

R.M. Torres (2010:613) afirma: La misién de informar y asesorar a una organizacion para la
toma de decisiones relacionadas con la proyeccién de su imagen publica y su presencia
social, la labor de apoyo a organizaciones no lucrativas y no gubernamentales para la
captacion de fondos y recursos adicionales, la tarea de programar y ejecutar acciones de
comunicacioén estratégica con objetivos de cooperacion publico-privada o de coorientacion
con la sociedad civil, conlleva siempre un trabajo de gestion relacional.

La importancia de la valoracién del sistema relacional con el personal de la
organizacion es basica para tener en cuenta qué tipo de imagen y mensaje se quiere
lanzar a la opinién puablica. Una institucién bien organizada a nivel interno y con
personal satisfecho con su trabajo y con la compafiia a la que pertenece siempre
proyectara una imagen totalmente positiva —es necesario resaltar este aspecto ya
que, hoy en dia, se estan produciendo con recurrida frecuencia, casos en los que los
trabajadores plasman sus opiniones en las redes sociales y estan llegan
rapidamente a oidos de la propia organizacion—. Por este motivo, se podria afirmar
que el puablico interno también puede lanzar informaciones a la opinién publica,
mensajes que llegaran a terceros y, posiblemente, a publicos externos relacionados
con el MACBA.

Dado que la gestién de los comentarios y las opiniones que se lanzan, tanto en

redes sociales como en el espacio digital en general, es de dificil gestion, este

aspecto podria afectar a la viabilidad de la propuesta de comunicacion. Es por ello
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que, después de este andlisis, se procede a recomendar un Community Manager

para asegurar la total adaptabilidad del proyecto al MACBA.

La figura del community manager ha generado mucha expectacion en los ultimos
afios generando polémica acerca de quién debe contar con esta figura en su
empresa o institucion y quién no. Ahora bien, ¢,se sabe exactamente en qué consiste
la labor de estas personas?

P. Rojas (2011:39) afirma: Existen ciertas discrepancias entre los que nos dedicamos
profesionalmente al social media sobre la definicion del perfil y las habilidades que debe
poseer un community manager, debido a que se trata de una profesién practicamente
nueva.

En cualquier caso, lo que si que esté claro, y en lo que estamos todos de acuerdo, es que
un responsable de comunidad debe poseer un perfil de oyente/comunicador, y que debe ser
capaz de desarrollar una estrategia de comunicacion adecuada, alineada con los objetivos

especificos de la empresa.

Para finalizar y englobar el apartado de la viabilidad, se deberia contar con este
nuevo perfil con el fin de ser quien velara por la aplicacion de este plan de
comunicacion digital, y relacionado con todo el equipo interno que realizara las
propuestas desglosadas a lo largo de este trabajo.
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Conclusiones

A lo largo de las péaginas anteriores se ha desglosado una estrategia de
comunicacion digital. Partiendo por sus inicios —y analizando los contextos
generales—, hasta llegar a las particularidades del MACBA, a la verificacion de los
objetivos y la viabilidad de este proyecto.

El hecho de desarrollar esta propuesta de implementacion digital en el MACBA a
través de Google Art Project ha resultado muy provechoso debido a la relacién con
la realidad de la propuesta. Es decir, la vinculacién del proyecto con su situacién real
y la de las novedades que, a nivel tecnologico, el mundo digital ofrece. De este
modo, ha sido una aproximacién, tanto a la situacion actual de los museos a nivel
mundial, como a todo lo que envuelve el museo mas importante de Barcelona en
cuanto a arte contemporaneo se refiere.

El hecho de centrar el contexto del trabajo en la situacién actual de los museos en
Cataluha —observando con detenimiento la ciudad de Barcelona— para,
posteriormente, analizar los més visitados a nivel mundial ha resultado enriquecedor
en cuanto a que el concepto de «museo» ha evolucionado. Para muchos sigue
teniendo una connotacion cultural, artistica e histérica. Sin embargo, la realidad es,
que en 2010 y segun datos de la Generalitat de Catalunya , el segundo museo mas
visitado de esta ciudad fue el del Futbol Club Barcelona. Se podria apelar a un
sentido histérico de esta entidad, no obstante, y dejando de lado todo tipo de
interpretaciones, este museo tiene al deporte como elemento principal y, por tanto,
se desplaza el tema cultural mencionado.

A nivel internacional, los cinco museos mas visitados del mundo, siguen
manteniendo la bandera de la cultura y del arte por delante. Estos grandes museos
pueden presumir de cifras de visitas inigualables, como en el caso de los ocho
millones de visitantes anuales del Louvre. Lo cual indica que el interés internacional
por el mundo artistico sigue vigente y, de hecho, el trafico de visitantes es mas
heterogéneo.

De todos modos, y profundizando en el tema de estos grandes museos, sus paginas
web, valoradas como medio de comunicacion ante el mundo y la opinién puablica, en
algunos casos no muestra disefios y contenidos de dltima tecnologia. Es, siguiendo
el ejemplo, como en el caso del Louvre. Este museo posee una variedad inmensa de
herramientas y pestafias interesantes en su pagina principal —desde tours virtuales
hasta minisites tematicos y exploraciones en tres dimensiones—. Sin embargo, su
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dominio digital no muestra un aspecto actual y su estética parece la de una pagina
simple a la cual se le han ido afiadiendo con calzador todas las novedades.

La influencia de la imagen corporativa en los sitios web, como se ha desarrollado
anteriormente, determina muchas percepciones sobre la entidad. Por este motivo, se
propone esta estrategia de comunicacion digital desde un nivel muy basico; se
podria decir que desde un nivel de arquitectura de informacion, para ver cuales han
sido las herramientas mas apropiadas para empezar a trabajar de nuevo una
identidad digital que se vincule con la real del MACBA. Es decir, la realidad y la
virtualidad mas homogéneas que nunca.

Debido a que estos cinco museos eran una referencia a nivel de gran institucion
pero no a nivel de identidad digital, se decidié poner el punto de mira en el museo
donde el MACBA lo tenia: el MoMA.

De hecho, no es de extrafiar que tuviera a este gran museo de Nueva York enfocado
como modelo a seguir. Su completa pagina web, ademas de ser envidiable a nivel
grafico, es de una usabilidad inigualable; sus redes sociales, en perfecta sintonia
con el contenido de la web, evocaban una actualizacion constante; y su blog,
aparece en los buscadores de Internet como uno de los mas importantes a nivel
mundial.

Ante esta perfecta sintonia de elementos, s6lo faltaba constatar un dato: que
formara parte de Google Art Project. Y la afirmacibn como respuesta ayudo6 a la
estrategia de comunicacion digital del MACBA a poner esta reciente iniciativa de
Google como elemento fundamental del trabajo. Ademas, la situacién actual del
museo, analizada a partir de un analisis DAFO, ayudé a delimitar claramente cuales
serian los puntos a tratar y cuales serian las herramientas mas adecuadas para
cumplir los objetivos planteados.

Estos objetivos, englobados bajo la meta de convertir el museo en un referente a
nivel internacional, no buscaban otro fin que la sintonia entre todas las actividades,
herramientas e iniciativas que el MACBA llevara a cabo. De este modo, la estrategia
no consistia tan so6lo en incorporar el museo a los diecisiete presentes en Google Art
Project y mandar una serie de notas de prensa a los medios de comunicacioén, para
gue estos generaran la opinién publica, sino que, se propuso la creacién de una
comunidad virtual para agrupar a todos los publicos digitales en esta y entrar en un
didlogo constante con ellos.
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Es cierto que la falta de informacion de Google Art Project, no permite conocer
cuales son los términos legales y requisitos para entrar a formar parte de él —debido
a su corta vida como proyecto, fue creado el 1 de febrero de 2011—, no obstante, de
poder llevar a cabo la inclusion, seria el primer museo del entorno catalan en él. Lo
cual seria considerable teniendo en cuenta que existen museos de Barcelona mucho
mas avanzados digitalmente que el MACBA, como es el caso del Museu Miré y los
cddigos QR (Anexo IX).

A nivel digital el MACBA estaba bastante estancado. Sus acciones con los medios
siempre habian sido bastante tradicionales. A pesar de ello, las iniciativas como
RWM o el canal de Flickr y Vimeo eran originales e interesantes, pero no se habian
llevado a cabo de forma suficientemente vinculada con el resto de comunicacion
online y, por tanto, quedaban desvinculadas entre ellas. Por este motivo, se plante6
la remodelacién de la pagina web; para actualizar sus contenidos y gestionarlos o
debatirlos en la comunidad digital anteriormente mencionada.

Esta comunidad debe segmentar muy bien su tipo de publico con el fin de emitir una
comunicacion lo mas personalizada posible. Por este motivo, se procedié a la
eleccion del tipo de usuario en la pagina de inicio del MACBA. De este modo, cada
perfil encontrara una informacién distinta y adecuada a sus necesidades concretas.
Este hecho resulta muy comodo y accesible. Sin embargo, exige un profundo
analisis de conocimiento de las tipologias de publico del museo y de qué tipo de
contenido interesa a cada uno de ellos.

Por todo el volumen de trabajo que conlleva la realizacion de la estrategia de
comunicacion digital desarrollada, se propone la contratacion de una figura que
ejerza las funciones de un Community Manager. Es decir, generar trafico hacia la
pagina web, actualizar los distintos contenidos de esta, crear debates en la
comunidad virtual, conocer a los tipos de publicos que intervienen en ella, responder
a las dudas y actualizar los comentarios en redes sociales y, en definitiva, todo lo
que implique cuidar e implementar el proyecto.

Esta implementacién no resultaria completa si no fuera trabajada también a nivel
interno en la entidad. Por ello, se ha tenido en cuenta que la transmisién de la
informacion debe ejecutar en primer lugar de forma interna para, posteriormente,
emitirla en forma digital a los publicos externos. De este modo se asegura una
unificacion del mensaje y, por lo tanto, una cohesion en la imagen corporativa del
MACBA.
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Tras este analisis en forma de proyecto, se constata que la comunicacion digital es
mucho mas efectiva reforzada con un apoyo en el punto real, es decir, en el museo.
Precisamente por este motivo se ha desarrollado una accién que implique la
presencia de los dos tipos de comunicacion —tradicional y digital—, para que la
salida de las exposiciones del MACBA ya muestre un rasgo digital in situ por medio
de un llavero con un cédigo QR que traslade a la realidad virtual generada. Asi se
asegura una completa visita real y otro punto de encuentro que puede servir como
nexo de unién o, simplemente, como recuerdo.

El hecho de buscar la internacionalizacion de un museo pequefio implica tener en
cuenta muchos factores que, seguramente, no se habian tenido tan en cuenta por
falta de necesidad. Sin embargo, la constante actualizacién y la importancia del
tiempo en los medios y soportes digitales, implican un desarrollo mucho mas
exhaustivo acerca de cdmo estos se sitlan en la opinion publica.

Por todo ello, se constata que, el arte —entendido como disciplina cultural— hoy en
dia estd mucho mas ligado a las nuevas tecnologias que lo que la mayoria de los
museos transmite. Por falta de medios, tiempo 0 intereses econdmicos se pierden o
se dejan de utilizar herramientas que pueden resultar de gran apoyo para su difusion
e inspiracién. Ademas, existe cierto temor ante la innovacién tecnolégica en cuanto a
lo que esta disciplina se refiere por desconocimiento. Lo cual resulta incomprensible
teniendo en cuenta que todo nuevo arte puede ser percibido como una amenaza
para el preexistente.

El arte en los ultimos afios ha evolucionado, roto con lo establecido, innovado y
creado tendencia. Todavia no podemos adelantar tendencias acerca del futuro del
arte y los museos que lo exponen. Sin embargo, si podemos rodear el de nuestros
dias de toda la tecnologia que coetdneamente nos envuelve. Es decir, crear un after
art; un soporte que envuelva el legado de los artistas contemporaneos para que su
obra pueda traspasar, mas que nunca, falsas fronteras.
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Anexos

Anexo |. Capturas de pantalla durante la visita del espacio virtual INSIDE/OUT. Blog
oficial del MoOMA.

Imagen 1: Pagina Principal

HOME Login

INSIDE/OUT """

DECEMBER 1, 2011
Sanja Ivekovi¢: Lady Rosa of
Luxembourg
Posted by Roxana Marcoci
Opening on December 18, Sanja lvekovi¢ Design
8 Sweet Violence is the first museum

retrospective in the United States of the Events & Programs

groundbreaking feminist, actiist, video, and Family & Kids
performance pioneer Sanja vekovié

Read more i ST
Installing Twombly at MoMA
Cara Manes

NOVEMBER 20, 2011
Foreclosed: Thoughts on Cicero and
Collaboration with Jeanne Gang
Posted by Theaster Gates, Jr.
MoMA and The Buell Center invited a series of
team participants and observers who attended
workshops for The Museum of Modem Art's
exhibition Foreclosed: Rehousing the American
Dream, which opens in February, to reflect on

Read nore & Like MoMA
membership on
VISIT EXPLORE LEARN SUPPORT SHOP

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011
en www.moma.org/explore/inside_out

A MoMA/MoMAPS1ELOG

NOVEMBER 3, 2011 | COLLECTION & EXHIBITIONS, DESIGN, TALK TO ME
Word Up Behind the Scenes
Posted by Department Preparator, Department of Architecture and Design Collection & Ex|

I'm a big fan of words: letters and the written word to be a little more precise. And not just the sound and ign
meaning, but actual wurids'rfthe\( physicality. their sha[.?e 'am.:l form, and how they look. | have a nephew who T —
was crazy for the letter “u”, specifically the lower case “u,” with serifs.

He loved making the pencil strokes and seeing the way “u” looked on paper. For a time he ended every word he s
wrote with a “u.” Though the “u” has never been my absolute favorite, | could relate.

Anather young friend fell in love with the word “glove™ and used

it endlessly. No doubt it was the letter assembly; the

collection of consonants, that “gl” sound followed by the "

sound, but | think she was equally fascinated by the mystery

of the object it represented. It's one of the good words, “glove,” Viewpoints

but it's an equally wonderful object. And as an art handler I'm

also a big fan of objects, so you can imagine how thrilled | am

about the inclusion of Wojibakeru—a collection of transforming, Search INSIDE/OUT Q
kanji character-based toys designed by Shigeru Ishitsuka > >

of r:‘;gl‘léggl1_gl_\_gag_ and Misako Kirigaya of Bandai—in the At o I S il
exhibition Talk o Me

& Like MoMA
of the Japanese words maoji (character) membersh'p on

and hakeni (tn channe intnl Tha

" ': VISIT EXPLORE LEARN SUPPORT SHOP Search Q

What's new here? BUY TICKETS  JOIN CALENDAR  ABOUT MoMA

The word Mojibakeru is a combination

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011
en www.moma.org/explore/inside_out/2011/11/03/word-up/
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Anexo Il. Redes Sociales en el MOMA

Imagen 1: Livestream en Facebook. Contenidos audiovisuales de eventos o
conferencias realizadas en el museo.

MoMA The Museum of Modern Art » Livestream
& Me gusta |

Museo - Galeria de arte - Nueva York

MoMA -

Muro

[E] Informacién
&= Extended Info
[[@) Fotos

| Twitter

W) Livestream
I3 vouTube

lily Pot

Eventos

5 videos

A
903.520

personas les gusta esto

9.012

personas estan hablando de esto %
Viclao Libraty Check in & Chat

Me gusta Ver todos

© VIDEOS CHAT 33 SHARE ~

= roma
Membershi
= e

Check-in to discuss this live event and invite
your Facebook friends.

| I —

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011
en www.facebook.com/MuseumofModernArt?sk=app_142371818162

Imagen 2: M4s de 59.000 check-ins en Foursquare

Search people and places Q

Foursquare te ayuda a mantenerte al dia con amigos, descubrir lo que hay cerca, ahorrar dinero y
desbloquear recompensas

[:3 Museum of Modern Art (MoMA)

11 W 53rd St. (btwn 5th & 6th Ave ). New York, NY 10019

(212) 708-9400 @MuseumModemArt moma.org
O Vs, s, :
+| 7AVE B Sk Sx, 7t Le
Jf—{ sostm % Sol s sswm Oa (] 37,694 59,250
= @ seum 3
sy sostm Ws, @m Art
S st g, > 556""\9 TN
3 Winter Garden 24
= Teas the 23S TH s Alcalde: Steven W.
oE 3 @ 5 Av/53 St < & 3 -
@810 ey 49 st s * » s
0 o Sr Datos de mapa ®201f Google - Términos de usc
. Categorias
Fotos Ver las 393 Art Museum, Art Gallery, Home

Currently Playing

A Dangerous Method

tiﬂ‘!a' 171057

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011
en www.foursquare.com/v/museum-of-modern-art-moma/4af5a46af964a520b5fa2le3
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Imagen 1: Pagina principal del sitio

M AC :‘::sucom:urolum

2] o earcerona

INFORMACIO
PREMSA

SOBRE EL MUSEU
FUNDACIO MACBA
CENTRE D'ESTUDIS
EDUCACIO
PUBLICACIONS
AuDIO I ViDEO
COL-LECCIO
EXPOSICIONS
ACTIVITATS

En portada

Audio relacionat amb "# 04
Natascha Sadr..."

Disponible online la conversa amb
Soledad Gutierrez

index nimero 2. Tardor 2011
Nova publicacié de la revista
semestral del MACBA

M Muntadas. Between the
u Frames (les transcripcions)
Nova publicacié MACBA

descargable

MUSEU
D'ART CONTEMPORANI

MAC

[2Ya\ O sarceLona
INFORMACIO
PREMSA

SOBRE EL MUSEU
FUNDACIO MACBA
CENTRE D'ESTUDIS
EDUCACIO
PUBLICACIONS
AUDIO I ViDEO
COL-LECCIO
EXPOSICIONS
ACTIVITATS

Publicacions

Introduccié

Anexo lll. Situacion actual de la pagina web del MACBA

Castellano | English

Programacio

Volum! Obres de les

col-leccions de la Fundacié "la

Caixa" i del MACBA
Exposicié
09/11/2011 - 23/04/2012

Col-leccié MACBA. Sejla
Kameric¢ and Anri Sala. 1395
Days without Red

Instal-lacié

19/10/2011 - 09/01/2012

Col-leccié6 MACBA. Muntadas.
Between the Frames: The
Forum (Barcelona), 1983-
1993 (2011)

Instal-lacié

28/09/2011 - 30/04/2012

Paraules clau

RWM. Radio web MACBA

http://rwm.macba.cat

INTERRUPCIONS #6. Ontologia de
la vibracié: economia, misica i
nombre.

A carrec de Marcus Schmickler.
Matematica sensual o perceptiva.

MEMORABILIA. COL-LECCIONANT
SONS AMB.... Mark Gergis.

Part IT

A carrec de Mark Gergis

Seleccié musical d'"anomalies” de
la col*leccié sonora de Mark Gergis,
especialitzada en musica d'Orient
Mitj3 i el sud-est asiatic.

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011

Llista de publicacions

en www.machba.cat

Imagen 2: Vista de la pestafia de publicaciones del MACBA con opcion de PDF

El Museu d'Art Contemporani de Barcelona manté des dels seus inicis una activitat editorizl

Contacte

Servei de publicacions

Tel: +34 93 481 46 68

Fax: +34 93 412 46 02
e-mail: publicacions@macba.cat

important, que es materialitza fonamentalment en els catalegs d'exposicié
monografics, pero també en treballs sobre practica artistica i col-leccions d'assaigs de critica i
pensament contemporani. Aquestes edicions no només es conceben com a documents que

apleguen els rtinguts de les

libres

s, siné que volen contribuir a I'estudi de I'art
contemporani amb les seves aportacions teériques. Aixi mateix, el MACBA s'ha proposat també

actuar com a transmissor de continguts, posant a I'abast del pablic local documents i materials
que d'una altra manera no serien accessibles, ja que no han estat publicats al nostre pais, i
donant difusié internacional als artistes o col-lectius locals.

A més a més l'activitat editorial del MACBA investiga |a diversificacié dels formats tradicionals
de publicacié cap a els formats digitals. En aquest sentit, comptem amb tres linies de
publicacions online: "Quaderns portatils” recull recopilacions de conferéncies, escrits d'artistes,
ponéncies presentades als seminaris organitzats al Museu, etc; "Quaderns d'Audio”
complementa les linies de treball de Radio Web MACBA amb textos sobre la creacié sonora en
el camp de la masica i de I'art.; i "Série Capella MACBA", encaixa una nova manera d'entendre
Iz produccié d'obra en el marc de I'espai de |a Capella MACEA.

et Descarregar PDF del cataleg de publicacions del MACBA

Mapa del web | Subscriu-te | Sobre aquest web | Privacitat |

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011

en www.macba.cat/publicacions
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Anexo V. Presentacion de Google Art Project

Imagen 1: Doble opcién de detalle en la pantalla inicial, marcado con flecha roja, en
el Museo Reina Sofia de Madrid

Art Rroject .

¢ Google

& Learn More
zelndiyeydigiie ogiing

Alte Nationalgalerie Berlin
The Frick Collection N

The Stz etyakov Gallery Mo
Museo Thyssen - Bornemisza Madrid
MNational Gallery London
Palace of Versaille

Museum Kampa Frague

Tate Britain London

Museo Reina

Freer Gallery of Art, Smithsonian W
v

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011
en www.googleartproject.com_Museo_Reina_Sofia

La primera opcidn, View Artwork, permite explorar las obras de arte sin necesidad de
navegar por las instalaciones del museo, de forma directa y aportando la informacion
mas relevante de todas ellas. Mientras que la segunda, Explore the Museum, recorre
los pasillos de este museo de Madrid ofreciendo la posibilidad de detenerse en sus
cuadros utilizando los controladores marcados con un recuadro rojo en la Imagen 2
de este mismo anexo.
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Imagen 2: Vista del recorrido por el Reina Sofia

Art Project

oogle

v The Bottle of Anis del Mono, Jua. £ visitor Guide K1

Navigate Floor Plan |

T | i
Fr—
m‘:? - =
e
- S
P B
-
- é
——~— ~

| W.vr
Gohgletezs Inforimar 8 in inchdesia \\

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011
en www.googleartproject.com_Museo_Reina_Sofia

Imagen 3: Detencion ante una obra del Reina Sofia con informacion detallada

Art Project

gle

M MuseoReina Sofia der, C »1 £] visitor Guide

Coffee Grinder, Cup and Glass on a Table

Captura de pantalla del 1 de diciembre de 2011
en www.googleartproject.com_Museo_Reina_Sofia

67



Anexo V. Recorrido por algunos de los detalles de las obras de Google Art Project.

Detalle y obra The Merchant Georg Gisze (1532), de Hans Holbein the
Younger en Gemaldegalerie

68



-
=
@
(73]
@
s
=
t
b
@
=l

Detalle y obra The Starry Night (1889) de Vincent van Gogh en el MOMA
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Museum Kampa / The Cathedral, Frantis

Detalle y obra de The Cathedral (1912-1913) de Frantisek Kupka en Museum Kampa
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Detalle y obra de La botella de Anis del Mono (1914) de Juan Gris en el Museo
Reina Sofia
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Anexo VI. Material grafico del MACBA en Flickr

Imagen 1: Pagina principal del Arxiu MACBA

flickr:.voco

Inicio La visita Crear cuenta Explorar Subir fotos

m Galeria de Arxiu MACBA :-

Colecciones Albumes Expos Etiquetas Personas Mapa Archivos Favoritas Perfil

Xavier Miserachs. "Platja d’Aro,
1964"
Perspectiva duna platja des del mar

Format original: negatiu, b/n, 35 mm @
Hereves de

Cuaderno de Yokohama. Per
Lloreng Barber.

2005 © Lloreng Barber "Una partitura es
algo que hemos de traducir, un grafico por
el contrario...

@ Of

Cargada el 24 de oct, 2011
0 comentarios

0 de abr, 2011 | Mapa
0 comentarios

Presentacion

Iniciar sesion  Ayuda

Buscar

Compartir

2007 Imatges
metropolitanes de la...
123 s

Cuaderno de
Yokohama. Per Llorenc
Barber

m

Imagen 2: Captura de la pagina personal del fotégrafo Xavier Miserachs

flickr .o

Inicio La visita Crear cuenta Explorar Subir fotos

Arxiu MACBA > Colecciones

ml Fons Xavier Miserachs

L'anxiu personal del fotbgraf Xavier
Miserachs (Barcelona, 1937-1998),
integrant de la «nova avantguardas que
sorgi a la Barcelona dels anys
cinguanta, abasia els seus 44 anys
d'activitat professional, compresos
entre 1954 | 1998. EI conjunt conté uns
60.000 negatius, 20.000 transparéncies

de diversos formats i 2.500 fulls de Earcel_ona Creative
contacte, i estd estructurat en diverses Blanc i Negre Commons
séries de fotografies, entre aquestes 351 fotos 10 fotos

les destinades als fotollibres més
importants de Miserachs —Barcelona
blanc i negre | Costa Brava Show-—, aixi
com nombrosos encarrecs publicitaris i
editorials, | reportatges de viatges
L'andu també inclou documentacid
administrativa relacionada amb la seva
activitat professional entre 1970 1998,
alguns dels seus quaderns de notes i
un grup de publicacions procedents de
la seva biblioteca personal.

Actualment, aquestfons es troba en
procés de catalogacié. Els seus
continguts passaran a consulta plblica
alllarg dels préxims mesos

Costa Brava
Show
191 fotos

Iniciar sesion  Ayuda

Buscar

Capturada el 30 de noviembre de 2011 con 5.317 visitas
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Anexo VII. Preguntas cortas a Olga Sevillano, Responsable de Programas Virtuales
Museo Reina Sofia (Madrid)

1. Victoria Olivé. Para iniciar la vinculacién entre Google y el Museo ¢quién
contact6 con quién? ¢de qué modo?

Olga Sevillano. Fue Google quien contacté con el Museo. Por correo electrénico y
teléfono a diferentes personas responsables del Museo.

2. V.0. ¢Cuando empezé a llevarse a cabo laimplementacion del Proyecto?

0.S. Su preparacion fue muy rapida y su lanzamiento fue el 1 de febrero de 2011. El
desarrollo comenz6 unos siete meses antes. Hasta antes del verano, ya contaba con
mas de 200.000 visitas.

3. V.O. ¢ Qué tipo de acuerdo se estableci6 con los artistas del Reina Sofia? (a
nivel de permisos y autorizaciones para mostrar su obra)

0.S. Se escogieron obras libres de derechos de autor para evitar conflictos.

4. V.0. ¢Los resultados de Google Art Project son beneficiosos
cuantitativamente y a nivel econémico para el Museo?

0.S. Todos los resultados son beneficiosos porque sitian al museo en una posicion
muy visible a nivel internacional. Google Art Project reine a los Museos mas
importantes, y es una herramienta estupenda para la difusion de sus contenidos.
Econémicamente no supone ningln incremento.

5. V.0. ¢{Técnicamente ha sido una iniciativa dificil de llevar a cabo? (dificil
ejecucioén para grabar en el Museo, fallos en Internet, etc.)

0.S. Lo mas dificultoso es la grabacion en los espacios del Museo puesto que hay
que hacerlo a puertas cerradas (los martes), y se emplea una maquinaria muy
aparatosa e implica la colaboracién de mucha gente.
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Anexo VIII. Notas del encuentro y la entrevista con Gemma Planell (Coordinadora
Gréfica de Publicaciones del MACBA)

Temes Generals:
. Organigrama MACBA

Consorcis i Fundacions - Museu d'Art Contemporani de Barcelona (MACBA)
ElGeneralitat de Catalunya
ElPresident de la Generalitat
ElConsell Executiu 0 Govern
ElDepartament de Cultura
ElSecretaria General de Cultura
EIMuseu d'Art Contemporani de Barcelona (MACBA)
Fundacié Museu d'Art Contemporani de Barcelona

. Radio MACBA (RWM)

RWM és un projecte radiofonic del MACBA que explora les possibilitats d'Internet i el
mita de la radio com a possibles espais de sintesi i d'exposicio.

Els programes de RWM estan disponibles per a l'escolta a la carta (sota demanda),
per descarrega i per subscripcié mitjancant podcast.

Entrevista:

Pregunta 1

Victoria Olivé. Opinid situacidé "digital" museus BCN (fan accions? potencien
contacte xarxes socials?)

Gemma Planell. Retrassats a Catalunya i Espanya en general.

Referéncia al Moma (usuari actiu)

MACBA - Projecte Blog (Benet Rossell)

Presencia basica a Xarxes Socials (Flickr, Facebook *tema id. Falsa-canvi a pagina
per limit d’amics, Twitter i Vimeo)

La web també genera continguts (es crea “un altre museu’)

Pregunta 2

V.O. Filosofia MACBA en relaci6 amb el mén digital (a favor, en contra,
potencial...)
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G.P. Potencial. La generacion de continguts s’hauria d’encarregar a un
departamento propi (departament web col-lapsat).

Existéncia de continguts només online. Diverses publicacions (Revista index,
MACBA Books, Seria Capera...).

En aquestes publicacions (de contingut impres i digital) el maxim avang tecnologic
ha estat la vinculacié per mitja de links actius.

Es va ftreballar a una publicacio (0TV) amb un dissenyador d’EEUU per a
desenvolupar els continguts.

Existéncia de molt treball extern (dissenyadors, editors, escriptors, foto, impressio).
Pels alts costos cada vegada es potencia més intentar generar continguts digitals tot
i que depen de l'objectiu de la publicacién (ex. Cataleg de col-leccionista).

S’esta entrant al moén digital. El maxim apropament al mén digital és linkejar

Pregunta 3
V.O. Trobes que el MACBA podria estar interessat en rebre una proposta de
comunicacio digital?

G.P. Rebre no, treballar-hi si. Si pero a nivell intern.

Pregunta 4
V O. Qué opines sobre Google ArtProject?

G.P. Es una iniciativa molt potent.

Depen molt del gran de domini informatic de l'usuari (li pot costar navegar o
entrebancar-se entre les imatges).

Complicada només pel tema de la gestio dels drets de I'autor (80 anys mort, MACBA
max 50 anys).

Es viable ja que el MACBA tracta amb el Reina Sofia i ells hi han pogut participar.
Aproxima la cultura (sempre que els encaixin). Hi ha obres MACBA a la web.

Es una proposta molt interessant tot i que el MACBA encara ha de reorganitzar-se
digitalmente (ara comencara amb la pagina web) per a poder sustentar aquest canvi
(no quatlla web antiga i Google Project).

Es plantegen l'adhesié d'un Community Manager per al dialeg entre usuari i MACBA.
A partir d’una base solida generar idees noves.

Pregunta 5
V.0. Opinid personal perfil de visitant del MACBA

G.P. Receptiva a crear i participar dins el marc d’una comunitat interna.
Public molt turistic i digital.
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Pregunta 6
V.O. Creus que el fet de viure I'experiéncia interactiva de visitar un museu d'art
per internet pot fer disminuir les visites reals a aquest?

G.P. No. Es una oportunitat de veure més museus. La visita interactiva és un

avantatge pero una incomoditat (a I'hora de navegar pel site).
Es un punt positiu per encuriosir a la gent.

76



Anexo IX. El Museu Mird y el éxito de los codigos QR

Un total de 68.688 personas han visitado en un
mes la exposicion de Mird

16-11-2011 / 15:40 h

Barcelona, 16 nov (EFE).- Un total de 68.688 personas han visitado desde el
pasado 16 de octubre la exposicién "Joan Mir6. La escalera de la evasion”,
siendo la mitad de ellas francesas, segtin informa hoy la Fundacion Mir6.

Se trata de la exposicibn mas importante sobre el artista barcelonés
presentada en Espafia en los tltimos veinte afos, en la que se pone de
manifiesto su compromiso con su tiempo y su pais, y que en la Tate Modern
de Londres recibié hace unos meses 303.000 visitantes.

Cada dia la visitan en Barcelona una media de 2.248 personas, de las que la
mitad son franceses, seguidas por catalanes e italianos.

Por otra parte, se han vendido 2.200 pases anuales que permiten visitar
tantas veces como se desea la Fundacion, por un precio de diez euros.

Del catalogo se han vendido en este primer mes un total de 835 ejemplares, de
los que 246 han sido en castellano, 236 en catalan y 353 en inglés.

Los responsables del centro han detectado que la pagina web del centro ha
aumentado su trafico en un 64,5 %, contribuyendo a este aumento la
presencia de los codigos QR en el metro de Barcelona (cédigo cifrado para
teléfonos moviles), asi como las entradas a la Wikipedia relacionadas con
Joan Miro.

"Joan Miré. La escalera de la evasion", concebida por los comisarios de la Tate
Modern, Matthew Gale y Marko Daniel, en colaboracion con Teresa
Montaner, conservadora de la Fundacion Mir6, retine mas de 170 obras, entre
pinturas, esculturas y obra sobre papel, procedentes de colecciones publicas y
privadas de todo el mundo, ubicadas de forma cronoldgica en diferentes salas
de la institucion barcelonesa.

La exposicion, con algunas de las obras mas significativas y dificiles de reunir
del artista y que podra visitarse hasta el 18 de marzo de 2012, también
examina momentos clave de su trayectoria durante la Guerra Civil espanola,
la segunda Guerra Mundial o en su denominado "exilio interior" durante la
Espana franquista. EFE.
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