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“Hay hombres que luchan un dia y son buenos.

Hay otros que luchan un afio y son mejores.

Hay quienes luchan muchos arios y son muy buenos.

Pero los hay que luchan toda la vida, esos son los imprescindibles”.

Bertold Brecht






Resumen

El trabajo final de carrera analiza el reporterismo de investigacion televisivo, uno de
los fendmenos que actualmente, en la practica periodistica, se esta poniendo cada
vez mas de moda.

Para ello se ha realizado una parte teérica con el objetivo de sintetizar todo lo que
hace referencia al marco conceptual, desde sus inicios, hasta los elementos que lo
componen y que forman parte del proceso de investigacion. Y posteriormente una
parte practica donde se ha efectuado un andlisis de diferentes reportajes actuales de
investigacion televisivos. La conclusion del trabajo demuestra que las nuevas
audiencias son las protagonistas de que el panorama del reporterismo televisivo esté
evolucionando hacia nuevos formatos, formatos que, a la vez que progresan,
conviven unos con otros en la misma parrilla televisiva.

Resum

El treball final de carrera analitza el reporterisme d'investigacio en el mitja televisiu,
un dels fenomens que actualment, en la practica periodistica, s'esta posant cada
vegada més de moda.

Per aquest motiu s'ha realitzat una part tedrica amb l'objectiu de sintetitzar tot el que
fa referencia al marc conceptual, des dels seus inicis, fins els elements que ho
componen i que formen part del procés d'investigacio i, posteriorment, una part
practica on s'ha efectuat una analisi de diferents reportatges actuals d'investigacio
televisius. La conclusio del treball demostra que les noves audiéncies son les
protagonistes que el panorama del reporterisme televisiu estigui evolucionant cap a
nous formats, formats que, al mateix temps que progressen, conviuen els uns amb
els altres dins la mateixa graella televisiva.

Abstract

The final project of the degree analises the reporting of television investigations, one
of the phenonmenons that, at this moment in time, in practical journalism, is
becoming more and more the trend.

In order to fulfill the requirements of this project, the first part is theoretical and it
attempts to summarise all the elements related to the theoretical framework, from the
origins of all the subjects that constitute and take part in the investigation process.
The second part has practical characteristics, in which a series of current
investigation reports shown on television are deeply analised. The conclusion of the
work highlights that new audiences are the reason why the field of television reports
is evolving into new formats, formats which, as they progress, live with others in the
same television schedule.
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Introduccion

El reporterismo televisivo esta evolucionando en los ultimos afos hacia nuevos
formatos en las parrillas televisivas. Cada vez es més creciente el interés de los
canales de televisiobn por emitir este tipo de género periodistico audiovisual, un
género que, ademds de entretener, educa y transmite una serie de conocimientos
sobre realidades diferentes. Pero esa evoluciéon de formatos de la que hablamos no
Unicamente esta afectando a los subgéneros de investigacién que se emiten, sino
también al rol del periodista que investiga. Los formatos que actualmente acaparan
grandes audiencias estan enfocados a sensibilizar a los telespectadores, es decir, a
vivir mas de cerca esas realidades que quieren mostrar. Es por ese motivo que para
ello también se requiere una evolucién en el papel que asume el reportero de
investigacion dentro del reportaje televisivo; no es lo mismo vivirlo para contarlo, que

simplemente contar lo que otros nos muestran de esa realidad.
Los objetivos que se pretenden conseguir con este analisis son:

e Saber qué se entiende exactamente por reporterismo de investigacion. En el
medio televisivo no todo lo que parece investigacion, tiene porqué serlo.
Mediante la bibliografia de diferentes autores que han tratado sobre la materia,
analizaremos de qué trata el reporterismo de investigacién en el medio
televisivo, sus principales caracteristicas y los atributos imprescindibles para
formar parte de este género periodistico.

e Comprobar como hoy en dia, la investigacién periodistica se esta convirtiendo
en un género consolidado, pero que necesita unos requisitos y condiciones para
poder emitirse con éxito. El reporterismo es un género que ha ido evolucionando
a lo largo de los anos, a veces con mas éxito y otras con menos en las parrillas
televisivas. Pero desde el momento en que fue reconocido como género
televisivo ha ido asumiendo unos principios basicos que se han ido fortaleciendo
y que estan ahora presentes. Unos principios que rigen el género y que sin ellos
no hay garantia de éxito en la emisién del reportaje.

e Demostrar la importancia de tener preparado un buen esquema de trabajo antes
de ponernos a fondo con la investigacion. Para la realizacién de un reportaje, la
investigacion forma parte de un proceso largo y costoso, un proceso que
requiere de paciencia y sobre todo constancia a la hora de conseguir lo que nos
proponemos. La investigacion es como una cadena de montaje donde todos los



eslabones que la forman son importantes para el funcionamiento. Hemos de
seguir unos pasos basicos, el hecho de no hacerlo puede acarrear problemas
en la investigacion y, posteriormente, verse obligado a tener que abandonarla.

e Valorar como el derecho y los cddigos éticos juegan un papel muy importante en
las investigaciones periodisticas. No todo es tan facil como investigar lo que uno
quiere y emitirlo. Ante todo hay que tener en cuenta que hay unas normas
legales y de moral ética que hay que saber aplicar y, a la vez, cumplir. Si quiero
hacer un buen reportaje televisivo, previamente, deberia saber qué es lo que no

puedo o no deberia publicar o emitir y, a partir de ahi, empezar a investigar.

e A través del caso practico, analizar como el rol del reportero esta progresando
en el género del reportaje. Cada vez mas, se pone de moda el reportero
declarado que vive en primera persona una realidad concreta. Es decir, se trata
de un reportero que sumergiéndose en la piel de los personajes que se
muestran, hace sentir a la audencia los sentimientos, afecciones, impresiones,

alegrias y tristezas con las que viven esa realidad que representan.

Metodologia y estructura del trabajo

Metodolégicamente, el trabajo se ha estructurado en dos partes una teérica y otra
practica. Para la primera parte, se ha empezado por hacer una aproximacion a los
origenes y la evolucién del periodismo de investigacién. A continuacion, se le ha
dado protagonismo al eje central del trabajo: el reportaje de investigacion en
television, aportando informacién sobre su definicién, evolucién y tipologia. Se ha
querido dedicar un apartado al rol que juega el reportero en este género periodistico,
desde funciones hasta obligaciones y dificultades que se puede encontrar en el dia a
dia de la profesion. Y por ultimo, no menos importante, se ha dedicado una parte a
analizar la importancia que juegan los codigos deontolégicos, las normas de
conducta periodistica, asi como los derechos fundamentales que deben conocer los
reporteros que se dedican a la investigacion.

Para la parte practica, se ha elaborado el andlisis de tres conocidos reportajes de
investigacion televisivos: A la preso (TV3), 21 dias (Cuatro) y Documentos TV
(TVE). Se han escogido estos tres reportajes televisivos, precisamente, porque a
pesar de que el objetivo de los tres sea informar sobre unos hechos o
acontecimientos de investigacion, hay un factor que les diferencia: el rol que juega el
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reportero en cada uno de ellos. Este sera el factor que nos lleve a entender las
diferentes maneras de trabajar la edicion, la produccion y el rodaje que emplean en
cada uno de los reportajes vy, llegar asi, a unas conclusiones que nos ayudaran a
entender mejor la evolucion por la que estd atravesando el reporterismo en
television. Una evolucion que esta progresando con motivo de la demanda de las
nuevas audiencias que cada dia buscan mas diversiéon y entretenimiento en el medio

televisivo.

En cuanto a la documentacion empleada a lo largo del trabajo se basa
principalmente en tres fuentes: obras, libros y tesis doctorales que tratan sobre la
materia, informaciones de algunas paginas web relacionadas también con el marco
periodistico y la investigacién y, por ultimo, la informacién obtenida mediante tres
entrevistas a periodistas involucrados en cada uno de los reportajes seleccionados.
En los anexos, se incluye la transcripcién de estas entrevistas, asi como un DVD con

la grabacién de los diferentes reportajes analizados.
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1. El periodismo de investigacion: el reflejo personal de
una realidad

1.1. Origen del periodismo de investigacion. El caso Watergate.

Para poder encontrar los primeros pasos del periodismo de investigacion es
necesario buscarlos en la prensa estadounidense a finales del s.XIX y principios del
s. XX. En EEUU, en ese momento, el buen periodismo parecia estar vinculado a la
aventura, a la prevision y a la presencia del reportero en los grandes
acontecimientos que estremecian al mundo, y que conseguian grandes tiradas en
los periédicos mas populares del pais. Como causa de ello, en esa época
empezaron a surgir en diferentes medios de comunicacion periodistas que centraban
su principal actividad profesional en la denuncia publica de la corrupcién, tanto
politica como institucional, en una sociedad rodeada constantemente por opresiones
sociales y laborables.

Estos primeros investigadores recibieron el nombre de muckcrakers, que traducido
literalmente significa buscadores o escarbadores de basura. Entre estos, destacaron
Edward Bock y Mark Sullivan con sus investigaciones sobre medicamentos
narcéticos sin receta, Samuel Hopkins con las organizaciones ilegales de clinicas
sanitarias en EEUU o Morton Mintz con la Calidomina y la malformacién de los fetos.
El término de muckcraker fue acunado por el presidente norteamericano Theodore
Roovelt en 1906 para referirse despectivamente tanto al periodismo que se
empezaba a practicar en aquellos afos, como a los periodistas que hurgaban donde

no tenian que hacerlo hasta encontrar elementos aun no revelados ni publicados.

La etapa de esplendor de este tipo de periodismo se extendié toda la primera
década del siglo. Los libros y los semanarios, como por ejemplo Cosmopolitan,
McClure’s Magazine o Collier’s, consiguieron tiradas espectaculares y fueron el
vehiculo mas empleado para la publicacion de textos de investigacion.

Décadas mas tarde, la presencia masiva de la radio y la aparicion de la televisidon en
los afos cincuenta, dieron paso a una etapa de profundizacion en la investigacion
periodistica. Fue una profundizacién en los contenidos de la prensa, mediante la
investigacion de los hechos que dio pie a la interpretacion. Fue entonces cuando
empezaron a surgir nuevas formas de realizar el reportaje y se crearon diferentes
géneros que perseguian informar y analizar causas y consecuencias de unos

protagonistas y de unos hechos ocultos.
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A medida que pasaban los afios, algunos sectores importantes de la sociedad
politica y econdmica americana empezaron a verse perjudicados ante esa masiva
generacién de muckcrakers, y empezaron sus presiones contra los medios de
comunicaciéon que practicaban ese tipo de periodismo. Uno de los politicos que mas
presiond fue Theodore Roosvelt, quien consiguié que, poco a poco, los medios
fueran dando la espalda al trabajo de esos periodistas hasta convertir que la
informacién fuera en una linea mas oficialista e institucional. Esa etapa entr6 en un
oscuro tunel, donde muy pocos periodistas pudieron continuar con su labor de
escarbar en la basura.

Después de casi 40 anos, en 1960 empieza a surgir una nueva oleada de
muckcrakers, caracterizados por un trabajo periodistico mas profesional, pero menos
provocadores que los anteriores. Eran periodistas que perseguian la denuncia social
pero a diferencia de los primeros muckcrakers, se esforzaban en realizar un trabajo
de profundidad mas profesional en la investigacion, buscando siempre las causas
que se encontraban detras de cada acontecimiento.

No es hasta mediados de los 60 cuando empieza a hablarse de un periodismo de
investigacion con nombre propio. Carl Bernstein y Bob Woodward, periodistas del
Washington Post, investigaron, gracias a la colaboracién de Garganta Profunda, uno
de los grandes escandalos politicos en los EUA durante la presidencia de Richard
Nixon que acabaron con la imputacién de algunos consejeros muy cercanos a Nixon,
y con su propia dimisién el 8 de agosto de 1974. Tras esta investigacion, decidieron
hacer publica la investigacién mediante el libro Todos los hombres del Presidente’,
que se trataba del seguimiento del escandalo y de los articulos mas famosos sobre
el caso. En la actualidad el caso Watergate es reconocido como el primer caso
emblematico dentro del verdadero periodismo de investigacion. Ya en su dia, el
periodista americano Silvio Waisbord® dejé reflejado el verdadero papel que la
prensa consiguié mediante el caso Watergate: “el desempeno de la prensa durante
el caso Watergate se considerd el espejo que refleja lo mejor que el periodismo
puede ofrecer a la democracia: hacer que el poder rinda cuentas”.

En Espafa no es hasta la década de los afos 80 cuando se empieza a hablar con

mayor 0 menor insistencia del periodismo de investigacion.

! BERNSTEIN, CARL. Todos los hombres del presidente. EE.UU. Ed: Inédita. 2005

2 WAaIsBORD, SILvio. El buen periodismo: las contradicciones irresueltas del periodismo de
investigacion. Buenos Aires. Ed: Contribuciones, 2001.
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Después del periodo del régimen franquista, concretamente, la fecha que marca el
boom del periodismo de investigacion seria en diciembre de 1983, cuando el
periédico El Pais ®publicé un trabajo de investigacién sobre la muerte de Carrero
Blanco. A partir de ahi el periodismo de investigacion en los medios fue cogiendo
fuerzas. En 1989 algunos diarios comienzan a publicar informaciones relacionadas
con el caso Filesa. Fue un trabajo que abri6 las puertas a numerosas
investigaciones que le han sucedido a lo largo de los ultimos afos. En este punto
destaca el papel que juega el periédico que dirige Pedro J.Ramirez, E/ Mundo, que
ha hecho bandera del periodismo de investigacién con casos recientes como el 11M.
A partir de ese momento, los medios de comunicacidon y sus equipos de
investigacion se han convertido, involuntariamente, en protagonistas, al destapar
numerosas corrupciones que llenan a diario las paginas de los periédicos, la mas
reciente el caso Millet.

Las primeras investigaciones sobre el caso GAL, iniciadas por Diario 16 en el ano
1983, marcan la necesidad de profesionalizar el campo de la investigacién y, a la
vez, potenciar las vias de publicacién, hasta ese momento el vehiculo mas empleado

eran las revistas semanales.

Los primeros intentos por sistematizar los trabajos de investigacion se remiten a lo
largo de los primeros afios de la transicion politica. En esa época la revista Intervit
consiguié grandes tiradas gracias al empleo de la investigacion para sus articulos.
Desde entonces a la actualidad, el periodismo de investigacion en Espafia ha ido
perdiendo progresivamente, no es precisamente el género mas empleado debido a
una serie de limitaciones a la que se ve sometido, aun y asi, sigue existiendo un

grupo reducido de periodistas que dedican su vida profesional a este género.

Seglin Montserrat Quesada®, el periodismo de investigacién que se viene
practicando en Espana desde la transicién a finales del los anos 70, ha pasado por
tres fases claramente diferenciadas:

1. Los periodistas mas atrevidos probaban de plasmar en la prensa el empefo
investigador de los periodistas norteamericanos. Sus investigaciones tenian como
finalidad destapar corrupciones y fraudes, y publicaban exclusivamente situaciones
de certeza absoluta. No dudaban en arriesgar su trabajo, su seguridad e incluso su

% EL PAis. Golpe mortal: asesinato de carrero blanco y agonia del franquismo. Madrid. Grupo Prisa,
1983

* QUESADA, MONTSERRAT. La investigacion periodistica. El caso espariol. Barcelona. Ed: Ariel, 1987.
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integridad fisica, para desvelar aquello que habian descubierto. Pero este tipo de

periodismo salia caro a los medios de comunicacion.

2. Se sustituye a los primeros por una politica llamada democratizacién de la
investigacion periodistica. El objetivo era que estos periodistas se desligaran de
cualquier otra obligacion o asunto cuando tuvieran un tema importante que
investigar, pero en la practica no fue asi. Ademas, la mentalidad conservadora de la
época de los 80, hizo que hubiera una restriccidon de publicaciones para que no
desvelaran nada que pudiera afectar al pais o a gente con renombre.

3. En los dltimos afos se han creado equipos de periodistas de investigacién en los
medios de mayor difusion. Se investiga cualquier indicio de corrupcion en cualquier
estamento publico y su publicaciéon en forma de denuncia puede hacer que se llegue
a destituir a cargos implicados.

En la actualidad, hay un fenémeno que podriamos calificar de homogeneizacién, que
seria la consecuencia de que los medios fueran mas empresas que no
comunicadores de informaciéon. Aqui entraria el periodismo de investigacién que
todavia guarda los origenes de esta gran profesién y que sobrevive a esta masa
homogénea de intereses politicos-econdmicos, asi como a la falta de ambicién a la

hora de descubrir la verdad.
1.2. Definicion y caracteristicas del periodismo de investigacion

Ahora que nos hemos situado en el contexto de los origenes del periodismo de
investigacion, es necesario antes de proseguir, que nos centremos en la definicién

del término investigacion y las caracteristicas que se le atribuyen.

Intentar definir el periodismo de investigacion no deja de ser un tema controvertido
tanto para los profesionales que lo practican, como para algunos de los autores que
reflexionan sobre la actividad periodistica. Tal y como afirma Jose M& Caminos®, las
discrepancias surgen en el momento de caracterizar el periodismo de investigacion
como una especializaciéon periodistica o simplemente como periodismo bien

realizado, perfectamente contrastado.

En realidad, no existen razones para afirmar que la investigacion se haya convertido

en un nuevo género periodistico. Todo lo contrario, en su dia el novel colombiano de

® CAMINOS MARCET, JOSE MARIA. Periodismo de investigacion. Teoria y préactica. Madrid. Ed:
Sintesis, 1997.
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literatura, Gabriel Garcia Marquez®, aclaraba que la investigacién no es una
especialidad del oficio, sino que todo periodismo tiene que ser investigativo por
definicion, y de ello no hay duda, la investigacién es inherente a la naturaleza misma
de la profesion.

Antes de definir el periodismo de investigaciébn segun tebricos y expertos,
empecemos por definir el término investigacion segun el DRAE (Diccionario de la
Real Academia Espafiola):

Del latin. Investigare. Accién/efecto que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin
perseguir, en principio, ninguna aplicacion practica

Ahora que conocemos su significado oficial, segun la Real Academia Espafola,
vamos a adentrarnos en las diferentes definiciones que han ofrecido teéricos y
expertos que han reflexionado sobre este género periodistico.

Empezaremos con la simple definicién que ofrece Jose Luis Martinez Albertos’:

Es aquel que se caracteriza por tener como objetivo de estudio temas de interés publico
que se ocultan deliberadamente por motivaciones particulares

Javier Chicote Lerena® lo define de forma mas amplia:

Es aquél que no se conforma con las fuentes ordinarias, institucionales, e indaga en otros
canales de informacion para acabar descubriendo por sus propios medios la verdad. Una
verdad que, ademas de resultar novedosa, trascendente e interesante para el publico, ha
permanecido oculta. O lo que es mas normal, ocultada.

Heriberto Cardoso Milanés® intenta definir de forma clara y contundente el término,
diferenciandolo de los demas géneros periodisticos:

® GARCiA MARQUEZ, GABRIEL. EI mejor oficio del mundo. Palabras pronunciadas ante la 52. 2
Asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa SIP. Los Angeles / EE.UU. 7 de octubre de
1996.

7 MARTINEZ ALBERTOS, JOSE Luis. El zumbido del moscardon: periodismo, periddicos y textos
periodisticos. Ed: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2006.

® CHICOTE LERENA, JAVIER. E/ periodismo de investigacion en Espana / Praxis: causas y efectos de
su marginacion. Universidad Complutense de Madrid, 2005

° CARDOSO MILANES, HERIBERTO. Cultura y comunicacion organizacional: el problema de la identidad
corporativa en las auditorias de comunicacion. México. Ed: Trillas, 2000
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Este se distingue del resto de las rutinas profesionales tradicionales
fundamentalmente por la seleccién de determinado temas y su mayor profundidad  en
el tratamiento del objeto o asunto que se aborda, lo cual supone o es el resultado a su
vez del empleo combinado de método y técnicas rigurosas de indagacion en la
blusqueda de datos y, por supuesto, de un consumo de tiempo y otros recursos superior
a la media del reportaje convencional.

Gerardo Reyes'®, tedrico de la materia define al periodismo de investigacién como:

La reporteria que se realiza a través de la iniciativa y el trabajo del periodista, sobre asuntos

de importancia que algunas personas u organizaciones desean mantener en secreto.

Pero aparte de estas definiciones del término, es curioso ver como también hay
tedricos, periodistas y catedraticos que lo enfocan desde otra perspectiva. Es el caso
de Maria Pilar Diezhandino'" que afirma que el periodismo de investigacién no es
mas que un “rétulo vistoso y biensonante que responde a una falacia”, ya que la
propia esencia del buen periodismo estd precisamente en la permanente

investigacion.

En definitiva, todo lo que es investigacion es lo que no es espontaneo, lo que tiene
un tiempo de maduracion, lo que tiene la posibilidad de verificacion, de contrastar si
lo que investigamos tiene algun tipo de verosimilitud con la realidad. Tras estas
definiciones sobre el periodismo de investigacion, todos los tedricos, periodistas y
catedraticos que han reflexionado sobre la materia coinciden en un punto: todo buen
periodismo de investigacion requiere de tres caracteristicas imprescindibles o
principios basicos que son los siguientes:

1. El periodismo de investigacion es producto de iniciativa personal en la que
no se tienen cabida las informaciones remitidas por departamentos de prensa
y otros organismos oficiales. Es decir, el periodismo es producto de la iniciativa
personal del periodista

2. El asunto a investigar ha de ser interesante para una gran parte de la
poblacién, el objeto de la comunicacién debe ser razonablemente importante
para ser investigado. Es decir, se persigue descubrir informaciones inéditas

sobre temas de relevancia social.

1% RevEs, GERARDO. Periodismo de investigacion. México. Ed: Trillas, 1996.

! DIEZHANDINO, M PILAR. Periodismo y poder. Madrid. Ed. Prentice-Hall, 2007
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3. Son asuntos que algunas personas e instituciones quieren mantener en
secreto, ocultas. El investigador encuentra una firme oposicion, la cual sera
mayor en funcién de la importancia de la informacién. Es decir, las
investigaciones pretenden romper el silencio de las fuentes oficiales

implicadas, forzandolas a responder de sus actuaciones a la opinién publica.

Una vez definido el periodismo de investigacion y analizadas las diferentes
caracteristicas que se le atribuyen, cabe centrarse en el ambito de la investigacion

en el mundo televisivo.
1.3. El periodismo de investigacion en television

No sera hasta los anos 50, gracias a la presencia masiva de la radio y la irrupcion de
la la televisién, que se daria paso a una nueva etapa de mayor profundizacion en los
contenidos de investigacion, mediante la investigacién de los hechos de manera que

facilitara su interpretacion.

La television es, segtin José M& Caminos'?, el medio mas dificil para la practica de
esta modalidad periodistica. No quiere decir esto que la televisién no sea un medio
adecuado para estos trabajos. De hecho, los reportajes de investigacién televisivos
suelen ser bastante apreciados por los telespectadores. De alguna manera J.M?
Caminos viene a decirnos que la prensa escrita representa uno de los vehiculos mas
apropiado para resolver la dificultad de compresion en el ambito del periodismo de

investigacion.

A pesar de que en el medio televisivo el impacto del periodismo de investigacion es
mucho mayor por la sensacién de proximidad que transmiten las imagenes, el
espectador no tiene la oportunidad de ver — salvo que se haya grabado el programa-
aquellos aspectos complejos 0 que no ha terminado de comprender en toda su

extension, por lo que es necesario recurrir a una mayor simplificacion de los temas.

No hay duda de la espectacularidad que ofrece la television, mediante las imagenes,
a diferencia de los otros medios de comunicacion, pero muchas veces para
conseguir sorprender a la audiencia sobre un caso de investigacién no es soélo la
falta de dinero, la razon por la cual no se investiga. Mas que dinero, el periodismo de
investigacion en el medio televisivo cuesta tiempo y absoluta dedicacion. Ademas,

2 CAMINOS MARCET, JOSE MARIA. Periodismo de investigacion. Teoria y practica. Madrid. Ed:
Sintesis, 1997.
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este tipo de periodismo requiere de mucho valor y aguante para llevarlo con éxito,

incluso a veces conlleva un riesgo personal para el investigador.

Segun José M2 Caminos, en television la esencia del periodismo de investigacion
son los argumentos. Es decir, que lo que da credibilidad a los reportajes de
investigacion es la denuncia mediante argumentaciones sustentadas en datos. Un
claro ejemplo, para reflejar las palabras de Caminos, es la afirmacién que ofrece
Carlos Estévez'®, director del equipo de investigacion de Antena TV que cuenta con
mas de 20 afnos de experiencia televisiva en reportajes de investigacion:

Una imagen no vale mas que mil palabras. Cada palabra tiene que tener un sentido. La
imagen nunca debe entorpecer ni tapar la palabra. Nosotros no estamos presos de la
imagen. Y cuando no hay imagen puede aparecer una persona o un papel.

Seguramente, uno de los aspectos mas importantes del periodismo de investigacion
en television es el cuidado que debe tener el periodista para ofrecer al espectador la
sensacion de que esté frente a un trabajo de investigacién serio y riguroso que ha
tenido una costosa elaboracién. Nunca deben utilizarse imagenes que puedan
restarle calidad al trabajo investigado, convirtiéndolo en un mensaje cercano al
sensacionalismo informativo. Una actitud que en realidad no es tan necesaria en el
periodismo esctrito, pero que deriva de la gran complejidad de los mensajes que se

pueden transmitir a través de las imagenes.

Hoy en dia se puede incrementar la audiencia con reportajes llamativos, pero se
corre el riesgo de caer en las caracteristicas mas negativas del reality show, cosa
que nos llevaria a perder todo el esfuerzo dedicado a la investigacién. Por eso la
rigurosidad en el desarrollo de la investigacion y la palabra son esenciales en estos

trabajos de investigacion en el medio televisivo.

Un problema fundamental al que se enfrenta este tipo de periodismo en television
es, como ya hemos mencionado antes, los altos costes que genera. Hay televisiones
europeas que tiene un equipo entero trabajando durante un afio para elaborar un
reportaje Unico. Sin duda, una inversion que no pueden permitirse todas las

televisiones y al que solo pueden hacer frente las cadenas més poderosas.

B http://www.elmundo.es/papel/hemeroteca/1994/05/20/comunicacion/715714.html
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2. Los géneros televisivos:el reporterismo de investigacion

televisivo

2.1. Los géneros y subgéneros en television

Es cominmente aceptado que los medios de comunicacion tienen como objetivo
informar, formar y entretener. Esa division es perfectamenmte aplicable al reportaje
de investigacion televisivo. De acuerdo con esa clasificacién, se arrojan los

siguientes subgéneros:

- Informar: lo integran el flash informativo, telediario, edicién especial,
programas de opinién y/o debate y, por ultimo, programas de reportajes de
actualidad.

- Formar: en términos generales, programas divulgativos y educativos,
formatos del tipo magazin o revista divulgativa sobre aspectos de cultura
general, retransmisiones (en directo o0 de grabaciones) de conciertos,
conferencias, actuaciones artisticas, agendas culturales, programas de cocina,
de divulgacién cientifica y reportajes de investigacion.

- Entretener: son los programas de magazines, las galas, los concursos de

azar, el reality-show, las telenovelas y las series.

Después de esta clasificacion, nos centraremos en las clasificaciones que ofrecen
dos tedricos:
Pérez Calderon' agrupa los géneros en tres grandes apartados:
- Los que versan sobre hechos: programas de noticias, reportajes y cronicas.
- Los que tratan sobre ideas: editorial, charla y comentario.
- Los que adoptan formas coloquiales: conferencias, ruedas, coloquios, mesas
y tertulias.

Otra clasificacion es que ofrece M. Cebrian'®, quien distingue tres familias de

géneros:

4 PEREZ CALDERON, MIGUEL. La informacién audiovisual. Madrid. Escuela Oficial de Radiodifusién y
Television, 1980
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- los expresivos: editorial, critica y crénica.

- los referenciales narrativos y expositivos: noticia, reportaje, magazine y
docudrama.

- los apelativos o dialécticos: entrevistas, encuestas, debates y coloquiales.

Ahora que ya hemos detallado dos tipologias de géneros que nos podemos
encontrar en television, centrémonos en aquel que trata sobre hechos y que aporta
una narracién, es decir, concretamente en el subgénero de nuestra investigacion: el

reportaje de investigacion.

2.2. El reportaje televisivo como género mas comun en el trabajo de investigacion
periodistica

Para empezar con este apartado, detallaremos qué entendemos por reportaje
televisivo, y una de las definiciones que ofrece Jaume Vilalta'® refleja perfectamente
la definicion del término:

Un reportaje televisivo es un género periodistico basado en el testimonio directo de
acciones espontaneas que explica con imagenes, palabras y sonidos, y desde una
perspectiva actual, historias vividas por personas relacionandolas con su contexto.

El valor del reportaje es, precisamente, ir mas all4 de la noticia urgente para aportar
criterio. Por ese motivo los reportajes van firmados, para que quede claro que los
que se expone es la vision que ese equipo que lo ha realizado tiene de una realidad
concreta. Pero sin equivocarnos, el reporterismo es un género periodistico

interpretativo, nunca deberia ser un género de opinion.

El reportaje es, ante todo, un relato veraz, muy variable en su forma y en los
recursos narrativos que incorpora, pero siempre veridico. Ya se sabe que en TV, sin
imagenes no hay testimonio, ni fiable ni no fiable. A veces, el reportaje en el medio
televisivo, no es tan facil como parece, ya que el reportero, en estos casos, se ve
obligado a encontrar la forma de mostrar los hechos y explicar las relaciones,
utilizando adecuadamente los recursos audiovisuales.

> CesRIAN HERREROS, M. Géneros informativos audiovisuales. Madrid. Ed. Ciencia 3, 1992.

18 VILALTA | CAsAs, JAUME. EI espiritu del reportaje. Barcelona. Ed: Comunicacié Activa UBe
(Universitat de Barcelona), 2006
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Este género requiere de mucha investigacion. Se trata de brindar, como ya hemos
mencionado antes, toda la informacién posible sobre un hecho, su contexto y sus
previsibles consecuencias. Hoy en dia, por las posibilidades técnicas de las que
dispone el medio televisivo, la mayoria de los reportajes no se hacen en vivo ni con
un solo reportero, sino en cabina, con bastante trabajo por parte del equipo de
edicion, con un equipo responsable de llevar a cabo el reportaje, y un cuadro de

acciones muy elaborado de antemano.

Un reportero se pone en marcha a raiz de unos hechos o de una situacién que le
han llamado la atencién y que cree que seran de interés para su publico. Los temas
de investigacion en TV no tienden a elevados indices de audiencia. Incluso, en
ocasiones, se disfraza como investigacion algun reportaje muy bien construido con
datos e imagenes de archivo y alguna pequena novedad. Pero esta claro que hoy en
dia, el reportero no tiene via libre para la elaboracién de un buen reportaje; durante
la realizacién de éste, tendra que pasar por ciertas complicaciones (econémicas,
sociales, técnicas etc.) que, a veces, voluntaria o involuntariamente, tendra que

afrontar y finalmente tendré que asumirlas de la mejor manera posible.

Para concluir, podriamos afirmar que el reportaje es el género periodistico de
investigacion que mejores resultados ha conseguido en televisién. Todas las
grandes cadenas de television incluyen reportajes en sus informativos o dedican
programas enteros a este género que evoluciona de forma constante. El reportaje es
un género al que se recurre a menudo en la televisién, mas cortos 0 més largos, con
mas calidad o menos, pero de lo que no hay duda es que se trata de un formato que
no precisa recurrir a la urgencia del momento, sino ante hechos pasados que
podemos explicar reposadamente, tras analizarlos. Es un formato que a la hora de
realizar hay que conseguir un pulso narrativo cercano a la ficcién, que nos lleve a
conocer los hechos reales pero sin olvidar una dramatizaciéon que los haga mas
atractivos, combinando material de documentacion (ya sean documentos visuales,
sonoros o escritos) con testimonios de testigos directos o indirectos de los hechos,

asi como expertos en la materia.

2.2.1. Caracteristicas y requisitos en la estructura interna

A continuacién, vamos a detallar un listado con diferentes caracteristicas que forman
parte del reportaje de investigacion televisivo:

* Suele ser propio de los programas informativos y de entretenimiento.
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* Tiene una duracién que oscila entre los 15-60 minutos.

* Tiene que estar dotado de credibilidad y veracidad. No hay que olvidar que en el
reportaje de investigacién no cabe lugar al error. Y sus notas caracteristicas son la
agilidad, la flexibilidad y la libertad creativa.

* Produce un alto coste de produccién, motivo por el qual suele rentabilizarse lo
maximo, llegando incluso a estructurarse en varios capitulos que suelen emitirse en
varios dias o distintas semanas.

* Requiere presencia del reportero en el lugar de los hechos y la maxima proximidad
a los protagonistas de la historia.

* Requiere mucha materia prima y elaboracioén anterior y posterior.

* A la vez, requiere gran sencillez, por lo que no debe abarcar mas de dos o tres
aspectos de un problema, como maximo.

* Es un género inductivo, es decir, va de lo particular a lo general y abstracto. Contar
historias es seguir ese proceso.

* Acerca de los contenidos, Jaume Vilalta'” define de qué manera tienen que ser los
contenidos de calidad en periodismo, los resume mediante las siglas NECC (nuevos,
exclusivos, claros y contrastados).

N: La novedad es siempre atrayente. Primara la novedad y la originalidad del
tema.

E: Las exclusivas te convierten en un referente

C: Un reportaje tiene que respirar claridad. La claridad de la imagen, en el sentido
de los encuadres, en la precision y sencillez del lenguaje, en el orden del montaje
y en los elementos graficos y sonoros.

C: Informacién contrastada. Los datos tiene que ser incuestionables, las fuentes
fidedignas y la presencia de las partes, equilibrada.

*Y por ultimo, en cuanto a la estructura, la mayoria de teéricos coinciden en sefalar
tres partes bien definidas:

- Entrada: que consiste en una rapida puesta en situacion y escena

- Relato: se trata de narrar un relato que tenga un hilo narrativo

- Sintesis final: resumen del relato y conclusiones que den cierre al reportaje

Y7 VILALTA | CAsAs, JAUME. EI espiritu del reportaje. Barcelona. Ed: Comunicacié Activa UBe
(Universitat de Barcelona), 2006
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2.2.2. Tipologia de reportajes

No hay una tipologia definida de reportajes, pero si que diferentes teéricos que han
tratado sobre la materia han legado diferentes variantes de reportajes. A
continuacién analizaremos las diferentes perspectivas que ofrecen y trataremos de
enfocar los mas usuales en la actualidad. Empezaremos por la clasificacién que
ofrece M. Cebrian'® quien distingue varios tipos de reportaje conforme a cuatro

criterios:

- Segun materia o narracion: pueden ser de hechos, acontecimientos, opiniones,
declaraciones, ideas, conveniencia y relaciones sociales.

- Segun destino y duracion: corto, provocado por una noticia inmediata,
ampliacion de noticia prolongada y gran reportaje.

- Segun programacién y difusion: en directo, captado en vivo, diferido etc.

- 'Y por dltimo, segun fuente o escenario: los hay de mesa, de calle o de archivo.

A diferencia de M.Cebrian, quien detalla las tipologias de reportaje segun las
caracteristicas de éstos, Jaume Vilalta, clasifica, de forma mas amplia, las diferentes
tipologias de reportajes en funcidén del intermediario y en funciéon del objetivo que
tiene el reportaje. Profundicemos en cada una de estas tipologias.

a) En funcién del intermediario

Los cuatro grandes tipos de reportaje que se pueden establecer, segun la posicién
relativa que ocupe el periodista como intermediario de la realidad y el espectador,
son los siguientes: intermediario discreto, declarado y neutro.

INTERMEDIARIO DISCRETO: Narracidon en tercera persona, el periodista no
aparece en pantalla. Modelo clasico de reportaje. Un narrador que pretende pasar lo
mas desapercibido posible explica en tercera persona la historia de un sujeto. Aqui
la atencién debe estar centrada en el protagonista, es decir, en el sujeto de la
informacién, no en el periodista, que nunca habla a los ojos del espectador, ni
aparece en pantalla para formular las preguntas.

Aparentemente, el intermediario discreto es la férmula mas objetiva para realizar un
reportaje porque el periodista no adquiere protagonismo, pero fijémonos en un
detalle: la mayoria de las veces se elimina la voz del entrevistador en la fase de
edicién. Hay que reconocer que, al no incluir la pregunta, las posibilidades de

'® CEBRIAN HERREROS, M. Géneros informativos audiovisuales. Madrid. Ed. Ciencia 3, 1992
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manipulaciéon son muy grandes, ya que la respuesta queda fuera de contexto y nadie
sabe ni el tono ni el sentido con que se formulé la pregunta.

INTERMEDIARIO DECLARADO: Narracién en primera persona, abierta a la
subjetividad y a la adjetivacion. El reportero no esconde su intervencion, llega a
coprotagonizar la informacién. El periodista se dirige directamente a la camara. El
reportero se da a conocer desde el principio. Aparece en pantalla hablando con los
protagonistas o directamente a camara. Habla en primera persona del singular (muy
directo) o del plural (menos directo). No debe temer al subjetivismo al expresar su

opinion y sus impresiones acerca de una situacién o un personaje.

La trama puede surgir del propio proceso de investigacién. El espectador vive asi de
forma directa la experiencia del periodista, comparte sus dudas y dificultades. Jaume
Vilalta reconoce que de los tres tipos de reportajes descritos éste es el mas
poderoso en tanto que permite transmitir mucha informaciéon no perceptible por la
camara: el calor, la humedad, la tensién latente y, sobre todo, permite ser muy
sincero con el espectador.

INTERMEDIARIO NEUTRO: Pretende dar la sensacién de que la intervencién del
periodista no existe o ha sido reducida al maximo. Es una tendencia naturalista que
cree que apenas hace falta partir de tesis alguna. La investigacién periodistica
queda limitada al personaje adecuado para contar una realidad concreta. A partir de
ahi, el operador se limita a retratar recursos necesarios para que sea el sujeto activo
quien cuente sus vivencias. El espectador deberia llegar por si mismo a sus propias

conclusiones.

Recordemos que dentro de este tipo de reportaje en el que la presencia del
periodista tiende a pasar desapercibida o reducida a su minima expresion, podemos
establecer unos subgéneros.

Ojo que mira. La camara es un testigo curioso que no busca interpretar la
realidad, sélo mostrarla. Es la vision de la realidad a través de la mirada de
una camara, un testigo curioso que acompana a un sujeto, normalmente
protagonista de una situacién. Este testigo -la camara- procurar interferir lo
menos posible en las acciones del protagonista.

Codo con codo. Es una historia contada y realizada en la mayor medida
posible por el protagonista, previa seleccion del mismo por el periodista,
quien supervisa todo el proyecto. En este estilo, el equipo técnico y humano
se pone a disposicién de uno de los personajes, el cual, paraddjicamente,
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pasa a ser un intermediario declarado entre su propia realidad y el espectador. El
periodista actia como un empresario o un productor ejecutivo: se reserva el poder

editorial y deja que el ciudadano actlie como un reportero.
b) En funcién de su objetivo

- Los que estan centrados en los hechos

- Los que tienen el foco en la vivencias personales

En ambos casos, el periodista busca a las personas como vehiculo para entender
mejor lo que estd pasando. Un acontecimiento explicado sin testigos puede ser

noticia, pero no un reportaje.

Cuando nuestro objetivo sean los hechos, lo mas probable es que no centremos la
atencion en una sola persona, porque el hilo conductor seran los propios
acontecimientos. Si lo que nos interesa son las vivencias, los hechos quedan como
el marco en el que acontece una historia personal. No es tan importante conocer los
detalles de un hecho como la consecuencia que ha tenido en un grupo humano
concreto o, quizas, en un solo individuo. Sus experiencias personales nos permitiran
dar una dimension humana a un suceso y esto nos hara entenderlo mejor. Mandan

la noticia y la inmediatez.
2.2.3. Reportaje frente a documental

Cuando analizamos sobre la materia de la investigacion periodistica, a menudo se
tiende a caer en una pequena confusion entre ambos términos, reportaje y
documentacion. A primera vista uno puede pensar que se trata de géneros
totalmente distintos, pero a pesar de ello tienen elementos que pueden llegar a
confundir términos. Por ese motivo, se ha considerado necesario reflejar qué es lo

gue se entiende por documental y qué es lo que le diferencia del reportaje.

El documental es un género que, desde sus inicios, se comprometié fuertemente con
la realidad. Pronto, se convirtié6 en una forma de expresion del propio pensamiento
(critico, social, artistico) del autor. Décadas después, con la llegada de la TV se
generaron otras exigencias, otros compromisos. Ahora el objetivo del medio
televisivo persigue la frase del periodista Furio Colombo'® “Television: la realidad

1% CoLomso, Furio. Ultimas noticias sobre el periodismo. Barcelona. ANAGRAMA, 1997
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como espectaculo”, es decir, el nuevo objetivo que se persigue con la TV es la
espectacularidad.

Por ese motivo, hoy en dia, los documentales mas comprometidos con el entorno
social del telespectador, con su realidad politica circundante, los portadores mas
éticos y los mas criticos, deben buscarse con lupa y, casi siempre, se localizan
instalados en los segundos canales de cadenas publicas o en horas intempestivas,
al filo de la madrugada.

Tebricos que han tratado sobre la materia no se han puesto muy de acuerdo en
sefalar las caracteristicas diferenciales entre el documental y el reportaje, porque
debemos convenir en que su naturaleza es la misma. Pero para entender la principal
diferencia podemos centrarnos en las definiciones que Lloreng Soler®® cita tanto para
el reportaje como para el documental.

Reportaje: todo trabajo televisivo documental méas directamente vinculado a la
actualidad, con la realidad mas inmediata, con los acontecimientos del devenir
politico, con la investigacién de hechos y las conductas que conforman nuestro

entorno, con los conflictos del mundo que nos rodea.

Documental: El documental es un género que construye una ficcion partiendo
de elementos obtenidos directamente de la realidad. Es decir, todo aquel
trabajo que se refiera a temas no vinculados a la estricta actualidad, pero muy
especialmente, cuando presentara unos contenidos tematicos cientificos,

educativos, culturales e histéricos.

En realidad, tanto documental como reportaje tienen las mismas bases en lo que
hace referencia a las reglas narrativas y a la estructura. Utilizan un mismo lenguaje
audiovisual y su referente inmediato es el material grabado en vivo, obtenido en el
lugar de los hechos, con los protagonistas del acontecimiento. Pero a pesar de ello,
tienen claras diferencias, una de ellas es la metodologia de trabajo.

En el reportaje impera el estilo directo, nervioso, la cdmara al hombro, el modo de
operar de los noticiarios y, por otra parte, se evita el empleo de los recursos
cinematograficos clasicos. No se deja lugar ni a la fantasia ni a la poesia. Y por
ultimo, se evitan cambios de ritmo narrativo que el espectador tanto agradece.

2% SOLER, LLORENG. La realizacion de documental y reportaje para television. Barcelona. Ed: CIMS
97 S.L, 1998.
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En cambio, en el documental se aplica un tratamiento mas reposado, una camara
mas estable, una cuidada composicion de los encuadres, una evocadora musica,

unos hermosos escenarios y un lenguaje de superior nivel artistico entre otros.

Dicho de otro modo, y con palabras de Lloren¢ Soler, en el reportaje se impone una
valoracion de orden periodistico y en el documental una sumision literaria y estética.
Para ser aun mas claro, en el primero el responsable deberia ser un periodista, y en
el segunda un realizador cinematogréfico.

Un documental exige mucha mas imaginacién creativa, un conocimiento amplio de
los recursos expresivos cinematogréficos, de la acentuacion narrativa, de la
progresion dramatica, de las técnicas del docudrama, de las infinitas posibilidades de
la fotografia y de la banda sonora etc..De no ser asi, el reportaje resultante, puede
ser un trabajo plano, meramente expositivo de los hechos, sin énfasis, sin brillo, sin
matizaciones ni aportacion retérica alguna, es decir, desnudo de aquellos elementos
del lenguaje filmico, capaces de convertir un reportaje informativo en un trabajo
cargado de sentido artistico.

Podriamos decir que el reportaje forma parte de un género periodistico que consiste
en la narracién de hechos que pueden ser de actualidad o ser atemporales. En este
género, se explica con palabras, imagenes, y desde una perspectiva actual,
acontecimientos de interés publico. Mientras que el documental es un género
cinematografico y televisivo, realizado sobre imagenes tomadas de la realidad.

Para concluir con el marco conceptual sobre el reportaje de investigaciéon, hemos de
decir que éste género ha sido y es, todavia, la formula mas caracteristica del
periodismo de investigacion. Ha sido un formato emblemético de la grandes
cadenas durante los afos setenta y ochenta que fue desapareciendo paulatinamente
conforme se producian dos fenémenos citados por Jaime Barroso: la pérdida de
mercado y la proliferacion de informativos que trajo como consecuencia el renunciar
al periodismo directo. A pesar de ello, es un género que sigue estando presente en
las grandes cadenas de televisiébn y con un claro objetivo: explorar e interpretar
exhaustivamente el sentido de los hechos, abordar temas serios, importantes para la
sociedad y en los que la recogida de informacion, o el acceso a las fuentes,
comporta dificultades u obstaculo inusuales.
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3. Las fuentes de la investigacion periodistica

Sin las fuentes, el periodismo de investigacién como género periodistico no seria
posible. Las fuentes son necesarias durante todo el proceso de investigacion:
primero para familiarizarse con el tema principal (sobretodo fuentes documentales),
para obtener ratificaciones de las hipdtesis y poder contrastarlas, e incluso para
descubrir puntos clave de la investigacion. No hay duda de que las fuentes son la
esencia de la actividad informativa y constituyen el sello de distincién de los medios

de comunicacién.

Pero antes de adentrarnos en las caracteristicas que tienen las fuentes, empecemos

por definir el término.

3.1. Definicion terminoldgica
Empezaremos por definir el término segtin el periodista Pepe Rodriguez?':

Toda persona que de un modo voluntario y activo facilite algun tipo de informaciéon a un
periodista o también cualquier depodsito de informaciéon de cualquier tipo accesible y
consultable por el periodista.

J.Gans Herbert?? |o simplifica y resume el término de la siguiente manera:
Son personas o grupos de personas que el periodista observa o entrevista y que le
proporcionan las informaciones de base o los apuntes para una noticia”

Ahora que hemos analizado diferentes enfoques del término fuentes, vayamos a
adentrarnos a la extensa tipologia que nos podemos encontrar a la hora de elaborar

la investigacion.

3.2. Tipologia de fuentes

En el periodismo, existe una clasificacion general de las fuentes dependiendo si son
fuentes personales, fuentes documentales o fuentes gubernamentales o no-
gubernamentales. Antes de entrar en la tipologia de ambas, definiremos de forma
breve la principal diferencia que J. M2 Caminos les atribuye.

*! RoDRIGUEZ, PEPE. Periodismo de investigacion: técnicas y estrategias. Barcelona. Ed: Paidos,
1994,

*> HERBERT J. GANS. Deciding What's News: A study of CBS evening news, NBC nightly news,
Newsweek, and Time. Ed. EE.UU, 1979
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- Fuentes documentales o escritas: Son todos los documentos que
contienen informacién Gtil para el investigador. Es decir, un soporte de
informacién que puede consultar el periodista (archivos, prensa,

registros, libros...), en definitiva, una fuente escrita

- Fuentes personales: Aquellas fuentes que, a nivel privado y de persona,
suministran datos al periodista, por lo que forman parte de los que podemos
denominar el ambito de relacion humana profesional o social en que se
desenvuelve el informador. Es decir, son persones o grupo de personas

que proporcionan informacion al periodista de forma activa y voluntaria.

Ahora que ya nos hemos situado, gracias a la definicibn de ambas, veamos qué
tipologias podemos encontrar dentro de esta clasificacion.

Fuentes documentales o escritas

En primer lugar es necesario destacar que, generalmente, son fuentes de dominio
publico, por lo tanto la cantidad de informacién seré considerable. En el caso de que
no lo fuera, estariamos ante un tema poco estudiado y, por lo tanto, deberiamos
dirigirnos a documentos mas especializados. Dentro de las fuentes documentales es
necesario distinguir entre los documentos privados o secretos y los documentos
publicos de libre consulta para el investigador periodista. También es oportuno incluir
en esta categoria tanto a los documentos secretos que sirven para avalar una
confidencia de una fuente de informacién, como a los archivo publicos y privados,
libros, textos, revistas especializadas etc.., que el investigador utiliza como consulta

para buscar pistas o completar su informacion.

Antes de adentrarnos con la tipologia, es importante tener en cuenta que las fuentes
documentales o escritas no suelen ser accesibles al publico y constituyen un
material informativo de primer orden en el proceso de investigacion. Se trata de unas
fuentes de gran credibilidad y tienen la virtud de que se pueden consultar una y otra

veZz.

Dentro de este tipo de fuentes escritas, Montserrat Quesada® hace una sub-
clasificacion y distingue entre:

> QUESADA, MONTSERRAT. Periodismo de investigacion o el derecho a denunciar. Barcelona. Ed:
CIMS, 1997.
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a) Archivos: Cualquier investigacién periodistica precisa de un minucioso trabajo de
consulta documental. El archivo es el lugar que el periodista debera visitar una y otra
vez, incluso antes de tener un tema concreto, hasta el momento de la definitiva

verificacion.

b) Textos de libre consulta: Son todos aquellos que se encuentran a disposicion del
publico en general, y que le pueden servir al periodista para documentarse desde
todos los puntos de vista pertinentes sobre los temas que pretende investigar.

¢) Documentacién varia: Cualquier tipo de escrito que no se encuentre clasificado en
los dos apartados anteriores, como por ejemplo: folletos publicitarios, propaganda

comercial, la correspondencia personal etc..

Los periodistas investigadores, al igual que los demas profesionales, consiguen su

informacién a través de fuentes documentales o de fuentes personales.

Fuentes personales

Para empezar, podriamos decir que son fuentes esenciales para determinar la valia
profesional del investigador, ya que constituyen una de sus referencias mas
acreditadas, el verdadero capital que puede llevar siempre consigo el periodista.
Para sacar el maximo provecho de estas fuentes es necesario analizarlas y
clasificarlas antes de ser utilizadas. Es por ese motivo, que a continuacién
distinguiremos entre diferentes variaciones de clasificacién que José M? Caminos®*
ha establecido.

Dependiendo de la posicion desde la que actua la fuente de informacion
* Publicas: Informan desde la posiciéon que ocupan como cargos publicos. Son
fuentes interesadas en publicitar su trabajo publico y utilizan para su
comunicacion con los periodistas, los gabinetes de prensa.
* Privadas: Son fuentes cuyo acceso esta restringido a un ndmero limitado de
periodistas. Normalmente informan en nombre propio sin asumir la
responsabilidad de sus declaraciones. Es decir, no hablan de su cargo y no

suelen permitir al periodista la atribucion de la informacioén a su persona.

% CAMINOS MARCET, JOSE MARIA. Periodismo de investigacion. Teoria y practica. Madrid. Ed:
Sintesis, 1997.
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* Confidenciales: Es una fuente de informacion que solamente resulta
accesible para uno o dos periodistas.

* Expertas: Son fuentes a las que el periodista acude para obtener
informaciones especializadas que se utilizan casi siempre para interpretar
datos disponibles. Se utilizan para valorar datos, ayudar a explicar de forma
clara y concisa documentos excesivamente técnicos e incorporar materiales
complementarios que sirven para crear un marco de fondo adecuado a la

investigacion.

Dependiendo de la actitud con la que se enfrentan a la investigacion y al periodista

* Activas: La fuente voluntaria es la que adopta un papel activo y toma la
iniciativa a la hora de ponerse en contacto con el redactor. Son fuentes
interesadas que buscan relacionarse con un periodista en concreto para

informarle de determinados hechos que pueden ser de su interés.

* Pasivas: Son fuentes de informaciéon que nunca adoptan la iniciativa, por lo
que suministran sus informaciones, bien porque el periodista recurre a ellas
para que le informen de determinados datos que sabe que estan en su poder,
o porque el profesional les somete a alguna presion determinada.

Para finalizar con las fuentes personales y su extensa clasificacién podriamos decir
que es necesario tratar este tipo de fuentes en el momento y lugar oportuno, asi
como racionar la informacién que el investigador aporta para que no surjan
problemas. Es importante siempre verificar la credibilidad de la informacién, es decir,
de la fuente en si. Para hacerlo, el periodista se basa casi siempre en el sentido
comun, la experiencia profesional y en la observacién, asi como en un gran

conocimiento previo del tema y del trabajo de contraste.

Los prejuicios, demasiada confianza y falta de curiosidad no son buenos aliados a la
hora de trabajar con fuentes personales. No hay que olvidar, que el periodista de
investigacion tiene que tener espiritu critico, pero sin agresividad ni prepotencia. Es
bueno ganarse la confianza de la fuente, pero tampoco caer en implicaciones o
compromisos personales por parte del periodista.
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3.3. Tratamiento y caracteristicas de las fuentes
Como ya hemos mencionado antes, las fuentes precisan de los periodistas para que
sus confidencias lleguen al publico, pero los periodistas precisan también de las

fuentes para ofrecer la mejor informacion.

Dado que el numero de fuentes con las que el investigador puede mantener
contacto, no es ilimitado, tendra que seleccionar aquellas que en pasadas ocasiones
le han suministrado informaciones fiables. Su red se va modificando
constantemente. En cada tema investigado se establece una jerarquizacién de
fuentes. Las fuentes, por lo tanto, establecen también sus propios objetivos, no se
acercan por igual a todos los medios y muestran sus preferencias. De ahi que el
medio de informacidn en el que se trabaja, el investigador sea decisivo a la hora de

acceder a las fuentes informativas.

A continuacién mencionaremos algunas recomendaciones complementarias que

nos ofrece Dario Giménez de Cisnero® para el tratamiento con las fuentes:

- Siempre hay que pedirles permiso para atribuirles la informacion y definir
conjuntamente en qué grado se puede hacer la atribucion.

- Hay que huir del hechizo de la fuente, distanciarse para que la simpatia no
nos haga ser parciales; aunque esto no signifique siempre rehuir el

compromiso con la parte que creemos mas razonable.

- No se tiene que dejar seducir por quien cree poseer la verdad, en todo
caso, seguirle la corriente hasta que se haya conseguido la informacién que

nos interesa.

- Es importante no despreciar los detalles que, en un principio, puedan
parecer secundarios o nimios: pueden dar alguna clave e incluso resolver

un caso.

En conclusién, el periodista debe distinguir entre las fuentes implicadas directamente
en los hechos que se investigan y las que no tienen implicaciéon alguna. Cada fuente
en concreto tienes unas caracteristicas diferentes como ya hemos visto. La
profesionalidad y la experiencia son las que finalmente seran los factores decisivos a

la hora de tratar con las fuentes de informacion.

2 http://www.wikilearning.com/apuntes/periodismo
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4. El proceso de investigacion: métodos y técnicas

4.1. El proceso de investigacion

La practica del género de investigacién en periodismo requiere unas técnicas
claramente definidas que se han ido elaborando con el paso de los afos, gracias a
la experiencia periodistica de numerosos profesionales que ejercen este tipo de
periodismo.

Como ya hemos mencionado a lo largo del trabajo, todos y cada uno de los datos
que van surgiendo a lo largo de una investigacion periodistica, deben ser verificados
y contrastados continuamente y las técnicas de esta modalidad persiguen ese
objetivo.

Una vez que el periodista consigue y verifique los datos y la informacién, debe
presentarlo al publico de forma clara, sin juzgar ni emitir opiniones. No hay que
olvidar que un error no da cabida en este tipo de género. Las personas o
instituciones que se denuncian en la informacién que el periodista presenta pueden
negar los hechos o iniciar procesos judiciales contra el periodista y sus medios, pero
no deben probar nunca que el profesional y el diario estan mintiendo. El periodista
investigador debe saber que generalmente sus fuentes de informacion le facilitan
datos de forma interesada, es por eso que nunca debe confiarse, esa informacion
puede estar intoxicada, de ahi la importancia de la verificacion.

Segun Daniel Santoro®, la investigacién es la esencia de nuestro oficio porque el
periodismo es siempre indagacién y busqueda. Pero también constituye una
especialidad, ciertamente, la mas costosa en término de esfuerzo y presupuesto, y la
mas arriesgada. En funcion del interés publico por conocer, el periodista investigador
tiene que activarse en busca de la verdad.

Por lo tanto, el punto de partida para el proceso de la investigacion es tener indicios
suficientes para que un tema pueda ser investigado, a partir de ahi, se inicia una
cadena de trabajo que va desde las primeras hipétesis, hasta la publicacion. Pero

para profundizar en el proceso de investigacidon analizaremos cada una de las

% SANTORO, DANIEL. Técnicas de investigacion. Métodos desarrollados en diarios y revistas de de
Ameérica Latina. México. Ed: Fundacion para un nuevo periodismo Iberoamericano (FNPI), 2004.
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etapas, empezando por el principio, por el punto clave para empezar a desarrollar
una investigacion: la basqueda y localizacion del tema.

4.1.1. Busqueda y localizacion del tema

La realidad esta llena de hechos que algun tipo de poder ha ocultado para que la
opinién publica no los conozca. Para encontrar esos hechos, es importante que el
periodista investigador cuente con el olfato periodistico que consiste en la capacidad
de detectar lo que interesa al publico en general y, particularmente, a su publico.

Citaremos dos pasos que se recomiendan para esta compleja etapa de busqueda:

1. Primero hay que sentir curiosidad ante lo desconocido, es decir, tener el
deseo de saber, de averiguar, de descubrir lo que interesa a tu publico, que
se incrementa cuando el sujeto investigado (persona o entidad) intenta
ocultar la verdad que investigamos.

2. Todo lo que afecta al interés publico es, de algun modo, politico. Por
tanto, es requisito indispensable que la investigacion periodistica se inicie
desde un punto de vista independiente, desligado de cualquier atadura
creible a los ojos del publico. Y la credibilidad es la garantia de

supervivencia: si la gente se cree lo que escribes, tienes el éxito asegurado.

Una vez asumidos estos dos pasos, debemos de ir a la basqueda del tema para
nuestro reportaje, para ello hemos de ser conscientes de que todos los trabajos
comienzan a partir de una pista. Puede ser que esa pista parta de la intuicién por
parte del periodista o puede ser que surjan de un ligero indicio, es decir, a través de
un simple rumor que le ha hecho llegar una fuente de informacién o cualquier

persona conocida.

Una vez puesto en la seleccién del tema, por una parte, podemos encontrar el dato
generador de la investigacién a partir de informaciones aparecidas en noticias de los
medios de comunicacion, como es el caso de informaciones publicas o privadas, asi
como mediante rumores, filtraciones o llamadas anénimas, en otros. Pero por otro
lado, podemos encontrar un método mas productivo para dar con ese tema que nos
llevara a la investigacion, es el llamado brainstorming o tormenta de ideas, que
consiste en una reunién donde varios periodistas discuten en base a unos listados

de propuestas, puntualizando temas, antecedentes, fuentes a las cuales se
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consultaria y los motivos por los cuales esa investigacion seria de interés para los

televidentes.

A pesar de que no hay un criterio exacto para la seleccion de temas, si que el
periodista es consciente de los temas que mas preocupan a la sociedad en la que
vivimos. A continuacién, detallaremos algunos de los ambitos teméaticos a los que
mas recurren los periodistas en la actualidad para realizar sus investigaciones
periodisticas: la administracion de justicia, el mundo del arte, la ecologia; ambitos
como el econdémico, social, del ejército, espionaje, institucional, policial, judicial;
sectas, asesinatos, terrorismo, asi como temas histoéricos con repercusiones

actuales.

Para concluir, tal y como dice Daniel Santoro?’, “la accién mas importante para
emprender la caceria de la rata es tener, siempre, iniciativa propia”. Esta claro que
no siempre daremos con grandes historias a la hora de escoger el tema para un
reportaje, pero la actitud abierta, positiva e investigadora del periodista es clave para
capturar el tema cuando pase cerca de nosotros. Una vez pasada esa etapa, tocara
empezar con las hipétesis, es decir, la siguiente etapa: estudio o plan de trabajo.

4.1.2. Estudio o plan de trabajo

Una vez que hemos dado con el tema a investigar, el periodista debe realizar un
plan de trabajo que considera idéneo para llevar a un buen término la investigacion.
Se trata de hacer un estudio de aproximacién al tema en el que se evallen las
posibilidades e importancia de la investigacion que se va a iniciar.

A través del estudio de las posibilidades de la investigacion, tanto el periodista como
el editor del medio se hacen una primera idea de la importancia del tema, las
dificultades iniciales, la posibilidad de acudir a las fuentes necesarias, e incluso de la

infraestructura material y humana necesaria.

Antes de analizar la forma en que diferentes tet6ricos y expertos en la materia
denominan este estudio, citaremos tres tipos de cuestiones que segun J. M?

%7 SANTORO, DANIEL. Técnicas de investigacion. Métodos desarrollados en diarios y revistas de de
Ameérica Latina. México. Ed: Fundacion para un nuevo periodismo Iberoamericano (FNPI), 2004.
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Caminos?®®, surgen en esta fase de la investigacién y que habra que tener en cuenta
para elaborar ese estudio:

- Estudio de las posibilidades. Consiste en evaluar las pistas y su
consistencia para estudiar si se trata de un tema que merece la pena vy
puede llevar a algo concreto.

- Tiempo previsible para alcanzar la meta final. Es importante situar cada
tema ante el tiempo que el periodista intuye que va a necesitar.

- 'Y por ultimo, los recursos necesarios. Antes de determinar el comienzo de
una investigacion es necesario analizar los recursos que el periodista tiene

a su alcance y lo que va a necesitar para concluir la investigacion.

Una vez se han valorado todas esas investigaciones se puede saber si existe, al
menos potencialmente, la posibilidad de iniciar la investigacion. En esta fase inicial,
el objetivo es, por tanto, el de situarse ante el tema y analizar los primeros datos,
preguntarse qué es lo esencial de esa informacién y valorarla, mirar hasta donde se
puede llegar, qué datos se tienen, como se va a abordar el trabajo, asi como cudl
pueden ser las fuentes a interrogar. Se trata, en definitiva, de realizar un plan de
trabajo donde se evallen las posibilidades de éxito y la importancia de la
investigacion que se va a realizar, una vez conseguido ese paso, ahora si que

podremos entrar a fondo con el arranque de la investigacion.

4.1.3. Arranque de la investigacion

Una vez que se ha comprendido y abarcado el tema escogido en su globalidad hay
que iniciar las primeras investigaciones. El objetivo ahora sera situarnos ante el
tema, preguntarnos qué es lo esencial y enmarcar el tema de una forma mas amplia,
en sus limites histéricos, legales, éticos...Para ello habra que consultar a todas
aquellas personas que puedan aportarnos su punto de vista, asi como consultar
textos y bibliografias necesarias. También serd el momento de elaborar un
calendario de entrevistas y una lista de documentos que necesitaremos para avalar
la investigacién. Llegados a este punto de la investigacién, varios teéricos, como es
el caso de Quesada, J. M2 Caminos o Dario Giménez, coinciden en que en esta fase
el periodista debe concretar sus energias en tres direcciones que a continuacion
detallaremos:

% CAMINOS MARCET, JOSE MARIA. Periodismo de investigacion. Teoria y practica. Madrid. Ed:
Sintesis, 1997.
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1. Busqueda en archivos de documentos y texto. El arranque de la investigacién
debe empezar aqui para conseguir una documentacién exhaustiva y cuando nos
vayamos a entrevistar con las fuentes sepamos de quién se tratan, y qué es lo que
han hecho. Esta documentacién la podremos localizar en los siguientes documentos
o lugares, dependiendo del tema al que vaya enfocado:

Por una parte encontramos los documentos o lugares a los que mas recurren los
periodistas de investigacion para documentarse sobre el tema y enriquecer sus
conocimientos:
- Informacién basica publicada: referencias en Internet, noticias de prensa,
reportajes o informes sobre el mismo tema, grabaciones de video y audio
relacionado con el tema o propaganda institucional.
- Documentacion de referencia: legislaciéon basica y especifica, jurisprudencia
relativa, reglamentacion legal comparativa, normativa institucional y
documentacién administrativa institucional y/o privada.
- Expedientes complementarios: estudios (técnicos, cientificos, académicos),
memorias empresariales o institucionales, tesis doctorales o paginas web.
- Bibliografia: Obras y libros.

Y por otra parte, podemos encontrar otras vias de documentacion que, en
ocasiones, pueden ser muy eficaces:
- Reqgistros de la propiedad, mercantiles, electorales

Archivos de las organizaciones no gubernamentales ONG’ s
Listado de deudores

- Sindicaturas, auditorias nacionales y fiscalias de investigacién
administrativas

- La bolsa de valores (compra o venta de acciones empresariales)
- Casamientos y defunciones que se difunden en los medios

- Base de datos del sistema de retiro

2. Relacion con las fuentes especializadas. Se refiere a las personas expertas en la
materia y que nos van a ayudar a conducir por buen camino la investigacion. Nos
ayudaran a interpretar los datos y aportaran la certeza de que estamos trabajando
en algo sélido. Una fuente especializada aporta la seguridad de que el periodista
esta interpretando perfectamente los datos que tiene a su disposicién.
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3. Las primeras entrevistas con las fuentes. Este es un paso que previamente ha de
estar muy planificado. Primero nos entrevistaremos con aquellas personas que
tienen relacién con el caso investigado, pero de forma colateral, y dejaremos para el
final las personas directamente implicadas, que se entrevistaran cuando tengamos
mas datos y podamos defender la historia o los hechos. El periodista de
investigacion debe tener la habilidad de encontrar nuevas fuentes que conozcan
cada patrticular historia, es decir, fuentes no habituales.

Para finalizar el tema de las entrevistas a las fuentes, es importante mencionar que
una de las técnicas y estrategias mas caracteristicas para investigar los temas son
las infiltraciones, poco frecuentes en el periodismo de investigacion. Mediante esta
técnica el periodista se introduce en el lugar donde intuye que estan produciéndose
hechos susceptibles de ser investigados. Se trata de una técnica de alto riesgo para
el periodista debido sobre todo a la intensa presién psicolégica que padece mientras
realiza su investigacion, pero a pesar de ello, es muy efectiva, ya que como el propio
periodista, nadie sabe perfectamente, con exactitud, lo que quiere investigar y los
documentos imprescindibles para ratificar lo investigado.

Después de percibir esas tres direcciones enfocadas al proceso de la investigacién,
llega el momento de evaluar qué hemos conseguido hasta el momento. Si no
merece la pena, es posible que tengamos que replantearnos el tema y buscar otras
vias de investigacidn, si por el contrario merece la pena, entonces, podremos pasar

a la fase decisiva: la comprobacion de datos suministrados.

4.1.4. Comprobacion de datos

La relacion entre el periodista y sus fuentes es de tira y afloja. En esa relacion se
pactan determinadas condiciones que hay que respetar para que la fuente continte
proporcionando datos. La mayoria de las fuentes tienen en comun su interés por
influir sobre el periodista, pero no hay que olvidar nunca que el periodista no puede
verse ni manipulado por las fuentes, ni inferior a ellas hasta el punto de que éstas
puedan perjudicar al propio periodista, lo que se reconoce como el Sindrome de
Estocolmo.

Es importante en esta fase analizar las caracteristicas de las fuentes que nos

suministran informaciones, ya que dependiendo de ello, la calidad y el valor de la
investigacion variard proporcionalmente a la calidad de la fuente. Es importante
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constatar los datos que nos subministran, a veces las fuentes mas fiables pueden

llevarnos a error o, simplemente, de forma involuntaria nos facilitan datos erréneos.

A partir del caso Watergate se ha hablado de la necesidad de contrastar los datos, al
menos, a través de tres fuentes distintas. Pepe Rodriguez®® nos lo recuerda con
estas palabras:

“Mientras no se obtenga la triple confirmacion, el periodista deberia poner en
duda el dato y no utilizarlo. Si por el contario, el dato es apoyado por partida
triple, se dara por confirmado y esta listo para ser usado”

Es decir, en esta etapa tendremos que comprobar que aquello que nos dice una
fuente, lo verifica otra y no lo contradice ninguna. Hay que comprobar el dato tantas
veces Como sea nhecesario, para que no pueda ser rectificado por nadie. Es
imprescindible percibir los diferentes enfoques de un tema para poder dar con la
veracidad de los hechos o datos y, de esa manera, llegar a la conclusién de que
aquello que se va a decir no puede ser refutado.

En definitiva, cada tema, cada fuente, cada material, precisa de un proceso de
verificacion diferente. Para concluir con este apartado, podriamos considerar que un
dato esta suficientemente contrastado cuando razonablemente y sin posibilidad de
error existen evidencias suficientes para considerarlo cierto. Llegados a esta fase, lo
Unico que nos quedara sera la ultima confirmacién y, finalmente, la evaluacion final

de todo nuestro trabajo.

4.1.5. Ultima confirmacién y evaluacion final
Es el ultimo andlisis antes de decidirnos a editar y publicar la historia. Una vez
confirmados todos los datos imprescindibles y con ellos en la mano, hay que

planificar la conclusion de lo que va a ser nuestra investigacion.

Por lo general, éste consiste en una simple entrevista formal con el sujeto activo del
caso investigado y lo que hemos de intentar es que nos confirme o niegue las
acusaciones que se le hace en el reportaje. A esta entrevista, como es de esperar,
hemos de ir totalmente preparados y con la leccion bien aprendida para que no se
nos pueda escapar ningun dato que pueda ser imprescindible o esencial para
concluir con nuestra investigacion.

*° RODRIGUEZ, PEPE. Periodismo de investigacion: técnicas y estrategias. Barcelona. Ed: Paidos,
1994.

41



La entrevista definitiva ha de hacerse con cuestionario, pero sin que éste sea
conocido previamente por el entrevistador. En ningin caso se trata de presentarle el
reportaje para que dé su consentimiento, ni tampoco para que haga las
rectificaciones que crea necesarias. Con ello quiero decir que, solamente, el
periodista 0 sus jefes son quienes deben decidir sobre el contenido esencial del
reportaje, pero nunca la fuente.

Si de la investigacién se derivan acusaciones, lo mas normal es que el sujeto las
desmienta. Si lo hace sin aportar pruebas, hay que hacerlo constatar asi en el
reportaje. Pero si el resultado es argumentado y se apoya con documentacién o
testimonios indiscutibles hasta el punto de que llegan a invalidar la investigacién
realizada, puede darse el caso de que el periodista pierda la batalla, haya de pedir
disculpas y tenga que abandonar todo el trabajo dedicado a la investigacion.

En definitiva, durante esta fase, hay que observar los posibles efectos que tendra la
publicacion del tema, pero antes tendremos que asegurarnos de que todo lo que
publiquemos sea contrastado y verificado mediante la fuente protagonista. Es una
fase donde tendremos que extremar la cautela y no tener miedo a esa ultima
comprobacién, ya que sera la que nos dara paso a la finalizacién y evaluacion de la

investigacion.

4.2. Peligros en el proceso de investigacion

No hay duda de que el periodista de investigacion esta sometido a muchos riesgos y
presiones por parte de su profesion que hacen que su actividad se convierta en un
trabajo dificil. Encontramos diversos enfrentamientos a los que el periodista tiene
que dar la cara a la hora de realizar un reportaje de investigacion. Normalmente, son
obstaculos faciles de esquivar, pero a veces se complican las cosas y nos podemos
encontrar que esos obstaculos llegan a afectar a nuestra propia integridad fisica,
como perfiles de investigadores. A continuacién, veremos una serie de peligros o
situaciones embarazosas a las que puede verse sometido un periodista y que debe
tener en cuenta durante todo el proceso de investigacion, no olvidemos que la
verificacion y la contrastacién nos ayudaran a evitar, muchas veces, estos posibles
obstaculos.

A continuacién mostraremos algunos de estos obstaculos a los que deben hacer
frente los investigadores:
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a) La intimidacion

Es una de las formas de presién que pretende condicionar la informacién o incluso
conseguir que algo no se publique. Uno de los efectos mas importantes de la
intimidacion es la autocensura. Con la intimidacién se consigue que se ceda a las

amenazas y, ante el peligro que se corre, se omitan ciertas informaciones.

b) Tension emocional

Las grandes presiones pueden conducir a tensiones emocionales, incluso a
obsesiones. La tensién que requiere ese trabajo es ayudada por horarios, contando
con situaciones cargadas de problemas y esto puede producir angustias personales

c) Presion de las fuentes

Es otro modo de influir en la investigacién, presionando a las personas que pueden
ser fuentes de informacion. En un momento dado, se van cerrando las puertas que
en un principio estaban abiertas. Es el sistema de presién mas habitual.

d) Inseguridad de futuro

Se crean profundas enemistades que pueden cerrar puertas de cara al futuro
profesional. Esta es la causa que ha llevado muchas veces a abandonar el proceso
de investigacién a muchos periodistas.

e) Intentos de soborno
Podriamos decir, simplemente, que en la profesién de periodista investigador no
seria ético dejarse sobornar.

f) Efectos de la publicacion

En muchas ocasiones, los trabajos de investigaciéon no tienen los efectos que
deseariamos porque no siempre hay una respuesta de la administracién hacia los
temas denunciados. No para nada mas que la satisfaccién de informar. Esto
desanima y algunos tiran la toalla por falta de efectos antes de seguir con la

investigacion.

5. El periodista de investigacion: watchdog

Para empezar a definir al verdadero periodista de investigacion es necesario antes
remitirnos a uno de los adjetivos que se le ha atribuido en EEUU a la prensa de
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investigacion, asi como también al propio periodista: wacthdog o , traducido al
espanol, perro guardian.

5.1. Watchdog o perro guardian

Tal y como recuerda Doris Graber®’, el adjetivo de watchdog es el mas antiguo y
gratificante de entre los muchos papeles politicos que desde sus inicios se le
atribuyd a la prensa norteamericana y, por extension, cabria decir al periodismo
occidental, desde mediados del siglo XVIII.

En su forma més simple podriamos definir el término como la accién que consiste en
mantener un contacto regular con los altos cargos y oficinas diversas de la
Administracién Publica para interesarse por sus actividades y dar a conocer al
publico general lo que los periodistas consideren digno de atencién. Conforme a la
actitud vigilante, supuestamente inherente al ejercicio profesional del periodismo, la
atencion del periodista estara mas inclinada a destacar lo que de inusual, conflictivo
0 anémalo pueda estar sucediendo en el &mbito de las instituciones contactadas,
pero sin descuidar tampoco la descripcion y comentario de las actividades mas
sobresalientes que, al margen del potencial beneficio para la imagen de sus
responsables, las diferentes instancias publicas o privadas estén llevando a cabo.

En su forma mas elaborada, esa vigilancia, segun recuerda también Graber, se
convierte en una investigaciéon sistematica de los asuntos que afectan a personas
responsables o a las actividades de diferentes oficinas publicas o de instituciones
publicas o privadas diversas.

Es decir, el watdog o perro guardian en el ambito del periodismo de investigacion
haria referencia a ese periodista que tiene como funcién vigilar y alertar a la
comunidad y a los individuos ante las posibles amenazas para su tranquilidad y paz
social. Veamos a continuacién las cualidades que precisa para llevar a cabo su
trabajo en el dia a dia de la profesion.

5.2. Cualidades
Ahora que ya hemos analizado el término con el que se le atribuye muchas veces al

periodista investigador, mostraremos a continuacion un listado realizado por petra

30 GRABER, DORIS. Los medios de comunicacion y la politica americana. Los medios como gobierno
en la sombra. Madrid. Ed. Comunicacion politica- Universitas, 1995.
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Marfa Secanella®' de cualidades y atributos que todo periodista que se dedique a
éste género deberia poseer.

- Iniciativa individual. E| periodista debe trabajar por su cuenta, busca los
temas, los analiza y los prepara, estudia las posibilidades de la investigacién,
busca sus fuentes y persevera en el trabajo hasta conseguir las pruebas que
necesita para publicar su investigacion. Para ello es importante que sea muy
observador.

- Atrevimiento. Debe ser atrevido para avanzar mas alla de las versiones

oficiales y ponerlas en duda.

- Curiosidad. El periodista investigador debe tener una gran curiosidad para
obserbar la existencia de indicios de irregularidad que pueden ser
investigados. Debe ser especialmente sensible para buscar hechos ocultos y
descubrirlos, probarlos y explicarlos con sus causas y consecuencias. Debe
preguntarse siempre el porqué y el codmo de las cosas que investiga.

- Astucia y tenacidad. Debe tener astucia para tratar con fuentes de
informacién que no siempre estan dispuestas a suministrar los datos que
conocen. Astucia también para dar a entender en ocasiones a una fuente que
se sabe més de lo que realmente se puede probar para ganarse confianza y

facilitar la comunicacion.

- Interés por la informacion. Debe conocer la actualidad inmediata para leer
entre lineas, percibir puntos negros que se deslizan por la informacion y

buscar asi temas de interés para su investigacion.

- Creativo. Es decir, capaz de adoptar enfoques originales, imaginativos,
novedosos y que sepa transmitirlos en sus trabajos

- Integridad. Hace falta integridad para publicar solamente aquello que puede
probar y dejar de lado todo lo que no ha podido ser comprobado. Hace falta
integridad para desechar aquellas investigaciones en las que las pruebas
demuestran que el periodista esta equivocado.

3! SECANELLA, PETRA. M. Periodismo de investigacion. Madrid. Ed: Tecnos, 1986.
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- Discrecion. La discrecién es una cualidad necesaria para el investigador.
Esta sirve para salvaguardar las informaciones que se van obteniendo a través
del trabajo perseverante y, evitar asi que las pesquisas llevadas a cabo por el
periodista lleguen a ser conocidas por aquellas personas que pueden poner
trabas a la investigacion

- Agresividad. La busqueda de la verdad oculta exige oponerse a las versiones
oficiales y trabajar con fuentes a las que, en ocasiones, es necesario presionar

para que cuenten lo que conocen.

- Capacidad organizativa. Una buena organizacién no sélo es una garantia
mas para el resultado del trabajo, sino que acabara por ahorrar multitud de
horas y esfuerzos infructuosos al trabajo investigador.

- Inteligente, capaz de relacionar hechos, ideas, personas; perspicaz.

- Credibilidad. Esta se sustenta en la fiabilidad de los datos que el periodista
investigador expone al publico

- Precision y exactitud. Precision y exactitud en el trabajo periodisticos son dos
cualidades imprescindibles. El periodista investigador debe tener una especial
sensibilidad para captar los detalles y exponerlos con absoluto rigor. Es

importante que sea metddico hasta en los minimos detalles

- Critico. A través del espiritu critico, el periodista puede contribuir a mejorar la
sociedad.

- Y por dultimo, prudencia. El periodista de investigacién tiene que ser
especialmente prudente y no dar nunca por buena ninguna informacién, por
veraz que parezca, si no ha sido previamente revisada y contrastada a través

de diversas fuentes de informacién.

Ademés de este exhaustivo listado de cualidades que ofrece Secanella, podriamos

citar otros aspectos que podrian considerarse importantes en el perfil del buen

periodista de investigacion.
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- Inconformismo y desconfianza, el periodista debe desconfiar de todo y de
todo el mundo que le rodea.

- 'Y para concluir con las cualidades, no menos importante, el buen periodista
de investigacién debe saber oir. No se trata sélo de ver qué pasa con las
noticias que publica la prensa y lo que sucede a nuestro alrededor. Es
importante escuchar y percibir el dato que luego puede transformarse en el
detonador de la investigacion, claro ejemplo de ello es lo que le pas6é a Bob
Woodward, periodista del Washington Post que investigé el Watergate.

En definitiva, el periodista de investigacion practica una modalidad cargada de un
sinfin de dificultades que derivan de la necesidad de ahondar en las causas de las
cosas. La profundidad del periodismo de investigacion hace que el periodista que lo
practica deje ser un mero informador y pase a convertirse en un critico social. El
periodista de investigacion informa al lector de los hechos ocultos que suceden en la
sociedad, pero al mismo tiempo se convierte en conciencia critica y orientador de

ideas.

6. La ética y el marco legal del periodismo de

investigacion: ¢ Restriccion o amparo?

El proceso de investigacion, a parte de sus fases, también comporta conflictos de
tipo éticomoral, judicial, restricciones, e incluso, puede llegar a generar enemigos en
la profesidon. Para evitar ese tipo de conflictos es importante que profundicemos en
dos de los aspectos mas importantes e imprescindibles para todo periodista que se
dedique a la investigacién: la ética y el marco legal. Estos dos aspectos, aunque
puedan parecer poco relevantes, juegan un papel decisivo tanto profesional como
personalmente de cara al periodista. A continuacion, analizaremos cada uno de ellos

y comprobaremos la importancia que juegan en el periodismo de investigacion.

6.1. La ética y los cddigos deontoldgicos

Cuando hablamos de los términos ética y deontologia no es facil llegar a definirlos
en su total sentido de la palabra. Es posible que estemos ante unos términos algo
complejos de definir y que abarcan un ambito, a veces, dificil de delimitar. Pero, a
pesar de ello, tanto la ética, como la deontologia tienen como objetivo reflexionar
sobre la dimensién moral de una determinada actividad social, en este caso del

periodismo, precisando sus obligaciones y sus valores. Pero al ser una reflexién, no
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tiene efectividad practica, sino mas bien se trata de una especie de compromiso
personal por parte de los profesionales que practican el oficio. Esta ética se
reconoce publicamente mediante cédigos deontolégicos, libros de estilo o cddigos
internos de las empresas, entre otros, los cuales hacen reconocer a los medios que

su actividad comporta ciertas obligaciones y responsabilidades que han de respetar.

El periodista de investigacion cumple con el deber de informar y de servir al derecho
del publico a estar informado. Lo que se le ensefa al periodista en su profesién es
que deberia actuar con honradez y reflejar con precisién los acontecimientos. El
hecho de que lo ponga en practica ya es otra cosa que corre a su cuenta.

Los excesos de la prensa sensacionalista en la lucha por conquistar lectores han
llevado a casi todas las asociaciones de periodistas a dotarse de cddigos
deontolégicos. Estos no son leyes, sino recomendaciones de caracter estrictamente
profesional para los periodistas y, lo que es mas importante, para las empresas
periodisticas que son las mas proclives a violarlos en funcion de la ley del mercado.
Algunos de los codigos que pueden afectar mas en el ambito espanol son los
siguientes:

- Principios internacionales de ética profesional del periodismo de la UNESCO

- Declaracién de principios sobre la conducta de los periodistas de la Federacion

Internacional de Periodistas

- Resoluciones 1003 sobre ética del periodismo del Consejo de Europa

- Cddigo deontoldgico de la profesion periodistica de la Federacion de

Asociaciones de la Prensa de Espana
- Cddigo deontoldégico del Colegio de Periodistas de Catalufia

Todos estos cédigos tienen en comun tres principios fundamentales, que se pueden
enunciar por el siguiente orden de importancia: primero decir la verdad y no mentir,

segundo servir a los intereses del publico, y tercero, respetar la ley.

En definitiva, es necesario afiadir que la ética es una cosa en la practica y otra muy
diferente en la teoria. Para algunos periodistas, la ética es un codigo de principios
por el cual toda la prensa se tiene que regir; para otros que generalmente trabajan
en circunstancias mas duras, es una cosa irrelevante, un tema para los teéricos de la
profesion. Posiblemente, los factores que determinen el tipo de ética al que se
adhiere un periodista sean el sueldo, la competencia y la cultura del diario para el
que trabajan.

48



6.2. El marco legal del periodismo de investigacion

Una de las carencias que puede tener un periodista que se dedique a la
investigacion es no tener una buena formacién en el &mbito del derecho periodistico.
Aunque parezca una cosa totalmente desviada de la profesion periodistica, el
derecho es imprescindible en esta profesién donde la comunicacioén juega un papel
fundamental, ya que estan sometidos a un marco juridico que es necesario que
sepan para poder llevar a cabo el proceso de la investigacion.

Esta importancia de la que hablamos, también se debe a que no hay informacion
buena que venga regalada, quiero decir con ello, que todos los buenos documentos
e informaciones tienen, normalmente, acceso restringido y éstos son, precisamente,
los que otorgaran credibilidad y aportaran datos a la investigacién. Para llegar a
estos documentos o informaciones siempre se tiene que vulnerar alguna ley, dado
que los papeles no salen de un archivo y van directamente a parar a las manos del
periodista sin que haya incumplido alguna ley. A veces la funcién del periodista no
consiste simplemente en exponer la verdad de los hechos, sino también tiene que
tener en cuenta la manera en como lo hace porque puede llegar a ser denunciado o
querellado, bien por la ley del derecho al honor o el derecho a la intimidad, o bien

por tratarse de una simple injuria.

6.2.1. Art.20 Constitucion Espafiola (CE)

El art.20 de la CE es el encargado del reconocimiento y proteccion, en mucho casos
formal, de las libertades de expresién y de informacion, pero al mismo tiempo
establece limitaciones que ésta tiene al honor, a la intimidad y a la propia imagen,
asi como a la proteccién de la juventud y de la infancia.

Este articulo, seguin afirma Dario Giménez, **contiene tres tipos de limitaciones que
como periodistas debemos tener en cuenta durante todo el proceso de la
investigacion:

Los derechos de la personalidad

a)
b) Las leyes de secretos oficiales
¢) Y el derecho de rectificacion

32http://www.wikilea rning.com/apuntes/periodismo_de_investigacionel_marco_juridico_de_la_ip_etica_y_
deontologia/11035-7
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A continuacién, analizaremos cada una de ellos y el ambito que abarca dentro del
periodismo de investigacién. Empecemos por profundizar en los derechos de la
personalidad.

a) Derechos de la personalidad

En el articulo 20.4. de la CE se establece que la libertad de expresién e informacién
tiene su limite en el respecto a los derechos reconocidos en este titulo, en los
preceptos de las leyes que lo desarrollen y, especialmente, en el derecho al honor, a
la intimidad, a la propia imagen y a la proteccién de la juventud y de la infancia.

Hemos de tener en cuenta que la esencia del periodismo de investigacion hace que
estemos en conflicto con la privacidad y con la intimidad de las personas
investigadas. El concepto de honor es abstracto pero viene determinado por ley en
que es la idea que prevalece en la sociedad y el concepto personal que cada uno
mismo tiene del honor. Esto puede ser diferente segun hacia que sector se mire. La
libertad de informacién, de la que se habla en el art.20.4, prevalecera sobre el
derecho al honor cuando la informacion sea:

1. De relevancia publica

2. De interés social

3. Cuando no existen calificativos insultantes

4. Cuando sea veraz

Por otra parte, la libertad de informacion también esta limitada cuando atenta al
derecho a la intimidad o a la propia imagen de las personas. En caso de conflicto, no
se podra aplicar el criterio de veracidad porque, aunque sea cierta, la informacién
puede atentar contra las personas. S6lo se puede justificar con el argumento de
interés publico aunque es complicado y complejo.

Llegado a este punto, donde todo parece confluir de forma confusa debido a las
diferentes limitaciones de la ley y las prioridades entre ellas, podriamos citar algunas
normas que propone Sanford®, aplicables a todos los periodistas, y que es
importante tener en cuenta a la hora de empezar con el proceso de investigacion
para no cometer errores que atanen a los derechos existentes:
1. No trabajar la informacién de forma descuidada, y tratar como un juego
las afirmaciones que puedan acercarse a la injuria.

* http://www.mediatico.com/es/periodismo_de_investigacion/012.asp
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. La verdad es la principal defensa del periodismo.

. Basar los datos como si fueran hechos comprobados y verdaderos.
. Cuidar las informaciones mas comunes.

. Intentar conseguir el otro lado de la noticia.

. Cuidar las cifras textuales.

. Si se pretende criticar, hacerlo con todas las consecuencias.

oo

. Evitar los casos de invasion en la privacidad.

9.No usar fotografias ni nombres de personas particulares sin su
autorizacion.

10. Si se ha cometido un error, corregirlo inmediatamente en el propio
medio antes de que llegue la rectificacion.

b) Leyes de secretos oficiales

En nuestro pais, hay determinados asuntos que pueden ser calificados como
materias clasificadas, en cuyo caso, queda protegido su secreto y solo puede tener
acceso a ellos personas facultadas, asi como el Congreso y el Senado.

Espafia, precisamente, es uno de los paises mas restrictivos en cuanto a la
clasificacion de secretos oficiales, ya que sigue en vigor la Ley 48/1978 sobre
Secretos Oficiales, la cual autoriza al Gobierno y a la Junta del Estado Mayor a
declarar como materias clasificadas: los asuntos, actos, documentos, informaciones,
datos y objetos cuyo conocimiento por personas no autorizadas pueda dafiar o
poner en riesgo la seguridad y defensa del Estado.

Si un medio publica algo relativo a un secreto oficial procedente, bien de referencias
orales de terceras personas o que haya accedido fisicamente al documento, cae la
responsabilidad sobre la persona. En el caso de que haya una entrega fisica de los
documentos, la responsabilidad sera de ambos.

Los archivos a los que tienen acceso los ciudadanos son: los archivos mercantiles,
registros de la propiedad inmobiliaria, los registros de la propiedad intelectual y los
registros del Instituto Nacional de Estadistica. Mientras que a los que no tienen
acceso son: a los que contienen informacion sobre afiliacién politica, movimientos
bancarios, declaraciones de la renda, datos o archivos sanitarios, archivos policiales
y registro de licencia de armas. A pesar de todo, los archivos son lugares por los que
todo periodista debera de pasar tarde o temprano para realizar investigaciones. El
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acceso a ellos es una las técnicas que se suelen emplear en el periodismo de

investigacion.

c¢) El derecho de rectificacion

Es un derecho regulado también por ley, obliga a cualquier medio a publicar un
desmentido, pero sélo es ejercible cuando se trata de hechos. En el fondo,
constituye una garantia de la veracidad de las informaciones, pero no nos afecta

como autores, sino mas bien a los editores.

6.2.2. Secreto profesional

Uno de los derechos destacables en el periodismo es el secreto profesional. Este es
el derecho que tiene los periodistas a no revelar sus fuentes de informacion y
mantener en secreto las notas personales, grabaciones u otros materiales
informativos que hayan hecho servir. Juridicamente no existe definicién legal sobre
este concepto.

El derecho a la no divulgacion de las fuentes de informacién es muy importante
dentro de la libertad de prensa, por lo tanto, es un derecho que tiene que ser
garantizado por cualquier estado democratico. En definitiva, el secreto profesional
entendido como el derecho que tiene el periodista a mantener en secreto sus
fuentes de informacion, sirve para el periodista y a la propia empresa para la practica
de una libre y efectiva actividad periodistica.

Para finalizar con el marco legal, recordar que es necesario por lo tanto que todo
periodista investigador tenga unos buenos conocimientos del marco juridico en el
que vive. Para la defensa juridica del periodista investigador es un factor relevante
hacer uso de la legislacion, a pesar de que el marco legal del periodismo de
investigacion esté en conflicto permanente con su propia actividad investigativa, ya
que choca con los derechos a la intimidad y privacidad de los investigados.

7. Observacion y analisis del reportaje de investigacion
televisivo: el caso de 21 dias, Documentos TV y A la preso

7.1. Contexto de los programas de investigacion televisiva
A continuacion, para situarnos y saber el contexto de cada uno de los programas
escogidos y, en concreto, el reportaje que hemos analizado, llevaremos a cabo un
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resumen sobre el contenido de cada uno de ellos y trataremos de sintetizar los
principales objetivos que persiguen.

Programa: 21 dias
Reportaje: 21 dias machacando el cuerpo

Contexto programa

21 dias consiste en una serie de reportajes de investigacion, en los que la periodista
Samanta Villar se mete de lleno durante 3 semanas en un tipo de vida diferente a la
suya. Es decir, lo que hace es vivir 24 horas en su piel durante 21 dias la realidad de
personas que viven situaciones duras e incluso tragicas: ha vivido entre cartones y
chabolas, machacando su cuerpo, sin comer, fumando porros, siendo victima de la
crisis, e incluso ha sentido lo que significa vivir sin papeles.

Lo que caracteriza al programa es el hecho de que Samanta Villar vive en primera
persona, y junto a algunos de sus protagonistas, los temas mas relevantes y que
mas interés despiertan en la sociedad actual. Asi lo refleja el lema del programa no
es lo mismo contarlo que vivirlo. A parte del camara del programa, Samanta cuenta
ademas con un diario en forma de camara doméstica con el que graba sus
experiencias mas personales, su estado de animo y sus confesiones, intercalando

en el reportaje distintos puntos de vista.

En definitiva, 21 dias se presenta como un programa periodistico en el que se
intenta reflejar la realidad de diversos temas y donde se combina la investigacion
con el testimonio personal de la periodista y de diversos protagonistas que tienen
que ver con la teméatica de cada uno de los reportajes. El principal objetivo, entender
y reflejar mejor y mas de cerca situaciones que, a veces, la sociedad no es
consciente de ellas y que son temas que estan presentes en la actualidad.

Contexto reportaje

A lo largo del reportaje, Samanta Villar se somete a la experiencia de ponerse en
forma de la mano del entrenador personal de estrellas de Hollywood, Fernando
Sartorius. Durante los 21 dias, la periodista sigue una cuidada y estricta dieta en la
que se ha combinado ejercicio fisico y nutricién, lo que le se pretende conseguir un
determinado progreso en su estado fisico. Paralelamente al entrenamiento, Samanta
se somete a un chequeo médico justo antes de iniciar la experiencia y al finalizarla
para comprobar de qué manera ha variado su estado de salud.
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La periodista intenta reflejar la vida de gente anénima y de personajes mas
populares para lo que los gimnasios se han convertido en auténticos santuarios y el
ejercicio una verdadera religion. Ademas del entrenador de las estrellas, Fernando
Sartorius, Samanta esta con personas que relacionan el ejercicio como una forma de
vida, jévenes que prefieren no tener una vida social por entregarse en cuerpo y alma
al gimnasio. De esa manera el reportaje también refleja dos enfoques totalmente
diferentes con un mismo punto de partida: el ejercicio: como pasion o como

obligacion.

En conclusién, durante los 21 dias Samanta se acerca a casos reales de personas
con clara devocién a su propio cuerpo, una devocién que puede derivarse en una

peligrosa obsesién y que puede danar fisica y psicolégicamente a la persona.

Programa: A la presé
Reportaje: Laiai Eva

Contexto programa

Durante un afo, un equipo de TV3 ha tenido acceso a todos los centros
penitenciarios catalanes y ha podido recoger un material inédito de la vida en la
prisién nunca visto hasta ahora. El resultado final de este trabajo ha sido A la presd
que se trata de una serie documental de siete capitulos, de 50 minutos cada uno,
que pretende acercar historias humanas muy diversas que tienen la prision como

denominador comdun.

Es una serie de investigacion que trata de aportar informacién referente a diversos
aspectos de interés social: funcionamiento de una prision, sentimientos de una
persona que llega por primera vez, las situaciones que llevan a los prisioneros a
estar encarcelados, su relacién con el mundo exterior y su familia, asi como los
diferentes grados de régimen penitenciario y el rol que juega la reinsercion laboral

para la gente que convive en las prisiones.

El documental, en ningin momento, pretende llevar a cabo un tratamiento morboso
de la realidad que podria favorecer la tematica carcelaria, simplemente el objetivo es
reflejar la realidad en la que viven sumergidos varios presos en cérceles de
Catalunya y documentar sobre las situaciones, las normas legales y los derechos

que acontecen en estos centros penitenciarios.
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Contexto reportaje

Laia i Eva es el primer capitulo de los siete que emite A la presd. Se trata de un
documental donde el principal objetivo es reflejar lo que significa estar privado de
libertad cuando te encuentras en un centro penitenciario. La forma de reflejarlo es
sumergiéndose en la vida y las situaciones a las que se ven sometidas dos presas:
Laia y Eva. Situaciones diferentes pero con una misma problematica: el consumo de
drogas.

Laia es una joven ocupa que lleva desde los 15 afnos enganchada a la heroinay a la
cocaina. Hace siete meses que esta encerrada en la carcel de Wad-Ras, en
Barcelona, esperando al juicio. Para conseguir una dosis de cocaina, ella y su
companiero robaron una botella de aceite y unas cremas en un supermercado y Laia
amenaz6 con una jeringuilla a uno de los empleados. Le acusan de haber pinchado
con la jeringuilla a un empleado paquistani y le piden una pena de siete anos de

carcel.

Por el contrario, Eva, también encarcelada por cometer un delito muy similar al de
Laia, tiene un trastorno limite de la personalidad que, a veces, desemboca en
respuestas violentas e incontrolables. Durante el documental se puede ver la
progresion de su dia a dia, como pasa de estar euférica y contenta, a tener un dia

en que la tristeza le invade y no le deja ver mas alla.

Programa: Documentos TV
Reportaje: El nifio medicado

Contexto programa

Documentos TV nace con el objetivo de ir mas allad de la simple actualidad, de
analizar la realidad con un tratamiento serio y riguroso, trascendiendo de los hechos
tal y como parecen para buscar ese trasfondo que, muy a menudo, permanece
oculto. Y todo esto a través de documentales semanales que reflejan situaciones
muy diversas y, a veces, desconocidas por la sociedad.

Los proyectos que lleva a cabo Documentos TV se plantean buscar enfoques
diferentes. Parten de una investigacion exhaustiva basada en un estudio riguroso de
la informacién disponible y se desarrollan buscando, mediante entrevistas a diversos
protagonistas, testigos, personas implicadas y expertos, datos novedosos, aspectos
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desconocidos, enfoques nunca abordados de un asunto. Todo lo cual conduce a la
elaboracion de un guién que se sustenta en dos principios: credibilidad y fiabilidad.

Cada uno de los reportajes tiene una duracién de 90 minutos, durante los cuales se
intenta ofrecer una calidad que permite su exhibicion cinematografica, reflejar
asuntos que viajan en el tiempo y en el espacio y, a la vez, se intenta trazar un
posible panorama de algunos de los grandes problemas, retos o avances de la
humanidad del s. XXI.

En definitiva con 23 afios de experiencia, Documentos TV se ha convertido en todo
un referente de serie documental donde la buena calidad de los documentos se
refleja en cada uno de los reportajes. En ellos, se abarcan una gran variedad de
temas, desde la problematica de las carceles, pasando por problemas psicolégicos y
psicéticos infantiles hasta, incluso, la prostitucién.

Contexto reportaje

Los diagnésticos de déficit de atencion con hiperactividad y trastorno bipolar han
aumentado alarmantemente. En 2001, un millén de nifilos tomaba medicamentos
psiquiatricos en EE.UU, pero lo asombroso del tema es que ni los diagnésticos
fueron correctos en su mayoria, ni existian ensayos clinicos en nifios de los

farmacos administrados.

El reportaje enfoca como juegan diferentes psicologos y médicos con los nifos
estadounidenses que sufren trastornos del comportamiento. Estos expertos, tienen a
los ninos como si de ratas se trataran a la hora de recetar medicamentos
reguladores, simplemente afirman que al no ver un diagndstico para el tratamiento
de la enfermedad, es cuestidon de ir probando farmacos. Farmacos que acaban
perjudicando seriamente a los nifios ya que les producen efectos secundarios como
por ejemplo ticks, caracter agresivo, autismo, etc.

El nifio medicado intenta mostrar la fatal realidad de un millébn de familias, que
confiaron la salud mental de sus hijos a unos profesionales y no les ofrecieron otra
salida terapéutica mas que las medicinas. Fa&rmacos de adultos, administrados a la
ligera a nifios, sin haber pasado con anterioridad por los correspondientes ensayos

clinicos infantiles.
7.2. Andlisis del sistema de produccion, realizacion, y edicion

Ahora que ya nos hacemos a la idea del contexto de cada uno de los programas
escogidos, analizaremos en profundidad aspectos que hacen referencia a la
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elaboracion de los reportajes, des del momento en que se inicia el proyecto, hasta
que se consigue elaborar la pieza que va a emitirse. Para ello, en los anexos hemos
adjuntado una ficha técnica de cada uno de los reportajes y, a continuacion, lo que
haremos sera profundizar en la produccién, realizacion y la edicién de los programas

escogidos.
21 dias machacando el cuerpo

21 dias machacando el cuerpo es un reportaje que tiene una duracién aproximada
de 51 minutos y 23", duracion que suelen tener habitualmente este formato de
programas. Es un formato que persigue la categoria audiovisual de reportaje de
investigacion, dado que analiza a fondo y de manera personalizada, gracias a la
reportera, una realidad concreta, el culto al cuerpo, e intenta exteriorizar esa realidad
de una manera diferente a los habituales reportajes.

El publico meta que persigue es general, pero a la vez acotado. El telespectador que
decide visualizar el reportaje o bien puede ser un publico interesado por cualquier
tema o bien, puede ser una telespectador que se sienta identificado con esa realidad
de la que hablamos, cada telespectador vera el reportaje desde una perspectiva
diferente y sacaran sus propias conclusiones.

Es un reportaje que precisa de una serie de recursos, desde los técnicos para
sonido, edicién, montaje y grabacién, pasando por los recursos econémicos ya que
acarrea una serie de gastos, a veces, muy elevados en cuanto a equipos
audiovisuales, traslados, dietas, viajes al extranjero e incluso extra de presupuesto
para conseguir declaraciones de una buena fuente. Y por ultimo, también necesita
de recursos humanos, es decir, es un programa que necesita un equipo dinamico,

responsable y constante con el trabajo.

En cuanto a la produccién, realizacién y edicion del programa, podemos decir que el
equipo encargado tuvo tres fases de participacion:

Por una parte en la preproduccién, la fase mas importante del proceso de
produccién, el equipo se encarg6 de la supervisién y correccidén del guion técnico,
selecciono los lugares donde se llevarian a cabo la grabacién e iniciaron los tramites
necesarios para evitar posibles problemas durante el rodaje en los escenarios y
localizaciones.También se encargaron de contratar a los equipos técnicos, artisticos,
de edicion, de vestuario y de maquillaje con los que se contaron durante la
realizacion del programa. Y por ultimo confeccionaron un plan de trabajo en el que

quedaron programadas las actividades que dia a dia se debian efectuar para
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ajustarse a las previsiones del equipo de produccion, siempre abierto a posibles
improvisaciones ya que el formato se lo podia permitir.

En la siguiente fase, la de produccion y rodaje, es cuando se realiza la puesta en
practica de todas las ideas pensadas en la fase de preproduccién. Hay que tener en
cuenta que una mala planificacién puede suponer un gasto importante de tiempo y
capital. En el caso de 271 dias machando el cuerpo hemos de ser conscientes de que
la grabacion es una constante durante 21 dias, por lo que hay que intentar exprimir
al maximo tanto lo que pueden aportar los personajes seleccionados, como reflejar
por parte de la reportera todo aquello que esta viviendo en su propia piel. Podriamos
decir que el hecho de que se realice el reportaje con camara en mano
constantemente, hace que se busque la sensacién de desinhibicion y lo que se
quiere contar con el tema. Es esta etapa de la produccion cuando se incorporaron el
equipo de camara, los técnicos de sonido y los iluminadores.

Y por ultimo, en la fase de postproduccién, se centraron en la seleccién del material
grabado para realizar la pieza del reportaje. 21 dias es un programa de Cuatro, pero
a la vez tiene contratado dos productoras que se encargan de crear la pieza. No es
tarea facil, ya que tienen que juntar todas las secuencias grabadas de cada
personaje que aparece y después, de estos personajes, empiezan a editar hasta que
sale una pieza de tiempo del cual quizas se tiene que ir acortando por la duracion.
Son secuencias que tienen un tacto y sentimiento especial, por ese motivo, en esta
fase hay que tener paciencia para poder conseguir algo que guste y que pueda
sensibilizar de cierta manera al telespectador, la clave del reportaje. Es decir, esta
ultima fase es donde el quipo de produccion tiene como mision elegir con precision y
coraje de entre todas las tomas grabadas, las que serviran para la edicién y montaje
de la obra.

En cuanto a la parte de documentacion en el reportaje, podemos decir que no es
una tarea muy complicada, pero si necesaria y, a veces, costosa de tiempo
conseguirla. Es un trabajo previo a la grabacién, edicién y montaje del reportaje, ya
que para que se pueda extraer buena informacion, conseguir lugares 6ptimos y
adecuados a la tematica del reportaje y acudir a buenas fuentes, se necesita un
trabajo previo de blusqueda y documentacién que jugara un papel decisivo en la
calidad de la pieza final.

En resumidas cuentas un trabajo de mucha dedicacién. Minimo tres semanas de

produccién, tres semanas de rodaje, tres semanas de montaje, es decir, nueve
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semanas: mas de dos meses para hacer una hora de programa, es lo que tarda,
aproximadamente, todo el equipo para realizar 21 dias machando el cuerpo.

A la preso. Laia i Eva

Laia i Eva es uno de los capitulos de A /a presé que tiene una duracién aproximada
de 54 minutos y 49", tal y como hemos mencionado antes, una duracién habitual en
este tipo de formatos. Es un formato audiovisual que persigue la categoria de
reportaje testimonial, es decir, a diferencia de 27 dias donde la reportera es la
protagonista, los principales sujetos en este capitulo son dos presas como indica su
titulo, Laia y Eva. A través de sus vivencias personales dentro de la prisién, sus
emociones, sus sentimientos y afecciones, se intenta reflejar una triste y dura

realidad oida por todo el mundo, la prision, pero desconocida por la mayoria.

El pablico meta que persigue es mas cefido que el de 271 dias. El tema del que trata
no es tan general, ni social, pero si que puede llegar a abarcar a telespectadores de
diversos ambitos, ya que aunque se centre en la vida de dos personas en un centro
penitenciario, juega con doble premisa narrativa, por una parte la mujer en la prisién
y, por otra, la juventud y el cumplimiento de las penas a la que estan sometidas. El
hecho de ser tematico puede acaparar mas la atencion en segun qué publicos,
quiero decir con ello, que es un reportaje donde posiblemente las mujeres y los
jovenes se vean mas cercanos e interesados por el tema y las realidades que se
reflejan en él. En los diferentes capitulos de A /la presé se intenta dejar al
telespectador que saque sus propias conclusiones mediante lo que cuentan los
diferentes testimonios que aparecen, personas que han sido juzgadas por algo que
han hecho mal, pero a la vez, que tienen fuera a su familia, su pareja sentimental,

sus hijos etc.

Tal y como hemos mencionado antes, es un programa donde no hay un reportero
que sirva de hilo narrativo en el capitulo, simplemente todo el proceso de produccién
y grabacion necesita de un acuerdo previo, muy aceptado por los diferentes
directores de los centros penitenciarios, ya que éstos son quienes se encargan de
supervisar el trabajo de grabacion por parte del reportero-camara y del técnico, las
dos personas que acuden a grabar en los centros. Hay que tener en cuenta que la
prision es un lugar muy delicado de grabar, hay mucha gente trabajando vy, a la vez
muchos presos que quieren mantener oculta su intimidad, por ese motivo es

necesario llegar a acuerdos con los directivos para no caer en el error de emitir algo
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que puede estar fuera de la legalidad que requiere los derechos a la intimidad y a la
propia imagen. Precisamente, fue un trabajo muy intenso para el equipo de
produccion el desenfocar cada uno de los rostros de los personajes que salian en
las secuencias y no querian ser grabados.

El proceso de produccion previo al rodaje que se llevd a cabo, fue enfocado
principalmente a dos aspectos, el primero de ellos a la busqueda de prisiones en
Catalunya dispuestas a ser grabadas vy, el segundo, a emprender acuerdos con los
directivos de los diferentes centros penitenciarios. La direccién del programa les
explicaba la propuesta que pretendian realizar y, a posteriori, el director de cada
centro se encargaba de buscar posibles candidatos a testimonios que, por una parte,
quisieran ser grabados y, por otra, tuvieran el perfil para poder comunicarse ante una
camara. No es facil encontrar un perfil que nos sirva perfectamente para lo que
queria el programa, una persona que admitiera salir en television reflejando su dia a

dia en la prisién y, a la vez, que fuera comunicativa ante una camara.

Una vez que dan con Laia y Eva como testimonios para el capitulo y esta todo bajo
control y acuerdo con la prisidon, empieza la fase de rodaje. Un camara, a la vez
reportero, y un técnico de sonido son los encargados de llevar a cabo todo lo
planeado previamente por el equipo de produccion. Es decir, ahora es el momento
de cumplir con el acuerdo que se ha hecho, ya que el no cumplimiento podria causar
problemas legales y éticos por parte del equipo de rodaje. En el programa A la presd
hay que ser conscientes de que hay que aprovechar al maximo todas las secuencias
que se graban, ya que hay un tiempo limitado de grabacién y no se puede volver
atras, motivo por el cual hay que tener todo controlado previamente. Ademas, no es
simplemente grabar por grabar, sino que en el mismo rodaje hay que tener en
cuenta la manera de enfocar a los testimonios, desde enfoques, angulos y planos,
ya que pueden jugar un papel decisivo a la hora de montar la pieza. En el momento
en el que se inicia el rodaje, un equipo en paralelo empieza con el montaje de la
pieza para saber cémo ir enfocando el reportaje y tener controlado cuél es el

material que mas me interesada para las siguientes grabaciones.

Al igual que en 217 dias, el equipo de produccién tiene que supervisar aquello que el
equipo de rodaje va a grabar, de qué manera lo va hacer y dénde, es decir, el disefio
de rodaje. Por otra parte, hacer un seguimiento de como se van a explicar, enlazar y
mezclar las historias de Eva y Laia, trabajo que realiza conjuntamente con el

guionista y el director. Y por ultimo, también se ocupaba del look del programa, es
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decir, del envoltorio del capitulo, de la musica de fondo, no musica en el sentido
estricto, sino de los colores del programa, del sonido, del hilo narrativo etc.

En definitva, A Jla pres6 es un programa que ha necesitado un ano
aproximadamente para grabar todo el material para realizar los 7 capitulos. Con un
equipo formado por un jefe de produccién, productora, ayudante de produccion,
camara-reportero, ayudante técnico de sonido, directora del programa, guionista, dos
redactoras, realizadora y dos montadores de sala, en total 13 personas. Sin duda es
un formato habitual, pero con el mérito de haber conseguido entrar en una realidad,
casi siempre, distante y desconocida por la mayoria: la carcel.

Documentos TV. EIl nino medicado

El nifio medicado es uno de los capitulos de Documentos TV que tiene una
duracion aproximada de 57 minutos y 19", tal y como hemos mencionado en los
anteriores programas, una duracién habitual en este tipo de formatos. Es un formato

audiovisual que persigue integramente la categoria de reportaje de investigacion.

A diferencia de los otros dos programas analizados, el equipo que forma
Documentos TV al ser muy reducido, precisa de una produccion delegada, es decir,
el programa encarga el tema a una productora y se hace un seguimiento del
contenido y de la calidad de cada uno de los reportajes propuestos para emitirse.

Con la produccion ajena visionan documentales en su version original para
determinar su valor, haciendo una ficha de cada tema o contenido asi como de su
interés y calidad técnica para su posible compra. Para la seleccién de los temas
tienen un principio fundamental, han de ser variados aunque ligados a la actualidad.
Una vez que deciden el documental que van a emitir, inician un proceso que
requiere de la traduccién del guion, del doblaje y de la rotulacién con el sello de
Documentos TV, este proceso viene a durar de uno a dos meses por documental.

En el proceso de investigacién y grabacion, fase imprescindible para la realizacion
de la pieza final, participan el realizador-director, productor y ayudante, guionista o
redactor, varios expertos en el tema que colaboran en la investigacion y el equipo
técnico de camara, sonido e iluminacion. Es una fase donde se tiene que aprovechar
al maximo el tiempo y los recursos de los que disponen, ya que lo que no tengas
grabado, después no se podra montar. La postproduccién, simplemente, ayuda a
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empaquetar el producto pero el contenido es lo mas importante en un documental.

Un gran testimonio puede valer incluso con una imagen de menor calidad

En cuanto a la fase de edicién, solamente cuentan con el realizador- director y el
operador de montaje. Para la realizacion de esta fase es necesario que se plantee
el reportaje con una entrada, desarrollo y desenlace, se utilicen elementos de
dramatizacion y contextualizacion, se juegue con la iluminacién y los sonidos y , por

ultimo, se le de importancia al hilo narrativo de las imagenes.

En definitva, todo un proceso que forma parte de 4 meses de trabajo continuado. De
dos a tres meses de documentacion y busqueda de personajes, de dos a tres

semanas de produccion y realizacion y, por ultimo, una o dos semanas de edicion.

7.3. Anélisis segun el intermediario de los reportajes: neutro, declarado y discreto

Ya sea con el documentalista o reportero como parte activa en la historia 0 como
simple observador que no interviene, su aportaciébn siempre juega un papel
importante en los reportajes. A continuacién, analizaremos mediante una
clasificacion que Jaume Vilalta menciona en su obra, diferentes enfoques de un
reportaje mediante el rol que juega el reportero.

21 dias machacando el cuerpo: reportero declarado

21 dias machacando el cuerpo es uno de los reportajes del programa de Samanta
Villar que mezcla la investigacion con el testimonio personal. Es un reportaje donde
el principal personaje es la misma reportera, es decir, quien lleva el hilo narrativo de
la historia es Samanta Villar, quien en primera persona vive las 24 horas
machacando su cuerpo y dejando constancia al telespectador que nunca, nunca se
debe abandonar por mucho esfuerzo que cueste el entrenamiento fisico.

Samanta, a lo largo de 21 dias, es la principal protagonista de los hechos que
ocurren, mediante un seguimiento junto a uno de los mejores entrenadores de las
estrellas, Fernando Sartorius. Des del momento en que empieza el reportaje, ella
misma es la que vive y, a la vez, sufre las consecuencias que conlleva el esfuerzo
fisico por mantenerse en forma. Dolores, agujetas, restriccion de segun qué
alimentos, constancia, esfuerzo, predisposicion, resistencia, todo ello es lo que se
refleja en el reportaje, gracias a la grabacién continuada en el dia a dia de Samanta.
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A pesar de que durante el reportaje se recurren a fuentes como entrenadores,
personas adictas a la cirugia estética, médico, personal de fitness o incluso a un
actor porno, la intencién es que estos intervengan de complemento a la actuacién
que realiza Samanta. Simplemente, con estos personajes se pretende reflejar
diferentes perspectivas en las que la importancia de las condiciones fisicas son un
requisito vital. Pero sin duda, es Samanta quien a partir de esos personajes toma las
riendas en su dia a dia viviendo sumergida en ese espacio, sufriendo ella misma los
propios hechos y siendo participe de lo que se requiere para tener un buen fondo
fisico.

Tal y como hemos comprobado en el anterior punto, la grabacién del reportaje se
basa en dos enfoques, el general sobre el tema, donde se realiza un seguimiento de
la reportera en gimnasios, en espacios deportivos, en consulta médica y en los
domicilios de los personajes citados, y por otra parte, esta el enfoque personal de la
reportera. Con una camara pequena, Samanta intenta transmitir su visién, sus
sentimientos mas personales y sus principales impresiones sobre la situacion que
esta viviendo. Cuenta cémo lo vive, lo bueno y lo malo, asi como reflexiones sobre la
gente obsesionada por el culto al cuerpo. Por la noche, en el momento en que el
equipo de grabacion descansa, ella misma hace sus propias conclusiones del dia y
de la situaciéon en la que se encuentra, a veces, derrotada y otras todavia con
energias para acabar el dia. Es por lo tanto la noche el momento més claro de
demostrar lo personal del reportaje por parte de la reportera declarada, como es en
este caso Samanta.

A lo largo de reportaje, se puede ver como se emplea constantemente la narracion
en 12 persona, abierta a la subjetividad y a la adjetivacién. La reportera no esconde
su intervencion, si no que llega a coprotagonizar la informacion y se dirige
directamente a la cadmara. Samanta aparece en pantalla hablando con los
protagonistas o directamente a camara. Y se refleja en este reportaje como no teme
al subjetivismo, en ningln momento, al expresar su opinidon y sus impresiones

acerca de una situacién o un personaje.

Aunque a veces parece un reporterismo facil de realizar, podriamos decir que quizas
es el que mas riesgos asume y mas preparacion previa requiere. No todos los
reporteros sirven para realizar un reportaje de forma declarada, para ello se
necesitan grandes dotes de improvisacién, armarse de valor para segun qué
situaciones, hay que dar mucho juego a la interrogacién con todo lo que se vive y lo

que se siente, es decir, nunca conformarse con cualquier informacion y, por dltimo,
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hay que asumir riesgos que conllevan segun qué acciones te toquen realizar.
Samanta Villar actia en todo momento con naturalidad y se nota que intenta reflejar
al telespectador la realidad tal y como es, ella misma lo dice Voy a vivirlo para
contarlo porque hay problemas que sélo se saben cuando se sienten en la propia
piel.

A modo de conclusién, podriamos decir que 271 dias machando el cuerpo es un
reportaje realizado por una reportera declarada. Esta reportera al vivir los hechos en
primera persona, puede llegar a reflejar y dar una visibn mucho mas cercana que
cualquier otro reportaje y acercar la realidad que vive a un telespectador, un
telespectador interesado en que aquello que se cuenta sea la realidad. Para ello, la
reportera utiliza todas sus armas: desdela valentia, el esfuerzo y la constancia, hasta
deja entrever su vena mas periodistica en cuanto a la curiosidad y el interés por la

informacioén y por los hechos.

A la preso, Laia i Eva: reportero neutro

Laia i Eva es un claro ejemplo de documental donde se refleja que no hay un
reportero principal que asuma el hilo narrativo de la historia, sino que son los propios
testimonios/ fuentes de los hechos quien se encargan de conducir el reportaje a lo
largo del capitulo. Es por ese motivo, que hemos seleccionado A la presé como
documental con reportero neutro, ya que tanto Laia i Eva como el resto de capitulos
persiguen un mismo objetivo, el testimonio es quien da rienda al reportaje temético,
dejando en un segundo plano al reportero usual quien apenas tiene voz durante el

capitulo.

En Laia i Eva se puede analizar perfectamente como la intervencién del periodista
no existe o ha sido reducida al maximo. A lo largo del capitulo, la investigacion
periodistica queda limitada a los personajes adecuados para contar una realidad
concreta, y esos personajes de los que hablamos son dos presas: Laia y Eva, quien
cumplen una condena por una misma razén. A partir de ahi, la voz en off del
periodista se limita a retratar recursos necesarios para que sean las propias presas
quien cuente sus vivencias. Es un formato de documental que, debido a que recurre
al reportero neutro, pretende que el espectador llegue por si mismo a sus propias
conclusiones de lo que esta viendo.

La camara simplemente actiia de testigo curioso que no busca interpretar la realidad,
sino mostrarla tal cual es. El capitulo de Laia i Eva, por lo tanto, es la visiéon de la
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realidad que viven dos presas a través de la mirada de una camara. Sus
sentimientos, sus estados de animo, el dia a dia en la prisién, la oportunidad de
reinserciéon laboral a la que pueden optar, la tristeza de la soledad, la
drogodependencia, los juicios, sentencias, condenas etc. En este tipo de documental
la camara, procurar interferir o menos posible en las acciones de las protagonistas.
A Eva y a Laia no se les pide que hagan cosas para el camara, ni que repitan las
acciones, simplemente se reflejan sus quehaceres durante las 24 horas que pasan
en la prisién. Pero eso si, la camara que aparentemente no esta, en algunos casos
tiene el rol de formular preguntas a los testimonios, preguntas de las cuales luego lo
unico que queda en la pieza del documental son las respuestas del testimonio.

Este capitulo documental contiene un gran trabajo previo para planificar lo que se
quiere llevar a cabo. No es facil el espacio donde se realiza, la prisiéon no deja de ser
un espacio delicado y bastante restringido, en seguin qué aspectos. En cuanto al
trabajo del periodista que esta presente durante la grabacion podemos decir que, a
pesar de que su presencia es nula en el documental, juega un papel decisivo en el
rodaje. Por una parte, es quien tiene que cumplir con lo pactado previamente con
cada uno de los directores de los centros penitenciarios y, por otra parte, es quien
tiene que tratar con las presas, tarea no facil, ya que son personas con un trato

especial y que necesitan tanto confianza como privacidad.

Para concluir, es importante destacar como el papel del periodista reportero en este
documental es oculto visiblemente, pero imprescindible para la realizacion de éste.
Todo esta pactado y no hay tiempo que perder, hay que saber muy bien qué se
quiere conseguir con ese testimonio y qué es lo que se pretende reflejar con ciertas
imagenes, espacios y fuentes documentales. El tiempo es oro y no se puede grabar
por grabar, cosa que requiere previamente un estudio de objetivos y acciones a

realizar.
Documentos TV, El niho medicado: reportero discreto

El nino medicado es un buen ejemplo de documental donde se refleja que el rol del
reportero entra en juego muy pocas veces, pero sin embargo, cuando entra asume
una serie de responsabilidades a la hora de entrevistar a las fuentes y aportar mas
informacién a la calidad de los reportajes. Es el modelo clasico de reportaje. Se trata
de un reportero que, estando presente en el lugar de los hechos, pretende pasar lo
mas desapercibido posible explicando en tercera persona la historia de un sujeto.
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La forma en que se presenta el hilo narrativo, por parte del reportero, es
continuamente utilizando la tercera persona ya que el principal objetivo es conseguir
que la atencién por parte del telespectador esté centrada en el protagonista, es
decir, en el sujeto de la informaci6 y no en el reportero. En este tipo de reportajes, el
reportero nunca habla a los ojos del espectador, ni aparece en pantalla,
simplemente, se sabe que esté ahi a la hora de entrevistar a las fuentes porque de

forma informal y en voz en off se escucha la pregunta que realiza.

El intermediario discreto es la formula mas objetiva para realizar un reportaje ya que
el periodista no adquiere protagonismo. Pero para ello, es necesario tener muy claro
los objetivos que queremos conseguir con el rodaje y las fuentes seleccionadas a las
que se les va a entrevistar. Es imprescindible que el reportero tenga la suficiente
soltura a la hora de cuestionar y de investigar a una fuente. Todo forma parte de un
guién antes elaborado, pero no hay duda de que la improvisacion puede ayudar a

dar la vuelta a la investigacién y descubrir nuevas vias.

El reportero de Documentos TV es un reportero que dedica parte del trabajo a la
realizacién del dia a dia de la grabacién. Es el que tiene contacto con los
personajes, el que consigue credibilidad y confianza. Es una persona que esta en
constante actividad para intentar darle juego al rodaje, de esa manera, tener mas
posibilidades de material para la edicion de la pieza final. Sin embargo, es una
persona que se mantiene distante a las secuencias, simplemente su rol consiste en
hacer posible que el hilo narrativo de la historia tenga un constante progreso v,
sobretodo, es la persona que tiene la misién de acercase directamente a las fuentes,
de quien puede sacar la informacién que determine el enfoque del reportaje para su

edicion.

En definitiva, el reportero discreto que aparece en Documentos TV juega un papel, a
veces, mas importante del que parece. Su papel se centra en dar juego a las
fuentes, al dia a dia del rodaje y sobre todo, a llevar a cabo una de las funciones
mas dificiles: ganarse una informacién o una exclusiva gracias a la curiosidad
constante de preguntar y de interesarse por todo lo existente dentro de una realidad.
Sin duda, Documentos TV realiza una exhaustiva blsqueda en los mercados
internacionales y encarga la produccién de temas nacionales que puedan parecer
mas cercanos a nuestro publico, y para ello no hemos de olvidar que el reportero
juega un papel imprescindible.
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7.4. Estudio cualitativo de los diferentes reportajes de investigacion. Conclusiones

Ahora que ya hemos profundizado en el contexto, en la realizacion del reportaje, asi
como en el rol que juega el reportero en los diferentes programas de investigacion,
ha llegado el momento de hacer una reflexién personal sobre la calidad de los
reportajes seleccionados. En base a reflexiones personales, comprobaremos
aspectos en los que destacan los programas seleccionados, y haremos hincapié en
aquellos aspectos que podrian mejorar de cara a la calidad del reportaje y a la

incrementacién de audiencia.
21 dias

El formato que persigue el programa 21 dias es una reproduccién del programa
americano de Morgan Spurlock, que en EE.UU. va ya por su tercera temporada y
que se llama 30 days. 21 dias es un formato que se ha querido importar de EE.UU. a
nuestro pais, ya que tiene la oportunidad de generar una cifra considerable de
audiencia dado el interés social que generan sus diversos reportajes. Eso si, se trata
de encontrar una tematica adecuada que pueda despertar la atenciéon al
telespectador y que éste pueda ver reflejado aquello que le suscite mas interés
sobre el tema del que trata el reportaje.

21 dias podriamos definirlo como una especie de reportaje de investigacién que
analiza una realidad a fondo, con un testimonio que vive esa realidad en primera
persona, un testimonio que es la misma reportera del programa quien acerca esa
realidad al telespectador, haciéndole participe de sus sentimientos, opiniones y
vivencias. Pero a parte de esa definicion, podriamos anadir que también juega un
poco con pequenas dosis de sensacionalismo y espectacularizacion de cara al
telespectador. Quizas en el reportaje analizado, 271 dias machando el cuerpo, no es
el mas adecuado para ponerlo como ejemplo, pero si que a lo largo de los reportajes
gue han ido emitiéndose se puede percibir cémo para hacer mas atractivo el formato
de reportero declarado, han empleado técnicas que llevan a llamar mas la atencién
para conseguir generar espectaculo, cosa que deja en un segundo plano el objetivo
informativo del reportaje. Aun asi, hemos de ser conscientes de que puede ser uno
de los factores que suele ocurrir en formatos de este tipo, en el que la grabacién
forma parte de las 24 horas de una persona.

El programa considero que esta bien documentado, Samanta Villar, sabe mezclar
bien la faceta de investigacion con sus reflexiones personales diarias, tarea que a
veces resulta complicada ya que puede contener mucha carga de sentimientos,

emociones e impresiones pero tiene que saberlo reflejar y, a la vez, controlarse y

67



contenerse en segun qué momentos y situaciones. Todo tiene lo bueno y lo malo de
ser un formato vivido en primera persona, por una parte, sirve para ver mas de cerca
una realidad en concreto a través de la reportera, conocer diferentes fuentes y cémo
ellos asumen esa realidad, pero también es duro cambiar tu vida habitual para pasar
a otra diferente durante 21 dias, no hay duda que es un cambio radical que puede
acarrear riesgos tanto personales, de salud, asi como psicolégicos. Sin duda, es un
formato diferente a lo habitual, mas personal e informal, y realmente hay que valorar
el esfuerzo personal por parte de la reportera ya que no cualquiera sirve para reflejar
una realidad concreta.

A veces, en los reportajes de 217 dias lo que suele pasar es que se deja de lado la
importancia de la vivencia personal de la reportera, para dar protagonismo a los
testimonios, es decir, entrenadores, anoréxicas, drogadictos, médicos, inmigrantes,
ricos de la alta sociedad etc. La consecuencia de eso es que muchas veces el
telespectador se queda mas con los testimonios, quienes realmente viven
sumergidos en esa realidad concreta, que con la vivencia de Samanta, quien
Unicamente vive esa realidad durante 21 dias.

A pesar de ello, se ha de decir que la manera en que investiga Samanta durante los
reportajes no deja de ser una forma clara y precisa para reflejar los hechos y
situaciones de los diferentes espectaculos. Que mejor vivirlo para contarlo, una vez
que estas viviendo en la piel de un colectivo diferente al tuyo es cuando puedes
percibir tanto los pequefos, como los grandes detalles, dificultades y sentimientos
que les invaden y de alguna manera hacerlo publico.

Con sus pros y contras, 27 dias es un buen programa de investigacion, un formato
novedoso en nuestro pais que puede llegar a acarrear muchas criticas, a veces
erroneas, sobre si se trata de un reportaje o un reality sensacionalista. Pero en el
fondo, persigue un objetivo informativo y es un claro reflejo de realidades actuales a
las que no estamos acostumbrados, pero forman parte del dia a dia de diversos
sectores de la poblacién. En conclusion, lo que demuestra que se trata de
periodismo de investigacion es que trata de temas de interés social, analiza
realidades ocultas o poco conocidas por el telespectador y, por ultimo, la pieza del
reportaje es iniciativa propia del programa y del equipo que lo forma.

A la preso

La mirada a la carcel no es agradable, pero a veces es bueno reflejar estas
realidades para hacernos a la idea de lo que nos podemos encontrar dentro. Este es
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el principal objetivo que persigue A la presé. Se trata de una serie de capitulos de
testimonios de cdédmo viven diversos presos y acercarnos a una realidad que no
conocemos para nada, es decir, analizar como se vive encerrado en una prisién, qué
quiere decir la soledad dentro de la prision, qué quiere decir vivir una condena de 6
meses, en definitiva, se trata de compartir una experiencia que mucha gente no

tienen ni idea de lo que significa.

En cuanto al contenido del programa podriamos dividirlo en dos niveles, por una
parte nos encontramos el nivel de conocimientos y, por otra parte, el nivel de
concienciacion. El primero esta bien construido, nos encontramos con muchas
acciones y comentarios de las presas que van acompanados de la insercién en
pantalla de diversas leyes del reglamento de prisiones que regulan la actividad
penitenciaria, que sirven para informan al telespectador de los derechos y
obligaciones que poseen y, a la vez, ayudan a conocer la reglamentacién vigente.
Pero a nivel de concienciacion podriamos decir que es donde podemos encontrar
mas pegas. La imagen mostrada de las presas a lo largo del capitulo es de
desproteccion, con bastantes momentos de desanimo y arrepentimiento, cosa que
provoca una cierta empatia e identificacion con ellas. Ademas, la mayoria de
acciones que se muestran durante el capitulo y que tienen lugar dentro de la prision
son bastante agradables, cuando en realidad la vida en la prisién es mas enfocada a
tensiones constantes y a un ambito mucho mas cargado que el que se refleja.

No obstante, A la presé si que no recurre en ningun momento al efectismo
sensacionalista, ni al amarillismo. Se persigue, constantemente, explicar realidades
sociales cargadas de una intensidad emocional que hace que el telespectador
entienda mas de cerca la vida en prisién, con sus ventajas y desventajas, reflejando

siempre la dureza que representa esas realidades.

Sin duda, es un trabajo realizado con notable rigor. La inmersiéon en los centros
penitenciarios, como ya hemos mencionado antes, se trata de un tipo de sumersion
arriesgada. Hay que tener tacto y respeto por el preso y los trabajadores de la
prision. Hay que reflejar esa realidad sin caer en la tentacion de invadir la intimidad y
el derecho de imagen que posee todo sujeto. En ningin momento se han emitido
imagenes violentas ni vejatorias. Es curioso ver como Rosa Sanchez, realizadora del
programa, hacia hincapié en la entrevista al gran esfuerzo que hizo el equipo de
produccion a la hora de ir preguntando a cada uno de los presos si querian 0 no
salir grabados, en el caso de que fuera un no, el programa se veia obligado a
desenfocar las caras.
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También es importante mencionar como han tratado la intimidad de cara a los
familiares de los presos. En ningln momento se han mencionado los nombres que
permitan el reconocimiento de familiares, al igual que cuando se hablan de los
delitos cometidos por el preso se hace de una manera sencilla, sin incidir en

aspectos morbosos.

En conclusién, a pesar de sus pros y contras, no cabe duda de que A la preso se
trata de un buen programa basado en testimonios que reflejan desde diferentes
perspectivas las situaciones, sentimientos y reflexiones que se viven dentro de una
prision. Testimonios que provienen de diferentes lugares, cada uno con un problema
en especial y con diferentes condenas. Un programa que destaca sobre todo por el
trato con el que intenta reflejar una realidad dificil, pero también por el respeto que
llevan a cabo hacia el codigo deontolégico de la profesién, realizando todo bajo

acuerdos y no incumpliendo la normativa legal.
Documentos TV

Documentos TV es uno de los programas con mas prestigio y experiencia en
investigacion que se emiten actualmente y es, sin duda, un programa de
documentales muy ameno donde se trata de mostrar la actualidad de una manera
simple y visual. Documentos TV emite cada semana documentales de investigacion
que engloban una gran variedad de temas, temas con total interés social y
realizados por la propia emisora y productora del programa.

Es un programa que trata sobre los temas mas intrigantes de la actualidad, llegando
siempre hasta lo mas profundo del asunto. Tiene la ventaja de que puede llegar a
hacer interesante cualquier tema que a priori no podria interesar a nivel general.
Trata los temas con cierto rigor y de manera neutra para que el telespectador tenga
lugar a su reflexién sobre el tema. El programa suele mostrar guiones de calidad que
se sustentan en la credibilidad y la fiabilidad de los hechos y datos que se emiten en
él. A la vez, cuenta con un fondo perfectamente documentado, cosa que refleja que
son reportajes realizados sin prisas y con mucha precision a la hora de informar

sobre lo que se habla.

Pocas criticas podemos encontrar de cara a Documentos TV, realmente, es un claro
ejemplo de reportaje de investigacion a seguir dentro del ambito periodistico. La
mayoria de los reportajes que se emiten son documentales muy interesantes, bien
planteados, bien contados, bien comentados y sobre todo mostrando al

telespectador cosas que muchas veces, aun sabiendo que estan ahi, no conocemos
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con la profundidad con la que estos reportajes nos llegan. Trata de temas de la vida
cotidiana, desde enfermedades a eventos sociales, temas que son de interés muy
amplio y que pueden abarcar grandes audiencias. Realizan un seguimiento de
investigacion excepcional y se refleja en la calidad de las piezas que consiguen
montar. Posiblemente el Gnico inconveniente de Documentos TV es la hora y la
emisora donde los emiten. La franja horaria escogida para la emisiébn de este
programa hace que no sea horario prime-time, cosa que conlleva la consecuencia de

bajas audiencias, a pesar de la riqueza del programa.

Aun asi, nunca olvida que el principal objetivo es que el telespectador reciba
informacién sobre el tema, a la vez que le mantenga entretenido dado al tema de
interés social que analiza a fondo. Se trata pues, de un espacio educativo que
intenta buscar datos novedosos, aspectos desconocidos y enfoques nunca
abordados de un asunto mediante entrevistas a protagonistas, testigos, personas
implicadas, asi como expertos en la materia. A modo de conclusion, Documentos TV
no se conforma simplemente con mostrar la realidad, detras de cada gran titular
siempre encuentra pequenas historias que ayudan a entender mejor la actualidad.
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CONCLUSION

La mayoria de cadenas de television esparfiolas optan por dedicar un tiempo al
género del reportaje de investigacién. En concreto, conviven hoy dia tres
subgéneros que tienen una misién en comun: informar, entrener y educar, pero que
sin embargo les diferencia un aspecto: el rol que asume el reportero. Como queda
acreditado a lo largo de este trabajo, podemos distinguir entre un reportaje de
television con reportero discreto, con reportero neutro o bien, con reportero
declarado. Muchas veces no somos conscientes del rol que juega el periodista, y lo
dejamos en un segundo plano, pero no hay duda de que el enfoque que percibe el
telespectador puede ser muy diferente dependiendo del reportero.

Son precisamente los telespectadores - con las cifras de audiencia- quienes marcan
las tendencias televisivas del momento, es decir, son el reflejo del éxito o el fracaso
de los nuevos formatos televisivos. A pesar de que en las parrillas conviven ahora
los tres subgéneros de reportaje -neutro, discreto y declarado-, es éste ultimo el que
esta logrando mayores cifras de audiencia y popularidad. Esta es la conclusién que
se desprende del analisis de tres programas de este tipo: 21 dias (de Cuatro), A la
presé (de TV3) y Documentos TV (de TVE).

Entrando en detalle en cada uno de estos subgéneros, podemos concluir que en el
formato de reportero neutro (caso de Documentos TV) simplemente observamos una
realidad desde el lado mas amplio y adquirimos conocimientos basicos sobre un
tema en concreto, pero el periodista queda siempre en un tercer plano. En el caso
de un reportaje con reportero discreto (A la presd) empezamos a sumergirnos un
poco mas dentro de esa realidad que nos narra el reportero. Es en este formato
cuando el telespectador empieza a sentirse mas cercano a los hechos y se interesa
personalmente por el tema. Y por ultimo, el reportaje con reportero declarado (21
dias), en el que se muestra en primera persona una realidad: el reportero es quien
se sumerge en ella y lo vive en persona para contarselo al telespectador. Este ultimo
subgénero intenta humanizar las historias, basandolas en las experiencias propias
del periodista y, a través de eso, logra que el publico se relacione con el tema o los
testimonios que aparecen en los reportajes; es también una buena via para

sensibilizar al telespectador.

Al margen de la evolucién del rol del reportero, es necesario remarcar el cambio que
se ha producido también en las fuentes periodisticas que aparecen en el reportaje
televisivo. No cabe duda de que este formato no puede enriquecerse

suficientemente con fuentes de segunda mano y siguen siendo las fuentes primarias
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las que aportan informacién valiosa, anécdotas y, sobre todo, credibilidad. A pesar
de ello, los nuevos formatos televisivos de investigacion estan haciendo cambiar el
sistema de bulsqueda de fuentes: sigue siendo importante contactar con buenas
fuentes, pero actualmente el propio reportero del reportaje es quien se convierte en
la fuente primaria de los hechos, ya que al vivirlos en primera persona le hace
situarse como la fuente mas directa para entender esa realidad en la que se ha
sumergido.

A pesar de que actualmente conviven tres subgéneros del reportaje de investigacion
televisivo, tal y como queda acreditado, lo que queda intacto de este formato son sus
caracteristicas principales. Todo buen reportaje de investigacion se compone de
unas premisas y ésas no han evolucionado a lo largo de los afios, sino que han
permanecido como patrén basico. A saber:

1. El periodismo de investigacion es producto de iniciativa personal, es decir,
ha de ser un trabajo realizado por el propio periodista y por su equipo; no se
aceptan plagios de imagenes y sonidos captados de otras pieza.

2. El asunto a investigar debe ser de interés social y publico. Debe ser un tema
importante para una gran parte de la poblacién y razonablemente importante
para ser investigado.

3. En ocasiones, versa sobre asuntos que algunas personas e instituciones
quieren mantener en secreto u ocultos. El investigador encuentra una firme

oposicién y serd mayor en funcion de la importancia de la informacion.

Detras de la evolucion que sufre el reportaje televisivo de investigacion y del rol del
periodista, subyacen unos patrones que también han ido evolucionando. Se trata del
proceso de investigacion, produccién, grabacion y edicion. Es necesario seguir unos
pasos que van desde la busqueda del tema y documentaciéon sobre éste, pasando
por la seleccion de fuentes y la realizacién de entrevistas y, concluyendo, con el
proceso de edicion. Todo ello forma parte de una cadena que no puede saltarse
ningin eslabén. No obstante, hay algunas diferencias dependiendo de qué

subgénero se aplique.

Para la elaboracién de un reportaje con reportero neutro es importante tener una
base sélida de documentacion, ya que sera la que nos ayudara a enfocar el eje del
reportaje y, de esa manera, podremos dar con el hilo narrativo que guiara al
telespectador durante la emision. Es un subgénero que necesita de un gran nimero

de fuentes para poder conseguir calidad y precisién de los datos y realidades que se
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muestran. Durante el proceso de grabacién y edicion requiere de mucho material ya
gue nunca se sabe como se va a enfocar finalmente. Y por ultimo, para la realizacién
de este formato es necesario emplear muchos efectos audiovisuales y jugar con la

musica para hacerlo mas ameno e interesante.

No muy diferente a este sistema de elaboracion es el que se aplica a los reportajes
con reportero discreto. La Unica diferencia es que aqui entra en juego el papel del
reportero de forma muy encubierta. Se necesita una preparacién previa de
documentacién e informacion que sera la que nos ayudara a encontrar posibles
fuentes, asi como también, a enfocar la manera de editar el reportaje. Es un
subgénero que precisa tener unos objetivos claramente definidos, ya que se suele
centrar en temas complejos y, para eso, hay que tener en cuenta que con las
imagenes, la voz en off y los testimonios, el telespectador tiene que asimilar toda esa

informacién en el momento de la emision.

Y por ultimo, nos encontramos con el proceso de elaboracion de los reportajes con
reportero declarado. A diferencia de los otros dos, este formato precisa de un gran
trabajo previo a la fase de realizacion, edicién y grabacion, un trabajo costoso de
tiempo y al que el equipo que lo realiza tiene que dedicar parte de los esfuerzos.
Este subgénero tiene el inconveniente de que como el reportero es la fuente primaria
que va a vivir inmerso en una realidad o en los hechos que se quieren dar a conocer,
previamente tiene que estar todo muy elaborado, con unos objetivos claros y con
una gran documentacién sobre el asunto a investigar. A diferencia de los otros dos
subgéneros, hay cabida para la improvisacion, para lo que pueda pasar en el
momento de grabacién; por ese motivo no es hasta la fase de edicién cuando se
puede enfocar, realmente, el reportaje.

Para concluir, podemos decir que el formato del reporterismo televisivo de
investigacion esta sufriendo un proceso de transformacién y que actualmente
conviven en las parrillas televisivas tres subgéneros, que se diferencian por el rol
que juega el periodista: neutro, discreto y declarado. En todos ellos se mantiene el
objetivo de todo medio de comunicacion de educar, entretener e informar al
telespectador mostrandole una realidad concreta y profundizando sobre ella. Lo que
cambia es la forma de enfocar el reportaje y las diversas maneras de hacerle llegar
la realidad al telespectador. Las cifras de audiencia son las que marcan los formatos
con mas éxito en televisién y, dentro de esa evolucién, los reportajes vividos en
primera persona, es decir, con reportero declarado -como es el caso de 21 dias
(Cuatro)-, son los de mayor éxito y los que estan marcando tendencia.
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ANEXOS

ANALISIS DE LOS
REPORTAIJES

Documentos TV
El nifio medicado

Alapreso
Laiaievaalapreso

21dias
21 dias machacando mi cuerpo

Director /Reportero

Marcela Gaviria

Francesc Escribano y Helena Rodriguez

David F. Miralles (director), Samanta
Villar (reportera)

N2 personas del equipo

Cadena La 2.TVE TV3 Cuatro
. L 06/10/2009 15/09/2009 29/09/2009
Dia de emision
Frontline WGBH (EEUU) TV3y NotroTV Boca Boca
Productora
. 22:00h 22:00 h 23h15
Hora de emisién
Semanal 7 capitulos (semanal Mensual
Periodicidad P ( )
» 57.19" 54.49" 51.23"
Duracién
. Reportaje de investigacion documentale: Documental de testimonios Docureality
Género
. Neutro Discreto Declarado
Reportero /periodista
7 13 11

Duracion de produccion
/por capitulo

2 meses y medio

1 afio /7 capitulos

2 meses y medio

Audiencia /espectadores

388.000

381.000

1.880.000

Share

2,00%

13.7%

15,90%

Fuentes fisicas

Lawrence Diller, Dr. David Shapper,
Steven Hyman, Cuns y su madre
(Christina Koontz), Dr. Patrick Bacon, Dr.
Kiki Chang, Dr.John March, Dra.
Marianne Wamboldt, Dr. David Axelson,
Jessica, Dra. Dianne Murphy, Dr. Robert
Temple, Andrew Leon, Dr. Benedetto
Vitiello, Dr. Tom Insel, Dr. Daniel Carlat,
Mathieu, Nancy GoodHue, Dr. Xavier
Castellanos= 23 fuentes

Eva, Laia, Enfermera, Psicélogo centro
Wad -RAS, Psicéloga tallerde
relajacién= 5 fuentes

Samanta Villar, Fernando Sartorius,
Francisco Mula, Martin Mazza, Eric
Putzbach, Marlen Moreau, Mdnica, Paco
Mula, Maite (madre Erki),Comunidad de
la Cascada, D2 Angel Durantés = 11 fuentes

Fuentes documentales
que se reflejanenla
pieza

Articulos periodisticos, declaraciones
del Congreso de Pediatria Infantil

Articulos del cédigo penal de los
centros penitenciarios

Creatividad /efectos

Normal/ Suele recurrir a menudo a
efectos (propio del documental)

Escasa/recurre a menudo a efectos
(propio del documental)

Poca creatividad, inusuales efectos

Sonido/Muisica ambiente

No tiene un rol caracterizado,
simplemente adorna el documental

Forma parte del hilo narrativo del
documental

No suele jugar ningun rol

Voz en Off del reportero

Constante

Normal

Escasa

Planos

pzcla de planos abiertos, medios y cerrad

Combinacién de planos medios:Plano
Americano, Plano Medio, Primer
Plano

Entramados entre planos medios y
planos Cerrados, en concreto, el plano
de detalle

Escenografia interior/ext

Se centra mas en espacio abiertos

Se centra en los espacios interiores de
la prision

Es una mezcla entre secuencias

exteriores, enfoque general, y

secuencias interiores, a nivel de
testimonios y reflexiones personales

Aportar informacion en voz en off

Funcion reportero

Controlar el hilo narrativo del
reportaje

Protagonista, es quien vive en primera
persona los hechos
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Entrevista a SAMANTA VILLAR
Cargo: Realizadora
Programa: 21 Dias

Cadena: Cuatro

Samanta Villar Fité. Barcelona, 1975. Samanta es una periodista que comenzd su
carrera profesional trabajando en TV3 como ayudante de realizacién. A lo largo de
su trayectoria profesional ha trabajado en reconocidas cadenas televisivas como
Barcelona Televisio, TVE de Cataluna, Canal 3/24 y también ha trabajado como
reportera para el programa Esparia Directo de TVE. Desde enero de 2009 presenta
el programa 21 dias en Cuatro. Se trata de un programa de investigacion televisiva
donde la periodista Samanta Villar se pone durante 21 dias, 24 horas diarias, en la
piel de distintos grupos de personas para comprender y mostrar como son sus vidas.
Su principal mision: “Hay problemas que sdlo se entienden cuando se viven en la
propia piel, no es lo mismo contarlo que vivirlo".

1. ¢ Qué es para usted el buen periodismo de investigacion?

Mira hay muchas maneras de hacer periodismo de investigacién, yo creo que
nuestra investigacion es una forma de inmersién. Yo, por ejemplo, soy admiradora
del periodismo de investigacion cléasico o de investigar a una red y escribir al cabo de
un afo sobre esta red. Nosotros lo que hacemos es diferente, hacemos la
investigacion desde la inmersion. Nosotros no podemos filtrar por razones obvias,
pero si podemos vivirlo desde dentro intensamente, la vida de aquella gente y esto
nos permito tener una idea més en detalle de lo que es, ver contradicciones, no sélo
tener el discurso que ellos nos hacen, sino tu propio discurso de lo que vives. Como
requisitos diria que trabajar bien, ser un buen observador, saber transmitir la
informacién, no creerte a nadie porque siempre las verdades no son 100% realidad y
por ultimo contrastarlo todo.

2. En su caso, 21 dias, es un género innovador, ¢coémo surgio la idea?

En prensa ya se habia hecho periodismo de investigacion, lo que si se hace por
primera vez es por el medio televisivo. La experiencia viene dada de “Super Size
Me” el documental de Morgan Spurlock, a partir de ahi, Macarena Rey que es la
directora general de la productora Boca Boca cree que se puede llevar a cabo este
formato en un programa de televisién, se pone en contacto con David Miralles,
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director del programa, y desarrolla esta idea. Entonces es David quien me llama para
ofrecerme el trabajo.

3. ¢{Explicame un poco el sistema y el procedimiento que empleais para la
filmacién del reportaje?

Nosotros vamos con dos camaras, hay una camara grande con la cual grabamos la
mayoria de las secuencias. Nuestra manera de grabar es grabar lo que pasa, no
hacer que pasen cosas. Nos hemos de adaptar siempre, hemos de estar super
despiertos, tanto yo como lo camara, a las cosas que van pasando en el dia a dia,
me de hacer las preguntas en el momento en que van surgiendo para poder ir
grabando a medida que estan haciendo ellos la secuencia. Es decir, no se trata de
grabar lo que haces y después hacer una entrevista, si no que se hace la entrevista
a medida que pasan las cosas, nuestro trabajo es hacer un seguimiento de la
realidad. Después, yo tengo una camara pequefia que cuando el equipo marcha al
hotel, 0 a casa suya a descansar, yo soy la que me quedo 24 horas los 21 dias. Con
esta segunda camara grabamos secuencies que por motivo X no podemos hacer
con la grande y también hago las reflexiones propias de mi experiencia y vivencia.
Por Gltimo esta la sala de montaje que es quien selecciona todo el material grabado
para que quede una pieza.

4. En cuanto a la documentacion para realizar el reportaje ¢Cual son las
técnicas y métodos que empleais para realizarlo?

Partimos de un tema que sea de interés social, y en el cual la vivencia aporte otra
manera de explicar aquel tema, es decir, que haya algo en lo que se pueda explorar.
A partir de ahi, el tema se pasa a un equipo de redactores y ellos son los que hacen
la busqueda. Primero han de hacer una busqueda para situar los temas, saber de
gué hablan. Para hacer la busqueda de personajes, necesitamos a personas que
sirvan para representar esa realidad que queremos reflejar, pero a la vez deben ser
personajes que aguanten el salir en camara. Hacemos una especie de casting, se
necesita hacer una pequefa seleccion porque estas haciendo TV y no todo el
mundo aguanta ni tiene las condiciones necesarias. La persona que buscamos tiene
que sostener el interés del telespectador, debe ser una persona que represente ese
problema pero que sepa minimamente transmitir y hablar con la suficiente
intensidad. En el momento en que tenemos escogidas estas fuentes, seleccionamos
4, 5, 6...depende del tema y, poco a poco, vamos tirando. El tema de buscar las
fuentes es la parte mas dificil de todas, es la que mas cuesta. De hecho a ultima
hora nos ha pasado que hemos tenido que cambiar el tema del reportaje por no
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encontrar las fuentes con el perfil que buscabamos. Piensa que por una parte
buscamos un perfil que debe durar los 21 dias, pero por otra parte también
buscamos unos perfiles que deben jugar un papel importante pero que no hace falta
que aguanten 21 dias, por ese motivo es por el que se debe buscar un nicleo que
pueda encajar perfectamente con el perfil que buscamos.

5. {Como delimitais el espacio donde vais a llevar a cabo el reportaje?¢ Cual
son los criterios que tenéis en cuenta?

Depende del tema, en el caso del reportaje de Sin papeles, por ejemplo, nos dimos
cuenta que en Huelva habia un campamento donde habian dos inmigrantes sin
papeles y dijimos: este es el lugar perfecto. Otro ejemplo, nos agradaria hacer algo
en algun poblado chabolista, entonces cuando te pones a hacer la investigacion te
das cuenta que el mas antiguo de Espana es el Vacie (Sevilla). Cuando llegas alla,
ves el panorama y te encuentras a mujeres con la familia que dices ostras son
increibles, encantadores, entrafables etc.., te das cuenta que nos sirve para dar la
imagen de un poblado que no hemos visto y que aquello también forma parte de la
realidad. Dependiendo del tema.

6. ¢Cuanto tiempo dedicdis a preparar cada uno de los reportajes?
¢Expliqgueme tiempo de realizacién, de produccion etc..?

Minimo 3 semanas de produccién, mas 3 semanas de rodaje, mas 3 semanas de
montaje, como minimo. Por el momento llevamos 9 semanas, més de dos meses
para hacer 1 hora de programa, es increible la TV. Y en el peor de los casos,
podriamos tardar incluso 3 meses. Nosotros vamos rodando a medida que se va
emitiendo y llega un punto en que ya no tienes mas tiempo, querrias montarlo en 4
semanas, pero lo debes hacer en 2, porque no tienes tiempos. Entonces es cuando
ya las jornadas empiezan a alargarse, pasas muchas horas trabajando para que se
pueda emitir y llegan las noches sin dormir. Vamos bastante justos de tiempo.

7. ¢Qué tipos de coste os supone la elaboracion de uno de estos reportajes?
¢Qué es lo que les conlleva mas gasto?

Bien la verdad es que lo que mas nos cuesta es el tema del extranjero, es decir,
traslados al extranjero, también los movimientos que hacemos con taxis, que en
realidad cuestan y mucho.... Pero bueno, todo esta previamente presupuestado por
parte de produccion. A veces se debe hacer pequenos esfuerzos porque tienes
quizas un personaje muy bueno y has de ir persiguiéndolo por el extranjero.
Aproximadamente el presupuesto es de 120.000€ por programa. No nos vamos a
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enganar, salir a la calle es gratis y la gente lo hace de forma gratuita, pero luego la
TV es otra cosa, es muy cara (sueldos de la gente que trabaja, hoteles, dietas, viajes
etc.).

8. ¢(Como se vive el momento de edicion del reportaje?

Se delega mucho la edicion con dos editoras contratadas por nuestra productora. Se
les da el material y ellas ya hacen una propuesta de montaje. Realmente se
necesita un equipo brutal para montar 21 dias y lo tenemos, el equipo es capaz de
montar una pieza con una serie de secuencias que tienen un tacto y sentimiento
especial que es la clave del reportaje. Entonces ellas hacen un pre-montaje, este se
hace por personajes, juntan todas las secuencias de cada personaje que aparece en
el reportaje y después de estos personajes empiezan a editar hasta que sale una
pieza de tiempo, del cual quizas se tiene que ir acortando por la duracién. Todo esta
supervisado por el equipo de direccién quien es quien da la ultima valoracion. Es
todo un trabajo que necesita mucha dedicacion.

9. ¢ Qué sensacion le transmite el vivir el reportaje desde tan cerca, ya que se
sumerge en la piel de los protagonistas?

Es realmente un aprendizaje alucinante. Personalmente ya es un aprendizaje,
profesionalmente me permite saber de verdad que es lo que hay ahi porque muchas
veces veo reportajes y me doy cuenta de que en TV hay mucha precipitacion, se
deja muy poco tiempo para hacer una entrevista, y muchas veces he pensado
bueno has explicado esto pero la mitad de las cosas me sonaban a exageracién, a
mentira directamente. El dia que tU te pones a convivir con esa gente, ellos tienen
una vision de las cosas y tU tienes otra. Y a veces hay matices, contradicciones que
esa gente no considera importante y a mi si para reflejar la realidad. La sensacién
realmente que sientes es saber lo que de verdad hay en la realidad que vivimos.

10. {Con qué trabas o prohibiciones se han encontrado en cuanto al marco
legal y ético de la profesion?

No hay ninguna prohibicién, los limites los ponemos nosotros. Nuestro limite es el
sentido comun. El limite es personal, yo tengo mi limite, hay cosas que no quiero
hacer por X razones, pero es una razén muy personal. Otro limite nuestro es el de
no hacernos dano, ir alla hacer el reportaje pero no salir mal parados, ya esta.
Hemos de dejar 21 dias sin comer, muy bien, consultamos a un médico a ver qué
nos dice, qué consecuencias puede tener, si el médico dice que la Unica cosa es que

voy a adelgazarme, pues adelante con el reportaje. Logicamente es poco
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recomendable, pero es la vocacion profesional la que te lleva a hacer estas cosas.
Eso si, si durante el reportaje no se puede aguantar la situacién, también es
interesante explicarlo “No he podido llegar a los 21 dias porque la cosa supera los
limites de seguridad”. Es toda una leccion.

11. ¢En algun momento se ha rendido a los 21 dias por no poder soportar la
situacion y no se ha emitido el programa?

De momento, crucemos los dedos, nunca me ha pasado con ninguna propuesta de
reportaje.

12. {Qué empleo le dan a la camara oculta? ¢Cree en la camara oculta como

herramienta de denuncia social?

No la utilizamos nunca, siempre cdmara visible. Previamente ya se habla con toda la
gente que saldra en el reportaje y se hace un acuerdo de grabacién por el cual la
gente se compromete a ser emitida sin ningun tipo de problema. Con respecto a la
informacién, siempre se respeta la informacion off the record por parte de las
fuentes, pero a veces si que hemos de hacer algo de pedagogia para que las
fuentes hablen de los problemas que tienen, a veces ciertas cosas cuestan de decir,
pero intento convencerles de que si lo dicen se pueden llegar a mejorar o nos puede

servir para dar a conocer la situacién. Siempre respetamos sus opiniones.

13. ¢ Cuales han sido las dificultades a las que se han enfrentado una vez en la

calle?

Las del dia a dia, simplemente que hemos de estar muy despiertos porque todo se
graba minuto a minuto y a veces es mas dificil de lo que parece. En cuanto a
dificultades de grabar en segun qué lugares y todo esto, nada de nada. Hasta ahora
no hemos tenido problemas, Unicamente en el reportaje de “21 dias viviendo con
ricos” si que hemos tenido mas, de cara a la filmacién de segun qué viviendas y
espacios.

14. ¢{Cual ha sido el programa que mas repercusion ha tenido?¢Cual es el

programa que mas le ha emocionado o mas has vivido?

Mas repercusion el de 21 dias viviendo en chabolas. El que mas me ha emocionado
psicolégicamente 21 dias entre cartones. Lo més duro es estar entre cartones y el
dia 21 volver a tu casa, porque convives con esa gente 21 dias, y luego te marchas
dejandolos a ellos en la calle. El dia 21 cuando yo recupero mi vida normal, pero los
dejo a ellos atras, eso, eso es muy duro.
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15. ¢A qué crees que se debe tanto éxito de este género como es el de
reportajes de denuncia social?

Llevamos unos afnos que estamos a una tendencia de que los programas se fijan en
la realidad y lo que hacen es transmitir la realidad. Yo creo que esto todavia
continuard. Al principio de la TV los que salian por la TV era un grupo reducido de
gente, gente que destacaba por X motivo, hoy en dia los que salen por la TV es
gente de a pie, es decir, gente que por los motivos que sean representan la vida
cotidiana, y estamos ahora en esta fase. Es posible que de aqui a unos afios
estemos hartos de este tipo de programa y volveremos a fantasear, a la ficcion etc.
Va a épocas. Nosotros lo que estamos trabajando es en base a la realidad, hacer un
relato, es decir, explicar la realidad pero la forma en la que lo hago es en formato
pelicula con una introduccién, un nudo y un desenlace. Una de las claves del
programa es posiblemente el desenlace de los reportajes, en base a unas premisas
que se plantean al principio del reportaje, llegamos a una conclusién, un desenlace

por parte de la vivencia personal vivida.

16. ¢ Qué es principalmente lo que queréis mostrar con '21 dias”?¢ Qué metas
y objetivos os proponéis en cada uno de los reportajes que realizais?

Coger temas de interés social y hacer buenos reportajes. No es hasta después de
hacer el reportaje cuando te das cuenta de los objetivos conseguidos. Muchas veces
en TV te mueves por intuicion, entonces nunca sabes hasta qué punto puede llegar

a transmitir tu reportaje.

17. ¢Cudles son las diferencias que tiene 21 dias respecto a los otros
programas que tan de moda se han puesto dentro del periodismo callejero?

Son totalmente diferentes. Hacemos un tema con una total proximidad. La forma de
relato, la seleccidon de los personajes y el género en primera persona de la vivencia
es el que diferencia “21 dias” del resto de los programas de investigacién. Los otros
programas son unos esquemas de trabajo totalmente diferentes. Callejeros no
puede ser un periodismo de investigacién porque no trata de un tema investigado

durante un tiempo determinado.
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Entrevista a ROSA SANCHEZ
Cargo: Realizadora
Programa: A la preso

Cadena: TV3

Rosa Maria Sanchez. Barcelona, 1963. Licenciada en Psicologia. Empezd su
trayectoria profesional televisiva en 1984, donde entré a formar parte de TV3, la
television de Catalufia. Primero debuté como secretaria de redaccion en diferentes
ediciones del Telediario, pasé a ser ayudante de realizacion y, por dltimo, logré el
puesto de realizadora. Con este cargo ha formado parte de programas como el “TN
Comarques”, “Paral.lel 33", “Bellvitge Hospital”, “Coses de la Vida”, “Veterinaris’,
“Majoria Absoluta”, y de docuseries como “Mestres”, “30 minuts”, “Un lloc per viure”,
“Estrena’t” y la mas reciente, “A la presd”. Rosa tiene claro que dentro del formato “A
la presd”, no se opina, se retrata ya que no hay cabida a la opinién, simplemente la
principal mision que se persigue es relatar lo que esta pasando y como lo esta
viviendo esa persona que vive sumergida en una realidad particular.

1. Para empezar, ;me podria hacer un retrato de lo que es A la preso? ¢De
donde nace la idea?

El origen es Paco Escribano, presenta un proyecto en TV3, es una co-produccion
entre departamento de nuevos formatos y la productora Notro TV. El fue quien
presento el proyecto, pens6 que podia tener acceso a algunos centros penitenciarios
y que con este acceso se puede explicar, que es la finalidad del programa, una
realidad muy desconocida por la gente y puede servir para hablar de temas que
estan muy lejanos del dia a dia de la gente a través de casos personales y aqui
nace. A partir de ahi, se empieza a pedir un equipo y se hace la colaboracién con el
departamento de nuevos formatos que ya tiene un recorrido muy largo haciendo este
tipo de documentales en formato de serie. Se trata de hacer un retrato, a través de
los personajes que viven dentro de la prision, para vivir diferentes situaciones en

primera persona.
2. ¢ Cual es el objetivo que persigue A la preso?

Es un documento de cémo viven y acercarnos a una realidad que no conocemos
para nada , como se vive encerrado en una prisién, qué quiere decir la soledad

dentro de la prisién, qué quiere decir vivir una condena de 6 meses, en definitiva, se
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trata de compartir una experiencia que mucha gente no tienen ni idea de lo que
significa.

3. Como realizadora del programa, ¢ cual era su funcion?

Primero de todo, tu marcas una serie de pautas de rodaje, de aproximacion al
personaje, no sblo unas pautas técnicas y en qué formato grabas, sino también
como te acercas a estos personajes, si grabas mas en formato secuencia o si
realizas una entrevista qué tipo de planos te puedes acercar, es decir, me encargo
del diseno del rodaje, después del disefio de los capitulos, cdmo se explican estas
historias (juntamente con el guionista y el director), disefias también los tempos
narrativos, por qué mezclas una historia y otra. También me ocupaba del look del
programa, finalmente también tiene un envoltorio el documental, tenia que mirar la
musica de fondo, no musica en el sentido estricto, los colores del programa etc.. En
definitiva todo esto es la tarea del realizador, desde que nace la idea, hasta que se
pone el copyright al documental.

4. ;Como os organizais el trabajo todo el equipo del programa? Expliqueme el
funcionamiento interno, la estructura de trabajo del equipo, las reuniones para
decidir como enfocar el reportaje?

El primer paso de trabajo lo arranca el equipo de Paco y Elena, equipo de guién.
Ellos son los primeros que empiezan a picar puerta a todos los directivos de las
prisiones de Cataluiia, en el momento en que se les acepta el acceso a éstos.
Después de ese paso es hacer una especie de trato con los directivos, explicarles
nuestra propuesta y pedirles posibles perfiles (personajes) que puedan encajar en el
documental: jévenes, mujeres, drogadictos, con diferentes penas etc. Ellos buscan
esos posibles perfiles y nos los proponen. Una vez decididos escenarios, ya entra en
equipo de grabacion y ya una vez que has pactado lo que quieres grabar, como lo
quieres hacer y a quién, es cuando empieza realmente toda la parte de rodaje. En el
momento de iniciar el rodaje, un equipo en paralelo empieza el equipo de montaje.
Yo ya no voy a rodar porque empiezo a montar capitulos, por motivos de produccién
y para saber de qué manera se aplica mejor todo el material.

5. ¢Cuanta gente colaboré en el programa y como os repartiais el trabajo?
¢ Cuantas personas se dedicaban al rodaje, a produccion, a edicion, etc.?

En total todo el equipo estaba compuesto de los siguientes trabajadores: Jefe de
produccion, productora, ayudante de produccién, camara reportero, ayudante
técnico de sonido, directora del programa, guionista, dos redactoras, realizadora y
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dos montadores de sala. A parte de todo ese equipo, habia colaboraciones
esporadicas, por ejemplo un montador musical que so6lo se encargd de insertar la

musica en algunas ocasiones.
6. ¢( Como intentais construir la narracion de los diferentes reportajes?

Hicimos historias tematicas por personajes, basicamente. Se exponia un tema o dos
por capitulo. Jovenes en la prision, las drogas, la familia, salidas de la prision etc.
Siempre se intentaba que la tematica fuera el hilo conductor del documental.

7. De qué manera acordabais la estructura de cada uno de los capitulos?
¢Surgia o ya la teniais previamente fijada?

Tu cuando vas a grabar tienes claro que hay una serie de items que quieres grabar
(entrevista, planos, etc.) pero confeccionar el guidn del capitulo, hasta que no tienes
todo el material no lo puedes hacer. Cuando tienes todos los items de los personajes
grabados, es cuando empiezas a coser el capitulo y a enfocarlo.

8. En referencia a la documentacion que empleais para realizar el reportaje
¢ Cual son las técnicas y métodos que utilizabais para realizarlo?

Se nos ocurrié que seria interesante, no sélo hacer la parte de testimonio en primera
persona del personaje, sino también darle al espectador dosis muy pequenas,
informacién de lo qué quiere decir tener esa presién de la normativa en la prisién.
Como no es un informe, no queriamos hacerlo en formato pesado, sino se trata de
pequenas capsulas que tengan que ver con la historia y de tanto en tanto, recordar
al espectador que esos presos estan sometidos a una normativa muy rigida. De
alguna manera con estos articulos se intentaba reflejar los deberes y derechos que

tiene el preso en los centros penitenciarios.

A parte de esos articulos, no recurrimos a ningun tipo de documentaciéon mas, ya
que las historias eran muy testimoniales, eran recorridos vitales de diferentes

personas presas.
9. ¢ Cuanto tiempo dedicais a preparar cada uno de los reportajes?

En global es una producciéon de un ario, si contamos desde las primeras reuniones
con la direccién. Se planted en un primer momento como una posible serie de 13
capitulos, pero visto el contenido que teniamos nos pareci6 mas interesante no

flexionar tanto las historias en 1 0 2 capitulos, sino que algun capitulo fuera inicio y
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final de la misma historia, eso es lo que obligaba a no pensar en 30 minutos, si no en
un formato de 50 minutos.

10. ¢ Qué proceso seguisteis para escoger los protagonistas de los reportajes?
¢ Como se detecta a un buen personaje?

Primero teniamos una reunién con la direccién del centro, tu al centro le explicas lo
que persigues con el documental y el perfil que buscas. Ellos te proponen unos
presos que estan dispuestos a salir y tu a partir de ahi eliges, dependiendo de las
situaciones en las que se encuentran, los motivos que les ha llevado a estar en la
prision, de alguna manera encontrar diferentes perfiles de presos para dar juego a la
hora de montar los capitulos por tematicas. Una vez seleccionadas las personas que
se querian, las redactoras y el encargado de de guidn iban y realizaban un entrevista
para asegurar que era el perfil que buscaban: colaboracién en rodaje, facilidad para
hablar y expresar sentimientos etc. Todo tenia que estar totalmente pactado para
grabar, entrevistarles y concretar horarios. Grabdbamos concretamente el dia a dia
de estos personajes, la hora del patio, del comedor, salidas a juicios etc.

11. ¢ Cual era el papel de reportero del documental?

Lo que se tenia que hacer, en A la pres6é ya estaba pactado, lo que si es que
entonces el responsable del rodaje que siempre era uno de los redactores era quien
asumia la responsabilidad del rodaje, quien se encargaba de tener grabado lo que
se pedia, de hacer las preguntas correspondientes ya previamente acordadas.

12. {Os habéis encontrado con dificultades en el dia a dia del rodaje, montaje,

edicion?

Si alguien no queria salir, se intentaba no grabar. Se tenian que extremar, en este
caso, la vigilancia. Si ese dia, habias quedado que ibas a grabar la lavanderia y ese
dia hay cinco en ese espacio de los cuales tres no quieren salir, se les pedia si
podian salir un momento para que se pudiera filmar sin problemas, ese no era el
problema. Lo malo venia cuando habian imagenes muy globales del centro
penitenciario, por ejemplo, imagenes del patio. El equipo de produccién realizd un
gran trabajo y fue preguntando uno por uno a los presos si querian o no salir, y a
partir de ahi lo que se hizo es que los que no querian se les difuminaba las caras: un
costoso trabajo, pero imprescindible en estos casos tan extremos. Todo es pactarlo,
siempre y cuando respetes la vida personal de los presos.
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13. ¢Y con qué tipos de trabas, dificultades o prohibiciones os habéis
encontrado en cuanto al marco legal y ético de la profesion?

No te dan la libertad de entrar y grabar lo que quieras y quien quieras, como todo era
muy pactado, no habia la oportunidad de encontrarte con barreras legales y éticas.

14. En el programa A la preso, el reportaje donde cree que se realiza, en el
rodaje o en el montaje?

Es una mezcla de las dos cosas. En el rodaje siempre hay el ojo del reportero que
sabe estar en el momento oportuno y sabe enfocar las cosas de una manera que ya
te dice mucho, de la situacién, de los sentimientos y del preso. Pero esta claro, que
luego la intencién, es decir, lo que quieres explicar con ese capitulo se hace en la
sala de produccion y montaje.

15. ¢ Qué criterios escogéis para decidir las secuencias que saldran y las que
no?

En este caso es un poco excepcional, porque dado que teniamos que pactar tanto lo
que ibamos a grabar, podria decir incluso que salié casi todo lo que grabamos.
Pocas cosas sobraban de todo el material. Al no tener la barra libre de rodaje, por
motivos obvios, ya ibamos clarificando lo que realmente ibamos a necesitar para

cada capitulo.
16. ¢ Os auto-censurais en cuanto a la informacion o a determinados temas?

Mas que auto-censurarse, hablaria de tener cuidado que segin qué aspectos y
temas tocdbamos. Es un tema sensible tanto para el espectador, como para el
propio personaje, el mismo recluso. Eres muy cuidadoso, quieres ser fiel a lo que le
esta pasando, sin escatimar informacién porque estas hablando de personas que
estan en la carcel porque han cometido un delito, por lo tanto no puedes enganarte,
has de ser claro y conciso.

17. ¢ En A la preso es licito opinar por vuestra parte o erais totalmente neutros,
dabais cabida a subjetividad?

La base del documental, el reportero, autor del programa no opina, se posiciona en
el sentido en que da voz y testimonio a una persona en concreto. No se opina, se
retrata. No hay cabida a la opinién, simplemente relatas lo que esta pasando y como
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lo esta viviendo esa persona. En cuanto a las imagenes, ellas ya hablan por si
mismas, cuando grababamos las imagenes ya lo haciamos con una finalidad.

18. ¢ Qué uso narrativo le dabais a la musica?

La musica es una herramienta mas para dar contenido en un tipo de documental que
es muy sobrio, lo que no haces es que la musica hable mas que los personajes, pero
si que alguna vez nos sirve para subrayar. No es un primer término narrativo. Puede
servir para dar claves al espectador: preso triste, alegre, esperanzador etc. Pero
siempre dentro de una sobriedad.

19. ¢Cual ha sido el reportaje con mas repercusion mediatica?

El primero, Eva i Laia. Normalmente el primero siempre suelen tener el efecto de

novedad y es el que tuvo mas audiencia. El primero gusté mucho y fue un éxito.

20. ¢/Qué tiene de diferente A la presdo con el resto de reportajes de
investigacion? ¢ Qué es lo que le caracteriza a este documental?

Mas que reportaje de investigacion diria que es mas un documental de testimonios,
de trayectorias vitales. Lo que le ha caracterizado es el hecho de tener acceso de los
centros penitenciarios durante un ano, ya que es un lugar que normalmente no se ve
en la TV, y también le ha dado fuerza la potencia de los personajes, de ver las
trayectorias de estas personas.

21. ¢ Cual diria que ha sido el éxito o el mérito del programa A /la presé6?

Tener estas historias y la manera de trasladarlas al espectador.
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Entrevista a AURORA LLORENTE
Cargo: Realizadora
Programa: Documentos tv

Cadena: TVE

Aurora Llorente. Madrid, 1962. Aurora Llorente es licenciada en Ciencias de la
Informacion, rama de Imagen y Sonido, y Técnico Superior en Realizacion. A partir
de 1986 inicia su relacion con TVE. Con cargo de realizadora, ha formado parte de
programas como Vivir cada dia, Pasa la vida, Crénicas urbanas, Oxigeno, Ni a
tontas ni a locas, asi como del Canal 24h. De ahi pasé a la realizacion de series
documentales como Los Pueblos, Protagonistas del recuerdo y, a su vez, de
magazines como Corazon de.., Pasion por la tele y Estudio 1. Actualmente dedica su
vida profesional a la realizacion del programa de investigacion Documentos TV, un
programa que se dedica a analizar la realidad, trascendiendo de los hechos tal y
como parecen para buscar ese trasfondo a veces oculto, eso si, siempre con la
mision de ir mas alla de la simple actualidad.

1. Para empezar, {me podria hacer un retrato de lo que es Documentos TV?
¢De donde nace la idea en 1986? ¢, Cual cree que es el formato del que se rige?

Nace el 29 de Abril de 1986, con vocacion de ir mas alla de la simple actualidad, de
analizar la realidad con un tratamiento serio y riguroso, trascendiendo de los hechos
tal y como parecen para buscar el trasfondo oculto. Documentos TV ofrece calidad y
rigor en documentales monograficos de una hora de duracién tanto nacionales como

internacionales.

La idea nace para acercar temas internacionales al espectador espafnol combinado
con la produccién de temas propios que durante varios anos fueron producidos por
equipos de TVE. Ahora el personal es tan reducido en el programa que la
produccion es delegada, es decir, se encarga el tema a una productora y se hace un
seguimiento del contenido y de la calidad.

2. ¢Cual es el principal objetivo que persigue Documentos TV? ¢En algun
momento pretendéis hacer una denuncia social respeto a los temas que

tratais. Si es asi, ¢ Con qué finalidad?

Disponer en rigurosa primicia, de los derechos de emision de las producciones méas
vanguardistas y actuales que se producen en el mundo. El equipo del programa

realiza una exhaustiva busqueda en los mercados internacionales y encarga la
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produccién de temas nacionales mas cercanos a nuestro publico para su

elaboracion.
3. Como realizadora del programa, ¢cual es su funcion?

La coordinaciéon de las distintas producciones propias en marcha, asi como la
revision de la traduccién, proceso de doblaje y rotulacion y postproducciéon de la
produccién ajena.

Ademas semanalmente me ocupo de la preparaciébn de cada emision con la
elaboracion de un sumario de lo mas destacado del documental y un avance de la
proxima emisién con dos jornadas de postproduccién en ediciéon no lineal. Los
documentales internacionales requieren ademas de rotulaciébn o grafismo en

castellano del que también me ocupo.

4. ;Como os organizais el trabajo todo el equipo del programa? Expliqueme,
detenidamente, el funcionamiento interno, la estructura de trabajo del equipo y
las reuniones para decidir cdmo enfocar cada uno de los reportajes?

El equipo es muy reducido por lo que la produccién es delegada. No podemos asistir
a los multiples rodajes pero se hace un seguimiento de cada uno de ellos, de su
contenido, evolucién y edicion final. Muchos coinciden en el tiempo de grabacién.

Con la produccién ajena se visionan diariamente documentales en su versién
original para determinar su valor, haciendo una ficha de cada tema o contenido asi
como de su interés y calidad técnica para su posible compra. Cuando se decide esta
se inicia un proceso que requiere de la traduccion del guidn, del doblaje y de la
rotulacion con el sello de Documentos TV. Este proceso viene a durar de uno a dos

meses por documental.

Equipo: director, realizadora, productor y ayudante, dos redactoras y una secretaria
de produccién bilinglie que gestiona los temas internacionales asi como la

adquisicion de los materiales con productoras de todo el mundo.

5. ¢Cuanta gente colabora en el programa y cémo os repartis el
trabajo?¢ Cuantas personas se dedican al rodaje, a edicion, a producciéon y a

realizacion?

Como has visto el equipo es muy reducido.
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En la produccién de cada documental las productoras pueden variar en su equipo,
pero algo estandar seria:

En proceso de investigacion y grabacién

Realizador-director, productor y ayudante, guionista o redactor, varios expertos en el
tema que colaboran en la investigacién y el equipo técnico de camara y sonido
ademas del equipo de iluminacion.

En el proceso de edicion: Realizador- director y operador de montaje. Si hay
postproduccién otro operador para grafismo y sonorizacién.

En los ultimos tiempos va desapareciendo la figura del ayudante de realizacién tan
importante como fase de aprendizaje en la profesion. Yo no tengo ayudante porque
hay que abaratar costes de produccién.

6. ¢Qué criterios seguis para escoger los temas de los reportajes? ¢Como

intentais construir la narracién de los diferentes reportajes?

Los temas han de ser variados aunque ligados a la actualidad. Se hacen reuniones
de contenidos para discutir sobre lo que se producira al afo siguiente. El calendario
de efemérides se tiene presente.

La construccion de la narracion es distinta en cada tema, pero ha de seguir el
esquema de cualquier narraciéon audiovisual con su presentacién y sus puntos
algidos para mantener el interés del espectador. Siempre hay que ir introduciendo
nuevos personajes 0 nuevos problemas a resolver para ir progresando en la
narracion. Por eso el pre-guion es tan importante. Si no sabemos lo que queremos

contar no sabremos cémo hacerlo.

7. En cuanto a la documentacion para realizar el reportaje ¢Cuales son las
técnicas y los métodos que utilizais para realizarlo?

Hay una documentacion escrita que hay que analizar y contrastar. Hay que hacer
muchas entrevistas para poder elegir las mas interesantes e incluirlas en el guién y
hay que localizar escenarios donde se desarrollara la accion para saber las
necesidades técnicas y de material que hay que llevar al rodaje.

8. ¢Cuanto tiempo dedicais a preparar cada uno de los reportajes?
Expliqueme tiempos de realizacion, de produccion y de edicién?
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Tiempo de preparacion: de dos a tres meses, es el mayor y el mas variable segun el
tema. Documentacion y busqueda de personajes.

Produccidén — realizacién: de dos a tres semanas continuas si es posible aunque

muchos temas requieren seguimiento y se puede alargar incluso un afio.

Edicién: una o dos semanas, con la posibilidad de unos dias mas para
postproduccién y sonorizacién.

9. ¢Qué proceso seguis para escoger las fuentes y los protagonistas de los
reportajes? {Como se detecta a un buen personaje? ¢ Qué esperais de él?

Cuando un personaje trasmite se ve en la primera entrevista. La naturalidad es un
valor clave en el género documental. Esperamos que llegue al espectador, que
cuente bien su historia y que sea uUnica. Que forme parte del equipo como una
familia es clave para la frescura que ha de trasmitir. Acogerle y hacerle sentir
importante. Es su historia y es real. Para nosotros es un privilegio que nos haga
participe de ella.

10. ¢Las acciones que salen en los reportajes han sido dirigidas, les habéis
hecho hacer cosas, o forman parte del transcurso del dia a dia de los
protagonistas?

Un documental no debe confundirse con ficcion o docudrama. La naturalidad es un
valor imprescindible para la narracion, el espectador nota lo forzado. Puede que
algunas veces los protagonistas deban repetir alguna accién que de forma natural
ha salido antes, pues la camara necesita distintos angulos para crear una realidad a
través del lenguaje cinematografico. Otra posibilidad o para momentos irrepetibles es

la utilizacidn de varias camaras sincronizadas.

11. ¢ Antes de salir a grabar hay un guién con pautas de lo que se va hacer y
las funciones que tiene cada uno en el rodaje?

No puedo hablar en nombre de las productoras que trabajan con nosotros, pues no
vamos a los rodajes. Seria imposible controlar todas las producciones. Pero nunca
se debe ir sin guidn, aunque sea para incumplirlo. Siempre debe haber una escala
de intenciones y una planificacion si se ha localizado adecuadamente. Esto es
imprescindible para la peticion de material técnico( iluminacion , sonido, etc.)

12. ¢ Expliqueme el sistema y el procedimiento que utilizais para la filmacion
del reportaje? ¢Cuantos dias necesitais, aproximadamente, de grabacion para
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realizar a posteriori el reportaje? ¢Empleais la camara oculta en vuestros
reportajes?¢Qué tipo de camaras empleais?

El sistema es unico para cada documental. No es lo mismo grabar en Madrid que en
Somalia. Lo ideal es que el tiempo sea continuo, pero suele ser imposible. Por
ejemplo: esperar después de una operacién para ver evoluciéon etc. Una media de
tiempo empleado suele ser para 50 minutos de montaje de 3 a 4 semanas de rodaje.

Nunca empleamos la camara oculta y si se detecta algun plano robado no lo

permitimos.

13. ¢ Os habéis encontrado con dificultades en el dia a dia del rodaje, montaje o

edicion?

Cada dia es una sorpresa grabando un documental. la realidad suele superar lo
previsto pero hay que saber verlo para captarlo. El momento mas inadvertido del

personaje puede ser el mejor momento en imagen.

14. {Con qué pegas, dificultades o prohibiciones os habéis encontrado en
cuanto al marco ético y legal de la profesion? Habéis llegado a desestimar
temas por su dificultad o su duracion?

Siempre hay que desestimar temas o aplazarlos.

Por dificultad en menor grado, nos gustan los retos. El mayor problema es el
dinero, el coste de una larga produccion pero siempre dentro del marco legal y ético
de la profesién.

15. En Documentos TV, el reportaje donde cree que se hace, en el rodaje o0 en

el montaje?

En el rodaje sin ninguna duda. Lo que no tienes grabado no se puede montar. En
montaje puedes salvar un reportaje pero nunca sera ya redondo. La postproduccién
ayuda a empagquetar el producto pero el contenido es lo mas importante en un
documental. Un gran testimonio puede valer incluso con una imagen de menor

calidad. Esa es la importancia de contar la verdad y reflejar su realidad.

16. ¢ Qué criterios escogéis para decidir las secuencias que saldran y las que
no?

Cuando visionas, no sueles tener duda de lo que no se puede dejar montar. Siempre
hay secuencias prescindibles para la narracién si hay que aligerar el tiempo.
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17. En cuanto a la grafica de interés del reportaje, ¢ donde colocais los puntos
algidos?

Los primeros 3 minutos deben ser de gran interés, lo mas impactante para captar la
atencion. Luego se desarrolla la historia sin perder un hilo narrativo que vaya
anadiendo mas puntos 0 mas interrogantes que hay que resolver. Podria y deberia

parecerse a una grafica de una pelicula de ficcién para mantener el interés.
18. ¢ Os auto-censurais en cuanto a la informacion o en determinados temas?

La autocensura es inevitable. El trabajo en equipo ayuda a no perder el centro de la

informacién.

19. ¢ En Documentos TV, es licito opinar por vuestra parte o sois totalmente
neutros? ¢Cree que domina mas la objetividad o la subjetividad en vuestros
reportajes?

Es licito opinar siempre que se diga que es una opinién, no haciendo pasar opinion
personal por informacién que ha de ser contrastada. Mostrar muchos angulos es la
mejor objetividad.

20. ¢{Qué sentido narrativo le dais a la musica que incluis en los reportajes?
¢De qué modo soléis combinar el sonido ambiente y la voz en off junto con las
imagenes?

La musica es imprescindible aunque una gran olvidada. En el género documental lo
mas importante es saber cuando sobra, porque el ambiente es mas revelador que la
musica. Usar el contrapunto musical o la naturalidad ha de ser al gusto segun el
tema, como en cualquier otro relato audiovisual. El narrador no puede ser sélo una
voz en off, pues quien te cuenta la historia ha de ser creible, sincero, cercano, en

suma tu interlocutor.

21. ;Qué tipo de costes supone la elaboracion de cada uno de los reportajes?

¢ Cual es la parte mas cara: produccion, realizacién, edicién etc.?
Es un tema que deberia responderte un productor.
22. ¢ Cual ha sido hasta ahora el reportaje con mas repercusion mediatica?

Tendria que pedir datos desde hace 24 afnos, recogimos los mas impactantes en la
celebracién de los 1000 programas.
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Titulos como:

“Juan Carlos, rey de todos los espafoles” 1986, “Yoyes” 1988, “ Ceaucescu, la
Ultima caceria” 1990, “El caso112” 1991, “ Las habitaciones de la muerte” 1995, “ El
bebé de Alison” 1997, “ Asi cay6 el muro” 1999, “ La ultima foto” 2006.

23. ¢Qué tiene de diferente Documentos TV con el resto de reportajes de
investigacion? ¢ Qué es lo que le caracteriza?

Es un programa veterano que se ha ganado un sello de calidad.

Combinamos la busqueda de los mejores documentales internacionales, con un
doblaje cuidado y una emision en estéreo dual que permite su visionado en versiéon
original a través de la emisién en TDT, con la produccion nacional de temas mas

cercanos.

24. ¢ Cual diria que ha sido el éxito o el mérito del programa Documentos TV
después de 24 afios de emisién?

Intentar estar a la Ultima en el mercado audiovisual del documental para producir
aqui o comprar los derechos de emision y ofrecer al espectador lo mas plural y
novedoso que podamos.
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DVD con el visionado de los reportajes escogidos: 271 dias machacando el cuerpo,
Laia i evay el Nifio medicado.
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