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Internet és molt més que una tecnologia. Es un mitja de comunicacié, d'’interaccié i

d’organitzacio social.
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Resum

Internet és, probablement, la via de comunicacié que menys temps ha necessitat per
fer-se imprescindible en les nostres vides, una eina en constant evolucié que ens
permet aprendre i comunicar-nos a qualsevol hora. A més, Internet ha permés al
periodisme créixer més enlla de les fronteres del paper i la tinta. Gracies al ciberespai,
el periodisme tradicional ha anat evolucionant i ha donat lloc al periodisme digital o
ciberperiodisme, permetent aixi el naixement de nous mitjans de comunicacié amb unes
caracteristiques, un llenguatge i uns géneres periodistics propis. El present Treball de Fi
de Carrera consisteix en I'analisi empirica i la posterior interpretacié d’'un dels principals
simptomes de maduresa del periodisme digital: la utilitzacié dels recursos hipertextuals.
D’aquesta manera i durant un mes, s’han analitzat quatre diaris digitals pure player, dos

catalans (www.vilaweb.cat i www.e-noticies.cat) i dos espanyols (www.elplural.com i

www.elconfidencial.com), amb I'objectiu de determinar la utilitzacié i I'evolucié de I'is de

la hipertextualitat a la premsa digital a Catalunya i a Espanya. A través de totes les
dades obtingudes gracies a 'analisi realitzada es podra conéixer quin tipus d’enllac és
el més utilitzat, quins mitjans son els que utilitzen més la hipertextualitat o quina és la
mitjana d’enllagos per noticia, entre d'altres aspectes. A més, tota la informaci6
resultant permetra validar o refutar les hipotesis plantejades durant la elaboracié
d’aquest treball.

Resumen

Internet es, probablemente, la via de comunicacion que menos tiempo ha necesitado
para hacerse imprescindible en nuestras vidas, una herramienta en constante evolucion
que nos permite aprender y comunicarnos a cualquier hora. Ademas, Internet ha
permitido al periodismo crecer mas alla de las fronteras del papel y la tinta. Gracias al
ciberespacio, el periodismo tradicional ha ido evolucionando y ha dado lugar al
periodismo digital o ciberperiodismo, permitiendo asi el nacimiento de nuevos medios
de comunicacion con unas caracteristicas, un lenguaje y unos géneros periodisticos
propios. El presente Trabajo de Fin de Carrera consiste en el andlisis empirico y la
posterior interpretacion de uno de los principales sintomas de madurez del periodismo
digital: el uso de los recursos hipertextuales. De esta forma y durante un mes, se han
analizado cuatro periédicos digitales pure player, dos catalanes (www.vilaweb.cat y

www.e-noticies.cat) y dos espafioles (www.elplural.com y www.elconfidencial.com), con

el objetivo de determinar el uso y la evolucion de la hipertextualidad en la prensa digital



en Cataluna y en Espafa. Mediante todos los datos obtenidos gracias al analisis
realizado podran conocerse qué tipos de enlaces son los mas utilizados, qué medios
son los que utilizan mas la hipertextualidad o cual es la media de enlaces por noticia,
entre otros aspectos. Ademas, toda la informacion resultante permitira validar o refutar
las hipdtesis planteadas durante la elaboracion de este trabajo.

Abstract

Internet is, probably, the way of communication that less time has needed to be
essential in our lives, a tool in constant evolution that allows us to learn and
communicate at any time. In addition, Internet has allowed the journalism to grow
beyond the borders of paper and ink. Thanks to cyberspace, traditional journalism has
been evolving and given place to digital or online journalism, thus allowing the birth of
new media with own characteristics, language and journalistic kinds. This research
consists in the empirical analysis and the subsequent interpretation of one of the main
symptoms of maturity of digital journalism: the use of hypertextual resources. In this way
and for a month, four pure player digital newspapers have been analyzed, two Catalan

(www.vilaweb.cat and www.e-noticies.cat) and two Spanish (www.elplural.com and

www.elconfidencial.com), to determine the use and the evolution of hypertextuality in

digital press in Catalonia and in Spain. By means of all the information obtained thanks
to the analysis we may know what types of links are most used, what ways are those
that use more hypertextuality or which it's the average of links for news, among other
aspects. In addition, all the resultant information will allow to validate or to refute the
hypothesis raised during the production of this work.
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Introduccio

Amb el seu boom durant la década dels 90 del segle XX, Internet va marcar un abans i
un després en la historia de la humanitat. | també en la premsa tal i com es coneixia fins
aleshores. Amb l'arribada i la rapida expansié d’Internet el periodisme tradicional va
veure néixer una altra manera de fer; el que avui en dia coneixem com periodisme
digital o ciberperiodisme.

Després dels seus primers passos com a instrument militar, Internet comenca a
convertir-se en un producte popular i en I'eina globalitzadora per excel-léncia on cada
cop més persones hi tenen accés. Aixi doncs, Internet causa en gran part del mén un
profund impacte a nivell laboral, de coneixement i d’oci. A partir d’ara, el facil i immediat
accés a una gran quantitat d’informacio i la possibilitat de comunicar-se amb qualsevol
persona del mén sén una realitat.

Per tant, Internet s’ha convertit en molt més que una simple via de comunicacié que
permet intercanviar correus electronics. Internet s’ha anat configurant com un
contenidor de nombrosos productes, entre ells mitjans de comunicacié de masses, que
permet als seus usuaris obtenir i facilitar informacié sobre qualsevol tema, aixi com
baixar o pujar arxius de tot tipus.

Durant la primera década del segle XXI, els diaris tradicionals s’han vist seriosament
afectats pel periodisme digital. | és que els diaris digitals no solament han adaptat al
ciberespai les seves corresponents versions en paper, sind que el nou context
ciberperiodistic ha desenvolupat una nova forma de fer noticies, amb un llenguatge i
uns trets especifics i completament diferents als tradicionals. De la mateixa manera que
no es redacta igual a la radio, a la televisi6 o a la premsa en paper, a Internet tampoc. A
més a més, no tots els diaris digital neixen a partir de versions en paper, siné que
també existeixen mitjans de comunicacié nascuts a i per a la xarxa. Es tracta dels
mitjans pure player, grup al que pertanyen els quatre cibermitjans analitzats en aquest
estudi.

Tot i aixi, I'aparicié dels cibermitjans no només ha canviat al periodisme més tradicional.
Els habits i les costums dels ciutadans també han patit nombroses modificacions. Si
tradicionalment el lector d'un diari escrit havia de sortir de casa per comprar la
publicacio, ara en té accés des de casa i de forma gratuita. De la mateixa manera, si
qualsevol ciutada volia col-laborar amb el diari, havia de dirigir-s’hi a través d’una carta,



mentre que gracies al periodisme digital pot fer-ho des de casa i de manera instantania.

| aixi succeeix amb molts més trets distintius.

El present treball es divideix en tres grans blocs. El primer consta d’un marc teoric que
pretén analitzar els trets més rellevants del periodisme digital. En el segon, s’explicara
detalladament quina ha estat la metodologia seguida durant la realitzaci6 del treball i la
recopilacié de totes les dades. En el tercer bloc, s’analitzaran empiricament quatre
mitjans pure player (dos catalans i dos espanyols) per conéixer quin Us fan de la
hipertextualitat, una de les principals caracteristiques del ciberperiodisme.

A partir d’aquest estudi empiric i utilitzant I'estadistica descriptiva i una analisi
quantitativa s’establiran quadres comparatius entre els quatre cibermitjans que ens
permetran tenir una clara visié de com cada mitja utilitza la hipertextualitat ens les seves

noticies.

Gracies a les dades obtingudes també es podran validar o refutar les hipotesis que
aquest Treball de Fi de Carrera pretén investigar i que sén les seglients:

e Els diaris digitals pure player realitzen un Us correcte i creixent dels recursos
hipertextuals perd encara és millorable.

e Els recursos hipertextuals més utilitzats en els diaris digitals pure player sén els

enllagos interns, que primen sobre els externs.

e Tant els mitjans pure player catalans com els espanyols realitzen un Us molt
semblant dels recursos hipertextuals.
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I. MARC TEORIC

1.1 Introduccid

Internet s’ha convertit en una eina que tots, en major o menor mesura, utilitzem. Gracies
a Internet ens informem, aprenem, treballem, ens comuniquem i coneixem persones
d’arreu del mén. | és que, actualment, Internet permet fer als usuaris gairebé tot el que
es fa a la vida real. En definitiva, s’ha creat un mon virtual paral-lel que absorbeix gran
part de la nostra realitat, realitat que seria radicalment diferent sense aquesta via de

comunicacio en les nostres vides.

Des del naixement del ciberespai fins a I'actualitat, Internet ha anat evolucionant i
madurant de tal manera que en relativament molt poc temps s’ha instaurat de ple en la
vida de gran part de la poblaci6 mundial. Internet, gran contenidor d’informacié amb
caracter globalitzador, aviat va obrir-se pas com a nova via de comunicacié en qué de
mica en mica van anar apareixent nous mitjans de comunicacio; alguns com la versio
virtual de mitjans tradicionals ja existents i uns altres nascuts ex professo a i per a la

xarxa, els anomenats mitjans pure player.

El ciberespacio, representado acutalmente por Internet —especialmente, por la World Wide
Web y su sistema de hipertexto— ha dado albergue a nuevos medios de comunicacion, con
un nuevo lenguaje que se beneficia de las nuevas caracteristicas del medio. Estos
cibermedios tienen una nueva manera de ofrecer la informacion y estan, por lo tanto,

emergiendo nuevos géneros. (Diaz Noci, 2004: 2)’

A Espanya, el primer mitja de comunicacié online va sorgir 'any 1994, encara que hi ha
dues tesis que es confronten entre elles intentant establir quin va ser concretament
aquest primer cibermitja. La primera delles defensa que el primer mitja online a
Espanya va néixer el setembre de 1994 quan el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE) va
comengar a publicar-se diariament i amb caracter informatiu a la xarxa. La segona tesi,

pero, recolza la idea que el primer cibermitja va ser la revista El Temps durant I'estiu del

' DIAZ NOCI, Javier. Los géneros ciberperiodisticos: una aproximacion tedrica a los cibertextos, sus
elementos y su tipologia. [En linia]. Santiago de Compostela: Ponencia presentada al Il Congreso
Iberoamericano de Periodismo Digital, 2004. [Consulta: 1 de novembre del 2010]. Disponible a:

http://www6.ufrgs.br/limc/participativo/pdf/generos.pdf
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mateix any. Tot i aixi, entre els autors que defensen la segona tesi també hi ha varies
divergéncies: d’'una banda Pere Masip (Masip, 2008: 15)* considera El Temps com un
setmanari catala mentre que, d’altra banda, Ramén Salaverria (Salaverria, 2005: 9)°
juntament amb Salomé Berrocal i Elvira Garcia (Galdon, 2001: 233)* el consideren

valencia.

Nasqués en un moment o en un altre, el que és innegable és que amb I'aparici6é dels
primers mitjans de comunicacié a Internet (i conseqiientment amb el naixement del
ciberperiodisme) va haver-hi un abans i un després en el periodisme tal i com s’entenia
fins aleshores. Ara, els diaris digitals permeten a l'usuari consultar gratuitament i des de
qualsevol lloc les noticies del dia gairebé al mateix moment en qué es produeixen
gracies a la constant actualitzacié de la informacid, de la mateixa manera que brinden al
lector la possibilitat d'interactuar amb el cibermitja en questié d’'una manera rapida i
facil.

Per tant, aguesta nova manera de fer periodisme ha hagut de vincular-se als avangos
tecnologics, a les telecomunicacions i a la informatica per tal d’evolucionar
correctament, i s’ha creat un binomi periodisme-noves tecnologies que anys enrere no
existia (Fondevila Gascon, 2008). Aixi, mica en mica la tecnologia ha anat introduint-se
en el ciberperiodisme enriquint les noticies online amb imatges, videos, audio,
programes executables, enllagos, hipertextos i un llarg etcetera que proporciona als
cibermitjans un valor afegit amb el que no compta el periodisme tradicional. Amb tot, el
mitja de comunicacié online segueix tenint la mateixa funci6é informativa que el mitja
tradicional perd, a més, utilitza un conjunt de canals i elements alternatius que neixen i

s’utilitzen exclusivament dins del nou context digital.
1.2 Us d’Internet a Espanya
Cada any, I'Associacio per a la Investigacié de Mitjans de Comunicacioé (AIMC) elabora

I'Estudi General de Mitjans (EGM), un estudi sobre el consum dels mitjans de

comunicacié a Espanya.

2 MASIP, Pere. Internet a les redaccions. Informacié diaria i rutines periodistiques. Barcelona:

Blanquerna Tecnologia i Serveis, S.L., 2008.

8 SALAVERRIA, Ramon. Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicacion en
Espana. Sevilla: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2005.

* GALDON, Gabriel (coord.). Introduccion a la comunicacion y a la informacion. Barcelona: Editorial
Ariel, S.A., 2001.
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En el darrer Resum General de 'TEGM®, que abasta I'any mobil entre octubre del 2009 i
maig del 2010, s’ha representat a la poblacié espanyola de més de 14 anys (un univers
de 39.435.000 de persones) a través d’'una mostra de 30.321 persones repartida en un
total de tres onades. El sistema que s’ha utilitzat per tal de recopilar totes les dades és
el dentrevistes face to face i, en alguns casos per tal d’ampliar la informacio, el
d’entrevistes telefoniques.

Tal i com es pot observar en el Grafic 1 que apareix a la pagina segtient i que reflecteix
la penetracié de diversos mitjans de comunicacié a Espanya, Internet és I'inic dels
mitjans que apareixen a 'lEGM que any rere any ha anat guanyant penetracié i que, fins
el maig del 2010, no ha perdut cap punt. Per tant, és I'inic mitja de comunicaci6 a
Espanya dels que analitza 'TEGM que presenta sempre una evolucié positiva, dada que
demostra la gran acceptacié d’aquest mitja entre la poblacié espanyola.

Observant les xifres proporcionades per I'AIMC es pot apreciar com, amb només deu
anys, Internet a quadruplicat la seva penetracié entre els espanyols, passant del 9% de
'any 2000 al 36,8% que presenta fins el maig del 2010. Per contra, tots els altres
mitjans de comunicacié que apareixen a 'lEGM han patit o estan patint fortes davallades
en la seva penetracio entre els espanyols. Novament, totes aquestes xifres ens duen a
la conclusié que Internet és un dels mitjans de comunicaci6 més creixents, amb més

forca i amb més acceptacié per part de la poblacié del nostre pais.

D’altra banda, si repassem detalladament un altre dels grafics que ens mostra el darrer
Resum General de 'EGM al qual estem fent referéncia, veiem com son tres cibermitjans
els que encapcalen el ranking dels sites més visitats en els ultims 30 dies. En primer
lloc hi trobem la web del diari Marca amb 3.406.000 d’usuaris Unics seguida de les
versions digitals de E/ Pais i del diari As amb 2.701.000 i 1.857.000 d'usuaris Unics
respectivament. Aixi doncs i partint d’aquestes dades comprovem una hegemonia dels
mitjans de comunicaci6 en les seves versions digitals a I’hora de navegar per Internet
qgue deixa clara la necessitat que té el periodisme d’anar-se incardinant a la xarxa i

d’explotar les noves possibilitats que li ofereix aquest nou espai.

® AIMC, Estudi General de Mitjans. Resumen general de resultados EGM. [En linia]. Madrid, 2009

[Consulta: 2 de novembre del 2010]. Disponible a: http:/www.aimc.es
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AM EGM: AND MOVIL OCTUBRE 2009 A MAYO 2010
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Grafic 1: Evolucio de la penetracio dels mitjans de comunicacié (1999-2010). Font: AIMC
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El Grafic 2, que es pot veure en aguesta mateixa pagina, plasma quin és el perfil dels
usuaris d'Internet a Espanya. Tal i com es pot apreciar, el 56% dels usuaris espanyols
d’Internet sén homes mentre que el 44% sén dones. Per edats, predominen els usuaris
d’entre 25 i 34 anys (27,2%) i d’entre 35 i 44 anys (23,2%). Per contra, els que menys
utilitzen Internet sén els majors de 65 anys i els d’entre 55 i 64 anys amb un 5,4% i un
7,4%, respectivament. En referéncia a la classe social a qué pertanyen, gairebé la
meitat dels usuaris d’Internet (el 45,9%) sén de classe mitja-mitja, mentre que els que
menys utilitzen Internet s6n de classe baixa (2,1%). Per tant, a grans trets podriem dir
que l'usuari espanyol d’Internet és un home d’entre 25 i 34 anys de classe mitja-mitja.

A més a més, si comparem el perfil dels usuaris d’Internet amb el perfil dels lectors de
diaris impresos, observem com la penetracié de la poblacié jove és molt més alta a
Internet que no pas als diaris de paper, dada que ens duu a considerar que on s’esta

produint el creixement dels nous lectors joves és a Internet.

AM EGM: ANO MOVIL OCTUBRE 2009 A MAYQ 2010

AUDIENCIA GENERAL DE MEDIOS eG/Vl

PERFIL %

s POR SEXO POR EDAD POR CLASE SOCIAL
|individuos (000}

1

2
AT

16,7 — el

e 20,0

. E
P

14.457

INTERNET

14 a 19 afios
20 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios
55 a 64 afios
65 y mas afos

Alta

Media alta
Media media
Media baja
Baja

@O Hombre
=] Mujer

OORO0MO
A00m0

| © AIMC - Fuente: EGM .

Grafic 2: Perfil dels usuaris d’'Internet. Font: AIMC

D’altra banda, en la primera onada de I'any 2010 de 'EGM relatiu a Internet®, que
abasta des de I'abril fins el maig d’aquest any, s’hi reflecteix com el 88,3% dels usuaris
han accedit a Internet des de casa seva durant I'Gltim mes mentre que només el 6,3%

® AIMC, Estudi General de Mitjans. Audiencia de Internet EGM. Abril-maig de 2010. [En linia]. Madrid,

2010 [Consulta: 2 de novembre del 2010]. Disponible a: http://www.aimc.es
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ho ha fet des de la universitat o el seu centre d’estudis. També podem observar com un
dels grafics mostra que el 87,5% dels usuaris accedeix a Internet per consultar el correu
electronic, un 53,5% ho fa per llegir noticies d’actualitat i un 51,7% per utilitzar serveis
de missatgeria instantania. Cal aclarir que en aquests darrers grafics mencionats la
suma de les variables supera el 100% ja que cada usuari pot accedir a Internet des de

varis llocs aixi com utilitzar diversos serveis.

Amb totes les dades queda demostrat que Internet és una eina cada cop més utilitzada i
que fins a dia d’avui no ha deixat de créixer i de proporcionar alternatives en molts
camps i creant, en aquest cas, una nova vessant del periodisme tradicional: el
ciberperiodisme.

1.3 Ciberperiodisme: concepte i caracteristiques

L’any 1963, el diari Daily Oklahoma va utilitzar per primer cop un ordinador com a
aparell per a compondre digitalment un nimero d’aquest diari. Per tant, va ser el primer
mitja de comunicacié que va aconseguir digitalitzar gran part de la produccié del
producte periodistic i ben bé podriem etiquetar-lo com el precursor del ciberperiodisme.
A partir d’aquest moment, i de forma progressiva, els ordinadors comencen a guanyar
protagonisme a les redaccions dels mitjans de comunicacié fins a tal punt que,
actualment, s’han convertit en una eina imprescindible per a la redaccié, edicio,
composicio i disseny dels productes informatius.

Tot i aixi, amb el pas dels anys encara no és feina facil trobar una Unica i acceptada
definicié6 de ciberperiodisme. Javier Diaz Noci, professor de la Universidad del Pais
Vasco i expert en periodisme digital, defineix aixi aquest nou context periodistic:

De todas formas, a estas alturas creo que, mas o menos, parece ser que todos sabemos ya
de qué estamos hablando: de los productos informativos periodisticos, dedicados a la
informacioén de actualidad elaborada y servida segun las reglas del oficio de periodista y
generalmente por las empresas que han hecho de ello su principal negocio, que se colocan
en Internet o en otras redes telematicas. (Diaz Noci, 2001: 80)7

Per tant, segons les paraules de Diaz Noci, el desenvolupament del ciberperiodisme

s’ha caracteritzat per intentar crear un negoci basat en la informacié d’actualitat a través

" DIAZ NOCI, Javier. ¢ Hacia dénde va el periodismo en Internet? UCAM, Murcia: SPHERA PUBLICA.

Revista de ciéncies Socials i de la Comunicacié, 2001.
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d’Internet perd seguint les regles de l'ofici de periodista. No obstant aixo, el vertader
interrogant que Diaz Noci es planteja és si ens trobem davant d’'una nova manera de fer
periodisme o si I'inic canvi han estat les técniques emprades i la manera de presentar

la informacié periodistica.

La pregunta fundamental es, a nuestro entender, si en efecto estamos ante un nuevo modo
de hacer periodismo, o si lo tUnico nuevo es la técnica y el medio en que se presenta esa
informacién periodistica, y, de concluir que, en efecto, se trata de una nueva forma de hacer
periodismo més alla de la novedad técnica, en qué consiste. (Diaz Noci, 2001: 78)®

D’altra banda, la professora de periodisme de la Universidad Complutense de Madrid,
Concha Edo Bolés, reconeix en un dels seus articles I'existéncia d’'un nou tipus de
periodisme:

El periodismo digital supone la utilizacion simultanea de todos los soportes que ya
conocemos —texto, sonido, fotos, videos y graficos fijos o interactivos— para producir un
lenguaje plural, unificador y multimedia que vamos a denominar desde ahora multiple, y que
va a ser imprescindible para un elevado porcentaje de periodistas en todo el mundo. (Edo
Bolds, 2001: 1)°

Per la seva part, I'investigador de comunicacié i professor de la Universidad de Navarra,
Ramoén Salaverria, defineix ciberperiodisme en un dels seus llibres com “la especialidad
del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo,
difundir contenidos periodisticos.” (Salaverria, 2005: 21)'°

Aixi mateix, també hi ha tedrics que no accepten de cap de les maneres que el
periodisme d’Internet es pugui considerar una nova manera de fer periodisme. Aquests
asseguren que I'linic canvi que s’esta produint és un canvi de suport (del paper al
digital) i que, per tant, els continguts periodistics seguiran essent els mateixos. Per
contra, pero, si que reconeixen que el nou suport digital brinda noves possibilitats que el
paper no permet.

8 DIAZ NOCI, Javier. ;Hacia dénde va el periodismo en Internet? UCAM, Murcia: SPHERA PUBLICA.
Revista de ciéncies Socials i de la Comunicacié, 2001.

® EDO BOLOS, Concha. El lenguaje periodistico en la red: del texto al hipertexto y del multimedia al
hipermedia. [En linia]. Madrid: Estudios sobre el Lenguaje Periodistico, 2001. [Consulta: 5 de
novembre del 2010]. Disponible a:

http://revistas.ucm.es/inf/11341629/articulos/ESMP0101110079A.PDF

9 SALAVERRIA, Ramon. Redaccion periodistica en Internet. Navarra: EUNSA, S.A., 2005.

17



En definitiva, podem afirmar que encara no existeix un ple consens a I'hora de definir
quina és la magnitud dels canvis que Internet ha produit en el periodisme, ni tan sols si
el ciberperiodisme es pot considerar una nova manera de fer periodisme. El punt en el
que si coincideixen tots els tedrics del tema, pero, és que Internet ha introduit en el
periodisme un serie de canvis i de possibilitats informatives que fins aleshores eren

totalment impensables.

D’aquesta manera, el suport del periodisme digital (Internet) ha esdevingut un factor
decisiu dins del procés comunicatiu i ha fet que la forma en que el receptor rebia el
missatge de I'emissor canviés radicalment. Aixi, és aquest nou suport el que ara ofereix
un amplissim ventall de possibilitats, ja sigui en referéncia als continguts informatius a
transmetre o a la forma i estructura amb la que es presenten aquests continguts. A més
a més, la digitalitzacié del periodisme ha permés congregar en un sol suport les
caracteristiques propies de la televisié (imatge en moviment), la radio (so) i la premsa
tradicional.

Amb el pas del temps, els mitjans de comunicaci6 digitals han anat prenent consciéncia
de les possibilitats que el suport online els oferia de manera que mentre els primers
diaris digitals es limitaven a copiar els continguts de les seves versions en paper, ara és
possible trobar cibermitjans molt variats: des dels pure player (Fondevila Gascon, 2008)
o els especialitzats que informen sobre una tematica concreta als que envien titulars per
correu electronic o permeten l'accés a videos i fonts sonores relacionades amb les

noticies que tracten.

Aixi doncs, el ciberespai compta amb una série de caracteristiques propies que el fan
diferent de la resta de mitjans, trets que so6n transmesos i que conformen el
ciberperiodisme. Les caracteristiques del ciberespai (i per extensié del ciberperiodisme)
reconegudes com a principals per la majoria dels tedrics del tema sén la multimedialitat,
la hipertextualitat, la instantaneitat-ubiquitat i la interactivitat.

Multimedialitat

La multimedialitat fa referéncia a la possibilitat de crear missatges en qué hi

convergeixin text, imatge estatica, imatge en moviment i so.

Els sistemes multimedia han revolucionat els mitjans electronics. La interaccié de text,

S0 i imatge (estatica i en moviment) ha enriquit substancialment la comunicacié creant
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un nou tipus de producte molt més informatiu, educatiu i que reporta al lector un valor
afegit. A més, aquests nous productes multimedia ofereixen al destinatari la possibilitat

de interactuar amb el sistema, creant aixi un procés de comunicacié bidireccional.

El producte multimédia, doncs, integra continguts de diversa naturalesa, continguts que
requereixen I'ls de determinats programes de software ideats per a possibilitar la
descarrega, la presentacio i la consulta dels continguts informatius. Per tant, la creacié
dels productes multimedia sempre va lligada a un software concret que els gestiona.

Tot i aixi, que els mitjans de comunicacié online aglutinin atributs de diversa naturalesa,
I'emissor ha de ser capag d’integrar aquests atributs de tal manera que el receptor els
percebi com integrants d’'un tot.

Complementar els continguts amb audio, video o altres recursos multimédia, sigui quin sigui
el génere periodistic, obre una nova dimensié, que cal parametritzar i empiritzar i que pot
remodelar els géneres periodistics classics o crear-ne de nous. (Fondevila Gascon, 2009a)"

De la mateixa manera, i per tal que la comunicacioé sigui efectiva, és necessari que els
missatges multimédia es crein respectant un codi que garanteixi la correcta

descodificacié per part dels destinataris.

Hipertextualitat

La hipertextualitat permet aplicar la estructura no lineal propia del hipertext incloent links
a altres punts informatius d’interés (navegacié per nodes).

A Internet es presenten estructures d’informacié textual de naturalesa no sequencial, els
hipertextos. La WWW (World Wide Web) es pot concebre com un sistema hipermédia
gue permet I'intercanvi de informacions a través de documents que poden estar allotjats
en qualsevol ordinador del mén. No obstant, per a que aix0 sigui possible és necessaria
I'existéncia d’'un protocol de comunicaci6 anomenat HTTP (Hypertext Transport

" FONDEVILA GASCON, Joan Francesc. Adaptacié dels géneres periodistics al periodisme digital:
estudi empiric comparatiu. [En linia]. Tripodos: Extra 2009 - V Congrés Congrés Internacional
Comunicaci6 i realitat. La metamorfosi de I'espai mediatic, Universitat Ramon Llull. Vol.1, pagines 657-
666. [Consulta: 7 de novembre del 2010]. Disponible a:

http://cicr.blanquerna.url.edu/5congres/Conclusions/data/Ambit 01.pdf
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Protocol) aixi com un programa (navegador o browser) que utilitzant el HTTP permet
aquest intercanvi d’'informacié. A través dels navegadors els usuaris poden visualitzar
documents generalment creats en llenguatge HTML (Hypertext Markup Language), un
llenguatge que permet enllagar diverses pagines i/o documents mitjangant /inks.

Com déiem, la naturalesa de l'hipertext és multilineal i, per tant, l'usuari és el que
decideix la ruta o cami a seguir, accedint mitjangant enllagos a diferents nivells

d’informacid.

La hipertextualidad es el eje angular de todo el entramado sintactico del periodismo digital,
que supone una fractura en la linealidad clasica del periodismo en papel y confiere al lector la
capacidad de construir los caminos de lectura de cada contenido. (Fondevila Gascon, 2010:
185)"

D’aquesta manera, els continguts s’estructuren en unitats autonomes d’informacioé
anomenades nodes. Aixi doncs, podem dir que els enllagos desenvolupen una funcié
gramatical a I'ordenar diversos nodes que tracten sobre un mateix tema. Alhora, els
hipertextos permeten un grau més elevat de participacié de I'usuari, que deixa de ser un

element passiu dins del procés comunicatiu per convertir-se’n en part activa.

La hipertextualidad, por tanto, esta en la base de los cibermedios, que la utilizan junto a
criterios y técnicas periodisticas, el lenguaje multimedia y la interactividad. (Salaverria,
2005)"

Instantaneitat-ubiqUitat

La instantaneitat fa referéncia a la possibilitat de renovar de manera immediata els
continguts publicats mentre que la ubiquitat es refereix a la possibilitat de superar les
barreres del temps i de I'espai tenint aixi preséncia informativa des de qualsevol lloc.

'2 FONDEVILA GASCON, Joan Francesc. Uso de la hipertextualidad en la prensa digital en Catalufia y
en Espana. [En linia]. Huesca: Asociacion de la Prensa de Aragdn. XI Congreso de Periodismo Digital
de Huesca-2010. El periodismo digital desde la perspectiva de la investigacion universitaria. Pagines
183-199. [Consulta: 7 de novembre del 2010]. Disponible a:
http://www.congresoperiodismo.com/pdf/libro.pdf

13 SALAVERRIA, Ramén. Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicacion en

Espana. Sevilla: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2005.

20



La digitalitzacié del producte informatiu ha permés als usuaris 'accés immediat a la
informacié. D’aquesta manera augmenta considerablement la comoditat, tant pels
consumidors que ja no han de desplagar-se a un punt de venda per comprar el diari
com pels productors de la informacié que poden oblidar-se de la distribucio6 fisica del
seu producte. A més, la instantaneitat als mitjans online permet publicar noticies a

l'instant (valgui la redundancia), privilegi abans exclusiu de la televisio i la radio.

Per contra, tot i que el lector valori molt positivament la rapidesa amb qué els
cibermitjans publiquen les informacions, no es pot caure en lerror de donar

informacions incompletes, poc elaborades o erronies.

D’altra banda, la ubiquitat o universalitat permet accedir als productes periodistics de la
xarxa des de qualsevol ordinador del mén que estigui connectat a Internet a temps real,
atés que la informacié a Internet circula a la velocitat de la llum. Tanmateix, les
informacions publicades als mitjans online trenquen el concepte de periodicitat propi
dels mitjans tradicionals com la televisio, la radio o la premsa escrita, ja que a la xarxa

la renovacié dels continguts informatius es realitza minut a minut.

Interactivitat

La interactivitat és la caracteristica que permet en major mesura que l'usuari o lector es

converteixi en un element actiu del procés comunicatiu.

Es tracta, a més, d’'un element decisiu a I'’hora d’establir una relacié comunicativa i de
compromis entre I'emissor i els destinataris. Gracies a aquesta caracteristica el lector
passa a ser part activa de I'esquema comunicatiu i es converteix en la clau de la
comunicacié al ser capac¢ de prendre decisions que influeixen directament a l'intercanvi

d’informacié.

De la mateixa manera, el propi receptor pot ser alhora emissor, ja que els nous mitjans
digitals permeten a l'usuari comentar, opinar i fins i tot crear nous continguts
informatius. Per tant, el periodista perd, en part, el poder que li donava ser I'lnic
emissor d’informacions. Gracies a les noves tecnologies, el lector pot accedir
directament a les fonts informatives sense necessitat que cap periodista faci
d’intermediari.
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1.4 El perfil del ciberperiodista

L’arribada de la tecnologia a qualsevol sector professional sempre ha comportat una
série de canvis als quals els professionals afectats han hagut d’adaptar-se. De la
mateixa manera, amb [larribada de les TIC (Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacio), es déna un canvi tecnologic accelerat que exigeix, en aquest cas als
periodistes, adquirir una série de coneixements basics sobre la matéria. Per tant, en el
cas del ciberperiodisme, la tecnologia es converteix en un dels elements centrals del
producte ciberperiodistic.

Tot i aixi, en moltes ocasions s’ha arribat al pensament erroni que el ciberperiodista ha
de ser un vertader expert en noves tecnologies, com si en comptes d’un professional de
la informacio i la comunicacié fos informatic, dissenyador web o qualsevol altre tipus de
técnic especialitzat. Es obvi que en un camp on les noves tecnologies tenen cada dia
més preséncia el periodista ha de dominar certs aspectes, perd en cap cas a de

substituir o tenir els coneixements dels professionals especialitzats en el tema.

En estos procesos, la tecnologia es basica, pero el periodista no es informatico ni técnico en
telecomunicaciones. Los ordenadores son herramientas para realizar nuestro trabajo, no la
esencia de nuestro trabajo. (Diaz Noci i Salaverria, 2003: 18)"

Des dels inicis del periodisme digital a Espanya, els principals teorics del tema han fet
especial eémfasi en la necessitat de reflexionar sobre quines sén les habilitats,
caracteristiques i competéncies que ha de tenir un ciberperiodista. Molts d’aquests
autors, per tal de dissenyar un breu esquema sobre el perfil del periodista digital, han
acordat que el ciberperiodista és un professional de la informacié periodistica que:

- Treballa als cibermitjans.

- Coneix les caracteristiques de la xarxa.

- Produeix informacié (normalment a temps real).

- Utilitza els recursos informatius existents a les xarxes telematiques.

- Coneix i utilitza eines tecniques en la produccié dels missatges informatius.

- Elabora missatges adaptats a les caracteristiques i possibilitats del mitja online.
- Gestiona grans quantitats d’informacio.

'* DIAZ NOCI, Javier; SALAVERRIA, Ramon (coords.). Manual de Redaccion Ciberperiodistica.
Barcelona: Ariel, 2003.
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- Té capacitat creativa i d'innovacio.
- Sap com interactuar amb altres periodistes, usuaris, fonts, etc. a través de les

xarxes telematiques.

Deixant de banda les modificacions que comporta la utilitzacié de les noves tecnologies
i els nous coneixements que el ciberperiodista ha d’adquirir, és evident que el periodista
digital segueix essent un professional de la informacié i com a tal ha d’acomplir la

mateixa missié que el periodista tradicional: informar de manera verag.

1.5 Premsa tradicional vs. premsa digital

Amb I'aparicié de la premsa digital no s’extingeix la tradicional i, per tant, ambdos tipus
de premsa conviuen al mateix temps. Aquesta convivéncia i coevolucio es coneix amb

el nom de mitosi mediatica, concepte definit per Roger Fidler 'any 1997.

Los medios no surgen por generacion espontanea ni independientemente. Aparecen
gradualmente por la metamorfosis de los medios antiguos. Y cuando emergen nuevas formas

de medios de comunicacion, las formas antiguas no mueren, sino que continuan evolucionando
15

y adaptandose. (Diaz Noci i Salaverria, 2003: 238)
A Internet es respecta I'esséncia del periodisme de paper, pero la xarxa la modela i fa
que aquesta esséncia s’adapti a noves necessitats. El ciberperiodisme facilita la feina
informativa perd per fer-ho requereix de mecanismes més complexes. Gracies a la
tecnologia, la comunicacié es mecanitza per adaptar-se a les noves necessitats de
reduir distancies i augmentar la velocitat. Es d'aqui d’on prové el terme convergéncia en
referéncia a que s'estableix una uni6é entre les telecomunicacions i l'ordinador per tal

que es desenvolupi la tecnologia digital.

Amb la solidificacié dels cibermitjans s’ha comprovat que el nombre de lectors de la
premsa digital ha augmentat en detriment del nombre de lectors de la premsa
tradicional, que ha disminuit. La publicitat, principal font dingressos d’ambdues
modalitats de premsa, també s’incrementa en els cibermitjans gracies a les multiples

possibilitats que ofereixen els diversos recursos multimédia (publicitat dinamica).

'* DIAZ NOCI, Javier; SALAVERRIA, Ramon (coords.). Manual de Redaccion Ciberperiodistica.
Barcelona: Ariel, 2003.
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Les dades de difusi6 i publicitat en premsa tradicional i digital demostren que la balanca
s’inclina paulatinament i sense solucié de continuitat a favor dels periodics i les publicacions
digitals. EI degoteig és lent, perd indeturable. (Fondevila Gascon, 2009a: 658)'°

En els cibermitjans, tant el contingut com el continent sén de vital importancia. En
referéncia a I'estructura dels mitjans online, Ramén Salaverria apunta, entre d’altres
aspectes, que el disseny d’aquests és clau i s’ha de tenir en compte des del primer
moment, de la mateixa manera que el nom del domini ha d’estar relacionat amb el
contingut del cibermitja. També apunta que és important el contrast de colors a la
pantalla de I'ordinador (color de fons versus color de la lletra) i que els hipervincles han
de mostrar un altre to o color quan ja hagin estat vistos, de manera que el lector pugui
identificar rapidament aquells enllagos ja visitats. Alhora, Salaverria comenta que seria
convenient que les icones, els grafics i les fotografies donessin una descripcié del seu

contingut a I'acostar-hi el cursor, punt que no sempre s’acompleix.

Respecte al contingut dels diaris digitals, aquests poden complementar les noticies que
publiquen amb audio i video, d’entre altres possibilitats, fet que no és compatible amb
els diaris tradicionals. A més, I'hipervincle passa a formar part del text i alhora aporta
més quantitat d’informacié. Aixd ha comportat un canvi en el discurs, en el tema a

transmetre o comunicar.

En el cibermitja, la informaci6 es pot anar renovant continuament ja sigui per
acumulacié (afegint dades, referéncies, fonts, documentacié o informacié) o per
substitucid (reemplacant a la informacié anterior). La majoria d’aquests mitjans de
comunicacié envien titulars diariament al correu electronic dels seus usuaris registrats.

Alguns d’aquests ho fan en el moment en qué es publica una noticia.

Tot i aixi, no només sbn necessaris el contingut i I'estructura dels cibermitjans per

atraure al lector, siné que també sén claus la preparaci6 i I'actualitzacié constant.

El éxito de los periddicos online dependera de su estructura y contenido los cuales, a su vez,
son producto de los conocimientos y habilidades del periodista. La preparacion y

'® FONDEVILA GASCON, Joan Francesc. Adaptacié dels géneres periodistics al periodisme digital:
estudi empiric comparatiu. [En linia]. Tripodos: Extra 2009 - V Congrés Congrés Internacional
Comunicaci6 i realitat. La metamorfosi de I'espai mediatic, Universitat Ramon Llull. Vol.1, pagines 657-
666. [Consulta: 7 de novembre del 2010]. Disponible a:

http://cicr.blanquerna.url.edu/5congres/Conclusions/data/Ambit 01.pdf
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actualizaciéon son basicas en este ambito para captar la preferencia del lector y enriquecer la
informacion ofrecida. (Guajardo, 2006)"”

En aquesta situacié de premsa tradicional versus premsa digital, ens trobem amb qué
els géneres periodistics classics conviuen amb el mén virtual, mén que alhora és un
creador potencial de nous géneres, sorgits del seu contacte amb les TIC: els géneres
ciberperiodistics.

1.6 Géneres ciberperiodistics

Per tant, ens trobem davant d’'un nou mitja que segella I'alianca entre el periodisme
digital i tradicional i els operadors de telecomunicacioé (Fondevila Gascén, 2008a). Els
cibermitjans ténen una manera diferent d’oferir informacid, fet que propicia el sorgiment
de nous géneres que s’han d'adaptar a les caracteristiques del nou mitja: la
multimedialitat, la hipertextualitat, la instantaneitat-ubiquitat i la interactivitat.

En referéencia a que ens trobem davant d’'un nou mitja que compta amb noves

caracteristiques, Javier Diaz Noci afirma que:

Determinar cudles son esas caracteristicas es indispensable si se quiere hacer cualquier tipo
de teorizacion sobre los géneros ciberperiodisticos que han comenzado a forjarse, algunos de
los cuales son bien diferentes de los que ya conocemos en la prensa escrita o los medios
audiovisuales. Entre otras cosas, porque muchas de esas caracteristicas son imposibles de
conseguir en los medios que hasta ahora conociamos. (Diaz Noci, 2004: 3)'®

L’any 2003 es va publicar el ‘Manual de Redaccion Ciberperiodistica’, un manual
coordinat per Javier Diaz Noci i Ramén Salaverria amb la col-laboracié d’'un grup
d’investigadors format per professors de diverses universitats espanyoles on els

" GUAJARDO, Arnoldo. Periodisme tradicional vs. periodisme digital: el cas del diari EI Universal. [En
linia]. Santiago de Compostela: Ponencia presentada al Il Congrés ONLINE — Observatori per a la
Cibersocietat,  2006. [Consulta: 10 de novembre del 2010]. Disponible  a:

http://www.cibersociedad.net/congres2006/gts/comunicacio.php?llengua=ca&id=119

'® DIAZ NOCI, Javier. Los géneros ciberperiodisticos: una aproximacion tedrica a los cibertextos, sus
elementos y su tipologia. [En linia]. Santiago de Compostela: Ponencia presentada al Il Congreso
Iberoamericano de Periodismo Digital, 2004. [Consulta: 12 de novembre del 2010]. Disponible a:

http://www6.ufrgs.br/limc/participativo/pdf/generos.pdf
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géneres ciberperiodistics es classifiguen en quatre grups: el genere informatiu, els
géneres interpretatius, els géneres dialdgics i els géneres argumentatius.

Geénere informatiu

La noticia és el genere principal del periodisme, tant del tradicional com del digital. Aixo
no vol dir, perd, que alguns cibermitjans com és el cas de elplural.com dediquin bona
part dels seus continguts a les peces més interpretatives com poden ser els articles
d’opinio6 o les croniques.

Tot i aixi, la noticia segueix essent la reina del periodisme, i en el cas del digital, s’ha
convertit en una peca capa¢ de multiplicar per molt les visites que rep envers les que
apareixen a la premsa tradicional. Amb I'aparicié dels mitjans online i gracies a la
constant actualitzacié de les informacions, I'usuari pot arribar a visitar el ciberdiari en
questié diversos cops al dia, mentre que rellegir un diari tradicional és poc habitual i
practic, ja que les noticies impreses segueixent sent les mateixes al llarg del dia. Per
aquest motiu ser els primers a I'hora de publicar les noticies és de vital importancia, ja
que el lector de diaris online busca precisament aix0, informacions actualitzades

gairebé a l'instant en que succeeixen.

Pel que fa al format de les noticies, aquestes segueixen el format tradicional: un titular
informatiu directe i breu, respondre les 6W'’s (qui, que, on, quan, com i per que) al lead,
la piramide invertida i I'estil impersonal. Ramoén Salaverria explica, pero, algunes de les

novetats que les noticies dels cibermitjans inclouen, tant d’estil com estructurals:

- Titular-enllag: el titular fa d’hipertext. Clicant el titular de la noticia es desplega la
resta d’aquesta. Gairebé tots els géneres ciberperiodistics utilitzen aquest recurs,
exceptuant vinyetes d’humor o algunes columnes personals.

- Titular amb paraules clau: el titular esta format per paraules clau que permet esclarir
el contingut de la noticia. A més, gracies a les keywords del titular, la noticia es pot
trobar facilment en buscadors o altres bases de dades.

- Dataci6 exhaustiva: les noticies no només apareixen amb la data de publicacié siné
gue en alguns mitjans online també hi apareix I'hora, el minut i, de vegades, el segon.

- Paragraf d’enganxall o teaser. en alguns ciberdiaris, el titular va acompanyat d’un
breu paragraf que pretén atraure al lector per tal que llegeixi la noticia completa. Tot i
aixi, hi ha molts mitjans que en comptes d’utilitzar aquesta técnica es limiten a copiar
les primeres linies de la noticia en questio.
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- Enllagos documentals: les noticies inclouen links a altres noticies o a altres pagines
d’Internet per tal de documentar la informacié. Aquest sistema reporta una major

credibilitat i estimula la navegacio.

D’altra banda, la infografia sorgeix com una nova manera de presentar la informacio.
Tot i que ja es feia servir a la premsa tradicional, amb el periodisme digital i els mitjans
online adquireix noves estructures i integra els diversos elements que possibilita el
ciberespai, aprofitant els formats multimeédia, la hipertextualitat i la interactivitat. Per aixo
Ramén Salaverria 'anomena infografia multimédia. Pel que fa la seva utilitzacio, el més
comu és que un infografic acompanyi i complementi una informacié concreta, tot i que
cada vegada més l'infografic adopta una postura explicativa tractant de resoldre els
dubtes que el lector pugui tenir després de llegir la noticia.

Un altre subgenere sén les dades en brut, aquelles que donen suport a una noticia o
gue transmeten una informacié de forma autdbnoma com poden ser resultats esportius,

estadistiques, pronostics meteorologics o informacions bursatils.
Cada vegada més, els géneres informatius conviden a l'audiéncia a que participi en les
noticies comentant el text que ha llegit. Per tant, informacié i opinié cada vegada van

més lligades.

Geéneres interpretatius

El génere interpretatiu situa la informacié en un context per explicar les seves causes,
processos, conseqiéncies i finalitats. Els géneres interpretatius més coneguts sén la
cronicai el reportatge.

La cronica és un génere que informa sobre assumptes d’actualitat, fets noticiosos.
Segons Salaverria, la principal diferéncia respecta la noticia és que la cronica permet al
lector saber que el periodista que I'escriu es troba en el lloc dels fets, observant, narrant
i detallant tot alld que esta passant.

Per la seva part, el reportatge permet una gran explotacié de les técniques narrativo-
descriptives i expositives, I'is de recursos dialogics, i la combinacié amb altres peces
informatives i grafiqgues, el que ha conduit a defensar I'existéncia del reportatge
multimédia com a un nou genere (Marrero Santana, 2008). Marrero defineix el

reportatge multimédia com una:
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Tipologia especifica de mensaje periodistico, resultado de la practica del periodismo para y
con Internet, que incorpora los rasgos esenciales de la comunicacion en red -hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad- de diferentes maneras y con niveles de desarrollo variables.
Si bien el reportaje multimedia puede mantener rasgos formales y de contenido del reportaje
tradicional, el nuevo lenguaje periodistico supone la reconfiguracion de algunos de estos
rasgos y la introduccion de otros elementos de caracter novedoso en su tratamiento. (Marrero
Santana, 2008: 5)"°

A la premsa tradicional els recursos del reportatge sén més limitats. En canvi, el
reportatge multimédia mostra un ventall de possibilitats molt més ampli: la interactivitat
permet que els lectors puguin publicar els seus comentaris i opinions aixi com

recomanar la informacié enviant-la a una tercera persona a partir de la mateixa pagina.

Tot i que encara es manté la subjectivitat, la contextualitzacié i la interpretaci6é que déna
el periodista, el reportatge multimedia es complementa, segons Ramon Salaverria, amb
els seglents recursos: els hipertextuals (s'inclouen enllagos documentals cap a altres
fonts i articles), els multimédia (s’usen elements com imatges, audio i video que
acompanyen la pecga) i els interactius (possibilitat que el lector opini i comenti, Us
d’enquestes, forums de debat i xerrades).

Géneres dialogics

Els géneres dialdgics s6n aquells que estableixen una comunicacié entre dues o més
persones de manera sincrona (en un temps simultani) o asincrona (l'intercanvi de
missatge no es produeix al moment). En aquests tipus de géneres el lector té¢ molt
protagonisme, el llenguatge que s'utilitza és molt flexible i el periodista adopta la figura
de moderador.

L’entrevista és el format més classic d’aquest génere. Tot i aixi, en els cibermitjans n’hi
ha dos tipus. D’una banda, I'entrevista tradicional. En aquesta, el periodista pregunta a
un personatge concret i, quan ha escrit el text complet, el revisa i el publica. | d’altra
banda, una entrevista en la qual els lectors sén els qui formulen les preguntes a
I'entrevistat. Aquest darrer tipus d’entrevista, cada cop més utilitzat, pot ser simultania o

asincrona, tot i que la que genera més interés és la simultania. En aquests casos, el

'Y MARRERO SANTANA, Liliam. El reportaje multimedia como género del periodismo digital actual.
Acercamiento a sus rasgos formales y de contenido. [En linia]. Revista Latina de Comunicacion Social,
2008. [Consulta: 15 de novembre del 2010]. Vol. 63, p. 348-367. Disponible a:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/08/29 40 Cuba/Liliam Marrero.html
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periodista pren el paper de seleccionar quines sén les preguntes que es formularan de
totes les rebudes. Aquests tipus d’entrevistes sén puntuals, s’anuncien préviament i
tenen una durada aproximada d'una hora, tot i que també hi ha cibermitjans que
realitzen una serie de trobades periddiques amb periodistes especialitzats o
personatges rellevants que tenen lloc de manera continuada com si d’'un programa de

televisio o radio es tractés.

Un altre format dialogic és el forum, un espai de debat on els usuaris discuteixen sobre
un tema determinat. En aquest cas no és necessaria la sincronia ja que el public
segueix podent participar encara que hagin passat hores des de l'Ultim comentari.
L’ordre que s’estableix és cronologic, de manera que els comentaris que es veuen en
primer terme son els més recents. En referéncia a la moderaci6 dels continguts, el més
comu és que vagi a carrec d’'un professional de la premsa digital que alhora actua de
filtre. D’altra bada, l'usuari ha d’identificar-se, ja sigui a través del seu nom o d’un
sobrenom. La possibilitat d’interactuar en un forum de manera andonima pot restar
credibilitat a la aportacié perd també facilita que tothom expressi la seva opinié de

manera lliure i sense cap tipus de pressio.

Dins d’aquests géneres també hi trobem la xerrada, coneguda popularment amb el
terme anglés xat. Aquest consisteix en una comunicacié entre dues 0 més persones de
forma instantania i mitjangant missatges de text que van apareixent de forma immediata
a la finestra de la pagina web. Es tracta d’'un génere dialdgic més instantani que el
forum, perd també més efimer. El tipus de llenguatge emprat en aquests casos va
marcat per la rapidesa, I'is massiu d’acronims i paraules abreviades i la utilitzacio
constant d’'emoticones (caracters que combinats recorden una cara i expressen un estat
d’anim). Es el génere menys periodistic entre els dialogics ja que es tracta més d’una

nova forma de comunicacié que d’'una manera de presentar continguts informatius.

Per ultim, dins dels géneres dialdgics hi trobem I'enquesta, una pregunta sobre un tema
d’actualitat (amb un nombre limitat de respostes) realitzada a I'audiéncia dins la pagina
del ciberdiari. L’enquesta potencia la interactivitat, s’actualitza constantment perd no
ofereix una mostra representativa ja que, en molts casos, cada usuari pot votar diverses
vegades des d’'un mateix ordinador. Una enquesta plantejada en un diari digital pot
arribar a convertir-se en noticia per al cibermitja que la crea o, fins i tot, per algun altre

ciberdiari.
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Geéneres argumentatius

En els géneres argumentatius es produeix for¢a interactivitat i el trencament de la
linealitat argumentativa, ja que el periodista no es veu obligat a crear un text tancat en
un espai concret, sind que utilitza I'hipertext per argumentar i donar suport al seu
discurs. Ara, un génere tradicionalment d’autoria individual es converteix en un génere

participatiu als cibermitjans.

L’editorial és I'inic d’aquest génere en el qual I'autor no s’identifica de forma explicita,
sind que és el propi mitja el que s’atribueix I'autoria del text. Tot i aixi hi ha excepcions
com és el cas de elplural.com, on I'editorial va signat pel director del ciberdiari Enric
Sopena. En molts casos, l'usuari pot valorar I'article ja sigui votant o escrivint un

comentari.

Per la seva banda, la columna presenta en els ciberdiaris un format semblant a
I'editorial i acostuma a trobar-se a la seccié d’opinié. En la premsa digital, la bitacola o

el webloc es consideren com a columnes personals.

El solt és un text argumentatiu breu, normalment andnim o firmat amb sobrenom que

també sol apareixer en la seccié d’opini6.

Les cartes al director també se situen a la secci6é d’opinié i es publiquen sense patir cap
transformaci6é de I'escrita per l'usuari. Per escriure una carta al director s’acostuma a
demanar a l'usuari una identificacié personal (normalment el DNI) i se li comenta que la

publicacié del seu text no és segura ja que ha de superar un procés de seleccié.

La critica 0 ressenya és un genere que no ocupa una seccié concreta. La critica

d’espectacles o pel-licules habitualment va acompanyada d’una fitxa técnica.

La vinyeta o tira comica és el classic recurs humoristic. S’acostuma a incloure a la
seccié d’'opinié i en la majoria dels casos va lligada a la informacié d’actualitat, sobretot
la politica. Tot i que sén pocs els diaris digitals que publiquen aquest génere,
normalment I'autor hi té més protagonisme que en la resta de géneres, de manera que

I'usuari identifica la tira amb el nom de l'autor (com passa amb elplural.com).

D’aquesta manera i un cop assenyalats, és evident que I'aparici6 de nous géneres

periodistics és una prova del naixement d’'una nova forma de periodisme.
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Cabe hablar con todo rigor del ciberperiodismo como una disciplina especifica y auténoma
del periodismo. (Salaverria, 2005: 183)%°

Tot i aixi, cal considerar que no tots els tedrics de la matéeria estan d’acord amb la
classificacié que proposa Ramén Salaverria. Com que hi ha hagut diverses i divergents
propostes formulades al llarg d’aquests anys sobre [lanalisi dels geéneres
ciberperiodistics, en aquest treball s’ha optat per decantar-se cap a la teoria classica
dels géneres periodistics de Martinez Albertos, la que s’ensenya a les universitats i que
divideix els géneres periodistics en informatius, interpretatius i d’opini6.

1.7 La hipertextualitat

El hipertexto [...] es un tipo de texto interactivo, no secuencial, no lineal (o multi-lineal), esto
es, no basado en una secuencia fija [...] cuya secuencialidad pueda variar considerablemente
a lo largo de la lectura. (Vilarifio i Abuin, 2006: 20)?'

Juntament amb la multimedialitat, la interactivitat i la instantaneitat-ubiquitat, la
hipertextualitat és un dels punts caracteristics del ciberespai i alhora un parametre de
maduresa del periodisme digital. Amb I'arribada del periodisme a Internet, els mitjans
tradicionals han d’adaptar-se a un nou suport, tant en disseny com en continguts, fent
un Us coherent i sistematic dels recursos hipertextuals. A més, tots els géneres
ciberperiodistics estan relacionats a hipervincles que ofereixen documentaci6é. Per
aquest motiu Javier Diaz Noci parla de géneres documentats com a categoria particular.
(Diaz Noci, 2004: 6)*

Per tant, la hipertextualitat s’ha convertit en la pedra angular de tot I'entramat sintactic
del ciberperiodisme, trencant la linealitat del periodisme tradicional i brindant al lector la

capacitat de construir i seguir el seu propi cami en la lectura de cada contingut.

2 SALAVERRIA, Ramén. Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicacion en
Espana. Sevilla: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2005.

#' VILARINO, Me Teresa; ABUIN, Anxo. Teoria del hipertexto. La literatura en la era electronica.
Madrid: Arco Libros, 2006.

2 DIAZ NOCI, Javier. Los géneros ciberperiodisticos: una aproximacion tedrica a los cibertextos, sus
elementos y su tipologia. [En linia]. Santiago de Compostela: Ponencia presentada al Il Congreso
Iberoamericano de Periodismo Digital, 2004. [Consulta: 18 de novembre del 2010]. Disponible a:

http://www6.ufrgs.br/limc/participativo/pdf/generos.pdf
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La hipertextualidad, por tanto, esta en la base de los cibermedios, que la utilizan junto a
criterios y técnicas periodisticas, el lenguaje multimedia y la interactividad. (Salaverria,
2005)*

L’hipertext en si mateix es constitueix per la suma de nodes (elements que contenen
informacié, com per exemple textos o imatges) i enllagos (connexié entre dos nodes); i
compta amb una serie de caracteristiques propies enumerades a la Tesi Doctoral
‘Hipertexto: el nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen’ (Lamarca
Lapuente, 2006) **:

- Conectivitat: probablement la caracteristica més especifica de [I'hipertext, fa
referéncia a la qualitat dels enllagos de permetre connexions interdocumentals i
intradocumentals.

- Digitalitat: qualitat que permet processar qualsevol tipus d’informacié (text, imatges,
audio, video, ... ) com a dades computables per ordinador.

- Multiseqlencialitat: possibilitat de presentar i accedir a informacié de manera no
lineal. La navegacié pels nodes no implica una lectura lineal siné que poden seguir-
se diverses linies sequiencials a la vegada.

- Estructura en xarxa: [l'hipertext s’estructura com una xarxa de nodes
interconnectats, formant una xarxa contextual reticular.

- Multimedialitat: qualitat que permet la integracid6 de diverses morfologies (text,
imatges, audio, video, ...) a I'hipertext.

- Gradualitat: possibilitat de desenvolupar la informacié amb diferents graus de
profunditat (nimero de nivells que neixen del node principal) i amplada (nUmero de
nodes d’un nivell determinat).

- Extensibilitat: propietat de I'hipertext d’'ampliar els seus nodes a l'incloure’n de nous
presents en altres suports o0 a la xarxa.

- Interactivitat: I'hipertext s’ha convertit, d’'una banda, en un element que permet la
comunicacié entre persones i, d’altra banda, en un element que acosta al lector la

informacié que I'hipertext conté.

% SALAVERRIA, Ramén. Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicacion en
Espana. Sevilla: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2005.

2 | AMARCA LAPUENTE, Maria JesUs. Hipertexto: el nuevo concepto de documento en la cultura de
la imagen. [En linia]. Tesi de doctorat, Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid, 2006. [Consulta: 20 de novembre del 2010]. Disponible a:

http://www.hipertexto.info
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- Usabilitat: manera en qué esta dissenyat I'hipertext per tal que l'usuari pugui
navegar per la informacié continguda.

- Accessibilitat: caracteristica que fa referéncia a que el disseny de I'hipertext ha de
ser universalment utilitzat pel major nimero d’usuaris possible, independentment
del hardware i del software que estiguin fent servir.

- Reusabilitat: capacitat que ofereix un hipervincle de tornar-se a utilitzar tots els cops
que es vulgui mantenint la seva integritat.

- Dinamisme: la informacié continguda en un hipertext pot estar condicionada a una
actualitzacié i manteniment continus. També es refereix a la capacitat de generar un
hipertext on abans no existia.

- Transitorietat: al ser actualitzats constantment, el grau de moviment i volatilitat dels
hipertextos és alt. De la mateixa manera, també pot variar la localitzacié de
I'hipertext. Per tant, la caracteristica transitorietat d’un hipertext es produeix tant en
el temps com en I'espai.

- Apertura: capacitat de I'hipertext d’obrir-se a una altra xarxa; qualsevol hipertext pot
ser enllacat amb la resta de documents d’Internet.

En referéncia a I'estructura hipertextual ideal (Fondevila Gascén, 2010), aquesta hauria
d’assemblar-se a la d'una VPN (Virtual Private Network) telecomunicactiva en la qual
totes les delegacions (els cibermitjans als que dirigeixen els enllagos en el cas del
periodisme) siguin visibles per totes. D’aquesta manera, qualsevol tall en el
subministrament de la banda ampla es solucionaria prenent altres camins de lectura

dins la xarxa i I'estructura només cauria en cas de col-lapse total.

Respecte als tipus d’enllagos existents, hi ha diverses classificacions establertes. En
aquest Treball de Fi de Carrera s’ha optat per seguir la classificacié que Javier Diaz
Noci exposa al seu llibre ‘La escritura digital’ (Diaz Noci, 2002: 158)?°. En aquest llibre, i
basant-se en la teoria de Pascual Cantos, Fco. Javier Martinez i Gregorio Moya, Diaz
Noci classifica els enllagos, d’'una banda segons el seu desti i d’altra banda, segons el
seu proposit de la relacio. La classificacié complerta queda aixi:

% DIAZ NOCI, Javier. La escritura digital. Hipertexto y construccion del discurso informativo en el

periodismo electrénico. Universidad del Pais Vasco. Argitarapen Zerbitzua, 2002.
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1. Enllacos segons el seu desti:

a) Externs/Interns

b) De connexio6 entre aplicacions
c) De comandament

d) Unirrelacié / Multirrelacio

e) De desplacament

2. Segons el seu proposit:

a) Estructurals
i. Jerarquics
ii. Semantics
b) Explicits / Implicits
c) Unidireccionals / Bidireccionals
d) Plans / Definits

A efectes practics i per a una major eficacia en l'analisi empirica que es realitza a
continuacié, la classificacié anterior de Diaz Noci s’ha modificat lleugerament, de

manera que finalment només s’analitzaran els tipus d’enllagos assenyalats en negreta.

Els enllagos Plans / Definits s’eliminen de I'analisi perqué poden considerar-se com
Explicits / Implicits de la mateixa manera que els de Desplacament equivaldrien als
Externs o els De comandament als De connexié entre aplicacions. També s’exclouen
de I'analisi tant els Unidireccionals / Bidireccionals com els Unirrelacié / Multirrelacié ja
que el llenguatge HTML actualment no permet la bidireccionalitat ni la multirrelacio.

Per tant, a partir d’ara i durant tot I'estudi, segons el seu desti els enllagos seran Interns
(aquells que enllacen amb els continguts del propi cibermitja), Externs (els que enllacen
amb pagines alienes al cibermitja com per exemple si es tracta de mostrar fonts
originals o dades estadistiques concretes) o De connexi6é entre aplicacions (enllagos
que requereixen un software per obrir-se com per exemple videos). D’altra banda,
segons els seu proposit, els enllagos seran Estructurals jerarquics (els que marquen
estructures amb prioritats, com per exemple que les noticies apareguin sempre abans
que altres géneres), Estructurals Semantics (els enllagos de context que valoren els
continguts de la noticia), Explicits (aquells que recuperen informacions que el mateix

cibermitja ha publicat, com per exemple col-locar un enllag en una noticia que completa
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una informacié anterior que el mateix cibermitja ja havia donat) o Implicits (els enllagos
que el cibermitja ha de posar gairebé per obligacié perqué el seu contingut només esta
disponible en aquella pagina, com per exemple un article d’opinié concret que un altre
cibermitja hagi publicat i al qual s’esta fent referéncia).

35



36



Il. METODOLOGIA

Per tal de conéixer quina és la utilitzacié de la hipertextualitat a la premsa digital a
Catalunya i a Espanya, durant aquest Treball de Fi de Carrera s’ha seguit una
metodologia d’estudi molt concreta i ja portada a terme amb éxit en altres recerques
(Fondevila Gascén, 2009).

Durant un mes (entre el 15 de setembre i el 15 d'octubre de 2010) s’han analitzat
diariament i de manera empirica quatre diaris digitals pure player, dos dells
representatius de la premsa digital catalana i dos d’ells representatius de la premsa
digital espanyola. Pel que fa a la premsa catalana, els cibermitjans escollits han estat

www.vilaweb.cat i www.e-noticies.cat. D’altra banda i representant la premsa digital

espanyola, s’han  seleccionat els diaris digitals  www.elplural.com i

www.elconfidencial.com.

Els diaris digitals seleccionats com a mostra s’han estudiat cada dia de dilluns a
divendres a partir de les 11:00h del mati i també els dissabtes i diumenges a partir de la
mateixa hora. D’aquesta manera podrem coneéixer si I'Us dels recursos hipertextuals per
part de la premsa digital catalana i espanyola varia en les noticies publicades entre
setmana respecte a les que es publiquen durant el cap de setmana.

Per recopilar correctament les dades i posteriorment analitzar-les amb eficacia s’ha
creat una Unica taula que s’ha fet servir per a tots els diaris digitals estudiats. D’aquesta
manera, i per agilitzar tant la lectura com l'analisi de la informaci6 registrada, tots els
cibermitjans s’han analitzat a través d’una Unica eina. La taula creada recopila les
seglents dades: nom del cibermitja, periode i hora d’analisi (entre setmana o cap de
setmana), dies analitzats, nUmero de noticies analitzades per dia i nimero d’enllacos

gue té cada una de les noticies que s’han estudiat cada dia.

En referéncia a la hipertextualitat, els enllagos que pertanyen a les noticies dels
cibertmitjans mostra s’han analitzat seguint dos criteris: en primer lloc, s’han estudiat els
enllagos segons el seu desti (interns, externs o de connexi6é entre aplicacions) i, en
segon terme, s’han estudiat segons el seu proposit (estructurals jerarquics, estructurals
semantics, explicits o implicits).

Per tant, i gracies a l'estudi de totes aquestes variables, s’establiran quadres

comparatius entre els quatre mitjans pure player que ens permetran obtenir una clara
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visié de com cada mitja utilitza els diversos recursos hipertextuals. Aixi mateix, amb les
dades aconseguides i classificades durant el mes d’'estudi també podran tracar-se
mitjanes a través de les quals podrem comparar tots els diaris digitals entre ells i aixi
arribar a conéixer quins utilitzen més la hipertextualitat, quin tipus d’enllag és el més i el
menys freqlent, si I'Us dels recursos hipertextuals en els cibermitjans catalans i

espanyols és correcte o si es podria millorar.

En definitiva, tota aquesta avaluacié ens permetra, d’'una banda, conéixer I'estat i I'is de
la hipertextualitat a la premsa digital a Catalunya i a Espanya, i d’'altra banda, donar
resposta a totes les hipotesis plantejades al comencament d’aquest Treball de Fi de
Carrera.
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IIl. ANALISI

3.1 Introducci6 als cibermitjans analitzats

Abans de comencar amb l'analisi de les dades obtingudes un cop finalitzat I'estudi
empiric de cadascun dels diaris digitals seleccionats, a continuaci6é es mostra una breu
descripci6 fisica de la home de cada cibermitja aixi com algunes dades d’interés que

ajuden a crear una visié més amplia de com és cada diari online.

vilaweb.cat

LALE

La pagina inicial de vilaweb.cat és molt visual, una home on hi predominen el taronja i el
blanc, colors corporatius que també conformen el logotip d’aquest cibermitja. Tal i com
observarem en cada ciberdiari analitzat, el logotip de vilaweb.cat es troba situat al
vertex superior esquerra de la pagina, de manera que l'usuari identifiqui rapidament i de
forma clara on es troba i pugui tornar des de qualsevol pagina a la home mitjangant una
drecera tal i com recomana Salaverria (Salaverria, 2005: 199).

Sobre el logotip d’aquest diari online hi trobem dos banners (peces publicitaries) i, a la
banda dreta del nom del mitja, un desplegable amb el nom ‘Informacié’ que conté les
seglents etiquetes amb hipervincle: ‘Informacié’, ‘Televisi6 i Radio’, ‘Opinid’, ‘Agéncies’,
‘Participacié’, ‘Educaci¢’, ‘Classificats’, ‘Serveris’, ‘Activitats’, ‘Portada’, ‘Lletres’,
‘Tecnologia’, ‘Musica’, ‘Gastronomia’, ‘Finances’, ‘Reportatges’, ‘Hemeroteca’ i ‘Locals’.
A més, i precedint el contingut més pur del mitja, es mostren sis etiquetes en forma
d’imatge que contenen informacié relacionada amb la meteorologia, el mapa web o

noticies varies d’tltima hora.

A continuacié hi ha les noticies que conformen la pagina d’inici del diari i, per tant, les
que han estat analitzades durant un mes per tal de realitzar aquest estudi. Les diverses
informacions de vilaweb.cat es mostren dins de marcs rectangulars que permeten crear
una sensaci6 d’ordre i facil lectura, fet que no succeeix en altres mitjans de comunicacié

a Internet. A la pagina d’inici d’aquest ciberdiari, que ocupa un total de 9 pantalles amb
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la barra de desplagament vertical (es pot comprovar prement la tecla ‘Av.Pag’), es
poden trobar: noticies generals, rectificacions, diversos tipus de publicitat (estatica i
dinamica), informacié que prové directament d’agéncies de noticies, articles d’opinié,
blocs, noticies que pertanyen a edicions locals i, fins i tot, un canal de televisié propi
anomenat VilaWebTV.

Segons OdJDinteractiva®, I'empresa que s’encarrega de certificar l'audiéncia dels
mitjans a Internet, durant el mes de setembre de 2010 vilaweb.cat va tenir un total de
373.378 usuaris Unics que van reportar al cibermitja 949.978 visites i 2.646.850 de
pagines vistes.

e-noticies.cat

eNoticies

La home de e-noticies.cat torna a ser una pagina molt visual, efecte que aquest cop es
crea per la utilitzacié de moltes imatges, gairebé totes de considerables dimensions. En
aquest cas, pero, no hi ha cap banner sobre el nom del diari.

Al costat del logotip d’aquest cibermitja, el segon diari online catala estudiat, que com
en el cas anterior i en els seglients es troba situat a la cantonada superior esquerra de
la pagina d'inici, hi ha les etiquetes ‘Portada’, ‘Opini¢’, ‘Confidencial’, ‘Multimédia’,
‘Enquestes’, ‘e-TV’, ‘+Informacid’, ‘Serveis’, ‘Hemeroteca’, ‘+Blogs’ i ’10 anys’
Seguidament, sota aquestes opcions es troben les seccions de ‘Politica’, ‘Esports’,
‘Economia’, ‘Societat’, ‘Cultura’, ‘Comunicacié’, ‘Noves tecnologies’, Cinema’ i ‘Més
edicions’. Totes les seccions fan d’hipervincle perd en aquest cas no ofereixen opcions
desplegables.

A continuacié apareixen les noticies que conformen la pagina d’inici de e-noticies.cat,

que ocupa un total de 17 pantalles amb la barra de desplagament vertical. En aquest

% QJDinteractiva. Evolucién Audiencia VILAWEB. [En linia]. Madrid, 2010. [Consulta 29 d'octubre del

2010]. Disponible a: http://www.ojdinteractiva.es/vilaweb-evolucion-audiencia/totales/anual/119
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cas, es podria dividir la home en dues meitats, tragcant un eix vertical de dalt a baix. A la
meitat esquerra és on hi trobem totes les noticies, on a cada una d’elles hi apareix la
seccid a la qual pertany, I'hora de publicacié, el nombre de lectures que té la noticia i el
nombre de comentaris que els usuaris han escrit. A la meitat dreta de la pagina s’hi
troben articles d’opinié, seccions d’humor, enquestes varies, publicitat, cartes al
director, una seccid6 dagenda, diverses fotogaleries, una secci6 anomenada
‘Confidencial’ d’accés restringit i, fins i tot, la propia televisi6 del diari, I'e-TV.

Segons OJDinteractiva®, durant el mes de setembre de 2010 e-noticies.cat va tenir un
total de 217.107 usuaris Unics que van reportar al cibermitja 688.093 visites i 1.893.669
de pagines vistes.

elplural.com

elplural.com

La pagina inicial de elplural.com ocupa un total de 9 pantalles amb la barra de
desplagament vertical i a simple vista no és tan visual com el cibermitjans anteriors. El
logotip del diari torna a situar-se a la banda superior esquerra de la pagina i ressalta
amb color vermell la paraula ‘plural’. Aixi mateix, el logotip de elplural.com compta amb
I'esldgan ‘Periddico digital progresista’.

A la part superior de la home hi apareixen dos banners, un que va variant segons
'anunciant i un altre més petit situat a la banda dreta de la pagina que convida els
usuaris a subscriure’s al diari i que, per tant, autopromociona al mitja. Un cop a sota el
nom del diari hi trobem les seglents etiquetes amb hipervincle: ‘Home’, ‘Politica’,
‘Economia’, ‘Opinién’, ‘Marco/vida’, ‘Comunicacion’, ‘Andalucia’, ‘Visto en la red,
‘Foros’, ‘Tienda’ i ‘Blogs'.

En aquest cas, elplural.com es podria dividir en tres columnes. A la primera d’elles hi
trobem les noticies del dia mesclades entre elles mateixes tractin un tema o un altre. A

la segona hi ha tots els articles d’opinié dels periodistes, tot i que el primer article

" OJDinteractiva. Evolucion Audiencia E-NOTICIES. [En linia]. Madrid, 2010. [Consulta 29 d’octubre

del 2010]. Disponible a: http://www.ojdinteractiva.es/e-noticies-evolucion-audiencia/totales/anual/303
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sempre és el del director i propietari del diari online, el periodista Enric Sopena. A la
tercera i tltima columna hi trobem alguns espais publicitaris, seccions concretes com és
el cas de ‘Tribuna libre’ on els usuaris opinen de qualsevol tema i fins i tot enllagos a les
pagines dedicades a elplural.com en diverses xarxes socials com Facebook o Twitter.

Segons OdJDinteractiva®, durant el mes de setembre de 2010 elplural.com va tenir un
total de 386.122 usuaris Unics que van reportar al cibermitja 1.012.201 de visites i

3.141.970 de pagines vistes.

elconfidencial.com

El Confidencial

La pagina inicial de elconfidencial.com ocupa un total de 10 pantalles amb la barra de
desplacament vertical i es tracta, inicialment, d’un diari d’aspecte més serids visualment
parlant tot i que a mesura que s’avanga van apareixent imatges i colors. Com en els
altres casos, el logotip del cibermitja torna a situar-se a la banda superior esquerra de la
pagina. Aquest diari online t¢ com a eslogan la frase ‘3.700.000 lectores influyentes'.

A la part superior de la home hi apareix un banner i un cop a sota del nom del diari hi
trobem diverses etiquetes. Son les segients: ‘Actualidad, ‘Opinion’, ‘Deportes,
‘Cine&TV, ‘Tendencias', ‘Tecnologia, ‘Salud, ‘Videos’, ‘Fotos i ‘Comunidad’. A més a
més, cada etiqueta és desplegable i ofereix altres hipervincles a l'usuari. Justament a
sota de les etiquetes hi apareix un espai anomenat ‘Ultima hora’ on amb una frase es
ressalta un tema en concret. A continuacié, es poden veure etiquetes que ocupen tota

'amplada de la pagina referents a temes economics i bursatils.

A elconfidencial.com els articles d’opinio, les enquestes, la preséncia en determinades
xarxes socials i algunes seccions en concret queden reservades pel marge dret de la
pagina, mentre que les noticies que formen la home ocupen la resta de la pantalla. En

primer lloc, apareixen els temes d'actualitat per anar donant pas a altres seccions com

% OJDinteractiva. Evolucién Audiencia EL PLURAL. [En linia]. Madrid, 2010. [Consulta 29 d’octubre

del 2010]. Disponible a: http://www.ojdinteractiva.es/elplural-evolucion-audiencia/totales/anual/345

42



per exemple les relacionades amb el mén de I'esport o les tendéncies. A més a més, el
cibermitja dedica una part de la seva pagina d’inici a cotizalia.com i a vanitatis.com,
dues pagines que pertanyen al propi diari i que fan referéncia al mén de la borsa i al de

la cronica rosa respectivament.
Segons OJDinteractiva®®, durant el mes de setembre de 2010 elconfidencial.com va
tenir un total de 3.186.553 d’usuaris Unics que van reportar al cibermitja 9.103.491 de

visites i 39.217.331 de pagines vistes.

Quadre comparatiu dels cibermitjans analitzats

Pantalles de Usuaris Unics Visites Pagines vistes
desplacament | (Setembre 2010) (Setembre 2010) | (Setembre 2010)
vertical
VilaWeb 9 373.378 949.978 2.646.850
E-noticies 17 217.107 688.093 1.893.669
El Plural 9 386.122 1.012.201 3.141.970
El 10 3.186.553 9.103.491 39.217.331
Confidencial

3.2 Analisi de les dades obtingudes

Una vegada conegudes algunes de les caracteristiques de cada cibermitja, a
continuacié es mostren i s’analitzen totes les dades obtingudes durant el mes que ha
durat I'estudi empiric dels quatre ciberdiaris pure player seleccionats.

Tal i com s’havia comentat amb anterioritat, els diaris digitals objecte d’aquest estudi
s’han analitzat cada dia de dilluns a divendres a partir de les 11:00h del mati i també els
dissabtes i diumenges a partir de la mateixa hora per tal d’arribar a coneixer si I'is dels

¥ OJDinteractiva. Evolucién Audiencia EL CONFIDENCIAL. [En linia]. Madrid, 2010. [Consulta 29

d’octubre del 2010]. Disponible a: http://www.ojdinteractiva.es/evolucion-audiencia.php?id=52
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recursos hipertextuals per part de la premsa digital catalana i espanyola varia en les
noticies publicades entre setmana respecte a les que es publiquen durant el cap de

setmana.

D’aquesta manera, s’han creat un total de tres taules que recopilen les dades generals
de I'Gs de la hipertextualitat de cada diari online. La primera d’elles, la Taula 1, mostra el
numero total de noticies i enllagos analitzats de cada cibermitja els dies entre setmana
(de dilluns a divendres) de tot el mes d’estudi aixi com els percentatges que se’n

desprenen.
Enllacos totals Noticies totals Nombre d’enllacos
per noticia
VilaWeb 2516 447 5,62
E-noticies 466 486 0,91
El Plural 807 525 1,53
El Confidencial 897 528 1,69

Taula 1: Resultats generals de totes les noticies i enllagos analitzats entre setmana

La seglent taula, la Taula 2, mostra el numero total de noticies i enllagos analitzats de
cada ciberdiari els caps de setmana (dissabtes i diumenges) de tot el mes d’estudi aixi
com els percentatges que se’n desprenen.

Enllacos totals Noticies totals Nombre d’enllacos
per noticia
VilaWeb 767 146 5,25
E-noticies 152 160 0,95
El Plural 270 165 1,63
El Confidencial 303 178 1,70

Taula 2: Resultats generals de totes les noticies i enllagos analitzats els caps de setmana

La Taula 3, que es mostra a continuacio, estableix la suma de les xifres de les dades
que es reflecteixen en les dues taules anteriors. Per tant, la Taula 3 mostra el nimero
total de noticies i d’enllagos analitzats durant tot el mes que ha durant aquest estudi
empiric, corresponguin a dies entre setmana o al cap de setmana, amb el seu
percentatge corresponent que reflecteix en aquest cas quin % d’hipertextualitat té cada
noticia de cada ciberdiari.

44




Enllacos totals Noticies totals Nombre d’enllacos
per noticia
VilaWeb 3283 593 5,53
E-noticies 618 646 0,95
El Plural 1077 690 1,56
El Confidencial 1200 706 1,69

Taula 3: Resultats generals de totes les noticies i enllagos analitzats durant el mes d’estudi

Tal i com es pot apreciar a la Taula 3, vilaweb.cat presenta un Us de la hipertextualitat
molt elevat respecte els altres ciberdiaris amb una mitjana de més de cinc enllagos i mig
per noticia, el que es tradueix en una xifra sorprenent de 5,53 enllagos per unitat de
contingut de mitjana. Entre setmana pero, aquesta proporcié ascendeix fins a 5,62, xifra
que ens duu a la conclusié que, entre setmana, les noticies que apareixen a vilaweb.cat
compten amb més enllacos que les publicades durant el cap de setmana (5,25). En
xifres absolutes, les 593 noticies que s’han analitzat durant tot el mes d’estudi a
vilaweb.cat han contingut un total de 3.283 enllagos.

Per la seva part, el cibermitja e-noticies.cat presenta un Us molt més moderat dels
recursos hipertextuals. Tot i que no hi ha una xifra que es consideri ideal quant al
nombre d’enllagos per noticia, si que és esperable trobar, com a minim, un enllag per
cada unitat de contingut estudiada. En el cas del segon diari online catala analitzat, d’'un
total de 646 noticies estudiades s’han trobat 618 enllagos, el que representa menys
d’un enllag per noticia (0,95). Tot i aixi, la insercid d’enllagos en aquest ciberdiari queda
molt lluny de la inserci6 que presenta vilaweb.cat, que gairebé multiplica per sis el
nombre d’enllacos de e-noticies.cat. D’altra banda i a diferéncia del que passava amb
vilaweb.cat, en aquest cas I'e-noticies.cat utilitza més recursos hipertextuals en les
noticies que publica els caps de setmana (0,95) que en les que publica entre setmana
(0,91).

En el cas dels cibermitjans espanyols analitzats, elplural.com mostra una utilitzacié de
la hipertextualitat superior a la de I'e-noticies.cat perd que segueix quedant molt lluny de
la de vilaweb.cat, ja que compta amb 1,56, el que representa més d'un enllag i mig per
a cada unitat de contingut. Per tant, elplural.com presenta una acceptable utilitzacié de
la hipertextualitat en les seves publicacions. En aquest cas i de la mateixa manera que
passava amb e-noticies.cat, elplural.com utilitza més recursos hipertextuals en les
noticies que publica els caps de setmana (1,63) que en les que publica entre setmana
(1,53).
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Per ultim, elconfidencial.com segueix una linia molt similar a la del plural.com, tot i que
presenta una utilitzacié hipertextual lleugerament superior (1,69). Per tant, i després de
vilaweb.cat, elconfidencial.com és el cibermitja analitzat que més utilitza els recursos
hipertextuals en les seves noticies ja que compta amb una mitjana de més d'un enllag i
mig per unitat de contingut, una proporcié elevada. En aquest cas, pero, la inserci6
d’enllacos en noticies publicades entre setmana és practicament igual a la que es
produeix en les noticies que es publiquen els caps de setmana, amb 1,69 i 1,70,

respectivament.

En definitiva, un cop observats els resultats generals obtinguts, podem respondre la
seguent hipotesi, plantejada durant la introduccié d’aquest treball:

e Tant els mitjans pure player catalans com els espanyols realitzen un Us molt

semblant dels recursos hipertextuals.

Tal com s’ha pogut comprovar a traves de les xifres, la utilitzacié hipertextual que els
cibermitjans analitzats realitzen és totalment independent a si es tracta de mitjans pure
player catalans o espanyols. Una mostra d’aquesta afirmacié és que el ciberdiari catala
vilaweb.cat presenta una hipertextualitat sorprenentment alta (la més elevada dels
cibermitjans estudiats) mentre que e-noticies.cat, també catala, presenta Ila
hipertextualitat més baixa dels quatre diaris online analitzats. D’altra banda, els dos
ciberdiaris espanyols presenten entre ells percentatges molt semblants quant a I'is que
fan dels hipertextos. Per tant, i afirmant I'anterior hipotesi, es pot dir que tant els mitjans
pure player catalans com els espanyols fan un Us forgca semblant dels recursos
hipertextuals.

3.2.1 La hipertextualitat a vilaweb.cat

Tal com demostren les dades obtingudes plasmades a les taules anteriors, vilaweb.cat
és el cibermitja pure player analitzat que fa un major Us dels recursos hipertextuals,
amb una mitjana de més de cinc enllagos i mig per noticia (5,53).

A continuacié es classifiquen tots els enllagos trobats i analitzats a les noticies de
vilaweb.cat (3283 en total) segons el seu desti i el seu propdsit i segons si corresponen
a les noticies publicades entre setmana (2516 en total) o durant els caps de setmana
(767 en total) al ciberdiari catala.
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Els enllacos de vilaweb.cat entre setmana

Enllagos segons desti

Intern Extern De connexio Enllagcos
entre totals
aplicacions
Absoluts 934 1542 40 2516
Vilaweb
Y% 37,12% | 61,29% 1,59% 100%

Taula 4: Classificacié segons desti dels enllagos trobats a vilaweb.cat entre setmana

Tal com es pot apreciar a la Taula 4, dels 2.516 enllagos que pertanyen a les noticies
de vilaweb.cat publicades entre setmana, 1.542 s6n externs i, per tant, enllacen amb
pagines i/o documents aliens al propi cibermitja. Aquests 1.542 enllagos externs
representen el 61,29% del total d’enllagos trobats a les noticies publicades per aquest
diari online entre setmana, mentre que els enllagos interns, els que enllacen amb

continguts del propi ciberdiari, representen el 37,12% del total d’enllagos trobats.

Amb un percentatge molt baix (1,59%) trobem els enllagcos de connexié entre
aplicacions, aquells que requereixen d’un software concret per mostrar el seu contingut.
A més, cal destacar que la immensa majoria dels enllagos d’aquest Gltim tipus, en el cas
de vilaweb.cat, condueixen al lector a un canal de televisié propi del mitja, VilaWebTV,
que reforca algunes de les seves comunicacions amb informacions en forma de video.
En aquest cas, el software que requereixen aquests enllagos per tal d’accedir a
VilaWebTV és la darrera versié de I'Adobe Flash Player. Es tracta d’aquest tipus de
software perqué és el necessari per fer streaming; la distribucié en forma de corrent
continua d’audio o video per Internet en qué I'usuari pot escoltar o veure arxius concrets
en el moment que vulgui sense necessitat de descarregar-se’ls al seu ordinador. Tot i

aixi, la inserci6 d’aquest tipus d’enllag és encara molt feble.

La Taula 5, que classifica els mateixos enllacos que l'anterior perd en aquest cas
segons el seu proposit i que hi ha a continuacid, mostra com gairebé tots els enllagos
trobats entre setmana a vilaweb.cat sén o estructurals semantics (58,31%), els que
valoren el contingut de la noticia i treballen per context, o explicits (40,02%), aquells
que recuperen informacions que el mateix cibermitja ja ha publicat anteriorment. Cal

destacar que no s’ha trobat cap enllag estructural jerarquic durant tot el mes d’analisi en
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les noticies publicades entre setmana a vilaweb.cat, els enllagos que creen estructures
amb prioritats.

Enllagos segons proposit

Estructural | Estructural | Explicit | Implicit | Enllacos
jerarquic semantic totals
Absoluts 0 1467 1007 42 2516
VilaWeb
% 0% 58,31% 40,02% | 1,67% 100%

Taula 5: Classificacié segons proposit dels enllagos trobats a vilaweb.cat entre setmana

Els enllacos de vilaweb.cat durant el cap de setmana

Enllacos segons desti

Intern Extern De connexio Enllacos
entre totals
aplicacions
Absoluts 184 573 10 767
Vilaweb
% 23,99% | 74,71% 1,30% 100%

Taula 6: Classificacié segons desti dels enllagos trobats a vilaweb.cat durant els caps de setmana

Si passem als enllagos trobats durant els caps de setmana del més d’analisi, pel que fa
al desti dels mateixos i tal i com demostra la Taula 6, veiem com els enllagos externs
(74,71%) segueixen dominant sobre els interns (23,99%), i en aquest cas amb un
percentatge més pronunciat a favor dels externs. Pel que fa als enllagos de connexié
entre aplicacions, el seu percentatge encara és més baix que I'obtingut entre setmana,
passant d’'un 1,59% a un 1,30%, dada que confirma que es tracta d’un tipus d’enllag

gue encara no s'utilitza amb prou freqiéncia.

Respecte al propodsit dels mateixos enllacos de la Taula 6 i tal com seguidament
adverteix la Taula 7, gairebé tres de cada quatre enllagos sén estructurals semantics (el
73,27%). D’altra banda, trobem un 24,12% d’enllagos explicits i un deébil 2,61%
d’implicits. D’enllagos estructurals jerarquics no se n’han trobat, de la mateixa manera
gue passava en les noticies publicades entre setmana a vilaweb.cat.
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Enllagcos segons proposit

Estructural | Estructural | Explicit | Implicit | Enllacos
jerarquic semantic totals
Absoluts 0 562 185 20 767
VilaWeb
% 0% 73,27% 2412% | 2,61% 100%

Taula 7: Classificacié segons proposit dels enllagos trobats a vilaweb.cat durant els caps de setmana

Conclusi6 de la utilitzacié dels recursos hipertextuals a vilaweb.cat

El ciberdiari catala vilaweb.cat presenta una altissima utilitzacidé dels recursos
hipertextuals ja que segons les dades recopilades a través de I'estudi empiric dut a
terme compta amb una mitjana de més de cinc enllagos i mig per cada noticia que
publica. Amb aquest xifra trenca tot tipus de previsions situant-se com el cibermitja que

més enllagos publica en comparacié amb la resta de cibermitjans analitzats.

D’aquests enllacos que publica, tant entre setmana com durant els caps de setmana
destaquen els externs per sobre dels interns amb forga diferéncia, motiu pel qual potser
seria recomanable fer un Us més extens dels enllacos interns, per tal de crear xarxes de
continguts propis més amplies. L'avantatge és que el diari demostra que no és
endogamic i ofereix un bon ventall d’opcions al lector. Amb els enllagos de connexi6
entre aplicacions passa el mateix: aprofitant que el diari online disposa d’'un canal de
televisié propi, 'augment d’aquests enllacos adrecats a aquest canal podria ser molt
beneficiés pel cibermitja.

Segons el seu proposit i tant entre setmana com durant els caps de setmana la majoria
d’enllacos s6n estructurals semantics i cap dels trobats pertanyen als estructurals
jerarquics, dada que indica que vilaweb.cat no utilitza 0 no acostuma a utilitzar enllagos
que crein estructures de prioritats. En referéncia als enllagos implicits i explicits
dominen els segons amb claredat ja que d’implicits n’hi ha molt pocs, xifra d’altra banda
raonable ja que la utilitzaci6 dels enllacos explicits comporta la vinculacié
d’'informacions publicades anteriorment pel propi ciberdiari a la noticia en questié i per

tant, nodreix el diari online amb noticies propies.
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3.2.2 La hipertextualitat a e-noticies.cat

Com es veu a la Taula 3, per la seva part, encara que molt allunyat dels registres
marcats per vilaweb.cat, e-noticies.cat presenta un Us correcte dels recursos
hipertextuals ja que compta amb una mitjana de 0,95 enllagos per cada noticia
publicada, el que representa gairebé un enllag per unitat de contingut.

A continuacié es classifiquen tots els enllagos trobats i analitzats a les noticies d’e-
noticies.cat (618 en total) segons el seu desti i el seu proposit i segons si corresponen a
les noticies publicades entre setmana (466 en total) o durant els caps de setmana (152
en total) al ciberdiari catala.

Els enllacos de e-noticies.cat entre setmana

Enllagos segons desti

Intern Extern De connexio Enllacos
entre totals
aplicacions
Absoluts 288 160 18 466
E-noticies
Y% 61,80% | 34,33% 3,87% 100%

Taula 8: Classificacié segons desti dels enllagos trobats a e-noticies.cat entre setmana

Com mostra la Taula 8, dels 466 enllagos trobats a les noticies publicades entre
setmana a e-noticies.cat, 288 tenen desti intern, xifra que representa el 61,80% dels
enllagos trobats. Per contra, s’han localitzat un total de 160 enllagos externs (el 34,33%
del total). El 3,87% restant el configuren els enllagos de connexid entre aplicacions, ja
que només se nhan trobat 18. A més i tal i com passava amb vilaweb.cat, tots els
enllagos de connexié entre aplicacions trobats a e-noticies.cat condueixen al lector a un
canal de televisio propi del mitja: e-TV. De la mateixa manera, el software que
requereixen aquests enllagos per tal d’accedir a e-TV és la darrera versié de I'’Adobe
Flash Player, el software necessari per fer streaming. Tot i aixi, la insercié6 d’aquest
tipus d’enllag és encara molt feble. Per tant, a diferéncia de vilaweb.cat (I'altre ciberdiari
catala analitzat), a e-noficies.cat hi ha més enllagos interns que externs de la mateixa
manera que aquest segon diari pure player analitzat també fa un Us més elevat dels

enllagos de connexid entre aplicacions que el primer.
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La Taula 9, que es mostra a continuacio, classifica els mateixos enllagos que la taula
anterior perd en aquesta ocasid segons el seu proposit. Segons les dades que es
poden observar, el 61,80% dels enllagos trobats entre setmana a e-noticies.cat sén
enllagos explicits, el 36,27% s6n estructurals semantics, I'1,50% so6n implicits i el 0,43%

restant pertany als enllagos estructurals jerarquics.

En aquest cibermitja, a diferéncia de vilaweb.cat, si que s’han trobat alguns enllagos
estructurals jerarquics (2 en total), tot i que segueixen dominant els estructurals
semantics amb claredat (169 en total). D’altra banda, tal i com passava a vilaweb.cat, a
e-noticies.cat la xifra d’enllagos explicits (288 en total) segueix essent molt superior a la

d’enllagos implicits (7 en total).

Enllagos segons proposit

Estructural | Estructural | Explicit | Implicit | Enllacos
jerarquic semantic totals
Absoluts 2 169 288 466
E-noticies
% 0,43% 36,27% 61,80% | 1,50% 100%

Taula 9: Classificacié segons proposit dels enllagos trobats a e-noticies.cat entre setmana

Els enllacos de e-noticies.cat durant els caps de setmana

Enllagos segons desti
Intern Extern De connexio Enllacos
entre totals
aplicacions
Absoluts 91 58 3 152
E-noticies
% 59,87% | 38,16% 1,97% 100%

Taula 10: Classificacié segons desti dels enllagos trobats a e-noticies.cat durant els caps de setmana

Si passem als enllagos trobats durant els caps de setmana del més d’'analisi a e-
noticies.cat veiem, tal i com mostra la Taula 10, que el 59,87% dels enllagos trobats sén
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interns, mentre que els externs sumen un 38,16%. El 1,97% restant correspon als

enllagos de connexi6 entre aplicacions.

En relaci6 amb els enllagos trobats al mateix ciberdiari a les noticies entre setmana
observem que durant el cap de setmana el nimero d’enllagos externs augmenta una
mica en detriment dels interns, tot i que els primers continuen sent més. Per contra, la
inserci6 d’enllagos de connexié entre aplicacions disminueix durant els caps de

setmana, passant d’un 3,87% a un 1,97%.

Enllagcos segons proposit

Estructural | Estructural | Explicit | Implicit | Enllacos
jerarquic semantic totals
Absoluts 1 51 93 7 152
E-noticies
% 0,66% 33,55% 61,18% | 4,61% 100%

Taula 11: Classificacié segons proposit dels enllagos trobats a e-noticies.cat durant els caps de
setmana

La taula anterior (Taula 11) classifica els mateixos enllagcos que la Taula 10 pero en
aquesta ocasid segons el seu propdsit. Tal i com passava entre setmana els enllagos
que predominen a e-noticies.cat sén els explicits (61,18%) i els estructurals semantics
(33,55%). A més, els percentatges son molt semblants tant en les noticies publicades
entre setmana com en les publicades els caps de setmana. Tot i aixi, els valors entre
setmana sén lleugerament més elevats. Pel que fa als enllagos implicits i estructurals
jerarquics, segueixen sent els menys utilitzats, tot i que mostren percentatges més

elevats durant els caps de setmana, amb un 4,61% i un 0,66% respectivament.

Conclusi6 de la utilitzacié dels recursos hipertextuals a e-noticies.cat

El segon ciberdiari catala analitzat, e-noticies.cat, presenta un Us correcte dels recursos
hipertextuals ja que segons les dades recopilades a través de I'estudi empiric dut a
terme compta amb una mitjana de gairebé un enllag per noticia (0,95). Amb aquest xifra
e-noticies.cat queda molt allunyat I'altre pure player catala analitzat, que presentava una
mitjana de més de cinc enllagos i mig per unitat de contingut.
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Segons el seu desti, tant entre setmana com durant el cap de setmana, a e-noticies.cat
hi predominen els enllagos interns per sobre dels externs, tot al contrari del que
passava amb vilaweb.cat. D’altra banda, aprofitant que e-noticies.cat també disposa
d’'un canal de televisidé propi, 'augment d'enllagos de connexié entre aplicacions
adrecgats a aquest canal podria ser molt beneficiés pel cibermitja ja que actualment

gairebé no en fa servir.

Segons el seu proposit i tant entre setmana com durant els caps de setmana la majoria
d’enllagos sén explicits i estructurals semantics. Per contra, la utilitzacié d’enllagos
implicits i estructurals semantics segueix sent infima, tot i que lleugerament superior als

registres marcats per vilaweb.cat.

3.2.3 La hipertextualitat a elplural.com

El primer dels cibermitjans pure player espanyols analitzats és elplural.com, i, tal i com
es pot veure a les dades de la Taula 3, és un diari online que presenta una acceptable
utilitzacié dels recursos hipertextuals, ja que compta amb una mitjana de més d'un
enllag i mig per cada noticia (1,56). El ciberdiari elplural.com compta amb una
hipertextualitat més elevada que la de e-noticies.cat perd segueix quedant molt lluny
dels registres de vilaweb.cat.

A continuaci6 es classifiquen tots els enllagos trobats i analitzats a les noticies de
elplural.com (1077 en total) segons el seu desti i el seu proposit i segons si corresponen
a les noticies publicades entre setmana (807 en total) o durant els caps de setmana
(270 en total) al ciberdiari espanyol.

Els enllacos de elplural.com entre setmana

Enllacos segons desti

Intern Extern De connexio Enllacos
entre totals
aplicacions
Absoluts 629 178 0 807
El Plural
% 77,94% | 22,06% 0% 100%

Taula 12: Classificacio segons desti dels enllagos trobats a elplural.com entre setmana
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Tal i com es pot veure a la Taula 12, dels 807 enllagos trobats a elplural.com entre
setmana, 629 soén interns (el 77,94%) mentre que els 178 restants son externs (el
22,06%). D’enllacos de connexié entre aplicacions no se n’han trobat. Per tant, ens
trobem davant del cibermitja (dels analitzats fins ara) que fa un major Us dels enllagos
interns, ja que gairebé 8 de cada 10 enllagos que es troben en aquest ciberdiari
remeten a continguts del propi mitja.

La Taula 13, que es pot veure a continuacid, classifica els mateixos enllagcos de la taula
anterior pero en aquest cas segons el seu proposit. D’aquesta manera, veiem com la
majoria d’enllacos de elplural.com, el 65,68%, s6n explicits. Per un altre costat, el
31,72% so6n estructurals semantics, el 2,48% sén implicits i el 0,12% restant sén
estructurals jerarquics.

Per tercera vegada consecutiva ens trobem amb un cibermitja que gairebé no fa Us dels
enllagos implicits (20 en total) i estructurals jerarquics (1 en total) mentre que potencia
la insercié d’enllacos explicits (530 en total) i estructurals semantics (256 en total).

Enllagos segons proposit

Estructural | Estructural | Explicit | Implicit | Enllacos
jerarquic semantic totals
Absoluts 1 256 530 20 807
El Plural
% 0,12% 31,72% 65,68% | 2,48% 100%

Taula 13: Classificacié segons proposit dels enllagos trobats a elplural.com entre setmana

Els enllacos de elplural.com durant els caps de setmana

Si passem als enllacos trobats durant els caps de setmana del més d’estudi, pel que fa
al desti dels mateixos i tal i com demostra la Taula 14 de la pagina segiient, els enllagos
interns (75,19%) segueixen imposant-se als externs (24,81%). Tal i com passava entre
setmana, a elplural.com no s’han utilitzat enllagos de connexié entre aplicacions durant

tot el mes d’analisi.
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Enllagos segons desti

Intern Extern De connexio Enllagcos
entre totals
aplicacions
Absoluts 203 67 0 270
El Plural
% 75,19% | 24,81% 0% 100%

Taula 14: Classificacié segons desti dels enllagos trobats a elplural.com durant els caps de setmana

Pel que fa al proposit d’aquests mateixos enllagos i tal i com es pot veure a la Taula 15
que hi ha a continuacio, tornem a comprovar com els enllagcos més utilitzats sén els
explicits, amb un 62,22%, seguits del estructurals semantics, amb un 34,44%. Molt per
sota d’aquests registres tornem a trobar els implicits i els estructurals jerarquics, amb un
2,60% i un 0,74% respectivament.

Enllagcos segons proposit

Estructural | Estructural | Explicit | Implicit | Enllacos
jerarquic semantic totals
Absoluts 2 93 168 7 270
El Plural
% 0,74% 34,44% 62,22% | 2,60% 100%

Taula 15: Classificacio segons proposit dels enllagos trobats a elplural.com durant els caps de

setmana

Conclusio de la utilitzacid dels recursos hipertextuals a elplural.com

El primer ciberdiari espanyol analitzat, elplural.com, presenta un Us acceptable dels
recursos hipertextuals ja que segons les dades recopilades compta amb una mitjana de
més d’un enllag i mig per noticia (1,56). Novament, elplural.com queda molt allunyat de
les xifres que presenta vilaweb.cat perd, en aquest cas, el ciberdiari espanyol supera al
catala e-noticies.cat que no arribava a un enllag per noticia publicada.

Segons el seu desti i tal i com passava amb e-noticies.cat, tant entre setmana com

durant el cap de setmana, a elplural.com hi predominen els enllagos interns per sobre
dels externs, i en aquesta ocasi6 amb una major diferéncia. D’altra banda, en

55



contraposicié als dos cibermitjans catalans analitzats, elplural.com no disposa d’un
canal de televisid online propi, fet pel qual es podria explicar la no utilitzacié d’enllagos
de connexi6 entre aplicacions. Per tant, seria recomanable que elplural.com comencés
a utilitzar aquest tipus d’enllag per enriquir-se en continguts i per oferir un ventall de
possibilitats més ampli als seus lectors.

Segons el propodsit dels enllagos trobats i tant entre setmana com durant els caps de
setmana la majoria d’enllagos sén explicits i estructurals semantics. De la mateixa
manera que passava amb els dos cibermitjans analitzats anteriorment, la utilitzacié

d’enllacos implicits i estructurals semantics segueix sent gairebé inexistent.

3.2.4 La hipertextualitat a elconfidencial.com

Com mostren les dades de la Taula 3, elconfidencial.com, el segon dels cibermitjans
pure player espanyols analitzats, és un diari online que segueix una linia molt similar a
la de elplural.com, tot i que presenta una utilitzacié hipertextual lleugerament superior al
comptar amb una mitjana de de 1,69 enllagos per noticia. Amb aquesta xifra i després
de vilaweb.cat, elconfidencial.com és el cibermitja analitzat que més utilitza els recursos

hipertextuals en les seves noticies.

A continuacié es classifiquen tots els enllagos trobats i analitzats a les noticies de
elconfidencial.com (1200 en total) segons el seu desti i el seu proposit i segons si
corresponen a les noticies publicades entre setmana (897 en total) o durant els caps de
setmana (303 en total) al ciberdiari espanyol.

Els enllacos de elconfidencial.com entre setmana

Enllagos segons desti

Intern Extern De connexio Enllagcos
entre totals
aplicacions
Absoluts 502 393 2 897
El Confidencial
Y% 55,96% | 43,82% 0,22% 100%

Taula 16: Classificacié segons desti dels enllagos trobats a elconfidencial.com entre setmana
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Tal i com es pot comprovar a la Taula 16, el 55,96% dels enllagos trobats a les noticies
publicades entre setmana a elconfidencial.com s6n enllagos interns, mentre que el
43,82% sbn externs. Amb aquests percentatges, elconfidencial.com és el cibermitja
analitzat que menys diferéncia presenta entre enllagos interns i externs i, per tant, fa
una bona utilitzacié d’ambdés tipus. Novament, els enllagos de connexié entre
aplicacions sén gairebé inexistents ja que només se n’han trobat dos d’aquest tipus dels
897 analitzats en total, xifra que representa el 0,22% del total.

La seglent taula, la Taula 17, classifica els mateixos enllagos que la taula anterior pero
en aquest cas segons el seu proposit. Segons les dades obtingudes, els enllacos
explicits (53,96%) i els estructurals semantics (41,58%) s6n novament els enllagos més
utilitzats. La resta sén practicament tots implicits (4,35%), ja que d'estructurals
jerarquics només se n’ha localitzat un (0,11%).

Enllagos segons proposit

Estructural | Estructural | Explicit | Implicit | Enllacos
jerarquic semantic totals
Absoluts 1 373 484 39 897
El Confidencial
% 0,11% 41,58% 53,96% | 4,35% 100%

Taula 17: Classificacio segons proposit dels enllagos trobats a elconfidencial.com entre setmana

Els enllacos de elconfidencial.com durant els caps de setmana

Enllacos segons desti

Intern Extern De connexio Enllacos
entre totals
aplicacions
Absoluts 170 133 0 303
El Confidencial
% 56,11% | 43,89% 0% 100%

Taula 18: Classificacié segons desti dels enllagos trobats a elconfidencial.com durant els caps de

setmana
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Si ens fixem en els recursos hipertextuals trobats a elconfidencial.com durant els caps
de setmana, tal i com demostra la Taula 18, veiem com el desti dels enllagos és molt
semblant al dels enllagos trobats entre setmana. Durant els caps de setmana, els
enllagcos interns representen el 56,11% del total i, els externs, el 43,89%. En el cas de
les noticies publicades durant el cap de setmana, no s’ha trobat cap enllag de connexié
entre aplicacions, dada que reitera I'escassa utilitzacié d’aquest tipus de recurs.

En referéncia al proposit d’aquests mateixos enllagos, dels trobats durant els caps de
setmana que ha durat I'estudi empiric, veiem a la Taula 19 que hi ha a continuacié que
segueixen dominant els explicits i els estructurals semantics per sobre dels demés, amb
un 54,46% i un 42,90% respectivament i amb dades molt semblants a les obtingudes de
les noticies publicades entre setmana. El 2,64% restant el conformen els enllagos
explicits ja que d’estructurals jerarquics no se n’han trobat.

Enllagos segons proposit

Estructural | Estructural | Explicit | Implicit | Enllacos
jerarquic semantic totals
Absoluts 0 130 165 8 303
El Confidencial
% 0% 42,90% 54,46% | 2,64% 100%

Taula 19: Classificacié segons proposit dels enllagos trobats a elconfidencial.com durant els caps de

setmana

Conclusio de la utilitzacié dels recursos hipertextuals a elconfidencial.com

El segon cibermitja pure player espanyol analitzat, elconfidencial.com, presenta un Us
elevat dels recursos hipertextuals ja que segons les xifres obtingudes compta amb una
mitana de més d'un enllag i mig per noticia (1,69). Amb aquesta xifra,
elconfidencial.com s’alga com el segon diari online analitzat que fa un Us més ampli de

la hipertextualitat, per darrera de vilaweb.cat que ocupa la primera posicio.

Segons el desti dels seus enllagos, tant entre setmana com durant els caps de setmana
elconfidencial.comfa un Us bastant equilibrat dels enllagos interns i externs, a diferéncia
de la resta de ciberdiaris estudiats que solen utilitzar molt més un tipus d’enllag que

l'altre. Tot i aixi, a elconfidencial.com hi ha més enllagos interns que externs. En
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referéncia als enllagos de connexi6é entre aplicacions cal dir que elconfidencial.com és

juntament amb elplural.com un dels dos ciberdiaris que menys utilitzen aquests tipus de

recursos i, per tant, seria recomanable que comencessin a utilitzar-los amb més

freqliencia.

Segons el proposit dels enllagos trobats i tant entre setmana com durant els caps de

setmana la majoria d’'enllagos son explicits i estructurals semantics, de la mateixa

manera que succeeix amb tots i cadascun dels cibermitjans analitzats anteriorment. Per

tant, la utilitzacié d’enllagos implicits i estructurals semantics segueix sent molt baixa.

Quadre comparatiu de les dades obtingudes de cadascun dels cibermitjans analitzats

Segons desti

Segons proposit

De
Intern Extern connexié | Estructural | Estructural | Explicit | Implicit
entre jerarquic semantic
aplicacions
Entre 37,12% | 61,29% 1,59% 0% 58,31% 40,02% | 1,67%
VilaWeb setmana
Capsde | 2399% | 74,71% 1,30% 0% 73,27% 24,12% | 2,61%
setmana
Entre 61,80% | 34,33% 3,87% 0,43% 36,27% 61,80% | 1,50%
E-noticies | Setmana
Capsde | 59,87% | 38,16% 1,97% 0,66% 33,55% 61,18% | 4,61%
setmana
Entre 77,94% | 22,06% 0% 0,12% 31,72% 65,68% | 2,48%
El Plural | setmana
Capsde | 7519% | 24,81% 0% 0,74% 34,44% 62,22% | 2,60%
setmana
Entre 55,96% | 43,82% 0,22% 0,11% 41,58% 53,96% | 4,35%
setmana
El
Confidencial
CE;DS de | 56,11% | 43,89% 0% 0% 42,90% 54,46% | 2,64%
setmana
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Conclusions

A partir del boom d’Internet durant la década dels 90 del segle XX i més de deu anys
després de I'aparicié del primer mitja de comunicacié a la xarxa, el ciberperiodisme ha
anat guanyant-se un lloc propi i actualment es presenta com una alternativa complerta

al periodisme tradicional.

L’adaptacié del periodisme al ciberespai ha creat un nou context ciberperiodistic que no
tan sols ha afectat al periodisme de sempre, el tradicional, sin6 que a més a més ha
propiciat el naixement d’'una nova forma de fer noticies, amb un llenguatge i uns trets
especifics i completament diferents als tradicionals. Amb el pas del temps, Internet s’ha
anat configurant com un contenidor de nombrosos productes, entre ells mitjans de
comunicacié de masses, alguns d’ells digitalitzant les seves versions en paper i uns

altres, els mitjans pure player, naixent exclusivament a la xarxa i per a la xarxa.

No obstant aix0, I'aparicié dels cibermitjans no només ha canviat al periodisme més
tradicional. Els habits i els costums dels ciutadans també s’han vist afectats i han patit
nombroses modificacions: accés a la informacié o a un mitja de comunicacié sense
sortir de casa, de forma gratuita i amb la possibilitat d’interactuar amb el mitja en
qlesti6é son alguns dels canvis més significatius.

El present estudi empiric, que s’ha centrat a conéixer la utilitzacié dels recursos
hipertextuals a la premsa digital catalana i espanyola a través de l'analisi quatre
cibermitjans pure player (dos de catalans i dos d’espanyols), ens ha permés d’una
banda conéixer en profunditat molts aspectes relacionats amb els recursos hipertextuals
a la premsa online catalana i espanyola i, d’altra banda, donar resposta a les tres
hipotesis plantejades a la Introduccié d’aquest treball.

En referéncia a I'is que els ciberdiaris seleccionats fan de la hipertextualitat en les
seves noticies i tal i com han demostrat les dades obtingudes, podem dividir-los en tres

grups.

En el primer d’ells hi trobem a vilaweb.cat el cibermitja pure player analitzat que més
enllagos publica en les seves noticies amb una mitjana de més de cinc links i mig per
noticia (5,53). Aquests sorprenents registres eleven al diari online catala a la primera
posicid, amb una altissima utilitzacio de la hipertextualitat.
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En el segon grup hi trobem a elplural.com i elconfidencial.com, els dos cibermitjans
espanyols analitzats, que realitzen un Us entre correcte i elevat de la hipertextualitat. El
primer d’ells, elplural.com, compta amb una mitjana de 1,56 enllagos per noticia, mentre
gue la mitjana de elconfidencial.com s’eleva una mica més arribant fins a 1,69 enllagos
per unitat de contingut. Per tant, el dos pure player espanyols realitzen un bon Us de la
hipertextualitat tot i que molt per sota dels registres de vilaweb.cat.

| per ultim, en el tercer grup hi trobem el ciberdiari e-noticies.cat, el segon mitja online
catala analitzat i el que presenta una utilitzacié dels recursos hipertextuals més baixa en
comparacié amb els tres cibermitjans restants al no arribar a la mitjana d’'un enllag per
noticia (0,95).

Tal i com ja s’ha comentat, aquestes dades ens permeten confirmar la segiient hipodtesi,
una de les plantejades al comengament del treball:

e Tant els mitjans pure player catalans com els espanyols realitzen un Us molt
semblant dels recursos hipertextuals.

Com es pot apreciar a partir de les mitjanes obtingudes, que el cibermitja en qlestié
sigui catala o espanyol no té res a veure amb com utilitzi els recursos hipertextuals,
ambds tipus poden utilitzar molt o poc la hipertextualitat, independentment de la seva
procedencia. Aixi, mentre que un dels ciberdiaris catalans analitzats realitza un altissim
Us dels recursos hipertextuals (vilaweb.cat), I'altre cibermitja catala (e-noticies.cat)
presenta el registre més baix.

Per tal de classificar els enllagos trobats, s’han estudiat segons el seu desti i segons el
seu proposit.

Segons el desti dels enllagos, en tots els cibermitjans analitzats exceptuant vilaweb.cat,
els enllagos interns predominen sobre els externs. Per tant, el més habitual és que el
propi cibermitja s’alimenti de continguts creats per ell mateix publicant més enllagos
interns que externs. Cal destacar a elplural.com com el diari online estudiat que més
potencia aquesta diferéncia (el 77,94% dels enllagos trobats a les seves noticies entre
setmana i el 75,19% dels enllagos trobats a les seves noticies durant els caps de
setmana sén interns). D’altra banda, elconfidencial.com és el pure player que fa un Us
més semblant d’enllagos interns i externs (el 55,96% dels enllagos trobats a les seves
noticies entre setmana i el 56,11% dels enllacos trobats a les seves noticies durant els
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caps de setmana sén interns, essent la diferéncia amb els externs minima). Tot i aixi,
vilaweb.cat és I'Unic dels quatre ciberdiaris estudiats en el que els enllagos externs
primen sobre els intern (el 61,29% dels enllagos trobats a les seves noticies entre
setmana i el 74,71% dels enllagos trobats a les seves noticies durant els caps de
setmana sén externs). Els enllagos de connexié entre aplicacions, tercer desti possible
dels enllacos trobats, presenten encara una insercié molt feble i gairebé inexistent en
tots els ciberdiaris analitzats. Amb tot, e-noticies.cat és la publicacié que fa un major Us
d’aquest tipus d’enllag, seguida de vilaweb.cat. AQuesta major utilitzacié dels enllagos
de connexi6 entre aplicacions als dos pure player catalans és en bona part deguda a
que ambdods cibermitians compten amb un canal propi de televisio, canal al qual es
dirigeixen la gran majoria d’aquests enllagos.

Amb aquestes dades i tenint en compte I'excepcié que presenta vilaweb.cat en
referéncia al desti dels seus enllagos, podem confirmar la segona de les tres hipotesis
plantejades durant la Introduccié d’aquest treball. Es la segiient:

e Els recursos hipertextuals més utilitzats en els diaris digitals pure player sén els

enllagos interns, que primen sobre els externs.

En referencia al proposit dels enllagos trobats s’ha observat una forta utilitzacié dels
enllagcos explicits en detriment a la poquissima insercié dels implicits de la mateixa
manera que els enllagos estructurals semantics gairebé sén majoria absoluta en
comparacié amb els estructurals jerarquics. Cal destacar que vilaweb.cat és el
cibermitja analitzat que més enllagos estructurals semantics utilitza, essent aquests el
58,31% dels enllagos trobats a les noticies publicades entre setmana per la publicacié
catalana i 73,27% dels localitzats a les noticies publicades entre setmana. D’altra
banda, els enllagos implicits, que sén molt poc utilitzats a nivell general, guanyen

presencia als cibermitjan elconfidencial.comi e-noticies.cat.

En definitiva, un cop tenim totes les dades sobre la taula, observem com tant els diaris
digitals pure player catalans com espanyols fan un Us correcte dels recursos
hipertextuals. Tot i aixi i segons demostren les xifres obtingudes, s6n molts tipus
d’enllagos que encara presenten una inserci6 molt baixa, de la mateixa manera que
encara hi ha mitjans que, en comparaci6 amb d’altres, encara presenten mitjanes
pobres respecte a la col-locacié d’enllagos per noticia, algunes de les quals no superen
la d’'un enllag per unitat de contingut. D’aquesta manera, aquest treball ens permet
validar la tercera i Ultima de les hipotesis plantejades al principi del mateix:
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e Els diaris digitals pure player realitzen un (s correcte i creixent del recurs
hipertextual perd encara és millorable.

El que és innegable és que amb el relatiu poc temps que fa que existeixen els diaris
digitals, aquests han experimentat una evolucié i una progressidé espectacular, creant
amb el seu naixement un nou tipus de periodisme on el nombre d’'usuaris augmenta
cada dia. El ciberespai ofereix una xarxa immensa plena de possibilitats que el
ciberperiodisme aprofita i que sens dubte seguira creixent amb el pas del temps.

A partir d’aquest Treball de Fi de Carrera hem pogut extreure multitud de xifres i dades
concretes de quatre diaris digitals pure player a partir de les quals hem pogut
comprovar quin és el panorama hipertextual dels cibermitjans catalans i espanyols. Tot i
aixi, el moén del ciberperiodisme és tan ampli i canviant que és necessari seguir
realitzant estudis empirics d’aquest tipus per intentar promoure un Us correcte, fluid i
creixent dels recursos hipertextuals a la premsa digital catalana i espanyola.
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Annex

Durant el mes que s’ha dut a terme I'estudi empiric que forma aquest Treball de Fi de
Carrera s’han analitzat diariament les noticies de la homepage de cada cibermitja pure
player seleccionat, tant les publicades entre setmana com les publicades durant els
caps de setmana.

En el present annex, s’adjunten totes les taules que s’han utilitzat cada dia per
classificar els enllagos trobats. Per a una major claredat, en primer terme apareixen
totes les taules referents a les noticies analitzades entre setmana de cada ciberdiari i,
en segon terme, totes les analitzades durant els caps de setmana.

Com es pot veure, les taules recopilen les seglients dades: nom del cibermitja, periode i
hora d’analisi (entre setmana o cap de setmana), dies analitzats, nimero de noticies
analitzades per dia (cada fila horitzontal es correspon amb una noticia diferent) i
numero d’enllagos que té cadascuna de les noticies estudiades.
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Classificacié dels enllacos trobats a les noticies publicades entre setmana a vilaweb.cat

VilaW el Analisi hiperiextual de les noticies de la Homepage de dilluns a divendres a partir de les 11:00h
Segons desti Segons proposit
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