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Resumen

La responsabilidad social corporativa es un concepto muy genérico y, en muchas
ocasiones, bastante abstracto y desconocido que no significa que no esté muy
presente y nombrado hoy en la actualidad.

El trabajo de la responsabilidad social corporativa en las empresas del IBEX-35 tiene
por objetivo ensefiar y educar al lector sobre qué consiste exactamente este
concepto y conocer mas profundamente las razones por las cuales es imprescindible
incorporarlo en el mundo empresarial, bajo un contexto de globalizaciéon y de

competencia permanente.

Asimismo, una vez interiorizado esta materia es muy importante para los clientes,
proveedores y miembros afectados por las actividades de la empresa recibir la
informacién de forma detallada sobre la metodologia, acciones y misién que toma la
empresa para conseguir cumplir con los retos y objetivos que se le plantean y se
marcan sobre RSC cosa que hace necesario para lograr una buena conducta,
coordinacion y feed-back positivo entre la empresa y los distintos grupos de interés
para una buena comunicacion. Esto es posible gracias a la elaboracion de un
informe de RSC. Para llevarlo a cabo con coherencia, claridad y, sobretodo, para
gue pueda llegar a ser (til para la gestiobn y gobierno de la organizacion, sera
necesario definirlo y enmarcarlo en los &mbitos y teméticas que tiene que contener y

el procedimiento para elaborarlo.

Todo informe precisa de andlisis para evaluar la calidad de la informacién reflejada
y, de esta manera, poder realizar acciones correctoras oportunas.

Mediante la definicion de una serie de indicadores de desempefio y otros,
intentaremos aproximarnos al andlisis de los contenidos de las memorias de las
empresas que componen el IBEX-35 del afio 2006, ya que podemos considerarlas

como las mas representativas y mas influyentes de Espafia.

Con todo esto, sabremos cual es la situaciéon en el ambito general de los informes
gue presentan estas empresas y podremos recomendar acciones para que puedan
completarlo y responder mas eficientemente a las necesidades de los futuros

lectores de este informe y obtener por consiguiente una mejor imagen corporativa.

GRI - ONU - Gobierno Corporativo - NEF — AA1000 — RSC - Stakeholder —
Sostenibilidad — Memoria — IBEX-35




Resum

La responsabilitat social corporativa és un concepte molt genéric i, en moltes
ocasions, bastant abstracte i desconegut que no significa que no estigui molt present
i citat avui en dia.

El treball de la responsabilitat social corporativa en les empreses de I'IBEX-35 té per
objectiu ensenyar i educar al lector sobre qué consisteix exactament aquest
concepte i conéixer més profundament les raons per les quals és imprescindible
incorporar-lo en el mén empresarial, sota un context de globalitzaci6 i de

competencia permanent.

Tanmateix, una vegada interioritzat aquesta matéria és molt important per als clients,
proveidors i membres afectats per les activitats de I'empresa rebre la informacié de
forma detallada sobre quina metodologia, accions i missié que pren I'empresa per
aconseguir complir amb els reptes i objectius que se li plantegen i es marca sobre
RSC cosa que fa necessari per a assolir una bona conducta, coordinacio i feed-back
positiu entre I'empresa i els diferents grups d’interés una bona comunicaci6 amb
aquests grups d'interés. Aixo es possible gracies a I'elaboracié d'un informe de RSC.
Per dur-lo a terme amb coheréncia, claredat i, sobretot, perqué pugui arribar a ser
til per a la gestio i govern de 'organitzacid, sera necessari definir-lo i emmarcar-lo

en els ambits i tematiques que té que contenir i el procediment per elaborar-lo.

Tot informe precisa d’analisis per a avaluar la qualitat de la informacié reflexada i,
d’aquesta manera, poder realitzar accions correctores oportunes.

Mitjancant la definici6 d'una seérie d'indicadors de desenvolupament i altres,
intentarem aproximar-nos a l'andlisi dels continguts de les memories de les
empreses que componen I'IBEX-35 de I'any 2006, ja que podem considerar-les com
les més representatives i més influents d’Espanya.

Amb tot aix0 sabrem quina és la situacié en I'ambit general dels informes que
presenten agquestes empreses i podrem recomanar per a que les empreses puguin
completar-lo i respondre més eficientment les necessitats dels futurs lectors d’aquest

informe i obtenir millor imatge corporativa.

GRI - ONU - Govern Corporatiu - NEF — AA1000 — RSC - Stakeholder —
Sostenibilidad — Memoria — IBEX-35




Abstract

The social responsibility is a very generic concept and, in many occasions, abstract
and unknown that does not mean that it is not very present and named today.

The work of the social corporate responsibility of the IBEX35 companies has for aim
teaching and educating the reader on what consist on exactly this concept and know
more deeply the reasons for which it is indispensable to incorporate it in the

managerial world, under a context of globalization and permanent competition.

Moreover, once internalized this matter is very important for the clients, suppliers and
members affected by the activities of the company to receive the information with
detail about the methodology, actions and mission that takes the company to
manage to get its challenges and objectives that appear it and marked on RSC,
which makes necessary to achieve a good conduct, coordination and feed-back
positive between the company and the different groups of interest a good

communication with these members.

This is possible thanking to the elaboration of SCR’s report. To carry out it with
coherence, clarity and, overcoat, in order that it could manage to be useful for the
management and government of the organization, will be necessary to define it and
to frame it in the areas and subject matters that it has to contain and the procedure to

produce it.

Every report needs analysis to evaluate the quality of the reflected information and,
with this form, being able to correct possible mistakes opportunately. By the definition
of a series of indicators of performance and others methods, we will try to come
closer to the analysis of the contents of the memories of the companies that
compose the IBEX 35 in the year 2006, since we might consider them to be like the

the most representative and more influential enterprises of Spain.

We will know which is the situation in general area of the reports that present these
companies and will be able to recommend actions in order that they could complete
and answer more efficiently the needs of the future readers and obtaining

consequently a better corporate image.

GRI - ONU — Gobierno Corporativo - NEF — AA1000 — SCR - Stakeholder —
Sostenibilidad — Memoria — IBEX-35







Sumario

Introduccién

CAPITULO |. CONTEXTUALIDAD

1.La RSC en la empresa

1.1. Definicién

1.2. Razones de su implementacion

2. Informe de RSC

2.1. Definicion

2.2. Historia de su implementacion y evolucion
2.3. Pasos para llevar a cabo un informe
2.4. Beneficios y riesgo de un informe de RSC
2.5. Plan estratégico y plan de accion

2.6. La relacién con los grupos de interés
3. Andlisis de la RSC en las empresas: Métodos de valoracion
3.1. GRI (Global Reporting Initiative)

3.2. Gobierno Corporativo

3.3. ONU (Organizaciones Unidas)

3.4. AA1000 Norma de Aseguramiento
3.5. NEF (New Economics Foundation)

4. Empresas del IBEX-35

4.1. IBEX-35

CAPITULO II. INVESTIGACION

1. Estudio de las empresas

1.1. Objetivos del estudio

1.2. Alcance del estudio

1.3. Fases del estudio

2. Resultados

2.1. Resultados a nivel general

2.2. Resultados a nivel sectorial

2.3. Resultados a nivel individual y ranking
CAPITULO Ill. CONCLUSIONES

1. Analisis de los resultados del estudio

2. Recomendaciones

3. La RSC: reto del siglo XXI

Conclusion

Bibliografia

Anexos

11
13
13
13
16
19
19
21
23
29
30
32
37
37
38
39
41
42
43
43
46
46
46
47
49
49
49
50
51
54
54
61
64
66
69
71



10



Introduccion

El motivo principal que me ha impulsado a la elaboracion de este trabajo ha sido el
de concienciar a la gente de que las empresas, eje y motor de nuestra economia, no
tan solo sirven para ganar dinero sino que su mision tiene que ser el de contribuir y
ayudar al desarrollo y al incremento del nivel de vida de la sociedad con una politica
y valores basados en el esfuerzo, unidad y cooperacion entre los distintos grupos de
interés y la empresa. Valorar que para la empresa de esta manera se pueden
generar sinergias imposibles de lograr de forma unilateral.

Conocer también como se elabora un informe y los mecanismos de evaluacion de
estos, creo que es interesante conocerlo y, finalmente, tener una orientacion sobre la

situacion actual y la tendencia de la RSC.

Considero que las empresas que incorporen una mayor calidad de informacién en la
memoria de RSC obtendran mejor imagen corporativa. Asimismo, creo que todas
seran conscientes de tener en consideracion a todos los grupos de interés que le
afecten a la hora de desarrollar su actividad y asi quedaran plasmados en el informe.
Los indicadores de RSC seran fundamentales para analizar los informes y tomar las
medidas correctoras oportunas. Creo que tendra mayor efectividad si el informe es
realizado como anexo del informe de la organizacién, ya que de esta manera, se
afiade a todo lo que concierne a la empresa.

Asimismo, nos preguntamos si la RSC de la empresa tiene que implantarse en toda
su cadena de valor o no hace falta, ya que cada una velara por sus intereses.
También me cuestiono si la RSC es una moda pasajera en la cual sus estrategias se

basan en la coyuntura en la que nos enfrentamos o0 no es asi.

El trabajo lo hemos dividido en tres capitulos: el primero para contextualizar el
trabajo donde presentamos en qué consiste la RSC, su memoria y los indicadores
basicos de desempefio. El segundo, basandose en la investigacion donde
explicaremos la metodologia del andlisis y plasmaremos los resultados obtenidos de
las 35 empresas del IBEX-35 vy, finalmente, el tercer capitulo seran las conclusiones
gue tenemos de los resultados del analisis, nuestras recomendaciones para
reconducir y mejorar las memorias de RSC a nivel general y nuestras impresiones y

conclusiones principales que nos ha aportado el realizar esta investigacion.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIDAD

1. LaRSC en la empresa

1.1. Definicion

La sostenibilidad es el objetivo principal de la RSC teniendo de base un proceso
estratégico donde identifigue e integre a los diferentes agentes que resultan

afectados por las actividades que la empresa ejecuta.

El desarrollo sostenible tiene por objetivo satisfacer las necesidades del presente,
teniendo en cuenta que no se debe poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras con la finalidad de satisfacer sus propias necesidades. Con la
globalizaciéon de las economias, se generan nuevas oportunidades que pretenden
generar prosperidad, asi como mejorar la calidad de vida mediante el comercio, del
acceso a la tecnologia y la puesta en comun de conocimientos. Se debe tener en
cuenta que estas oportunidades no siempre estan al alcance de la poblacién, que se
incrementa constantemente, y que implican riesgos medioambientales. Las
empresas, para su desarrollo, deben identificar fielmente a los diferentes target
groups y sus necesidades desde una perspectiva general. También, para conseguir
un correcto desarrollo deben introducir criterios de responsabilidad en la gestiéon que
influencien a toda la empresa y a su cadena de valor. A través de los indicadores de
Global Reporting Initiative (GRI) la empresa puede medir los resultados generados
por las politicas responsables emprendidas desde la organizacion. Estos indicadores
deben ser verificados de forma externa por auditoras y transmitidos a la sociedad de

forma transparente.

La Responsabilidad Social Corporativa ademas de asegurar el cumplimiento de
todas las obligaciones legales y la integracién voluntaria de su gestion y estrategia
tiene que responsabilizarse de todo aquello que derive de su actuacion.

Una empresa cuando procura conjugar los intereses de los grupos de interés y los
de la propia empresa se encuentra ante una actuacion calificada de socialmente
responsable. La direccion de la organizacion debe tener en cuenta en su toma de
decisiones en los ambitos econdmico, social y ambiental que éstas, estén enfocadas
o tengan en cuenta, las necesidades e intereses de sus stakeholders con la finalidad
de alcanzar valor en el largo plazo lo cual repercutira en la obtencion de ventajas
competitivas. Es imprescindible que la direcciobn de la empresa tenga presente e

interiorizado la realidad de la RSC.
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A continuacion intentaremos aclarar las principales caracteristicas a las que se hace

referencia en la definicién anterior:

- El objetivo es la sostenibilidad: Se refiere principalmente al nivel de utilizacion de
los recursos naturales, estos no son inagotables y ademas hay que tener en cuenta
el reciclaje y el avance técnico.

- Los diferentes agentes de la sociedad afectados por las actividades de la empresa:
En el desarrollo de la actividad empresarial, todos los procesos son enfocados hacia
unos terceros beneficiarios. Durante la actividad correspondiente, los procesos son
elaborados antes de obtener el “producto” final objetivo por una serie de empresas
encadenadas que le afiaden valor en cada una de las fases de su elaboracion. Este
engranaje es lo que se define como cadena de valor, por tanto, todo el mundo se ve
afectado por las actividades de la misma. Es dificil calcular o evaluar los costes de
cada una de las decisiones de la empresa conjugandolas con la propensién de los
consumidores de pagar por algo que resulta dificil justificar.

- Identificar fielmente a los diferentes grupos de interés y sus necesidades desde
una perspectiva global: Uno de los principales retos a los que nos vemos inmersos
es a la identificaciéon tanto de las necesidades de nuestro target (publico, grupo o
mercado objetivo), ya que muchas son subjetivas, cambiantes y diversas.

- Los grupos de interés y sus necesidades han de ser atendidos a través de la
introduccion de criterios de responsabilidad en la gestion que afecten a toda la
organizacion y a toda su cadena de valor: Toda actividad implica una
responsabilidad. En este mundo globalizado y de sinergias conlleva el que muchas
empresas asuman la importancia de la responsabilidad social de una buena gestion
en todo aquello que les implique directa o indirectamente. Como toda accidn
conlleva una reaccion, hay que procurar que en toda la cadena de valor les una unos
valores determinados para poder realizar sinergias mas fuertes y crear valor de
forma dinamica y extensible por toda la cadena de valor y el entorno competitivo
existente.

- Medicibn a través de indicadores que deben verificarse externamente y
comunicados de forma transparente: Aunque el objetivo principal reside en la calidad
final del producto, parte de ello no solamente reside en el bien o servicio ofertado,
sino en la forma de presentarlo y el nivel de satisfaccion que proporciona al cliente
final. Una buena relacion y un buen servicio, intangibles de forma numérica aunque
factores clave para la fidelizacion y satisfaccion del cliente, inciden altamente en los
resultados de la misma, por lo que, la premisa de que la empresa que no trata bien
al cliente no puede tratar bien a nadie més, es el indicador més cercano de la

responsabilidad de la empresa.
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- Las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo transparentes con sus
grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias e impactos que se
derivan de sus actuaciones: Aunque estando en un Estado de Derecho donde las
principales protecciones y regulaciones estan redactadas en los codigos pertinentes,
hay que tener en cuenta el didlogo con los clientes y grupos de interés para definir
las principales preocupaciones de estos y poderlo concretar en nhormativas nuevas.

- Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a
las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés:
Esto es lo mas importante que una empresa tiene y que debe plantearse en el
desarrollo de su actividad y existencia, ya que todo lo deméas viene supeditado a

esta afirmacion.

Esta definicion debe tener en cuenta que estamos ante la presencia de un mercado
cambiante, internacionalizado, globalizado y competitivo, con innovaciones
constantes y con entornos cambiantes, lo que implica que las empresas se vean

presionadas y con nuevas exigencias de coordinacion y de respuesta inmediatas.

Tampoco tiene presente las fuertes cargas fiscales a las que se enfrentan las
empresas, a un férreo rigor en el cumplimiento de la legalidad que dificultan
implementar y/o detenerse en lo explicado anteriormente y pueden favorecer a una
relocalizacion de las actividades econdmicas en otros paises con un tratamiento mas

benévolo.

Finalmente, tampoco se tienen en cuenta las opiniones vertidas por el mundo
empresarial y académico, ya que no participan directamente de la actividad

econdmica.

No obstante, aunque las empresas de forma voluntaria y al margen de lo que
dictamina la Ley, implantan normativas de responsabilidad, de proteccion
medioambientales y sus interrelaciones con los grupos de interés, se encuentran
supeditadas a unos rigurosos controles, inspecciones y con riesgo de sanciones por
los organismos publicos ante los cuales se debe responder (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Hacienda, Tribunales Mercantiles y de lo Concursal,
Convenios Colectivos, Elecciones Sindicales, Prevencion de Riesgos, Tratamiento
del Medio Ambiente, Defensa de la Competencia, Auditorias de Calidad, Agencias
Publicas de Proteccion del Consumidor, Accionistas e Inversores, Comision Nacional

del Mercado de Valores, Tributos de Ayuntamientos, Normativas Especificas segun
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Sectores de Actividad, Obligaciéon de colaborar con la funcién estadistica y atender
sus requerimientos en temas laborales, innovacién, inversiones y otros, en las
Comunidades Auténomas, donde hay una regulacion lingliistica propia con
supervisiones adicionales sobre etiquetado, sefializacion y rotulacién, publicidad y

contratos sujetos a inspeccion y sancion).

Sin embargo, tienen poca consistencia los argumentos de los que promueven la
RSC debido a principalmente:

- No se tiene en cuenta el grado de responsabilidad ya practicados por los
empleados, clientes, proveedores.

- Tampoco consideran el posible impacto negativo de la introduccion de nuevas
regulaciones.

- Se prescinde de los efectos que puede producir la relacion con los clientes y de
comportamientos oportunistas entre competidores.

- Sobrevaloran la publicitacion de los informes y del impacto que tienen en los
consumidores.

- Las regulaciones de compra que se aplican en los paises subdesarrollados son tan
duras y exigentes que sus propuestas actlan como barrera para el comercio
mundial.

- No aprecian que el beneficio que obtiene la empresa, ademés de ser una cifra, es
un indicador de utilizacién de los recursos escasos que se tiene de forma eficiente y

que participan en la creacién y expansion del empleo e innovacion.

La no consideracién de la RSC se remonta a la conducta ética natural de la persona
humana al llevar a cabo una actividad productiva: a cambio de unos ingresos, lo mas

importante radica en asegurarse que se satisface al cliente objetivo.

1.2 Razones de su implementacion

El desarrollo o implementacion de la RSC en las empresas es muy compleja y
diversa puesto que para su implementacion a nivel general, se deben regir por unos
principios homogéneos globales que les son de aplicacién, sin embargo a nivel
individual, deberdn cefiirse a una serie de conceptos que vienen determinados en

funcion de la actividad y del sector econémico al que pertenezcan.
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Cuando una empresa se plantea las ventajas que le puede reportar la
implementacion de la RSC, debe tener en cuenta los principios basicos que se

deben considerar a la hora de su elaboracién y que responden principalmente:

- Creacion de riqueza que repercute tanto para la empresa como para la sociedad,
incidiendo positivamente en el entorno donde opera.

- Voluntariedad en concretar para la gestién de la empresa los principios laborales,
sociales y ambientales.

- Valor afadido: El concepto de RSC debe considerarse e interpretarse como una
oportunidad que se le brinda a la empresa para generar valor y que redunde en
beneficio de su imagen y la valoracion que se hace de ella tanto interna como
externamente.

- Eficiencia: Con la finalidad de mejorar continuamente la actividad empresarial,
obteniendo incrementos en sus indices de productividad.

- Integracién: La RSC tiene que asimilarse partiendo desde el eje central (nucleo de
direccién) de la empresa para hacerla extensiva (como una mancha de aceite) hacia
todas las areas y departamentos de la empresa.

- Adaptabilidad / flexibilidad: La RSC no tiene que ser inamovible, sino que se debe
entender como una oportunidad para la empresa, por tanto debe revisarse en el
tiempo e introducir, complementar y/o modificar segin las necesidades y marco
donde se actia.

- Universalidad: La RSC no tiene que tener restricciones en su aplicacion, es decir
ha de entenderse como un derecho que tiene la empresa para ejercitarlo liboremente.
- Comunicacion: Para conocer las necesidades y poder satisfacer a nuestros
distintos grupos de interés es de vital importancia establecer canales de

comunicacion abiertos y sélidos.

Los tres pilares basicos en que se sustenta la responsabilidad social corporativa son

basicamente:

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

-Derechos humanos
-Rentabilidad -Derechos laborales -Respeto del entorno global y local
-Innovacion -Creacion y formacion de equipos}-Utilizacion responsable de los recursos
-Competitividad profesionales -Reduccion de los impactos negativos
-Eficiencia -Responsabilidades ante clientes
-Creacion de valor -Desarrollo del entorno socio-

econémico

17



Una empresa llegara a ser socialmente responsable cuando oriente su actuacion y
estrategias en aras a:

- Proporcionar productos que respondan a las necesidades de los stakeholders.

- Optimizar su actuacion en los ambitos econdmico, social y medioambiental y
siempre por delante de la legislacion vigente.

- Actuar con ética y hacer que la misma impregne la razon de ser y cultura de la
empresa.

- En relacién con el cumplimiento sobre derechos humanos el proporcionar a los
empleados condiciones saludables y de seguridad, para poder desarrollar su
actuacion.

- Respeto del medioambiente y especial cuidado de su entorno.

- Se integre y contribuya al crecimiento y equilibrio entre la sociedad y la empresa.

Preocupacion por los
problemas ecoldgicos

) ) IMPLICACIONES DE LA
Atencidn a los diferentes RESPONSABILIDAD SOCIAL
grupos de interés CORPORATIVA

Respeto de los derechos
humanos y establecimiento

de condiciones dignas

Transparencia en la gestion
financiera y buen gobierno

Los beneficios cualitativos y cuantitativos que derivan del ejercicio de una buena
practica de RSC son:

- Refuerza y contribuye a una mejor relacion y fidelizaciéon con los stakeholders.

- Mejora la reputacion de la empresa y la confianza del entorno.

- Mejora la eficiencia, implicando una disminucion de costes, mejor posicionamiento
en el mercado y con aumento de la competitividad de la empresa y de su
productividad.

- Facilita la deteccion de nuevos nichos de mercado y posibilita su penetracion en
ellos.

- Potencia la innovacion y la mejora continua.
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- A nivel interno de la organizacién se consigue mejorar el clima laboral, logrando
retener el talento y consiguiendo una mayor identificacién de los empleados con la

empresa.

Todas las decisiones y acciones que lleva a cabo la empresa son realizadas bajo un
compromiso de sostenibilidad hacia el entorno y a la sociedad que le rodea. La RSC
debe ser utilizada como un mecanismo para incrementar la competitividad sin
arriesgar su rentabilidad, fomentando la participacion de todos los que estan

implicados en el proyecto empresarial.

Mientras que la empresa contribuye a la mejoria del bienestar de la sociedad;
aportando bienes y servicios, proporcionando empleo, salarios e ingresos fiscales;
las personas, bajo unas condiciones de seguridad, salud y prosperidad; aportan
productividad empresarial, por lo que ambos se necesitan para conseguir Sus

objetivos particulares.

2.- Informe de RSC

2.1 Definicién

La elaboracién de memorias de sostenibilidad (en los d&mbitos econdmico, social y
medioambiental) deben identificar los temas e indicadores que son considerados
relevantes para la organizacion, conjugando los principios de materialidad,

participacion de los grupos de interés (internos y externos), y cobertura del informe.

Tener presente la existencia de indicadores principales y adicionales. Los principales
son de aplicacion mayoritaria de las empresas. Los adicionales los podemos
considerar como especificos, y varian en funcién del sector y actividad de la

empresa.
La informacién que refleja la memoria debe cubrir aspectos e indicadores
significativos de la empresa ya sean sociales, ambientales o econémicos de la

empresa y de aquellos que puedan tener una influencia sobre los grupos de interés.

El modelo de gestion a partir del cual surgen, o deberian surgir los informes de RSC

se recoge en el siguiente esquema:
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Las memorias de RSC son un informe detallado del desempefio de la empresa
estableciendo unos principios econémicos, sociales y ambientales. La empresa debe
definir una estrategia que le permita integrar y aplicar durante su actividad esos

principios (punto nimero 1 del gréfico anterior).

La transparencia de la informacion es el siguiente frente a tener en cuenta. Mas all4
de analizar la informacion que consideremos hacer publica, consiste en realizar
mediciones y verificar la informacion de una forma razonable, fiable y equilibrada
incluyendo aquellas contribuciones positivas pero también las negativas en materia

de sostenibilidad (punto numero 2 del gréafico anterior).

La empresa a continuacion tiene que establecer la politica de comunicacién teniendo
en cuenta los distintos grupos de interés y la necesidad de informacién de cada uno
de ellos. Es importante definir los distintos canales que se utilizardn para informar.

(punto nimero 3 del grafico anterior).
También el marco y la normativa donde se regula la actividad de la empresa, tanto

por iniciativas publicas y privadas que ejercen impacto en el proceso. (punto niumero

4 del gréfico anterior).
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Por tanto consiste en realizar una reflexién sobre la vision de la empresa en materia
de RSC, dibujando un mapa de los grupos de interés. Acto seguido, realizar un
diagndstico en relacion a las exigencias que presenta el mercado y los objetivos de
la empresa.

En base a este diagndstico la empresa implantara su plan de accion, integrado en
sus estrategias, y los métodos de verificacion para el cumplimiento de éstos y de

esta manera poder publicarlos a los distintos grupos de interés.

Es preciso que para la verificacidn de estos informes se utilicen auditorias internas
efectuadas por las propias empresas y externas, en este caso, se precisara que la
verificacion sea efectuada por organismos independientes o profesionales, asi como
obtener la aprobacion por parte de los grupos de interés. Esto es un proceso ciclico

que tiene que revisarse al final de cada periodo, para iniciar nuevas metas.

Las memorias de sostenibilidad comunican los resultados en relacién a los
compromisos, estrategias y el enfoque directivo aplicados en la busqueda del

desarrollo sostenible. Los propésitos de las memorias son:

- Valoracién del desempefio en materia de sostenibilidad respecto a las normas,
leyes e iniciativas emprendidas de forma voluntaria.

- Demostrar el grado de influencia o preocupacion en relaciéon al desarrollo
sostenible.

- Permitir comparar las estrategias y desempefios de distintas empresas en el
tiempo.

- Herramienta de gestién y comunicacién “vivo”. Este término es apropiado ya que
no es estatico sino dinamico, es un instrumento que sirve para dirigir las directrices
acerca de adonde queremos ir y de que forma, con posibilidad de introducir
modificaciones en el tiempo, posibilitando la adaptacion a los nuevos retos y

oportunidades que surjan en el tiempo.

2.2 Historia de su implementacién y evolucion

Se detecta durante la década de los 60 un aumento de la conciencia sobre la crisis
ambiental manifestandose en la existencia y agravamiento de varios problemas
ambientales que perjudican al planeta a nivel global, como son el calentamiento
global de la atmésfera, la contaminacién del agua, el aire y los suelos, el
agotamiento de la capa de ozono, el agotamiento de la cubierta forestal, la

degradacion del suelo, y la pérdida de especies, en el ambito natural; esta
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problematica, que requiere la urgente necesidad de concienciar la actuacion humana
con el objetivo de conseguir erradicar esta situacién cada vez mas critica. Este
debate tuvo como consecuencia lograr detectar que los diversos modelos de
desarrollo enfocados al crecimiento tanto econdmico, industrial y econdémico
precisaban de altas cargas sociales, ambientales y de derroche innecesario de los
recursos disponibles, que derivd hacia el enfoque de una teoria basada en el

desarrollo sostenible.

En 1987 alcanzé su mayor protagonismo llegandose a definir en la Comision
Mundial sobre medioambiente y desarrollo o Comision Brundtland el desarrollo
sostenible como “aquel que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer la suyas

propias”.

Sin embargo, no resulta ninguna novedad este concepto ya que en la historia, un
gran numero de culturas y civilizaciones intentaban mantener una relacién

armoniosa con el entorno, la sociedad y la economia.

A dia de hoy, se enmarca esta concepcién en el marco de globalizaciéon e
internacionalizacién y del desarrollo industrial, tecnolégico e informativo, en donde
se tiene que garantizar la seguridad de toda la sociedad, la igualdad en la
accesibilidad a los recursos evitando el abuso de la utilizacion de los naturales,
asegurar la justicia y responsabilizarse en lograr mejorar la calidad de vida del ser

humano y de cuanto le rodea.

La finalidad de este modelo radica en lograr el crecimiento mediante la eficiencia

econdmica, la equidad social y el respeto sobretodo del medioambiente.
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En la siguiente tabla se resume la evolucion histérica de los informes de RSC.

GASTOS SOCIALES: Méas de las 500 empresas de la lista Forfune incluian en su memoria anual una o dos paginas de gastos
sociales del ejarcicio. Fundamento puramenta contable v no contemplaba procedimignios da evaluacion sobre la impartancia o
la naturaleza de las acciones

IMICIATIVAS EUROPEAS: Finlandia (1969). La universidad de Tampers estudiaba los sistemas técnico y social de la empresa,
siendo comin que en los informes econdmicos de las empresas exisfiera una seccion sobre la politica social. Francia {1977).
Metodologia del balance social infroducida por la ley de 12 de junio de 1977, La ley establecia que “el balance social recoge en
un documento dnico las principales cifras que permitan apreciar la situacion de la empresa en el dominio social, registrar las
realizaciones y evaluar los cambios que se han efectuade”

INVESTIGACIONES del Consejo de Prioridades Econdmicas con publicaciones coma la guia “*Comprando para un

mundo mejor”, con objetives de informacion y orientacion a los consumidores sobre las empresas que MEerecen mayor

confiznza por sus criterios élicos v sociales de gestion.

Aparicidn de Ios INDICES ETICOS Y SOCIALES gue proporcionan informacion a los inversores sobre las polificas y

practicas sociales de las empresas (Ejemplo: Indice Social Domini 400 1988). Las 400 empresas incluidas 2n gl indice
Afos | son somelidas a evaluaciones penddicas. de acuerdo con una lista de criterios éticos y sociales.

70 COMPARIAS como Body Shop, Shell, Co-operative Bank, Britisth Petroleum. Traidoraft o Ben and Jamy's
glaboran los primeros informes sociales, en los que 52 incluyen declaraciones y compromisos gue ya se
Anos | inscriben plenamente en los desamallos modernos del concepto de Responsabilidad Social de las Empresas,
g0 | RSE. Laelaboracion de informes sociales durante este perioda no es una practica extendida al conjunto de la
comunidad empresarial.

Afios 90 1997

El Programa de Maciones Unidas para &l Madio Ambiente, PNUMA, en 1998 propone un cuadro general en &l que
deberian enmarcarse los compromisos de las empresas para adaptar su estrategia al triple objetive econdmico, social y
medicambiental v la necesidad de definir indicadores de desamollo sostenible con el objetive de poder realizar | ap00
evaluaciones comparativas de los resultados en los distintos sectores industriales v favorecer &l desarrollo de informes
de sostenibilidad.

La Coalition for Environmentally Responsible Economies, CERES liderd la formacion de una alianza internacional con &l
objetivo de crear una guia para la elaboracion de las memorias empresaniales de sostenibilidad. El proyecto,
denominade GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI).

En junio de 2000 aparece |la sequnda version, en la que se establecen las listas de informaciones que deben figurar en una
memoria de desamollo sostenible v en 2002 se publica una versidn mas completa

Las propuestas de GRI han tenido un alcance notable y han influido de manera significativa en el crecimiento del namero de
gmpresas que elaboran un informe social o memona de sostenibilidad, favoreciendo también la sensibiizacion empresanial

sobre l2 necesidad de mejorar lainformacion

Fuente: CIES

2.3 Pasos para llevar a cabo un informe

Para la realizacion de las memorias de RSC las empresas deben realizar
previamente una reflexion profunda sobre el contenido de las mismas, y asignando
responsabilidades a otros estamentos de la propia organizacidon funcional para
llevarla a cabo y coordinarse entre los diferentes grupos de trabajo para conseguir el
objetivo perseguido, la memoria de RSC, no es facil pero hay que poner todo el
empefio para sentar las bases y a partir de ahi ir mejorando todos aquellos aspectos
que quedan un poco en el aire, es decir poco claros, esto se consigue con la

perseverancia y el compromiso de la Direccion de la empresa.
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Los pasos y los planteamientos para su elaboracién son esquematicamente son:

CONTENIDO DE LA MEMORIA DE RSC

iNDICE VISION Y PERFIL ESTRUCTURA DE GOBIERNO INDICADORES
ESTRATEGIA Y SISTEMA DE GESTION DE DESEMPENO

| DE LA ORGANIZACION | | ESTRUCTURA | ECONOMICOS
Y

y
v v
| DE LA MEMORIA | COMPOSICION CON LAS SOCIALES
y

PARTES INTERESADAS

A
Y ¢ AMBIENTALES

ALCANCE DE LA POLITICAS GLOBALES Y
INTEGRALES

MEMORIA DE SISTEMAS DE GESTION

- Indice: Debemos definir y realizar un listado con todos los epigrafes y subepigrafes
que componen el contenido de la memoria, para poder proceder al desarrollo y
cumplimentacién de los mismos.

- Vision y estrategia: Se incorpora en este apartado la percepcion que tiene la
empresa sobre su contribucién al desarrollo sostenible y la estrategia aplicada para
llevarla a cabo, acompafiandolo con una descripcién de la situacién actual y adonde
queremos ir, y de los contenidos de la memoria de la empresa que son asumidos y
declarados por el presidente de la compaiiia.

- Perfil: Este enfoque en la memoria tiene varias subdivisiones:

- Perfil de la organizacion: plasmandose una visién a nivel global de la
empresa, para que los distintos grupos de interés conozcan y comprendan lo que la
empresa realiza y oferta al mercado.

- Perfil de la memoria: en este apartado se contienen datos como los criterios
aplicados en contabilidad, el registro de cambios aplicados en la metodologia de
calculo y las politicas con la finalidad de asegurar la fiabilidad e integridad de los
datos agrupados en el informe y a promover sistemas para la validacién y
verificacion de estos y de otros adicionales.

- Alcance de la memoria: donde los elementos que se afiaden en este
apartado son las formas de contacto con el personal vinculado a la memoria, la
fecha de la anterior memoria, su cobertura y limites, las modificaciones principales
con respecto a la anterior memoria, pautas destinadas a la empresas filiales, que le
ofrecen servicios externos, juntamente con sus respectivas justificaciones del motivo
por el cual se cambia algin elemento de los citados anteriormente y las

consecuencias que puede acarrear.
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- Estructura de Gobierno y Sistemas de Gestion: Se comunica, tal y como se indica,
la estructura del gobierno de la empresa y su organizacion, también los sistemas de
gestion aplicados, asi como las politicas adoptadas para conseguir el desarrollo
sostenible que persigue la organizacion.

- Indicadores de desempefio: nos permiten ofrecer informacion en los diferentes
ambitos (econdmico, social y medioambiental), aplicando indicadores estandares
cuyo objetivo principal para el desarrollo de la memoria de RSC consiste en:

- Dar a conocer y concienciar a los integrantes de la empresa acerca de los
objetivos y metas a lograr que se propone la empresa en sus planes de actuacion.

- Estimular a la organizacién para conocer la importancia que se otorga a la
realizacion de la memoria de RSC.

- Poder conjuntar y coordinar los planes y acciones de la empresa con las
expectativas que tienen depositadas los stakeholders.

- Mejorar la imagen de la empresa y su reputacién para conseguir mayor
credibilidad que le otorgue confianza ante la sociedad.

- Lograr ofrecer toda aquella informacion requerida por los grupos de interés,
gque desean conocer con mayor detalle.

- Reflejar y explicitar los compromisos, normas y objetivos que se plantea la
empresa en materia de responsabilidad social.

- Tener la oportunidad de poder plantear posibles medidas o planes para
afrontar con garantias emergencias e imprevistos que puedan surgir en materia de
responsabilidad social corporativa.

Este sistema de comunicacion debe utilizar todas las técnicas y herramientas
precisas para poder expresar tanto los defectos como virtudes de la empresa

ofrecida de forma honesta, clara y oportuna.

Un aspecto de gran importancia es el de permitir a la empresa a través de la
memoria el dar a conocer la situacion actual de la empresa y también para la
empresa obtener mediante el feed-back con los clientes y grupos de interés a los
que va dirigido el informe y obtener asi informacién acerca de la imagen proyectada
de la empresa, con sus puntos fuertes y débiles, y poder determinar los aspectos a
mejorar para futuro.

- Verificacion de las memorias de RSC: no resulta obligatorio pasar por un proceso
de verificacion y validacion de la informacién contenida en estos informes, pero cada
vez méas las empresas recurren a su verificacion para lograr un mayor control y al
mismo tiempo permite presentar las memorias con una mayor autenticidad y
credibilidad. Cada empresa, en este sentido, tomara la decisidbn que crea oportuna

en base a su estrategia, posicion y peticiones que se le hagan en realizarlo o no,
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aungue es aconsejable por no decir casi un imperativo. Normalmente es aconsejable
recurrir a verificaciones internas de la propia empresa y externas mediante la
utilizacion de entidades y profesionales.

- Revisién y mejora: Como actividad complementaria a todas las que estamos
citando y muy importante esta la revision del programa de responsabilidad social
corporativa para prevenir y realizar planes de contingencia y de correccién para el
logro del cumplimiento de nuestra misién. Para ello se consideran los grupos de
interés y sus expectativas, las tendencias sociopoliticas y legislativas que a nuestra
actividad concierne, la competencia, la evolucion de los mercados en los que
operamos, nuestros productos y servicios, etc., valiéndonos de los indicadores de
desempefio, las encuestas de satisfaccion, las quejas recibidas de la empresa,
percepcion publica de la empresa, valoraciones del nivel de cumplimiento de cédigos

y documentos que admite la empresa.

En resumidas cuentas, los pasos para conseguir hacer un informe de RSC los
podriamos clasificar y ordenar de esta manera para que se hagan con diligencia y

correccion:

“1.- En caso de estar preparados para su realizacion: ¢Por donde empezar?
Paso a paso: 1.- Evaluar los costes y beneficios de la memoria RSC.
2.- Asignar un responsable
3.- Constituir un equipo de trabajo multidisciplinar
4.- Realizar una autoevaluacion: diagnéstico de partida.
5.- Dotar de recursos
6.- Planificar siguientes pasos.
2.- ¢Qué enfoque vamos a adoptar? Andlisis de partida.
Paso a paso: 1.- Describir el éxito de la empresa
2.- Identificar los aspectos e impactos en materia de sostenibilidad.
3.- ¢Qué informacidén e indicadores empleamos?
Paso a paso: 1.- Identificar y definir los indicadores e informacién a incluir.
2.- Definir el alcance, la cobertura y los limites del informe.
3.- Recopilar los datos y la informacion.
4.- ;Cémo realizamos el informe de RSC?
Paso a paso: 1.- Definir el esquema de la memoria
2.- Redactar la memoria

3.- Elegir los medios a usar
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5.- ¢Como dotar de credibilidad al informe? Proceso de verificacion externa
Paso a paso: 1.- Preparar la auditoria de verificacion/validacion.
2.- Verificar/validar la memoria de sostenibilidad.
6.- ¢Como difundir y distribuir el informe?
Paso a paso: 1.- Difundir y distribuir el informe.
7.- ¢COmo mejorar el informe?
Paso a paso: 1.- Evaluar el informe de RSC. Identificar las areas de mejora.

2.- Establecer objetivos para el siguiente informe.*”
Diez consejos Utiles

1.- Determinar a quién va dirigido el informe.

Para seleccionar y decidir el contenido que se incluird en el informe, es preciso
conocer el publico objetivo al cual va dirigida, a los cuales les facilitaremos aquella
informacién que a priori hemos determinado que requieren estos grupos.

2.- Realizar el informe en sintonia con la visiébn y compromisos que afronta la
empresa.

Es necesario explicar que la informacién que se incluye en el informe se ha
considerado relevante para la empresa, y por este motivo explicitar que la misma va
en sintonia con los objetivos y estrategia de la empresa.

3.- Describir claramente quién es la empresa y donde opera.

Para identificar con precision las actividades y paises donde opera la empresa, es
necesario hacer una descripcion detallada de la empresa.

4.- Se claro con el alcance de la memoria.

Hay que detallar en el informe lo que se incluye y lo que no y explicar el motivo
(actividades, lineas de negocio, instalaciones y paises de operacién), cuanta mas
informacién se aporte mejor, y con el mayor grado de desglose posible. La empresa
debe ser transparente.

5.- No olvidar las politicas y los compromisos no incluidos en el informe

La aplicacién de los cédigos de conducta tanto internos como externos es de gran
ayuda para comprender los compromisos, mision y vision de la empresa en lo
referente al compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible. Es importante

dar una vision lo mas amplia posible.

! Extraido del articulo de CIES “La elaboracion de un informe de Responsabilidad Social
Corporativa. Diez Consejos utiles” por Mercedes Gutiérrez.
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6.- Fijar e informar sobre los objetivos

El informe tiene que incluir los objetivos del desempefio de la actividad de la
empresa. Con eso la empresa consigue comunicar la voluntad de la misma y que
esta dispuesta a mejorar su actuacion. La inclusion del cumplimiento o no de los
objetivos tanto cuantitativos como cualitativos en los informes es de gran ayuda para
el posible replanteamiento de las acciones que tiene que llevar la empresa, tanto
para encarar el futuro como para llevar acciones correctoras en el presente.

7.- Las tendencias de desempefio deben ser incluidas.

La evolucion que tiene la empresa en sus resultados tiene que verse plasmada no
de forma estatica en los resultados anuales, sino que es conveniente hacer una
proyeccion de los mismos en el tiempo para conocer la viabilidad y si las politicas
aplicadas le permitiran reorientar sus actividades para la consecucion del objetivo de
optimizacion de beneficios. La empresa se enfrenta a un entorno cambiante, que
exige tomar decisiones, por tanto se ve afectada tanto por factores internos como
externos que la afectan.

8.- Ser transparente y no encubrir cuestiones criticas.

Los distintos grupos de interés pueden desconfiar de la veracidad y transparencia de
los datos aportados, alegando que siempre se procura minimizar los problemas y
ensalzar las virtudes, que es un intento por encubrir las cuestiones criticas. Es
conveniente informar y dar a conocer la deteccion de los problemas ya que es una
férmula tranquilizadora que sirve para que se sepa que la empresa en su diagnéstico
conoce y asume los problemas, y que ya prepara planes de contingencia para
solucionarlos.

De esta manera también se consigue ganar en credibilidad, factor intangible de gran
valor afadido.

9.- Implicacion de la Direccion y sus responsabilidades.

Las declaraciones del presidente, mostrando la implicacion de la Direccion y sus
responsabilidades en aras a una actuacion coherente y responsable de acuerdo con
la RSC, debe ir acompafiada de la informacién vinculada al cumplimiento de los
compromisos incluidos en el informe, anunciando que las responsabilidades que se
integran han sido interiorizadas y plenamente asumidas.

10.- Facilitar informacion complementaria a las partes interesadas.

Como en el informe se tratan muchos temas a nivel general, la empresa tiene que
facilitar vias para que las partes interesadas puedan profundizar y obtener
informacién complementaria mas extensa y detallada sobre aquellos aspectos que
les interesen. Es por ello, que la empresa tiene que facilitar otras fuentes a las

cuales recurrir, como la Web corporativa, y con referencias especificas.
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2.4 Beneficios y riesgo de un informe de RSC

Con mas frecuencia las empresas informan acerca de sus resultados e impactos
econdmicos, sociales y medioambientales que incurren en su actividad.

Los principales beneficios que pueden obtener una empresa al elaborar estos
informes son principalmente:

- Le permiten poder planificar el desarrollo de la empresa en un horizonte de 3 a 5
afos.

- La obtencion de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo frente a la
competencia, mejora su posicionamiento.

- Ayuda en la definicion de los objetivos corporativos, departamentales e
individuales.

- El que los integrantes tengan la informacion necesaria para la correcta toma de
decisiones.

- Permitir la realizacion de andlisis de los resultados, determinar las desviaciones y
aplicar las acciones correctoras necesarias.

- Facilitar la obtencion de datos, su recopilacién y publicitacion.

La medicién e informacién de la actuacion de la empresa en el tiempo son de gran
ayuda para la gestién y direccién de la actividad de la empresa y para el logro de la
interconexion de todos los departamentos en el desarrollo de sus actividades.
También permite conseguir la evaluacion de los activos tangibles e intangibles de la
empresa, los cuales pueden repercutir positivamente en la cuenta de resultados.
Ademas, es de vital importancia el que las empresas informen acerca de sus
actividades, para ello, la via de los informes de RSC constituyen una herramienta de
gran ayuda en tanto vienen a complementar las peticiones de informacién solicitadas
y consideradas de gran interés por los diversos y multiples grupos de interés, sobre
las actividades que realiza la empresa y a los compromisos adoptados.

- Mejora la imagen de la empresa: También los informes de RSC sirven para resaltar
las contribuciones sociales y ecoldgicas de las en sus productos y servicios. Uno de
los grandes avances para resaltar la imagen y reputacion empresarial es la
responsabilidad social corporativa. Muchas veces el método que se emplea para
juzgar y valorar la calidad en el desempefio de la actividad de la empresa se realiza
a través de la informacion contenida en el informe de RSC.

- Mantiene canales de comunicaciéon de calidad: Una informacion detallada,
exhaustiva y periddica, deriva a una mayor cohesion, calidad organizacional y mayor
estabilidad financiera ante cambios inesperados de Ultima hora, hecho que permite
facilitar a todos aquellos que lo deseen informacién al momento. Son ademas,

grandes herramientas de comunicacion y que posibilitan el intercambio de buenas

29



practicas, contribuyendo a crear un mayor nexo de unién entre los trabajadores y
los distintos grupos de interés.

- Posibilita riesgos futuros.: Mediante el aprendizaje y la identificacion de aquellos
puntos conflictivos de la empresa durante su supply chain, es una de las principales
ventajas que llevan a la elaboracion de las memorias. Esto ayuda a realizar planes
de prevenciéon y de evaluacion de los posibles riesgos y beneficios que puede
desempefiar cualquier toma de decisibn de la empresa, evitando sorpresas
desagradables.

- Mejora las relaciones con las partes interesadas: Las empresas dan cada vez
mayor importancia a las relaciones con los terceros, ya que constituyen un factor
clave de éxito de la empresa. El didlogo y la transparencia de un dialogo abierto con
ellos sobre la actuacioén, preferencias y futuros planes en el &mbito de sostenibilidad
ayudan a reforzar la relacion y a la obtencion de mayor confianza.

- Favorece la comunicacion interna: Los informes de RSC pueden también servir
para ayudar a la vinculacion de todos los departamentos internos de la empresa y
facilita y ayuda a la cooperacion y a unificar las fuerzas para el cumplimento del plan
estratégico de la empresa. Se pueden establecer ademas dialogos internos
coordinados imposible de llevarlos a cabo de otra manera por la complejidad de la
empresa. Son también facilitadores del cambio interno de la organizacién. Pero no
todas las consecuencias de la elaboracion de un informe de responsabilidad social
corporativa son positivas, ya que también pueden conllevar riesgos. En caso de
realizar mal un informe o con flecos, baches o elementos no transparentes y poco
claros, puede repercutir en una informacién desconcertante, que no integre los
elementos basicos que faciliten una buena gestion, coordinacién y comunicacion de
la empresa tanto internamente como externamente. La desconfianza que puede
generar puede ser irreversible juntamente con la falta de credibilidad y apoyo al

proyecto que puede conllevar a la desaparicion de la empresa.

2.5 Plan estratégico y plan de accion

Méas importante que saber ¢Ddénde estamos? y ¢adonde queremos ir? Es
imprescindible conocer de forma detallada el ¢cémo iremos? Ya que sino la

estrategia de la empresa es llevada sin rumbo aparente.
Por ello es necesario reafirmar y hacer hincapié en el plan estratégico de la empresa

que, de forma simplificada, viene a ser un programa de actuacién que aclara y

especifica nuestros propositos alienandolos con nuestra vision.
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Esta programacion tiene que recogerse de forma consensuada por el equipo
directivo, que concretard las decisiones orientadas a la gestion de la RSC, teniendo

en consideracion los intereses de los grupos de interés recogidas en la fase anterior.

Debemos conocer por qué lo hacemos y ponerlo por escrito. No es recomendable
delegar su redaccién a un solo miembro del cuerpo directivo ni tampoco a un equipo

asesor externo. Sin su tutorizacion puede llegar a ser una tarea interminable.

Misidn: es la cuestion clave, es la razon de ser de la empresa, los principios con
los que se identifica esa iniciativa empresarial.

Vision: aquello que queremos llegar a ser.

Valores: principios que rigen nuestra actividad.

Estrategia: qué pasos vamos a llevar a cabo para alcanzar ese ideal.

En el plan que contiene el andlisis global que se hizo anteriormente, se deben
marcar objetivos que nos permitan:

- Superar nuestras debilidades.

- Potenciar nuestras fortalezas.

- Identificar y aprovechar nuestras oportunidades.

- Combatir nuestras amenazas.

Hay que tener presente a la hora de concretar los planes estratégicos de nuestra
empresa en materia de responsabilidad social corporativa, que las acciones del
negocio tienen que integrarse con la linea estratégica de la empresa, ya que su

coexistencia por paralelo pierde su funcionalidad y es origen de caos y fracaso.

Para elaborar un plan estratégico es conveniente separarla en varias fases:
1. Andlisis y diagnoéstico de la situacion actual
Cultura empresarial (mision, vision, valores,..)
Estructura organizativa (implicacion de todo el personal citado previamente)

Declaracién de objetivos (citado en el apartado)

a M DN

Planificacion de estrategias:
a. Definicién del negocio
b. Estrategias competitivas genéricas
c. Estrategias econémicas
d. Estrategias sociales
e

Estrategias medioambientales
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6. Creacion de planes de actuacién que tendran que tener:
a. Acciones y recursos necesarios para su consecucion
b. Timing de actuacién
c. Las partes implicadas en cada uno de los objetivos (departamentos
personas)

Ejemplos de temas abordados en un plan estratégico:

- Posibilitar la integracion de inmigrantes

- Especial atencion a la igualdad de género
- Evitar la exclusion social

- Procurar la igualdad de oportunidades

- Atencidn a la corrupcién publico-privada
- Tratamiento del cambio climatico

- Seguridad de los productos (consumidor)
- Derechos humanos

- Deslocalizacion

- Proteccién de datos (internos y externos)
- Etc.

2.6 La relacién con los grupos de interés

En todo el mundo se libra una batalla entre dos pensamientos: el tradicional enfoque
de los accionistas (la empresa deberia maximizar el retorno de la inversién) y el
nuevo enfoque hacia los grupos de interés (la empresa tiene responsabilidades

sociales y medioambientales).

Segun su creador, R.E. Freeman, la teoria de los grupos de interés va mas alla de
los cuatro grupos basicos de negocio (inversores, empleados, proveedores y
clientes) para reconocer que también cuentan otros sectores. Los organismos
gubernamentales, los grupos politicos, las asociaciones comerciales y la comunidad

también importan.

Los académicos dividen a los grupos de interés en dos tipos. Los primarios
(propietarios/accionistas, empleados, clientes y proveedores) son esenciales para la
existencia del negocio y tienen contacto formal con la empresa. Los grupos de
interés secundarios incluyen sectores sociales y politicos que juegan un papel
fundamental para la credibilidad y aceptacion de las actividades de negocio de la
empresa. Dentro de este grupo se cuentan también las ONG, las organizaciones

coyunturales, los gobiernos e incluso los competidores.
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El dinamismo y la complejidad en el actual contexto empresarial, ha hecho necesario
que las Direcciones de las empresas se hayan concienciado de la necesidad de
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de interés, que estén
afectados directa o indirectamente por la mision empresarial. El objetivo es compartir
experiencias y trabajar en conjunto para lograr superar las dificultades presentadas
por ese contexto. Es importante poder llegar a definir e identificar cuales son
nuestros grupos de interés, y contactar con ellos para conocer cudles son sus
expectativas, aspecto fundamental para la implantacién integral de la RSC en el
seno de nuestra organizacion. La guia G3 de Global Reporting Initiative (GRI) define
grupo de interés como “aquellos grupos o particulares de los que puede esperarse,
dentro de lo razonable:

- Que se encuentren afectados de manera significativa por las actividades, productos
ylo servicios de la organizacion.

- Que afecten a la capacidad de la organizacién para implantar con éxito sus

estrategias y alcanzar sus objetivos."?

Deben incluirse aqui tanto los internos (miembros de la empresa), como los externos
(que no pertenecen directamente a la organizacion, pero que mantienen algun tipo
de relacidon con ella), los principales y secundarios, reales y potenciales, para

estructurar nuestro plan estratégico en funcion de esas necesidades.

A continuacion y esquematicamente presentamos a los posibles grupos de interés

implicados en el desarrollo de la RSC.

Q Clientes, proveedores
Propietarios, y Socios

accionistas y
empleados

MPLICADOS EN L e
DESARROLLO DE LA RSC o
publicas
Sociedad en general

Comunidad local

2 publicado en periédico Cinco Dias mes de Noviembre 2008.
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Para poder identificar estos grupos de interés y sus respectivas necesidades
podemos plantearnos:

- Definir e identificar quiénes son.

- Hacia qué aspectos de la actividad centran la atencion en funcién de sus intereses.
- Identificar sus necesidades y que esperan actualmente y en el futuro.

- Percepcion de la imagen que tienen de nuestra empresa.

- Nivel de afectacién por nuestra actividad, como la perciben.

- Riesgos que se pueden derivar si no los tenemos en cuenta.

Una vez dispongamos de respuestas a estos interrogantes planteados, podremos
establecer nuestras prioridades en torno a todos ellos. Evidentemente su peso
especifico no serd el mismo en la afectacién a nuestra actividad ni comportaran el
mismo nivel de esfuerzo. Para crear ese orden de prioridades debemos analizarlos
teniendo en cuenta:

- Responsabilidad de la empresa a nivel legal, financiero y operativo en relacion a
estos grupos de interés.

- Como se relacionan con la empresa, la misma dependera de su tipologia a nivel
contractual (clientes, proveedores, empleados, instituciones financieras...),
econémica (inversores, accionistas y socios) o de colaboraciéon (organizaciones
sociales y medioambientales, sindicatos, administracion, sociedad...).

- Importancia de los mismos, capacidad para crear corrientes de opinidn.

- Como intentan influir en el desarrollo socioeconémico del entorno.

- Que esperan a corto, medio y largo plazo, intentar concretarlo.

- Sus niveles de sensibilidad ambiental y cultural.

- Determinar el grado de influencia de los stakeholders en la actividad empresarial.

- La interaccidn entre estos y la entidad (a nivel local, nacional o mundial).

- Los stakeholders deben gozar de representatividad, identificarla.

La empresa debera establecer con los stakeholders un dialogo fluido y continuado
en el tiempo, para asi obtener beneficios mutuos, y que sirva de ayuda para
consensuar y garantizar la proteccidon ambiental, el bienestar social, el beneficio
econdémico y el desarrollo humano. Este es el principal objetivo al que se enfrenta la

empresa.
Para materializar el dialogo disponemos de muchas herramientas:
Cartas: Es un medio poco util puesto que sirve para transmitir informacién pero no

para establecer un proceso de comunicacion con la empresa de forma continuada y
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agil. Problema adicional que se nos presenta es el de saber si el destinatario ha
leido la misiva y si recibiremos contestacion. Con lo cual sera necesario un contacto
telefénico para confirmarlo.

Contacto telefénico: implica un trato mas personal pero que requiere de mayores
costes, y de més tiempo disponible para poder especificar determinados datos y una
organizacion mas rigurosa para plasmar el resultado obtenido de la conversacion.
Para evitar algunos problemas, se puede establecer un teléfono especifico de
atencion especial, para resolver dudas y recoger opiniones al respecto.

Correo electronico: es una forma facil de establecer un primer contacto pero
debemos tener en cuenta que quizas no esté al alcance de todos nuestros grupos de
interés, puesto que deben disponer de Internet, ademas nos encontramos con
algunos inconvenientes ya mencionados en el contacto con cartas.

Encuentro personal: en el cara a cara su principal ventaja es la creacion de
confianza y credibilidad entre las partes implicadas en el encuentro, asi como la
facilidad para detectar la percepcién que se tiene de la empresa. Sin embargo,
puede suponer altos costes y es dificil establecer una fecha y lugar de reuniones al
gque puedan asistir todos los stakeholders.

Encuestas: si estan bien definidas, pueden facilitar la respuesta de los afectados en
poco tiempo, facilidad en la recepcién de los comentarios, y en algunos casos su
tabulacién. Debe tener un disefio cuidado y accesible, con preguntas significativas y

comprensibles para todo el mundo.

Para establecer las cuestiones sobre las que vamos a solicitar informacién, nos
serviremos de un listado propuesto por el GRI, las cuéles se estructuran en
cuestiones de ambito econémico, ambiental y social. Este listado debera ser
consensuado posteriormente con los grupos de interés y se corresponde con los

indicadores que nos permitiran medir los resultados de nuestras actividades.
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ECONOMICOS AMBIENTALES SOCIALES

Practicas Derechos Sociedad Responsabilidad
Laborales humanos sobre productos
o Salud y
Desempefio ) i Impacto sobre :
P Materiales Empleo Inversion p seguridad del
econdmico la comunidad )
cliente
L Etiquetado de
. Relacion . . i
Energia : .. | Aprovisionamiento Corrupcion productos y
empleado/direccion .
servicios
Presencia en el Salud y seguridad s Politicas Comunicaciones
Agua . No discriminacion - )
mercado en el trabajo publicas de Marketing
Biodiversidad
Impgctps Emls_lones, Form_aC|on lee_rtac'i’de Conducta Privacidad del
econdémicos vertidos y profesional y asociacion y - - ;
S ) ~ S anticompetitiva cliente
indirectos residuos ensefianza negociacion
Productos y ?'ﬂ:;':;g: Trabajo infantil o | Cumplimiento Cumplimiento
servicios g : forzado normativo normativo
oportunidades
Cumplimiento Préacticas de
normativo seguridad
Derechos de los
Transporte

pueblos indigenas

Fuente: Cinco Dias (Valora)

El contacto con los grupos de interés no debe limitarse a la fase previa (obtencion de
informacién). Sino que una vez que se plasman los resultados obtenidos, debemos
comunicarselos, para ello, podemos utilizar:

- Un tablén de anuncios, que tiene un bajo coste pero sirve Unicamente para la
comunicacion interna.

- Reuniones, que permiten un contacto directo e interactivo en el que la informacion
se adapta a cada grupo pero que requiere un tiempo mayor y tiene un alcance
limitado. Problema de coordinar la asistencia (gestionar agendas).

- Presentaciones y ferias comerciales, dénde se pude contactar directamente con los
stakeholders ofreciéndoles una informacion personalizada, hay que aprovechar la
oportunidad para atraer asi a nuevos inversores y clientes, supone mayores costes.

- Boletines, folletos y correos electrénicos. Suponen poco coste, se pueden crear
listas de distribucion, incluir los resultados obtenidos y ademas afiadir informacion
adicional. Al ser una comunicacion unilateral pueden no tener efecto.

- Notas de prensa. Suponen gastos reducidos y tienen un gran alcance. Decisién de
en que medios se va a publicar y fechas. Lo que se publique debe tener interés para
los diferentes grupos.

- Memorias de sostenibilidad. Es la plasmacion de la RSC de la empresa, se aporta
informacién detallada sobre los ambitos econdémico, social y medioambiental. Su
confeccidén requiere de una gran dosis de profesionalidad. Comportan elevados
costes de impresion y relaciones publicas.

- Pagina web. Sirve para su comunicacion sin asumir los costes de impresion. Pero

las personas interesadas deben disponer de conexion a internet.
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3.- Andlisis de la RSC en las empresas: Métodos de
valoracion

3.1 GRI

Dada la necesidad de encontrar sistemas de gestion para la RSC, han surgido en el
mercado diversos indicadores que nos permiten evaluar el desempefio de la
empresa en esta materia y que nos facilitan la confeccion del informe de
sostenibilidad. Para conseguir avanzar en materia de sostenibilidad se recurren a
estos indicadores para poder observar la evolucién de los objetivos planteados por la

empresa en esta materia y poder realizar las correcciones pertinentes en el tiempo.

La guia junto a los indicadores que contiene que ha conseguido mayor relevancia en
este sentido ha sido el GRI (Global Reporting Initiative), una asociacion sin &nimo de
lucro cuyo objetivo es facilitar la practica en un marco comun, voluntario y
homogéneo para todas aquellas organizaciones que quieran realizar una memoria

de los resultados de su empresa.

GRI ha conseguido que independientemente del grado de seguimiento de su guia
para realizar un informe, muchisimas empresas se apuntaran al carro de elaborar
estos informes, siendo Espafia uno de los paises més destacados en este aspecto.

No soélo plantea criterios, metodologias y principios en su realizacién, sino que
presenta una serie de indicadores que miden la evolucién de cada una de ellos en
materia de sostenibilidad en los ambitos econdémicos, sociales y medioambientales

clasificados como materia de interés.

Los indicadores, por tanto, estdn relacionados con los impactos que la compafiia
ejerce en sus stakeholders y al sistema en general; tanto en el ambito local, nacional

como mundial.

Es por ello que se le han afiadido unos Protocolos de los Indicadores GRI, ya que
clarifican su interpretacién y aplicacion. Todo ello, sin intencién de limitar o
condicionar su utilizacién, ya que cada empresa segun su actividad, seleccionara y
desarrollard&/complementara liboremente aquellos que le sean mas convenientes y
reflejen mejor la linea de su negocio.

La decision de incluir el método GRI para esta investigacion es basicamente que

tiene un nivel de aceptacion internacional.
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3.2 Gobierno Corporativo

A lo largo de los ultimos afios y a efectos de recomendar a las empresas practicas
de sostenibilidad y éticas a efectos de lograr un Buen Gobierno Corporativo se han
formado comisiones para dictaminar recomendaciones de Buen Gobierno, el primero
conocido es el cédigo conocido como Aldama, a continuacion se sitian las
recomendaciones adicionales de la Comisiébn Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), también se contemplan las recomendaciones de Estados Unidos para
aquellas empresas espafiolas 0 no, que cotizan en su bolsa, con la puesta en
practica de la Ley Sarbanes Oxley, que obliga a disponer de un canal de
informacidn, sin que se descubran las personas (clientes, empleados y proveedores)
gue lo utilicen, guardandose su total anonimato a efectos de poner en conocimiento
de la autoridad aquellas practicas financieras consideradas contrarias a la ética o0 a
la sostenibilidad, con el fin de luchar contra la corrupcion y posteriormente las
conocidas como “Codigo Conthe”, el cuél cuando fue responsable del organismo de
la (CNMV) las promulg6 para facilitar el Codigo Unificado de Buen Gobierno.

Como continuacion a lo expuesto anteriormente y a efectos de facilitar su

comprension, resefio a continuacion los diferentes cédigos:

CODIGO ALDAMA
RECOMENDAEIONES CNMV
SARBANES OXLEY+(CANAL ANONIMO)
CODIGO UNIFICADO DETBUEN GOBIERNO CNMV
“CODIGO CONTHE”

La RSC no valora a efectos del Buen Gobierno Corporativo, la aplicacion de la Ley
de Transparencia de las sociedades anénimas cotizadas la cual se ajusta a la
legalidad vigente para las empresas y que es de obligada observancia para las
empresas cotizadas, pero no a efectos de valorar su RSC.

Los requisitos 0 aspectos que se tienen en consideracién para la valoracion del
Buen Gobierno Corporativo, se ajustan al estudio sobre:

- Sociedad, grupo y administradores: A la finalizacién del ejercicio econémico, las
empresas elaboran el Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC), que debe
tenerse en cuenta su existencia a efectos de poder valorar la RSC. Existencia del
canal anénimo de denuncias en concordancia con la ley Sarbanes Oxley, asi como
la cobertura de los siguientes riesgos: financieros, legales, tecnoldgicos, de calidad,

de recursos humanos, asi como medioambientales.
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- Junta general de accionistas: Exigencia para aquellos asuntos que se van a tratar
en la Junta General de Accionistas y que son considerados como independientes y
que se han convocado previamente, mediante comunicacion a todos los accionistas
a través de la orden del dia junto a otros asuntos de interés para la empresa, se
exige para los mismos que se voten por separado (practica de Buen Gobierno), asi
como poner especial énfasis en la coherencia de que los intermediarios financieros
legitimados (que representan el voto delegado por accionistas que no van a estar
presentes en la junta), voten siguiendo las instrucciones de los accionistas, asi como
la aprobacion de la politica de retribuciones de los gestores.

- Consejo de administracion: La presencia de mujeres no debe sufrir discriminacion
en cuanto a su pertenencia al Consejo, prestar especial atencidn a la dedicacion de
los Consejeros, también a la composicion de los consejeros ejecutivos e
independientes en el Comité Ejecutivo, tamafio del Consejo (mas o0 menos
consejeros, normalmente cada empresa dictamina su ndmero), inasistencia de los
Consejeros y Evaluaciones tanto del Consejo como de sus Comisiones). El tamafio
de los Consejos de Administracién recomendado por el Codigo Olivencia es de 15
miembros.

- Retribuciones: La informacién que se suministra sobre la remuneracién de los
consejeros debe reflejar con toda transparencia la remuneracion de los mismos a
nivel de cada consejero y no de todo el consejo, hay que procurar bajar a nivel
individual.

- Comisiones del Consejo: Es conveniente que las empresas que cotizan en bolsa,
tengan las siguientes comisiones: Comision Ejecutiva, de Auditoria y Control,
Nombramientos o Retribuciones y de Estrategia e Inversiones, a efectos de

garantizar un buen nivel de gobierno corporativo.

3.3 ONU

Las Normas sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos de Naciones Unidas,
fueron aprobadas por la Subcomisién para la Promocién y Proteccion de los

derechos humanos de las Naciones Unidas, en agosto de 2003.
Son obligaciones minimas para las empresas sobre derechos humanos, que se

recogen en una serie de articulos, y que no tratan de obviar la responsabilidad de los

Gobiernos de los Estados, ya que se considera primordial su responsabilidad.
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En el desarrollo de su actividad las empresas tienen unos impactos, de lo que se
trata, es de facilitar informacién sobre los mismos respecto a los derechos humanos

y civiles de los grupos de interés stakeholders.

Los contenidos de GRI se han definido atendiendo a las declaraciones de Naciones
Unidas y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), de manera que los
indicadores se fijan en incidentes relacionados con derechos humanos
fundamentales, en la capacidad de la organizacién para abordar los temas de
derechos humanos y en la integracion del respeto a los derechos humanos en las

relaciones comerciales de la organizacion.

La informacién y los aspectos que hay que tener en consideracion sobre los
derechos humanos de forma esquemaética, son los siguientes:

- Préacticas de inversion y abastecimiento: Nivel de formacién de los empleados en
materia de derechos humanos y acuerdos comerciales de las empresas que han
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

- No discriminacion: Medidas adoptadas para evitar la discriminacién de personas en
materia de derechos humanos por razén de (raza, sexo, religiéon, etnia, etc.), para
evitar discriminaciones.

- Libertad de asociacion y negociacién colectiva: Que las empresas no vulneren
estos derechos en el desarrollo de sus actividades y operaciones, debe procurar
incentivar estas practicas asi como las medidas que se han adoptado para respaldar
estos derechos.

- Trabajo infantil: Medidas adoptadas para evitar la explotacion infantil y determinar
las actividades y operaciones que puedan incidir en la explotacion infantil.

- Trabajo forzoso: Procurar identificar y erradicar en las empresas afectadas aquellas
actividades y operaciones que puedan suponer trabajo forzoso o no voluntario y
medidas para evitarlo.

- Practicas de seguridad: Hay que formar al personal en todos aquellos aspectos de
derechos humanos que resulten relevantes para el ejercicio de sus actividades,
poniendo especial énfasis en la seguridad.

- Derechos de los indigenas: Las empresas deben procurar evitar la violacion de los
derechos de los indigenas, asi como de pequefias etnias y medidas adoptadas para
evitarlas.

- Corrupcién y proteccion de los consumidores: Evitar la corrupcion y blanqueo de
capitales, tomando medidas para evitar estos casos, asi como directrices sobre

modalidades de consumo sostenible para proteger a los consumidores.
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En RSC hay que valorar la informacién contenida en las memorias confeccionadas
por las empresas, en la cual describen politicas y procedimientos, en algunos casos
se anuncian y en otros se describen, teniendo en cuenta las normas que establecen
Naciones Unidas, con la finalidad de valorar si la empresa /organizacion las cumple,

a que nivel, y qué informacién o evidencias se presenta en la informacion analizada.

3.4 AA1000 Norma de Aseguramiento

Al analizar el aseguramiento en RSC debemos tener en cuenta que “La norma de
aseguramiento AA1000 es un estandar de aplicacion general” que permite evaluar,
manifestar y reforzar la credibilidad de la empresa / organizacién, asi como la
calidad del informe o memoria de sostenibilidad confeccionada por la misma
poniendo especial énfasis en sus procesos principales, sistemas de produccion,
competencias y grupos de interés. También implica la comunicacion de sus

resultados con el fin de generar credibilidad en sus usuarios.

El desarrollo sostenible a fin de promocionar la responsabilidad de las empresas es
mision de AccountAbility, la cual pretende promocionar la responsabilidad en pro del
desarrollo sostenible. Este instituto profesional lider en el &mbito internacional,
provee de instrumentos y estandares efectivos para el aseguramiento y la
responsabilidad empresarial; ofrece desarrollo y certificaciones profesionales; y
realiza investigaciones de primera linea. AccountAbility también ha adoptado un
modelo innovador de gobernabilidad que, al incluir a las diferentes partes
interesadas stakeholders, permite la participacion directa tanto de miembros
individuales como corporativos, asi como de organizaciones de la sociedad civil y del

sector publico de diferentes paises en todos los continentes.

La norma AA1000 al ser una norma, establece principios parecidos a los de
indicadores GRI y NEF sobre los que debe basarse la comunicacion de la
responsabilidad social de la organizacion informante en su memoria o informe.

Las caracteristicas clave de la serie AA1000 son las siguientes:

- Cubre todo lo relacionado con el desempefio sostenible. El término de
sostenibilidad cubre todos los aspectos referidos a los resultados de una
organizacion, incluye asuntos sociales, econdémicos, financieros, éticos y
ambientales.

- La norma AA1000 de Accountability expresa como una empresa puede determinar
a sus grupos de interés para poder construir un proceso sistematico de compromiso

con ellas.
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- Se centra en la precision de la informacién que se facilita, que interesa a las partes
involucradas, y en las politicas de la empresa y el cumplimiento de las regulaciones
obligatorias.

- Asegurar la credibilidad de los reportes publicos de sostenibilidad.

- Valorar a la empresa en relacién a su capacidad de respuesta a las partes
interesadas. A través de procesos de compromiso, obtener las opiniones de los
stakeholders, que nos faciliten poder expresarnos sin miedos ni restricciones.
Inclusion de los stakeholders "silenciosos" generaciones futuras, medio ambiente.

- Prevision para la empresa con el fin de poder ejecutar sus politicas y objetivos
establecidos, y también para poder hacer frente a futuros estandares que vayan
apareciendo.

- Incluye la compatibilidad especifica con la Global Reporting Initiative (GRI). El
sistema AA1000 se complementa con GRI. AA1000 se ha dedicado a compatibilizar
sus propios métodos de difusion con los de GRI. La norma AA1000 establece
normas aplicables en los procesos de difusion y en el desarrollo de informes
accesibles y objetivos.

- El aseguramiento se puede aplicar a diferentes tipos y tamafios de organizaciones
y de diversas areas geograficas y de otras culturas y sociedades.

- Requiere la asesoria de los expertos en aseguramiento para cubrir las
competencias y relaciones con la organizacion informante, esto es, el cliente.

- Mejora continua: desarrollo continuo del proceso con aplicacion de medidas
reconocidas y verificadas externamente para mejorar la actuacion de la compaiiia en
respuesta al resultado del proceso.

- Implantacién: no debe limitarse a un hecho puntual al elaborar un informe ético o
social, sino que el proceso tiene que ser parte de las operaciones, sistemas y

politicas de la organizacion.

3.5 NEF New Economics Foundation

La New Economics Foundation (NEF) es una organizacion britanica independiente
cuyo objetivo es el de valorar y comparar los resultados de las empresas en relacion
a la coherencia del sistema de gestion de RSC implantado. Tiene un punto de vista

progresista sobre la economia y el medioambiente.
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Los Principios en que se basa el modelo NEF son:

- Completo: hay que tener en cuenta todas las areas de actividad de la empresa.

- Comparable: la informacion que recopila y analiza este indicador tiene que permitir
comparar tanto internamente como entre empresas indiferentemente de sus
caracteristicas, tamafio y actividad.

- Incluyente: el dialogo abierto entre todos los miembros integrantes de la empresa y
grupos de interés tiene que estar presente.

- Regular y evolutivo: tiene que llevarse a cabo de forma dinamica y activa en el
tiempo.

- Integrado y transversal: tiene que incluir todos los logros de la empresa (estrategia,
gestion, auditoria, etc.) a todos los niveles.

- Abierta la informacién suministrada a los grupos de interés.

- Verificable. Es aconsejable que la informacion publicada pueda ser analizada a
nivel interno y externo mediante profesionales o agentes.

- Mejora continua: Proceso a través del cual permite incorporar mejoras aportadas

por los grupos de interés y la empresa.

Los principios que se analizan en el NEF son parecidos a los del método GRI.
Mediante estos principios, NEF tiene la intencion de evaluar el contenido y evolucion
de los sistemas de gestion de la organizacion.

Cada principio es puntuado separadamente y la suma del conjunto nos refleja el

resultado del indicador.

4.- Empresas del IBEX-35

4.1 IBEX-35

El IBEX-35 (Iberia Index) es el indice mas importante de la Bolsa espafiola, en él
cotizan las 35 empresas con mas liquidez, las operaciones de contrataciéon (compra
y venta de acciones), se efectian mediante el sistema (SIBE) Sistema de
Interconexion Bursatil Electronico desde las 9:00 a 17:30h todos los dias no festivos
de lunes a viernes y cotiza en las plazas de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao. Es
un indice de referencia de la bolsa espafiola que fue elaborado por Bolsas y
Mercados Espafioles (BME), que se utiliza en otras operaciones que referencian

rentabilidades a la evolucion de éste indice. Se trata de un indice ponderado por
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capitalizacion bursétil (nimero de acciones por su cotizaciéon), evidentemente no

todas las empresas que lo forman tienen el mismo peso.

El peso especifico de cada empresa en el IBEX-35, no es homogéneo, puesto que
las empresas con mayor capitalizacion bursatil tienen mayor peso, lo cual nos indica
que en las variaciones de las cotizaciones de las empresas, aquellas que tienen un
mayor peso influirhn mas en las alzas o bajadas del indice, al establecer su
resultado final al cierre de cada sesién bursétil. Las empresas con mayor peso en el
IBEX-35 son las siguientes: Grupo Santander, Telefonica, BBVA, Iberdrola y Repsol
YPF.

El criterio utilizado por BME para incluir un valor en el IBEX-35 es el de liquidez,
entendida ésta en términos de volumen de contratacién, tanto en euros como en

ordenes.

Respecto a como se regula la entrada o salida de empresas en el IBEX-35, ésta es
revisada por un grupo de expertos denominado Comité Asesor Técnico (CAT), que
decide qué empresa y cual no formara parte de la composicion del indice, la
composicion se modifica si es el caso, cada 6 meses segin cumplan unos criterios
especificos. La maodificacion se hace efectiva el primer dia habil de enero y el primer
dia habil de julio de cada afio. No obstante, se ha dejado la puerta abierta a que
puedan celebrarse reuniones extraordinarias ante circunstancias que asi lo

requieran, para modificar la composicion del IBEX-35.

Las empresas que componen el IBEX-35 (y son la base para el estudio realizado) se

detallan en la tabla siguiente:
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EMPRESA PAGINA WEB CORPORATIVA

ABERTIS http:/fweanwabertis. com
ACCIONA http:/fwww acciona es!
ACERINGX http:/fwww acerinox. es!
ACS bttpe/meeens grupoacs comy!
ALTADIS httgwerey gliadis com
ANTENA 3 TV nttp/Aansew antenad.com
BANCO POPULAR | http:/hwww bancopopular.es/
BANCO SABADELL | https-/'www.bancsabadell.com
BANESTO hitgwrere banesto es/
BANKINTER https-/fwawew . ebankinter.com
BBWA nttps-/hwaww bbwva es/
CINTRA http:/fwww cintra es/
EMNAGAS hitg wrens engggs esd
ENMDESA http:/fweaw endesa es/
FADESA http:/fwww fadesa es!

FCC http:/fwww foc.es!
FERROVIAL it werw ferrovigles!
GAMESA http:/fwearw gamesa es/
GGAS NATURAL http://portal. gasnatural.com
IBERDROLA http:/hwanwciberdrola.es’
IBERIA oitp-lgrypo jberig es
INDITEX nttptaene inditex. com)/
INDRA nttp/hansnwindra es/
MAFFRE http:/hwanw. mapfre,com
METROVACESA http:/fwww.metrovacesa.es/
MH HOTELES httgtweere nb-hoteles comy
FPRISA http:/fwww. prisa es/

REE nttp/haweiw res.es!

REPSOL YPF hitp:/hwww. repsolypf.com;
SACYR WALL. bt wrerey Ss3cvr com

SCH httpe/fwesew gruposantander.es!
SOGECABLE http:/hwww sogecable.es/
TELECINCO http:/fwww telecinco.es/
TELEFOMICA ottp ey telefonicg eg)
UNION FENDOSA http:/f'wwew unionfenosa.es

Fuente: Observatorio



CAPITULO II: INVESTIGACION

1. Estudio de las empresas

1.1 Objetivos del estudio

El objetivo principal de la investigacion consiste en llegar a calificar la calidad de la
informacién proporcionada en los informes y memorias de las empresas en materia
de responsabilidad social corporativa que conforman el IBEX-35 en el afio 2006.

Con esta finalidad medimos la calidad técnica y coherencia de los Contenidos, los

Sistemas de Gestion, el Gobierno Corporativo y las Puntuaciones Totales.

También hace falta resaltar que al ser las memorias instrumentos validos, la
utilizacion que se hace de ellas resulta muy adecuada para la gestion y direccion
interna de la empresa. Para que la actividad de una empresa esté bien coordinada y
sea responsable, tiene que integrar desde el inicio en la mision, la vision y los
valores de compromisos en materia de RSC que impulsaran la estrategia y acciones

que se lleven a término de esta forma.

Esta investigacion no se ha planteado evaluar la veracidad de los datos publicados,
ni su implantacion real en la actividad de las organizaciones, ya que suponemos que
estan filtradas bajo procedimientos de auditoria interna y externa que regulan las

anomalias o incumplimientos de los mismos.

Para la realizacién de valoraciones cualitativas precisaremos de datos que de forma
cuantitativa, mediante la metodologia de indicadores empleados, nos den

indicadores de forma mas genérica sobre estos aspectos.
1.2. Alcance del estudio

El estudio es enfocado a las empresas que conforman el IBEX-35 en el afio 2006 en
materia de RSC en las areas:

- Econdmica: relativo a la rentabilidad, impactos a los distintos grupos de interés
resultados de la actividad de la organizaciéon a nivel local, nacional y mundial. El
perfil de los clientes, el volumen de ventas, los distintos activos que pertenecen a la

organizacion y posibles adquisiciones de la empresa, junto a los canales de
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distribucién, diferenciaciéon de productos y servicios de la empresa y las distintas
practicas en la gestion de la organizacion.

- Social: Informacion sobre la relacién y gestién con los empleados, su calificacion,
los modelos de contratacion, las condiciones laborales y de seguridad de los
integrantes, salud e igualdad entre ellos, su formacion, etc.

- Medioambiental: Informacion relativa a la utilizacién de los recursos, los diversos
impactos que son producidos por la actividad de la empresa, la eficacia en la

administracién del medioambiente y en su gestion econdmica.

1.3. Fases del estudio

A. Herramientas utilizadas para el andlisis
Las herramientas que se han utilizado para la realizacion de este estudio han

aplicado los métodos de valoracién siguientes junto con sus indicadores:

Global Reporting Initiative (GRI)
Incorpora las éareas: indice y Perfil GRI, Indicadores GRI y Principios GRI. Los

indicadores adicionales se han aplicado en todos los analisis.

Gobierno Corporativo

Los resultados de este andlisis son realizados en base a las recomendaciones
recogidas en: el codigo Aldama, las adicionales de la CNMV, la ley Sarbanes Oxley
para aquellas organizaciones que cotizan en Estados Unidos y el Cédigo Unificado
de Buen Gobierno de la CNMV (Cdadigo Conthe).

No se ha interpretado el indice de Gobierno Corporativo en el cumplimiento de la
legalidad en referencia a este ambito (la Ley de Transparencia de las Sociedades

Andénimas Cotizadas).

Normas de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos
Analiza aspectos relativos a la corrupcién, empleados, y proteccion del consumidor y

en materias de consumo sostenible.
AA1000 (AccountAbility) Norma de aseguramiento

El estandar de esta aplicacion se basa en la calidad, veracidad y credibilidad del

informe de sostenibilidad que ha elaborado la organizacion.
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Modelo de New Economics Foundation (NEF)
NEF contiene principios similares a los del método GRI en la comunicacion de la

informacién acerca de la responsabilidad social de la organizacion.

B. Andlisis basico y valoracion

Antes de detallar los resultados de la investigacion conviene advertir que la
metodologia empleada para su andlisis ha sido cursada en base a un Modelo de
analisis previamente definido utilizando los indicadores nombrados anteriormente.

La informacién recogida es elaborada mediante la realizacién de hojas excel donde
cada uno de los elementos integrantes son valorados por analistas especializados

de forma numérica prosiguiendo a sus conclusiones.

GRI, Requisitos AA1000 y Normas de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos
La forma de puntuar el indice GRI y Normas de Naciones Unidas sobre Derechos

Humanos son detallados en las dos tablas siguientes:

Puntos Criterio

0 Mo se menciona/no hay evidencia documental

P Se declara compromiso pablico (convenios,
Puntos Criterio ] :
1 acuerdes, tartados, politicas y cadigos de la

0 No hay evidencia cumplimiento empresa)
1 Cumplimiento anecdatico Identifican responsables, procedimientos
2 Cumplimiento parcial 2 operativas y gestion, sistemas, normas internas
3 Cumplimiento total 3 !_,esc:rben z_?l grado de implantacion y/o plan de
4 Supera requisitos Implantacion
Lescriben sistemas y resultados de seguimiento,
4 verificacion, evaluacion y mejora del cumplimiento

de las normas

Fuente: Observatorio

Valoracion del Gobierno Corporativo
La valoracion que se ha realizado de este indicador se describe en la siguiente tabla

siendo sus puntuaciones entre 0 y 4.

Puntos Criterio

0 Mo se mencionalno hay evidencia documental

1 Se declara o informa sobre existencia de requistito
2 Informa genéricamenta

3 Informa dando los principales procesos

4 Incluye o describe los procesos empleados

Fuente: Observatorio

48



Valoracion de NEF

La puntuacién fruto del andlisis de los componentes que conforman el indicador
NEF, son realizados en base a su modelo de evaluaciéon, fluctuando las
puntuaciones entre 0 y 4, realizando la media aritmética de los distintos elementos

que lo definen a fin de homogeneizarlo con el resto de las herramientas utilizadas.

2. Resultados

2.1 Resultados a nivel general

N°de empresas del IBEX35 que presentan
informacion relevante sobre aspectos de RSC

30 A B Mo presentan informacion relevante

OPresentan alguna informacion relevante

N°de empresas
[ig™]
(%3]
Il
I
I

15 T129 30 30 30 —

2003 2004 2005 2006

Fuente: Observatorio

Podemos apreciar mediante este grafico que la evolucion que ha tenido en
referencia a la relevancia en la presentacion de la informacion de las empresas del
IBEX-35 durante el periodo 2003-2006 es practicamente inapreciable ya que durante
el periodo 04-06 no ha habido incremento alguno restando 5 empresas aun en
presentar informacién relevante e incorporandose solamente una mas durante el
periodo 03-04 pasando a ser 30. Seria recomendable para aquellas empresas que
no cumplan suficientemente la informacién publicada, que plantearan un cambio de
conducta en este aspecto para no estar en desventaja competitiva clara y optimizar

su gestion y analisis. Cuando realicemos el andlisis sobre estos resultados
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indicaremos cuales son las empresas que aun faltan por presentar la informacién de

forma relevante.

Resumen de Resultados Globales

2003-2006
3,00
250
2,00 2003
1.50 2004
1.00 02005
0,00 -
CONTENDO SIST. GESTION GOE. CORP. TOTAL*
O 2003 045 087 209 088
H 2004 0,74 1,01 225 1,14
0 2005 0,85 1,10 163 1,09
02006 082 1.15 1.71 1,14

Fuente: Observatorio

2.2 Resultados a nivel sectorial

A continuacién se presentan dos tablas con los resultados obtenidos por cada uno
de los sectores en los que se han agrupado las 35 empresas que componen el
IBEX-35, y con la comparativa anual de los ejercicios 03-06. Se contemplan 7
sectores: Bienes de Consumo, Bienes de Inversion, Comunicacién y Sistemas de

Informacion, Construccion, Energia, Sistemas Financieros y Sistemas de Mercado.

R. TOTALES

EDD_E 2004 | 2005 § 2006
BE. Consumao 0,95 0,90 1,03 1,24
[EB. Inversion 0,55 0,99 1,05 0,90
[Comunic. §S. Info. 0,95 1,11 0,91 0,96
Construc. 0,64 0,85 0.86 0,85
Energia 1,47 1,56 1,45 1,53
55. Finan. 0,77 1,19 1.27 1,19
55. Mdo 0,81 1,00 | 088 1,11
MEDIA POR EMPRESA 0,88 1,14 1 108 ] 1,14

Fuente: Observatorio

Es importante advertir que la ultima fila detalla la Media por empresa y representa la
media aritmética de los resultados obtenidos por las 35 empresas, no de las
puntuaciones de los sectores. En este mismo sentido, es interesante observar como
en los Resultados Totales solo los sectores de Energia, Servicios Financieros y

Bienes de Consumo se sitian por encima de la media. También hay que destacar
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que un sector con un impacto tan importante en la sociedad, desde el punto de vista
medioambiental, laboral, social y econémico, como el de la construccion, se

encuentra un aflo mas entre los que obtienen peores resultados.

Los resultados anteriores de forma desagregada se plasman a continuaciéon y con

informacién sobre los ejes de Contenidos, Sistemas de Gestion y Gobierno

Corporativo:
CONTENIDOS SIST. GESTION GOB. CORP.
_ 2003 | 2004 | 2005 ] 2008 | 2003 J 2004 | 005 | 2008 | 2003 | 004 | 2005 | 2008
BB. Consumo 052 | 050 | 0,69 | 0,90 | 066 | 06a| 0,86 | 1,18 | 2.37 | 2,35 | 1,88 | 1,99
[BE. Inversion 03l | 065 | 096 0,66 | 0.41 |086] 111 | 093 | 133 | 1,81 | 1,24 | 1,32
Comunic. 58. Info. 052 | 074 | 067 | 0,58 | 072 | 087 | 085 | 082 | 216 | 2.20 | 164 | 1,77
Construc. 017 | 041 | 059] 0,56 | 044 | 0G0 | 082 | 083 | 188 | 222 | 155 | 1,52
Energia 0,83 | 1.0 | 1,36 | 1,26 | 1.7 | 1.56] 158 | 167 | 2.55 | 2.47 | 1.77 | 1,82
SS. Finan, 033 | 084 | 1,18 | 0,98 | 057 | 1,07 ] 125 | 1,18 | 201 | 2,16 [ 168 | 1,711
58. Mdo 034 | 052 | 066 | 0,67 | 0.50 | 0,80 ] 088 | 1,15 | 234 | 2.31 | 161 ] 1,73
MEDIA POR EMPRESA | 045 ]| 074 | 0.85] 0,82 | 067 | 1,01 ] 1,10 | 1,15 | 2,08 | 2.25 | 163 | 1,71

Fuente: Observatorio

2.3 Resultados a nivel individual y ranking

A continuacion presentamos una tabla en la cual se reflejan cada una de las
empresas que componen el IBEX-35, ordenadas alfabéticamente y con las
puntuaciones obtenidas agrupadas en contenidos, sistemas de gestion, gobierno
corporativo y puntuacién total. A continuacion explicamos como se obtienen las
mismas.

Contenidos: Su resultado es la media aritmética de Indicadores GRI y Naciones
Unidas Derechos Humanos.

Sistemas de Gestion: Su resultado es la media aritmética resultantes de principios e
indicadores AA1000, NEF y de principios y perfil GRI.

Gobierno Corporativo: Su resultado es la puntuacion obtenida por este concepto.
Total: Su resultado es la media aritmética obtenida por los conceptos de Indicadores
GRI, ONU, Principios e indicadores AA1000, Principios y perfil GRI y Gobierno

Corporativo.
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Resultados obtenidos por cada una de las empresas del IBEX-35

CONTENIDO SIST. GESTION
IndlcsaRd::urea pokH on f— -"""-'“"1 ']':":.' ner— FRI GOB. CORP.JTOTAL
Principios I Indicadores Pnnclpcrs| Perfil
ABERTIS 081 1,41 1,75 1,28
JAC CIHOMNA 062 1,33 1,56 1,18
ACERINOX 0,08 0,06 0,82 0,21
|ACS 0,48 0,81 1,22 0,77
ALTADIS 0 58 0B84 1,50 0,85
JANTENA 3TV 15 0,18 1,40 0,38
|BANESTO 0,28 0,45 1,84 0,62
IBﬂNIﬂNTER 0,68 062 2,05 1,01
leBva 174 1,96 1,97 1,86
IBCO FOPULAR 1,08 1,15 1,74 1,18
IB’CG SABADELL 0,84 1,20 1,04 1,07
IC‘NTR;E 0,54 0,75 2,04 0,84
IEN.&G.NE 0,53 082 1,68 0,88
IENEESII. 1,23 1,68 1,93 1,52
IFﬁDES.ﬁ 0,04 0,28 1,18 0,38
IFCC 0,57 0,68 1,55 0,76
IFERRCI"-"IAL 0,68 1,22 1,56 1,27
lcamesa 1,23 1,79 1,82 1,58
GAS NATURAL 1,26 1,68 1,73 1,51
IBERDROLA 1,67 203 1,51 1,75
IBERIA 1,22 202 1,72 1,68
INDITEX 1,24 1,52 2,08 1,53
INDRUA 0 58 1,41 2,14 1,30
IMAPFRE 082 1,34 1,20 1,12
IMETRG"-’QCES& 0,35 062 1,58 0,72
NH HOTELES 0,40 0,84 1,56 0,80
IPRISA 0,11 0,43 1,45 0,53
|ree 1,52 221 2,18 1,84
IREF‘SCIL YPF 1,31 1,72 1,86 1,66
[sacyr vALL 0,44 0,65 158 0. 76
SCH 1,27 1,34 2,32 1,48
1SOGECABLE 0,28 0,65 1,43 0,68
TELECINCO 0,652 0,85 2,34 1,06
TELEFOMNICA 1,62 1,80 1,84 1,81
|UNIGN FENGSA 1,20 1,61 1,78 1,47
[ mEDIAIBEX 35 0,82 115 7 114

Fuente: Observatorio

A continuacion presentamos en funcion de la puntuacion total obtenida por cada

empresa una tabla, en la cuél presentamos las empresas ordenadas de mayor a

menor puntuacion y el orden que ocupan dentro de las 35 empresas, también se

acompafan las puntuaciones y orden que obtuvieron en los afios de estudio 2005,

2004 y 2003, asimismo se hace la comparativa de los afios 2005 y 2006 en cuanto a

su variacion en la posicion, para establecer respecto al afio 2005 si ascienden, se

mantienen o bajan en el ranking.
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Tabla ranking de las empresas por puntuacion total obtenida

RESULTADOS 2006 2005 2004 2003 ‘l;"ﬂrir_mii:‘
LEEE e ]
e Punt. | Posicidn | Punt. | Posicidn | Punt. | Posicion | Punt. | Posicidn | 2005/ 2006
REE 1,84 1 1,85 1 1,84 4 1,62 3 0
BEBVA 1.86] 2 1,84 2 1,88 2 1,38 ] 1
TELEFOMICA 1,81 3 1,841 3 1,90 1 1,71 2 1
BERDROLA 1,75] 4 1,74 4 1,85 3 1,78 1 0
BERLA 1,68 5 1,56 G 1,62 =1 1,55 5 1
REFSOL YPF 1,66] [ 1,51 7 1,55 g 1,17 10 1
MESA 1,58 T 1,72 5 1,55 g 0,60 22 -2
NOITEX 1.53) ] 1,10 15 1,31 14 1,42 B T
EMDESA 1.52 ] 1,45 a 1,69 ] 1,58 1 -1
5 NATURAL 1.51 10 1,40 9 1,33 13 1,52 T -1
CH 1.48 11 1,35 10 1,54 10 1,08 12 -1
UMNIOMN FENOSA 1,47 12 1,34 1 1,60 T 1,53 & -1
NDRA 1,30 13 1,06 17 1,10 16 0,84 15 4
BERTIS 1,28| 14 1,24 13 1,49 11 0,83 16 -1
FERROWIAL 1,27 15 1,25 12 1,24 15 1,08 13 -3
BCO POPULAR 1,18 16 1,10 18 1,07 17 0,57 23 1
CCIONA 118 17 1,19 14 0,83 3 0,51 24 -3
MAPFRE 1,12 18 0,130 - i | 0,84 20 0,31 29
BCO SABADELL 1,07 18 1,05 18 1,45 12 0,54 s | -1
ELECINCD 1,06| 20 0,42 23 2,00 35 0,00 a5 3
BANKINTER 1.01 21 1,M 18 0,69 ] 0,78 17 -2
LTADIS 0,.85] 22 0,96 20 0,04 19 0,85 14 -2
INTRA 0,54 23 0,82 22 0,00 kel 0,00 32 -1
NH HOTELES 0,80| 24 057 28 2,51 8 0,48 26 4
EMAGAS 0,88 25 0,85 21 1,03 18 1,08 1" -4
Cs 077 26 064 25 0,86 x 0,85 20 -1
FCC 0,76 27 0 G5 28 0,45 e 0,33 28 -1
CYR WaLL 0.76] 28 0,53 28 0,00 ) 0,00 34 1
METROVACESA 0,72 29 0,74 24 0,93 21 0,58 18 -5
ECABLE 0,68] 30 0G4 2 .75 23 0,28 30 -3
BANESTO 0,62 H 0,30 34 0,75 24 0,54 19
PRISA 0,53] 3z 0,38 30 0,57 27 0,50 25 -2
JANTEMA 3TV 0,38 33 0,35 ]| 0,00 3 0,00 ER -2
JFADESA 0,38| 34 0,30 35 2,00 0,00 33
A CERINOX 0,21 35 07 32 0,38 0 0,35 27 -3
MEDIA IBEX 35§ 1.14 1,09 1,14 0,68

Fuente: Observatorio
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CAPITULO lll: CONCLUSIONES

1. Analisis de los resultados del estudio

- Un total de 30 empresas de las 35 que componen el IBEX-35, presentan
informacion relevante sobre RSC, siendo el 85,71%. Las cinco restantes, o lo que es
lo mismo, el 14,29% de la empresas del IBEX, que se considera que no presentan
informacion relevante en materia de RSC son: Acerinox, Antena 3TV, Prisa, Banesto
y Fadesa.

A continuacién proseguiremos el analisis de los resultados segmentandolo por ejes

de analisis.

Eje de Contenidos:

Valora la informacién recogida en los indicadores GRI, normas sobre derechos
humanos de Naciones Unidas y contra la corrupcion, incluyendo derechos laborales,
desempefio econdmico, medio ambiente, desempefio social, derechos del
consumidor, derechos humanos, etc.

- Las empresas plasman la mejoria de su nivel de gestion tanto econémico, social y
medioambiental, aunque no comunican acciones ni concretan los contenidos de esta
mejora, por tanto son deficitarias en este aspecto.

- La valoracién global respecto a la calidad de la informacién presentada en el afio
2006 es inferior a la del afio anterior, pasando a ser de 0,85 a 0,82. Igualmente, al
no llegar a obtener una puntuacién de 1, podemos afirmar que presenta un déficit en
calidad también.

Indicadores econémicos:

- Las empresas presentan altos volumenes de informacion aungue mayoritariamente
son de tipo econdmico, lo que imposibilita valorar la responsabilidad social de la
organizacion faltando la parte social y medioambiental.

- Las empresas que son multinacionales, presentan mayor dificultad de analisis de
los resultados econdmicos y del desarrollo debido a que no estan plasmados de
forma desagregada por pais como son la facturacion, los beneficios, impuestos,
subvenciones, planes de I+D+i, adquisicidén de activos, remuneraciones, etc.

- Un total de 18 empresas del IBEX-35 tienen participadas en paraisos fiscales, lo
que implica que no generan riqueza en el pais donde desarrollan la actividad. A
continuacién citaré cuales son: Acciona, Acerinox, ACS, Altadis, Banesto, BBVA,
Popular, Sabadell, Santander, Endesa, Ferrovial, Gas Natural, Iberdrola, Inditex,

Mapfre, Prisa, Repsol y Telefonica.
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- La informacion facilitada en materia de |+D+i ha mejorado respecto a 2005,
detectamos una mejora significativa en la informacién suministrada sobre los
distintos proyectos. Destacan especialmente en el crecimiento de estas inversiones
las empresas Acciona, Sacyr, Indra, REE y Repsol YPF.

- Observamos en relacion a la calidad, que las empresas la consideran como un
factor esencial en sus estrategias de mercado. Las empresas disponen de
departamentos de gestion de la calidad, con centros de atencién al cliente y
sistemas de certificacion de la calidad, especialmente la norma ISO 9001.
Indicadores medioambientales:

- Tanto consumidores, como gobiernos y empresas tienen conjuntamente la
responsabilidad de procurar sobre el cambio climético y el medioambiente, lo que no
exculpa de responsabilidad a la empresa para aplicar todas aquellas medidas
necesarias para lograr optimizar e intervenir en este ambito.

- Ninguna de las 35 empresas del IBEX-35 reflejan algun tipo de compromiso
empresarial respecto al medioambiente y salud de la sociedad afectada por su
actividad.

- No hay esclarecimiento respecto a las multas y sanciones que se aplican, el
namero y donde han tenido que hacer frente y las diversas acciones y decisiones
gue se han adoptado para evitarlas.

- Tampoco hay informacién de calidad relativa a la sensibilizacion requerida por
aquellas empresas subcontratadas o proveedores que forman parte de la cadena de
valor, ni de la cuantificacion del impacto de las actividades de la empresa con
respecto a vertidos, emisiones y consumo de agua.

Indicadores laborales:

- Las empresas no dicen nada respecto a la libertad sindical, lo cual queda en
entredicho, puesto que esta libertad en algunos paises deja mucho que desear.

- Tan solo el 35% de las empresas asumen la negociacién colectiva, resultando un
agravio para los empleados que son accionistas.

- No hay desagregacion del nivel de remuneraciéon en funcion del pais.

- Hay desinformacion sobre el total de plantilla y su tipologia, ya sean fijos,
temporales, en practicas, etc. Tan solo es comunicado por un total del 30% de las
empresas del IBEX 35.

- Solamente un pequefio nimero de empresas presentan las horas que se trabajan
por empleado, y muy pocas el nivel de formacion que ostentan.

- Las politicas de formacion y empleabilidad de las empresas del IBEX-35 deben ser
valoradas de manera positiva, si bien se observa una mayor concentracién del

esfuerzo en los niveles intermedios y directivos. De todas maneras la informacion
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suministrada continda siendo escasa. Podemos destacar a REE, Bankinter y Unién
Fenosa que alcanzan niveles homologables a nivel internacional.

Indicadores sociales:

- Los bienes y servicios ofertados por la empresa tienen poca sensibilidad a la hora
de responder a las necesidades, satisfacciones e intereses de los ciudadanos a nivel
general.

Indicadores relacionados con participacion politica y corrupcion:

- Cada vez mas las empresas tienden a incorporar en el gobierno de la empresa
cbdigos éticos y de conducta. Uno de los temas que se incorpora es el de la
prevencién de la corrupcidon. Trataremos de averiguar los mecanismos que
incorporan las empresas para evitar estas anomalias. Lo realizan mediante la
implantacion de mecanismos internos como son el establecimiento de denuncias
para los empleados y de controles contables para prevenir evitar estos delitos.

- Tan solo nueve empresas comunican las medidas que adoptan para evitar el
blanqueo de dinero, principalmente entidades financieras, siendo en las demas
casos inexistentes.

- Aquellas empresas que no informan sobre posibles aportaciones que realizan a
partidos politicos o grupos de presién, tampoco comunican la aplicacion del principio
de neutralidad en relacién al entorno politico, exceptuando tres empresas que si
realizan aportaciones y lo manifiestan en el informe. A destacar la transparencia en
este sentido de Telefonica.

Indicadores de Derechos Humanos:

Aunque han aumentado considerablemente con el paso del tiempo las denuncias
por parte de organizaciones e instituciones, no hay mejorias por parte de las
empresas en estos aspectos.

- Temas como el respeto a las comunidades indigenas y resto de comunidades
afectadas por las actividades productivas en el desarrollo de su actividad, no se
expresa en ninguna de las empresas del IBEX-35, habiendo otras carencias como
son la discriminacion de género, especialmente de la mujer respecto al hombre.

- Continban habiendo diferencias salariales entre ambos sexos siendo la mujer
desfavorecida en este aspecto, a lo que también se le afiade la infima presencia en
los puestos de gobierno y en la toma de decisiones. Mas de un 75% de las
empresas del IBEX-35 no ofrecen informacién respecto a las escalas salariales en
los distintos rangos profesionales entre hombres y mujeres.

A destacar la politica que ha promovido Telecinco en promocionar la busqueda e

inclusion de mujeres que retnan los perfiles profesionales requeridos.
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- En general la estabilidad y seguridad en el empleo de las empresas del IBEX-35,
es superior a la media de la economia espafola, con unas tasas medias de
temporalidad inferiores al 15%.

- Espafa es uno de los paises de la Unién Europea con unas tasas de siniestralidad
laboral, de salud y seguridad en el trabajo mas negativas, aunque las empresas del
IBEX-35, presentan datos mucho mejores que las medias del conjunto de las
empresas.

- La participacion de los trabajadores en la organizacion del trabajo es reducida y, en
general, las empresas incluidas en el estudio se limitan al cumplimiento de sus
obligaciones legales.

- Avances notables en las politicas de conciliacion entre la vida personal y
profesional, aunque siendo recientes, se detecta una clara mejoria al respecto.
Muchas empresas tienen sus propios planes de conciliacion.

- Las politicas de beneficios sociales de las empresas estudiadas, estdn mas
desarrolladas que en el resto de la economia espafiola. (podemos destacar planes
de pensiones, retribuciones variables, planes de opcidn sobre acciones, otras
ayudas como guarderias, formacién de los hijos, hipotecas, anticipos, seguros de
vida, horas para asuntos propios, diversas, etc..)

Indicadores de proteccion al consumidor:

Se recomienda a las empresas el cumplimiento de las normativas internacionales en
relacion a la proteccion del consumidor, en detrimento de las de ambito local.

Las practicas comerciales que realizan las empresas en relacion con los
consumidores, tienen que ser veraces, éticas y honestas. La realidad no puede
verse distorsionada de ningln modo por lo anunciado.

- Solamente el BBVA redacta su compromiso corporativo de descartar cualquier
practica contractual abusiva.

- Tan solo tres empresas aportan informacion sobre mecanismos de solucién de
problemas/reclamaciones/quejas en que puedan verse inmersos los consumidores, y
solamente siete empresas detallan cuantitativamente las reclamaciones.

- Aunque la proteccion de datos de los consumidores esta legalmente regulado,
solamente dos empresas ofrecen informacion de esta indole.

- Respecto a las compromisos en materia de salud y seguridad de los clientes fruto
de la actividad de la empresa, solamente cinco empresas aportan informacion sobre

esta materia, 1o que nos indica que no ha habido un gran avance en estos temas.

Eje de sistemas de Gestion:

El eje de sistemas de Gestién lo forman los compromisos corporativos, las politicas,

los procedimientos y procesos, los sistemas de medicion, evaluacién, auditoria,
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mejora, y de revisién de cuentas, para poder integrar conceptos de la RSC en su
gestion.

El resultado obtenido a nivel global continla siendo bastante escaso ya que ha
habido un aumento Unicamente en el 2006 en relacion a los sistemas de gestion de
5 centésimas pasando de 1,10 a 1,15.

- Aln siendo deficitaria la informacion que se publica por parte de las empresas del
IBEX-35, cabe destacar que solamente dos empresas han obtenido una puntuacién
en este eje superior a 2: Iberdrola (2,03) y REE (2,21).

- 16 de las 35 empresas, o lo que es lo mismo, el 53,33% de las mismas reciben una
puntuacién inferior a uno, reflejdndose un déficit de calidad y de detalle en la
informacién aportada de estas compafiias. Podemos destacar como punto negativo
el pésimo comportamiento del grupo Acerinox que, con una puntuacion de 0,06,
debemos considerarla practicamente nula.

Definicion del Alcance:

La memoria tiene que anunciar cuales son las actividades que realiza la empresa y
el alcance geogréfico donde las mismas son realizadas. La limitacion del alcance
geografico de la informacion deja a los stakeholders en situacién de desamparo al
no ser informados de los impactos potenciales producidos en aquellos lugares con
mayor riesgo de vulneracion de los derechos humanos, sociales y
medioambientales.

Involucracion de las partes interesadas:

- Continta siendo un objetivo fundamental para la empresa la mira multistakeholder
en la gestion de la empresa. No obstante continan habiendo muchas de ellas que
eluden esta manera de operar y otras incluso como es el caso de ENAGAS, que ni
tan siquiera nombran a los stakeholders como parte de los distintos grupos de
interés ni los considera importantes a la hora de elaborar la estrategia de la
empresa. También es deficitaria la explicacién de la relacién que tienen con los
grupos de interés.

- Hay que valorar positivamente el tratamiento que Red Eléctrica Espafiola hace de
los distintos grupos de interés, llegando a clasificarlos segun su importancia y peso.
Despliegue de los sistemas de gestion:

Los efectos que produce la empresa en el desarrollo de su actividad son bajo su
responsabilidad, con lo que tiene que programar sus operaciones en el corto y
sobretodo, el largo plazo. Tampoco puede desvincular los aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales, puesto que todos ellos guardan una estrecha relacion
entre si.
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Gestion de la cadena de valor:

Es también responsabilidad de la empresa la adquisicion de los productos de los
proveedores y de los distintos integrantes de la cadena de suministro de productos
gque no sean dafiinos para nuestro entorno y sociedad.

Muchas empresas tienden a relocalizarse (a implantarse) en paises donde existe
mayor margen de vulneracion, las normativas en derechos humanos y laborales son
menos duras, lo que permite reducir costes y al propio tiempo hay que preocuparse
menos por el entorno, la produccién y distribucion de los productos empleados por
las empresas.

Solamente nueve empresas comentan algo sobre el tipo de relacion que mantienen
con sus proveedores y subcontratistas, asumiendo determinadas responsabilidades
por la actuacion de estos. A las demas, Unicamente les preocupan el precio, la
calidad y el plazo.

Resultados e impactos de las operaciones:

Tendencia a ensalzar los efectos y resultados positivos de las actividades de la
empresa, infravalorando los efectos negativos con lo que ponemos en duda la
neutralidad del mensaje. También es complicado proceder a su evaluacion y
cuantificacion.

Comparabilidad:

La comparativa de los datos es necesaria para lograr la fiabilidad en el analisis. Las
Unicas comparaciones que las empresas realizan son sobre su evolucion interanual,
impidiendo establecer comparaciones sobre los resultados en terceros paises en
desempefio social y medioambiental.

Mejora continua:

No hay detalle en las empresas del IBEX-35 sobre las acciones y replanteamientos
que va a llevar a cabo la empresa para reconducir, rectificar o continuar con el
proceso de mejora continua de su actividad.

Verificacion de la informacion:

Aunque ha crecido el nimero de verificaciones y auditorias por agentes externos a
la empresa sobre la informacidon presentada, no son practicados los analisis
exhaustivamente sobre el sistema de gestién de RSC.

Comunicacion y neutralidad:

Con el objetivo de conseguir una mejor imagen empresarial en la memoria las
empresas recogen las diversas opiniones e impresiones de los stakeholders, sobre
la empresa y sus impactos. No obstante, solamente se mencionan los efectos
positivos eludiendo los negativos, lo que da una vision desvirtuada y desdibujada de

la realidad.
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Eje de Gobierno Corporativo

La media global obtenida de este eje se ha incrementado con respecto a 2005 en
ocho décimas pasando a ser 1,71 en el 2006. Esta mejoria puede verse justificada
por el hecho de que los informes estén destinados a los inversores y también por la
Ley de Transparencia de las sociedades andnimas cotizadas.

Sociedad, Grupo y administradores

- Todas las empresas del IBEX-35 presentaron el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC) en el 2006, atendiendo a las exigencias legales de la CNMV.

- Es frecuente que para evitar concentracion de poder, se deleguen
responsabilidades a uno de los consejeros independientes, como convocar el
Consejo, coordinarlo y dirigir su evaluacion.

- El 30% de las empresas del IBEX-35 cuentan con un sistema para poder denunciar
posibles conductas irregulares pero solo para empleados, y muy pocas tienen este
sistema implantado también para clientes y proveedores.

- También incorporan medidas de gestion de riesgos operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales y medioambientales, pero no explicitan de forma detallada como
los controlan y las medidas adoptadas al respecto.

- La mayor parte de los informes de Gobierno Corporativo plasman las medidas de
blindaje de los directivos, aunque no las cantidades predeterminadas para cada
beneficiario.

Junta General de Accionistas

- No se informa en los documentos de la votacion (orden del dia) en los diferentes
asuntos sometidos a votacién en la junta de accionistas, el resultado obtenido de
forma independiente.

- Las retribuciones también deben ser sometidas a votacion por separado en la
orden del dia.

- La asistencia a las Juntas Generales de Accionistas celebradas en 2006 la
podemos situar en el 65,9% (63,2% en 2005), observamos un ligero aumento.
Consejo y consejeros

- Ninguna empresa explica las iniciativas adoptadas para corregir las posibles
discriminaciones de género (en relacion con las mujeres).

- Tampoco se detalla el nimero de consejos del que pueden formar parte sus
consejeros (muchos consejeros lo son de diversas empresas).

- Algunas empresas no respetan el nimero de consejeros externos, dominicales e

independientes que aconsejan las buenas practicas de Gobierno Corporativo.
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- El tamafio de los Consejos de Administracion se mantiene, en promedio, muy
proximo al maximo recomendado por el Cédigo Olivencia (15 miembros) 14,4
miembros en 2006 frente a los 14,5 del ejercicio 2005.

Retribuciones.

- Es aconsejable que las empresas informen con transparencia sobre las
retribuciones otorgadas a los consejeros. Se informa de su retribucion a nivel global
pero no individualizada, no observamos ningan avance.

- Un 70% de las empresas del IBEX-35 no aportan datos referentes a la
remuneracion de los consejeros.

- Un 10% de las empresas, no obstante, ofrecen informacién acerca de la
remuneracion de los consejeros es en base al cumplimiento de ciertos objetivos.
Comisiones del Consejo

- Todavia en un 40% de las empresas del IBEX-35, los consejeros independientes
siguen siendo mayoria en el Comité de Auditoria y en la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, representando el 56,9% y 56,4% respectivamente.

El promedio de miembros que los componen es de 3,9.

2. Recomendaciones

- Tratar de compaginar los intereses de la empresa maximizando el retorno de la
inversion a sus accionistas, sin olvidar el enfoque hacia los grupos de interés
stakeholders (la empresa tiene responsabilidades sociales y medioambientales).

- Que las Direcciones de las empresas tomen conciencia acerca de la necesidad de
incorporar en sus sistemas de gestion y estrategias empresariales los contenidos de
la RSC.

- Las empresas con participadas en paises que son considerados como paraisos
fiscales y que disfrutan de un tratamiento favorable acerca de los impuestos, en vez
de buscar el tratamiento fiscal mas favorable, deberian procurar pagar los impuestos
en el pais donde se produce la riqgueza para no descapitalizarlos..
- Dar a conocer el impacto real de sus actividades (economicas, sociales y
medioambientales) en estos paraisos fiscales, ya que los informes o memorias
confeccionados por las empresas u organizaciones no lo informan.

- Regular a través de algun organismo oficial, la obligatoriedad de facilitar dicha
informacion.

- Se debe informar sobre las cantidades y conceptos por los cuales se reciben
subvenciones de los paises en que operan.

- En cuanto a las donaciones que efectian las empresas a la sociedad, estas

son mayoritariamente de caracter social y de patrocinio, deberian procurar
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informar sobre importes, nimero de actos, asistentes, costes por asistente y
nivel de calidad alcanzado.

- Las empresas deben establecer un compromiso corporativo sobre medio
ambiente y salud humana en el desarrollo de sus actividades. Ninguna de las 35
empresas aporta ningln compromiso.

- Especificar la plantilla de la empresa, pero ademas informar por tipo de
contratacion (fijos, trabajadores eventuales, en practicas o contratados de
Empresas de Trabajo Temporal). Dicha informacion so6lo es proporcionada por
menos del 30% de las empresas del IBEX. Asimismo informar con méas detalle
sobre la formacién y asistencia a cursos de los empleados (detallar los cursos
impartidos, asistencia, objetivos de formacion, y porcentaje de la plantilla que ha
participado en los mismos).

- Potenciar la informacion de las empresas sobre los trabajadores que tienen en
plantilla con discapacidad (actualmente la cifra que establece la ley es del 2%).

- Dar informacion relacionada con la integracion laboral de los trabajadores, es
decir facilitar informacién detallada de los mismos por tramos de edad (mayores
de 40, 45, 50, 55 o 60 afios, asi como de los mas jévenes, de esta forma
podemos establecer la edad media de la plantilla, cifra a tener muy en cuenta).

- La empresa debe aportar informacién sobre sus Cédigos de conducta sobre
anticorrupcién y soborno, y los procesos establecidos para prevenirla y detectarla,
normalmente a través de auditorias internas.

- Que todas las empresas informen sobre medidas destinadas a impedir el blanqueo
de dinero en su esfera de influencia, estableciendo medidas internas sobre todo en
las entidades financieras para detectarla y que complementen a las oficiales del
Banco de Espafia y de la CNMV, con la finalidad de incluir sus recomendaciones.

- Obligatoriedad de informar por parte de las empresas de aquellas donaciones a
instituciones o partidos politicos (cantidades, condonacion de deudas, o
aportaciones no dinerarias (en especie), informando de la entidad que lo ha
recibido.

- Mayor compromiso con los derechos humanos independientemente del pais,
especial atencién a que no se realicen trabajos forzosos o de explotacion infantil,
también sobre la discriminacién de la mujer y prestando especial atencién a los
proveedores. Obligatoriedad de informar sobre las diferencias si las hay en los
rangos salariales de hombres y mujeres.

- Fomentar e incentivar a nivel de empresa, aunque los compromisos publicos y las
iniciativas legislativas ya lo contemplan, la presencia de mujeres en los maximos

organos de gobierno de las compaiiias, incidir en las empresas para que expliquen
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los motivos e iniciativas que han adoptado para reconducir la situacion de
discriminacion por sexo.

- Los indicadores econdmicos deben aportar informacion desglosada por paises si
es el caso, cuotas de mercado, beneficios donde se generan, subvenciones,
desgravaciones fiscales, etc., para entender el impacto socioeconémico Yy
medioambiental.

- Potenciar la interrelacion con los stakeholders estableciendo canales de
comunicacion para evitar que estos no sean informados sobre los impactos
potenciales o efectivamente producidos en aquellos lugares con mayor riesgo de
vulneracién de los derechos humanos, sociales y medioambientales. La
comunicacion con los multistakeholder crea un efecto de feed back, que debe ser
tenido muy en cuenta por las empresas.

- Obligatoriedad de que las empresas aporten informacién completa sobre
verificacion externa (mediante un agente externo e independiente) de los contenidos
del informe o memoria de RSC y de su sistema de gestién. Debe publicarse el
informe de verificacion en la memoria o informe, incluyendo salvedades o
recomendaciones.

- Exigencia a las empresas analizadas para que desglosen a nivel individual la
remuneracién de los miembros del Consejo, en lugar de facilitar datos a nivel global.
- Informar sobre las medidas previstas para mitigar el impacto sobre riesgos
tecnolégicos, financieros, legales e incluso de reputacion corporativa.

- Ajustar el tamafio del Consejo a las necesidades profesionales de la empresa y
que no prevalezcan otros criterios.

- Procurar ajustarse a las practicas de Buen Gobierno con la presencia de las
siguientes comisiones: Comisién Ejecutiva o Delegada, Comisién de Auditoria y
Control, Comision de Nombramientos y/o Retribuciones y Comision de Estrategia e
Inversiones.

- La actual crisis econémica tiene su origen en un mal gobierno corporativo y en la
falta de transparencia. No se puede permitir que todo un consejo de administraciéon
tenga que reconocer que no sabe lo ocurrido en su empresa (principalmente en
entidades financieras). Hay que evitar estas practicas.

- Las personas que estan en consejos de administracion no pueden tomar
decisiones sobre cuestiones que a lo mejor no entienden. Es escandaloso que
personas que han llevado a sus entidades a la ruina pretendan cobrar
indemnizaciones millonarias (contratos blindados), las entidades no deben asumir
estos pagos.

- Los problemas derivados del mal gobierno y de la corrupcién se deben corregir

desde la sociedad civil y las propias empresas.
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3. LaRSC reto del siglo XXI

El mundo se encuentra en un proceso de cambio constante a lo largo de toda su
historia, y actualmente, la globalizacion, internacionalizacion y la innovacion
tecnolégica, potencia y acentlia este cambio constante, o que obliga a activar una
mayor capacidad de evolucion y adaptacion.

El concepto de responsabilidad social corporativa también se ve afectado ya que no
solamente tiene que aglutinar procesos de aseguramiento de la calidad total,
respetar al medio ambiente como principio de sostenibilidad, el de los derechos
laborales, higiene y seguridad laboral y respeto a los derechos humanos, sino que
tiene que agrupar dos valores fundamentales: el desarrollo de la ética empresarial
como modelo de gestion y el interés por el colectivo relacionado con la empresa.

La empresa y las personas ya no solamente tienen que elaborar un producto o
servicio con los estandares de calidad, o con cumplir las regulaciones existentes,
sino que deben convertirse en eje de crecimiento de la sociedad, preocupandose por
el entorno social, consiguiendo sus objetivos con la mayor eficiencia que colabore a
lograr la sostenibilidad del entorno.

Este es el mayor reto al que se encuentran sumergidas las empresas del siglo XXI,
el acoger la RSC dentro de un marco de eficiencia.

Se puede conseguir mediante la relacién con los grupos de interés pasando por tres

aspectos fundamentales: el dialogo, la participacion y la difusion.

1) El dialogo con los grupos de interés:

Toda interaccién es iniciada por el didlogo, y en el ambito empresarial cobra cada
vez mayor protagonismo, desde la alta direccion y la definicion de sus politicas hasta
cada uno de los organismos y gerencias involucradas.

El dialogo completo, directo, y con proactividad es el que permite a la organizacion
involucrarse y poder llegar a concretar planes de accién sobre los grupos de interés.

Antiguamente las empresas utilizaban métodos de comunicacion Unidireccional,
donde la empresa solicitaba la informacion, la analizaba y extraia sus conclusiones
que derivaban en planes de accién especificos que luego se encargaban de
notificarlos a los distintos grupos de interés. La empresa tenia omnipresencia,
consecuencia de ello son los pobres resultados en relacion a la satisfaccion del
cliente, de los empleados y a la unidad del conjunto de la organizacién y a todo lo
que le rodea.

Esto causo un replanteamiento de la forma de operar y de gestionar la organizacion

pasando a ser la comunicacidon Bidireccional, estableciéndose el didlogo y la
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retroalimentacion de la informacion, mejorando en gran parte los flecos que tenia el
anterior sistema.
La tendencia natural del sistema derivo en el que actualmente se aplica: el modelo

Multidireccional o didlogo multilateral con los grupos de interés (multistakeholder).

Fortalezas y Debilidades del Dialogo Multilateral con los Grupos de Interés (Didlogo
Multistakeholder)

Fortalezas:

- Permite compensaciones directas entre los grupos de interés.

- Elimina la imagen de la empresa omnipotente y omnipresente por otra mas
humilde, donde todos los grupos se pueden sentir participes de la empresa y
apoyarla con mas firmeza.

- Mejora el clima y la reputacién de la empresa.

Debilidades:

- Complejidad en su puesta en practica, lo que requiere de mayor esfuerzo.

- Pérdida parcial del control.

- Generar posiciones cartelizadas en contra de la empresa.

- Puede ser fuente importante de crisis.

- Exige mayor compromiso entre las partes para llevar a buen puerto el diadlogo y la

actividad de la empresa.

2) La Participacion de los Grupos de Interés en el Gobierno Corporativo (Empresas
Socialmente Cogestionadas o Empresas Multistakeholder)

Para dar paso a la integracion en la empresa de los grupos de interés, en el modelo
multistakeholder es fundamental, potenciar y permitir la participacion de estos
grupos para conseguir el didlogo abierto.

Esto da origen a las empresas socialmente cogestionadas, que tendrdn mucha
mayor eficacia para lograr el éxito. El reto al que nos enfrentamos, no obstante, se
supone mayor ya que a todas las fortalezas y debilidades nombradas anteriormente
se le afladen los retos siguientes:

- Exige compatibilizar intereses en el modelo de gestion.

- Pérdida de poder por parte de los accionistas, aunque la decision final radica en la
asamblea. Aunque también puede tener ventajas competitivas al poder recibir
mayores inversiones socialmente responsables.

- La alta direccién debe atender a todo los grupos de interés sin ir en detrimento de

lograr la mayor eficiencia en sus operaciones.
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- Un amplio trabajo de todas las partes interesadas en un mismo sentido, es
sinénimo de perdurabilidad y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.
- Genera compromiso en los grupos de interés, en aras de conseguir el bien comun,

por encima de intereses particulares.

3) La Difusioén:

Teniendo por objetivo informar y educar a los grupos de interés en los temas que la
empresa esta emprendiendo, es muy importante hacerlo tanto en el ambito interno,
como externo para lograr el objetivo global y evitar la falta de credibilidad que puede
hundir todo esfuerzo empresarial.

No solamente podemos conformarnos con difundir el mensaje, sino que hemos de
asegurarnos que el mensaje que se emite es codificado y recibido textualmente,
para asi evitar las ambigliedades y estrechar las posiciones de la empresa con su
entorno.

Ademas, finalmente, ante la coyuntura de crisis que estamos viviendo donde hasta
se ha llegado a replantear el sistema capitalista presente, las empresas tienen que
enfocar la RSC como un valor afiadido que les ayudard en gran medida a salir

airosas de esta critica situacion.

Conclusion

Las empresas son personas juridicas al servicio de los demas, y, por tanto, tienen
que tener el compromiso de ayudar al desarrollo de la sociedad para su propia
realizacion. Aquellas empresas que enfoquen su razon de ser en lograr el maximo
beneficio al coste que sea, seran abatidas sin posibilidad de remontar por una

sencilla razén, la desconfianza, deshumanizacion y mala imagen que tendran.

Por ello, la responsabilidad social corporativa es un elemento clave en la gestion y
buen gobierno de la empresa, ya que ayuda a planificar su estrategia y plan de
accion bajo unas premisas que son las de lograr la sostenibilidad y satisfaccion de

los distintos grupos de interés y medio que le rodea.

La RSC y su informe, eje clave de relacion e instrumento fundamental para lograr
una comunicacion abierta y un feed-back positivo y retroalimentador con los
stakeholders tiene que plasmar las areas econémicas, sociales y medioambientales
conjuntando en sus politicas todos los integrantes y en todos los niveles de la

empresa y de su cadena de valor.
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No obstante, estamos frente a los inicios de la redaccién de estos informes ya que la
mayoria de las empresas que aportan informacion relativa a estos temas, se basan

en cumplimentar una serie de indicadores, sin incorporar la estrategia empresarial.

Un informe de responsabilidad social corporativa no tiene que ser estatico ni
inamovible, sino dinamico en el tiempo. Se realizan de forma anual y se incorporan,
madifican y corrigen planes y estrategias para hacer frente a todas las cuestiones

que integran.

En general, se detectan mejoras en la evolucién de las memorias en las empresas
del IBEX-35, aunque poco remarcables. El resultado medio global de los informes
nos comunica que esta muy alejado del ideal, por tanto, tienen que fijarse y prestar
mas atencién para reconducir esta situacion deficitaria que presentan en la

actualidad.

Las empresas que consiguen elaborar el informe mas detallado y responden en
mayor medida las necesidades de informacion de los grupos de interés, obtienen
mejor imagen corporativa. Sin embargo, no todas las empresas tienen en cuenta a la
hora de su elaboracién todos estos grupos, es un handicap que tienen que

reconducir urgentemente.

Los indicadores de desempefio sirven para tener una orientaciéon de la situacion
global de la empresa pero, no obstante, no solucionan ni detectan el problema. Para

ello, es necesario analizar la memoria y detectar los gaps para solucionarlos.

La no obligatoriedad de la verificacion de los datos hace necesario que la empresa
quiera y refleje la informacion de forma transparente y, a poder ser, es aconsejable

auditar el informe externamente.

Finalmente, destacar que la RSC no es ninguna moda vy, si lo fuera, podriamos
equipararla con los vaqueros, donde pueden haber muchos modelos y formas pero
siempre existirdn y tendréan el éxito garantizado. Para lograr la formula del éxito de
una empresa la RSC y sus memorias tienen que acompafiarla de forma permanente
y perdurable durante todo el ciclo de vida de la organizacién y aunque se integren en
el informe de la organizacién, se trate como un documento especifico a incluir en el

informe global de la organizacion.
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Construir un buen futuro es asegurarse un brillante presente. Pan para hoy y hambre
para mafiana es a lo que las empresas se veran abocadas en caso de no tratar con

mas impetu y detalle estos temas.
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VIERNES T 20 DEJU i : RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

'SARIALES

LAS CAMPANAS SOLIDARIAS ¥ EL MEDIO AMBIENTE DENTRAN LOS ESFUERZDS

Iniciativas que dan ejemplo
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cornenta Martin, Gracias a esta politica

BADADY SOC AL CORP

Propositos dirigidos a
estudiantes y trabajadores

La RS a5 L L oue v adquniendo cada
w2 s precencls en b medianss v e
pequefas empreses. Muchas deallss dfgan
5us achidades hacla lp edvcacion. Por
siermpin, Mernll Lynch llesr 8 ca0o niclaives
£ esie Ao, En e progrema Gobal
Classroaoms, que hi slsborid o Banca de
imversn junte con la ik dela OWU en EELIL
|3 Sare Louis Universit. con sede an
Madrid, poarcen I ceperioncia dil moddo de
Naciones Unidas 8 ke instiuos pibdcos de
Machricl. Besiriz Parias. mismiorn del comite
det Acckn okl de Merril Lyrch |berka,
o i) (U CoRslste: "Los estudianies
empiean el conocimiento da ingies adauiido
a lolergn did afio para Smiky ura
catlerincia imerpretand o papel da ke
debgpcos oelos Estados Miambros para
dobetir os temes mas sciuakes dela apends
che B ONLF,

Este 8o, ks alumnees. debatkron a

st e Darfur, & cambio cimecico. s
nplementackin delos obisties oe
DClesarrollo el Mlanio y 0 responsabicsd
social dol sector privedo. "Laos sumnos mas
deatscedos ganaron un ag s b sadadala
OMU an Hiupwa Vork, pora pacticipsr i ung

conferanca inarmacional’, puniusiog Peris
Acamas, areca que e e posibie Eracis &
“qui L Fvolucran 108 emplaados an cads
o o ks prioyectos”,

Esi noas on la inica comgiania en b gue
o mempitmcices son e icipes o las
artidades da resporeebibdad socel, Enls
firme farmacianica Lily. e de
seredlizar & s ATpescos en
responsahilced socil, @ 5 oe junia
DEMICRETN &N R prImard jormac de
voluntariado conporative dal lsboratonio
fermaceutics, bajo & fema Cuenta Conmiga,
La fornada terka come abjetino financiar doa
oyEcins soldance. Los fondos
recaidadns o6 empkerd b frma en
finsncer o skuiler o un autohis adapEcn
peera fee anciznos con problemas da
meniklad da Mcobandas, para qua pusdan
acudr & sesones di cird organizedas poral
Ayurtamiento delmunicpn, Ademds, s
beneficios tambkn irdn destredos
iy e Transderenci de Esperanza,
IMgRESEOn por |3 prope compania, pans
combiati | tubsrculosss mulimessiente, una
erfarmadad que detects cada aho A
450,000 nusvae o an toda o mundo,

HE e inmakado mstemes de recuecion y central de Fuce en ke gl pare o damechar slagua.

L
Pitern Safuad dhisaarrolld .8 aorionis responeabks o

hin redisetiado los espacios de las hobi-
Laciomees y apoyin el uso eficiente de los
materiales. A su vez, tambien ha impul-
sado un Codige Etico de Provesdores
Responsables, a través dal que ge garan-
tiza el respeto de los derechos humanes
+ el rirdio ambiente,

L firma tecnoldgica Matchmingd ha
parlicipslo, junto con la Cruz Roja Es-
patola y 1a Fundacidn Entreculioras, en

i A

inival nacianal o intarmacional

una campana de recoglda de mdviles
ue ya ne se usn, Joseé Manuel Lipez,
direcior de Marketing de la firma, expli-
i e “la finaldad es tante sacial como
madiogmbienial, ya que al recuperar -
tos mivikes ¥ reutilizarlos reciben fon-
dos pars realizar proyectos humanita-
rios, de educacion v desarrollo”. Duran-
- e el pasado afo. la smpresa recaudd al-
mstledon de 270000 ewros, v los invirts

en varios proyedos. Entre ellos, la ges-
thén de los campos de despluzados en
Sudiin ¥ avudd a paliar los efeclos pro-
vorasos porel VIH.

Para s Frmn inmobalinria Gesles

fa
responsabilidad social tambien es una
herramienta importante de gestion. Por
ellp, colabora permanentements con
nstituciones pablicas y privadas, con el
fin de promover actividades de caricier
sacial, en el ambiio de lnealiora, & de.
parte v la salidaridad, ¥ ayudar a ague-
llos e mas lo necesiton, afinman fwen-
15 de Lo compania, Pora promover estos

provecies, la em-

pres bvictia en

m‘-_ g 20T wna cifra
=l

cercana a

Un 28% de Em.uw s,

- “ste ano Liens

I'm usUarios previsio emplear

desearia n presupucato

pagar m is similar para de-

ar 5 sarrollar las mis-

por alojarse  mas actividides.

waderndg de impul-

€n un hﬂl'-El SAr OIrAs NUEVAS,

‘verde' con la ayuda de

apentes saciales
i st entor-
no, subriyan desde Geslesi,

Por etro Tade, Indrea y la Fundacion
Adecto han colaboradae para presenior
un provecio denominado Heod Mouse.
Su pretension e ayudar a las personas
con discapacidad motriz a utilizar las
MEEYS ECnnlogins, Yi que reaccions o
lus morvimientos de ks cara ¥ la cabeza
de aguilles que usen el dispositivo,
Heewd fionise se- hnsa en Laout
e ciimena dhe bago coste para caplar es-
las acciones. Ademas, el aceeso os libre
v pugde instalarse de maners gratuila
en cualouier ordenador que tenga web-
cam. Este invento hard la vida mas facil
a b 1,824,000 personas con dific .
dess de masvilidill, segin daios del

CARADE COMPROMETIOUE
P su parte, el fabiconle de cojeros au-
tomitices Dicheld enfeca su responsa-
biliclad social a la comodidad de sus
cliemes. disefando unos terminales de
faeil usn ¥ aeess. Ademas, para ayudar
o ke uguaries uliliza una (eenologia az.
pecifica como los teclados tactiles ¥ la
guin de voz, Para poder disefor estos
tenminales realizg una amplia investiga-
cid, ¥ basandose en los resultados de
dstas creann la gama Cpteva, Para ek,
[ e cuen diversas variables, como
L altura, e alcance o la visibilidad., Des-
pues, legaron & varias conclusiones, co-
i ue La disposicion en la interfaz del
usuarte y su evgonemia influia directa-
mente en la eficiencia de los tarsaccio-
nes.
La compaiiia de dietética Noturhouse
tamhbién so sube al carro de las acciones
responsables. La firma se ha unido oon
ol Grupo Kiluva, guee teae [ fundackin
Best Buddies, que ya estd presente en 34
paises v que clenta con mas de 30000
participantes en lode el mundo, Ambos
se han unido para mejorar la calidid de
vida de las personas con discapacicad
intelectual, mediante la integracion en
I wida social ¥ laboral de las mismas. El
procese serin €] siguiente: se cremn pa-
rejus de amigos; uno de ellos seria una
persona discapaciteda v el ¢iro seria un
weluntario que le ayudari a reforzar su
integraciin. A, pretenden tener a mis
de 3 R00 participantes en los tres prime-
o afos de actuacin.
Dientro el dmbite comsullor, el depar-
tamento de Desarrollo Soclal de Atos
Origin. desarrolla numerceses FL




IMICIATIVAS EMPRESARIALES

5 proyectas de caricler sockal. Une
de los més desticados es en el que se
ceupan de la mejora de ks transferen-
cins monetarias que realizan los inmi-
grantes o sus paises de erigen. Asi, la
consultoria ha desempeinde vas ac-
ciomes para comenzar a trabajar made-
lgs de flujos de remesas, ligadas can
proyRCts praductives en Eeador.
Otro de los planes que ha puesio en
marcha ba sido ¢ de ofrecer un sisterna
(& moniterizackin y actuacion dirgidos
a squellos anckan os que viven salos,
ellay, pratenden mejorar sus capacidades
cognirhvas ¥ moloras para reducic el nd-
e de caidas de este colectivo, ya que

Posturas empresariales

¥ Bl grupo hosakero HE ha presentadn
o primer bt 00% verde, Arimes, a5
1 cictacy o fas Glimas recnniogas en
GONSEMVECIon O REUA Y EnGE, il 00
mian racickye,

Diehold, ala hara de dsefar los caje
ra= {hplua et BN CLENGS [ allura, sk
hilad, aocesibidad y la consistencia
del fiujo dule transaceiin pom haceros
e comedas para o clents.

Fundaciin Mepfre desanrolla ko pro-
VECHTS B ik tivars dirigidos a nifias  jor
vares disfinsarecidns,

s ha descubierta que esias capacidiades
se pueden desavollar mediante pienicas
de mejora sensovial. Igualmente, este
slstema sirve para realizar sjercicios de
rehahilitackn.

LA SALUD TAMBIEN RESPONSABLE

Ribera Salud, grupo empresanal de pes-
| fitn sanitarla, se fundd en 1997 para fo.
mentar iniciativas de colabormcion en-
tra el ambito pitilice y privado. Alberto
de Roaa, director geneval del grupo, s
pecifiea que "la responsabilidad social
forma parte de la identidad y cultura de
| Firma. Ademis, queda patente en las
| polilicas sociales instauradas en sus
| hespitales tanto en s fi-
lasnfia de gestion inter-
Hi, 0TI & raves de un
plan de accion que per-
mite acercar las ventis
jas de nuesto sistema
sanitario a colectives
desfavorecidis”,

Tambiién, fomenta la
participacion de ks pro-
fessinmales en campadias
destinadas a fines socia-
liss, Facilita permisos ¥
excedencing parn agué-
llos que tengan mquie-
tushes en materia de co-
wperackon, formacion ¥
ayuda i piises desfave-
recidos

Uno de los provecics
e L firmi b sado 1a de
facilitar en @] hospital
e Torrevieia una guar-
deria par los hijos de
los  empleados, 5S¢
apuests por utilizar sis-
temas de informacion
comi aliado del praofe.
signal, o que permite,
por cjemplo, a los vadid-
logos realizar las guar-
dias en su domicilio”,
puntuiliza De Rosa, Pe-
o Ribera Salad va mis
alld de nuesiras fronte-
ras con Erandes proyec.
tas. Pot ejemphs, ha do-
tado al Hospital Univer-
sitario de La Ribera,
uhilcads en Rwanda,
con ordenadares con
conexion a Intemet

Fundacion Mapfre es-
14 desarrollande indcia-
tivas educativas en ni-
fios y pivenes desfavo-
recidos, Para ello, la
compihia ha cresde,
junito com la OING Cesal.
un plan en lag ciudades
de Daxaca, Cindad de
Mixico y Contzacoalen
| (Estada de Veracruz),

En él apoyan ¢ imparten curses de in-
formitica, adiomas y actividades depor-
tivas, Igualmente, ha habilitado una zo-
i Con escuelas comunitanias y con un
comedor, que permite trator los proble:
imas die hambruna y desmutricidn gue
existen en la cludad, Tambign, by un
plan dirigido & las madres, en e que s
les enpena n cocirar ¥ preparar alimen-
tas que tienen & su alcance.

En Espania, ¢l Instituto de Accién 50
cial de la Fundsscidn Mapfre también ha
creado diversas iniciativas de gran in-
partancia, Se ha centiado en la prome-
citn de provectos que estan vineulados
com J integraclon en el ambio Bboral ¥
social de las personas con discapacie
| dad, pars asegurar la iguakad de opor-
| tunidaiies,

: 4

L:Wmdnmmtﬁu‘ulmmnhm1m;ﬁm.w Bamelora

PARA LODS MEJORES PLANES

Premios para las
buenas acciones

Verias firmas impulsan galardones para recanocer los
programas responsables para mejorar sU entorna mas préwimo

i Al e L ST

Lais buenies aeciones de ks empress L
bt fieren su reconocimiento. E1 grupo
Bighlat, empresa que dispone wlmacenes
a profesianiles de la constiuecion, ha
crandn el galavdin Bighfat al Mejor Pro-
yecto Solidario, En su prinmera convocs
toraa, realizada este aio, ha entregado el
p,-.:mi:.‘ dotado de 24,006 euros. 8 Ia
Fundaciin Vicente Fevrer, Esto funda-
chtin se presento @ declw concurst con un
proyecin lamade Revelucian de los (-
[i1, quee constste en T construccien de vi
viendas para los mis des(avorecidos de
Anantupur, tegitn dal estada indio de
Andhra Pradesh. Jesis Priets, director
general de la
compaiia, ¢o-
menta ol res
pecto gue “te-

Baisiami ]

EL ubjeﬂ'.'o @5 mian g_ﬂl.hll:i Ith‘
. premiar la la-
premiar la hor de aque-
labor de llos proyectos
que tuvigran

aqutl!lm unil imporiat-
proyectos que e orientacitn
sircial, para s

Uenen una e luchan por
importante crear una so-
ciedad  mas

labor social g s
prametida con

| realidad que

wive”, Prieto sseguera que segulrin reali-
zando mas cdicianes de este premio pa-
A apoyver estas nbciativas. “Tamblén es-
tamins desarpcllande v estudiande otra
serie de provectos relacionados con el
medis ambisente, con el fin de poner
nuestre graite de arena”, explica,

Par oano lado, 1a Fundacion B ha rec-

bicks #l presio & L Excelencia de la Co-
munidad de Madrid. en lo categoria de
Wadin Anfliemte y Ordenacion del terri-
torie. El galardon fue entregado por el
proyectn que b realizado la Asocicion
Reforesta, que cuenti con & apoye de |a
Fundacion Territocie y Paisaje die Caia
Catalunya ¥ la Consejerin de Medso Am-
biente y Ordenacion del Tesrterio, G-
cias al patrocinio. que levn a cobi Lo
eompanti, vi inds de 9500 estudiantes
han participado en lus diversis activida:
dees ambientales que onganiza 1a funds-
el en o nueso cielo de rukas ecoligics
por el pargue regional de la Cuenca Alta
del Manzanares.

En la misma lives. o Fundacion Eve-
ris, cealiza, fonenta ¥ promociona difes
reqes actividades deniro ded dres de las
egnologias de a informacion y de & em-
presa, dirgwdas @ universidades, o profe:
sinnales del mundo teenoldgico ¥ a cen-
trog de investigecion y deswrelle. En el
mes de marze abric plazo para ln V11
convecatoris de Tos premios Emprende-
dores y Ensayo. Estos meeonocimienios
cstan dotados con GILOOD y 24,000 euros
respectivamente y tiznen el objetiva de
[omentar tanto &l pensamicnibo coma |3
Ivestigacion. El primer galardon pre-
tencle Eacilitar la financiacion de provec
o8 empresariales com clarvs matices de
innmvecicn, viabilidad v beneficio para i
sociedad. El segunda reconooe aquellos
ensayos que desarrollen una reflexion
sobre cuestiones de politica de empresa
que se plantean en laactualidad. Tam-
hién, heneficia con una cantidad de
000 s 2 ;lqu»‘.‘ﬂd obra finalista que
tenga suficiente calidad para poder sz
publicada. Con eso8 homenag:s, preben-
de sensbilizar e identificar nueas opor-
tumidmdes de asida a la sociedad,
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Compromiso con la Sociedad - BBVA

BBVA, trabajamos por un futuro mejor

para las personas.

Tenemos un compromiso con las sociedades donde

estamos presentes y por ello, trabajamos cada dia para
mejorar los aspectos mas significativos de las mismas
mediante proyectos de Responsabilidad Corporativa.

Acciones v resuliados:

Mas de 37.000 madres en Espaifia han accedido
desde 2004 a préstamos de 3.000 Euros, a tres anos,
sin intereses ni comisiones, a través del Préstamo
Nacimiento centro del Plan Familias.

Mas de 28.000 ninos de colectivos desfavorecidos
de 10 paises de América Latina, han sido becados
en 2008 a través del Programa BBVA Becas de
Integracién. Un programa incluido en el Plan de
Accién Social para América Latina, al cual BEVA
destina el 1% de los beneficios generados en la
regin,

.

Mads de 8.000 jovenes de 55 paises han participado
en las 22 ediciones de la Ruta Quetzal BBVA,
programa cultural y de aventura en ¢l que se
desarrolla el espiritu de cooperacién internacional
v el aprendizaje en valores.

-

En 2007 creamos la Fundacién Microfinanzas BBVA
* con una dotacién de 200 millones de euros, para la
promocion de las microfinanzas, a través de la
creacion de una red de entidades microfinancieras
_-inicialmente centraca en América Latina-, con la
finalidad de extender y facilitar el acceso a log
servicios financieros a sectores muy desfavorecidos,
con una especial atencién a las actividades
microempresariales. La Fundacitn ha cerrado
acuerdos con entidades en Perd, Colombia y Puerto
Rico, que atienden ya a casi 400.000 clientes.

adelante.



RESPONSABILIDAD SC

LA ESCUELA DE NEGOCIOS ESADE PRESENTA QUINCE CASOS PRACTICOS

Invertir en responsabilidad,
apuesta segura para las pymes

Fidelizacion del cliente, compromiso con los trabajadores y un cansiderable aumento dela
cuenta de resuftados son los beneficios que reporta afiadir la RSC a los negocios més pequenos

MARTA ESCAVIAS DF CARVAIAL
morin sscnd i Eunidodad or. 82

Mas del 90% del tejido empresarial es-
paiol estd constituido por pymes. Sin
embargo, a la hora de hablar de Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC),
muy pocos la ubican en este sector y Ia
relegan a estrategias unicamente via-
hles en las grandes companias. Pero las
rendencias estan cambiando v las socie-
dades mas pequenas se han dado cuenta
de que el compromiso es una opeidn
rentable para su negocio v constituye un
inagotable aumento en su cuenta de re-
sultadis, ademas de una inversion.
Como cualquier cambio, éste implica
unn serie de dificultades por superar
que juegan on su contra. Son, entre
olras. el arraigndo contexto territorial
de sus negocins, su limitado capital, la
falta de estructura de muchas de ellas
por el escaso nimero de trabajadores
~donde el propio director es tambien
fundador v gestor- o la falta de recursos
v de orientacion, pyimes deben te-
ner voluntad y vision de futuro, ser
conscientes de que, aungue al principio
cueste, es una inmovacion en la que me-
reee la pena invertir”, seiala Josep Ma-
ria Lozano, profesor de Esade. Y es que
mientras las firmas de mayor dimen-
sion se limitan a adaptar indices de sos-
tenibilidad internacionales a su nego-
¢in, a este otro tipo de entidades hay
que hablardes con un lenguaje mis cer-
cane. “Fs nece-
sario explicar-

SRR 105 como su ofi-

cio puede ser
Un lenguaje mis atractivo

para el pabli-
cercano cn”,  explica
ysencillo Franciseo

Abad, director
_es clave para general de la
implantar Fundacion
la RSC en Empresa y So-

ciedad.

Contrarie a
esta opinion se
muestra Oren-
cio Vazquez, director del Dbservatorio
de la RSC, que sefala que las pymes se
refieren a estas politicas come un frecho
de sentido comiu. “Sahen gue tienen
que ser respetuasas con el medio am-
biente y cumplir la ley”, En cuantoa la
rentabilidad, Vazquez agrega que “es
una apeion viable solo para agqueéllas
que tengan acceso a la finaneiacion po-
hlica o sean proveedoras de grandes
empresas”.

estas firmas

APUESTA SEGURA

Seq como fuere, [0 cierto es que Ser res-
ponsahle esta muy ligado a ser rentable
yentre las muchas ventajas que puede
aportar la RSC a una pyme st encuen-
tra el beneficio vinculado al compromi-
50, la fidelizacién de los trabajadores y
posibles mejoras en términos de cali-
dad v en los lazos con el entorna en el
que se opera, Tanto es asi que la impor-
tancia de la prictica de la RSC ha im-
pulsadn a diversos organismas a crear

manuales con ejemplos praclicos para
que olras empresas pequenas de nueva
ereacidn las tengan en cuenta. Con este
objetivo se ha editado el libro Quince
cosos de RSE en pymes, elaborado per
] Instituto de Innovacitn Social de Esa-
de con el apoyo de la Red Marco catala-
na, Uno de sus protagonistas es Cafés
Novell, *Teniamos que hacer algo a ni-
vel empresarial para definirnos como
una empresa responsable”. Asi relata su

gerente, Raman Novell, como su pyme
decidii apostar por la integracion de
politicas de RSC ofrecizndo a sus clien-
tes cafi certificado; esto es, cafe al que
se le ha concedida una etiqueta de cali-
dad y que se ha elaborado de acuerdo a
unas normas de comercio justo, protec-
cion medioambiental y desarrollo so-
cial. “Pagando un pocn mas, 1os consu-
midares mejoran In vida del agricultor y
propician un ambiente sana”, apunta.

(ESPEGIAL| |

Su meta es ofrecer a la hosteleria el cien
por cien de su producto respansable,
Una experiencia similar generd en el
taller de Productes Tarrago, expertos en
tintes y cuidados del calzado. una factu-
racién de cuatro millones de euros en
2005, En menos de cuatro afos 1a firma
ha abiertn oficinas en EEUU, Oriente
Medin v Brasil, y ahora guiere relacionar
esta nueva fase de expansian con la crea-
citin de una planta de produccién en In-
dia, para vincular su presencia empresa-
ral eon wna labor de contribucion social.
El matrimonio Tarragi colabora con
una asociacion en el pais asiatico que
ensefia oficios a las mujeres para inten-
tar mejorar la economia de 1as regiones
donde opera. Sumodo de gestionar el
negocio se fundamenta mds en las rela-
ciones de confianza que en las econdmi-
cas, También ha creado el Aula Tarragd,
donde se ensenan técnicas de repara-
cidn del calzado y gracias a ella ha con-
tribuido a la apertura de 78 nuevos talle-
res en Cataluna, En palabras de su di-
rector, Joaguim Tarrago, su pyme es
uni gran familia, "En nuestras conven-
ciones se respira amistad”, apostilla.

AULA

Marketing & Retailing
=

[abds Nowel elsbara 5u [rodus certficad; es daor, café ol que se le ha concedida i iauats da celidad v =2 he pr
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El 56% de los directivos otorga una prioridad muy altaalaRSC

B La R5C s una herramianta que fomenta el

compromisa entre chiantes y trabajadores.

WPara su buen funclonamisnto s imprescindble
que 58 geners Una cormunlcacian intéma con la
plantila, a5 como b crescidh de una culira de or-
ganizacion qua sincorporea l propiavisiin de
ampressenel merado, :

WE| porcentaje de directivos gue otorgan una

priceidad a3 0 muy ate 8 8 RSC ensu empresahe
pasado del 34 al 56 por dento enlos ditimos tres
afios, segin e servisio de estudios del semanaril
The Economist, L

WEn Europa, 2199 por ciento de les emoresas son
pymes, La mayer parte de elss dessrralian aoti-
dades rekoionadas con la novacion, s RSC o, &l
MiENGS, Bstan interesadas en mejorar sU canAc-
dlad de innowvacion. Asi e desprande del provecto

Response, eaborada par Ia Direceion General de
Emprass elrdustiade la Comisidn Bropes.

MLas comunidardes auttnormas también fomen-
tanla RSC. Por slarmply, enla Comunidad Valencis-
na 3¢ acsha oa firmar un actierdo cane | Irstiuto
Tacnokigico Metakmecdnico y |3 Caja Maditarrs-
e para ofrecer & B8 DTS LN OrogvEma e ac-
wines pratuftas para fomentar & compromisa en
Iagestion de su empresa.
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CONCILIACION

¥ FAMIL

EMPRESAS FAMILIARMENTE RESPONSABLES

;Conciliar no es cosa de hombres?

Las mujeres siguen asumiendo mayoritariamente la responsabi

SONSOLES §. FIHDADD
gt PRk

Pocn o paco, las empresas van haciends
suyais las politicas de conciliacion de la
vicka laboral v familiar de sus empleas
g, Segin un estodio reckente del Tese,
malo el 7% de las firmas espafiolas son
farniligrmentc responsalles, pero oada
vez e5 mis frecue nte encontrar medidias
como un horarie flexible, permisos am-
pliados en caso de maternidad o pater
niad o la posibilidad de comprimir la
semmars kaboral ery ot dias,
Noohstante, ¢ heeho de que estas pa-
sihilidndes existan e incluss ¢ estableci-
misnte por loy de un permiso de pater-
nidad independiente del de 1o madre no
impiden que, en la mayor parte de lod
i, il hablor de conciliacion se plen:
= primero en las
mujeres. Y s

TEPTINIAES e seEOn Nuria

Chinchilla, profe

En 2007, los som del lese v di-

rectara del Cen-

varones silo tro [mtemacional

pidlemﬂ E'I Trabajo y Fam i-

a, “la realidad es

S'Eqﬁ dE' Ias tarmdda”. Yk res-

excedencias  lidnd es por

ejemplo, que se-

P'UT f“l.d.ﬂdﬂ gun datos de 1a

de hijos o Seguridad Social,

ili los varomes silo
familiares

pidieron €] 5.8%
de las ALIAT ex-
cedencias  por
cuidndn de hijos o familiares que se soli-
citaron en 2007, “Es peligrosamente
clerto que se asocian las politicas de
ormeilincitn oo un profdemo fementm,
i e 1 pareja ni ode L familia. Todavia
Las miujeres presenian un perfil menns
compelitivo para Las empresas. La exls-
tencia de leyos e impartante, peen am-
bién debe aumentar el compromiso de
corresporsabilidad en lns parejus” afir-
mia Teresa [, Lorenzo. divectara de ln
consultora especializada Concilia,

WIS PARA LA CFEFIERCIA
Lag persistentes diferencias de sueldo
entre amibas aex o fambicn estin detras
del mepor aprovechamisnte que los va-
romes hacen de las medidas concilinta-
rids, A ello se suma, en algunis casos, s
reticencia de lns mujerss 8 delegar fun:
clones que trudicionalmente bes han co-
rraspondide. Chinehilla asegura que
*los hombres, sobre toda Lo jdvenes,
van asumiendn que tisnen derechos en
eete campin. Algunos mayores fambien
se pstin dando cuenta al fener que cul-
dara us nietas, hijos de madres trabi-
jadoras con dificultades para conciliar”,
sefali. SegUn esta experta, que los
hombres st animen a hacer use de sus
derechos pasa por “convencer a l0g
mande intermedios de Las empreses de
que I flexibilidad bes permitind straer v
retener @ talentn, ¥ npoyar a ks empre-
s eoncilindaras con medidas moma
s mayar pUnTuAciin en los concurses
pihlicas”,

Roherto Martinez, director de la Funs-

AR

i ke oirigues Fun. n FICE, ol orimor funciorar que defiuan 2 panmesn da.
piaklsd qatic an 15 s das

Aminisiracion Centrdl ddl Extaa, dela Ly

ok

Predicar con el ejemplo

Jonen Sentacriu, conasiers delegada da
DK Seguros, deckdk rompar un tabd
exalanta iocevia en 10rtas ampresag
‘capersa un mis o beja paterrel al nacer
st priera hile. Su iniciativa fue imitads,
hacs nUeYE meses, por &l responsabls
3 Comunicanion ce 1 firma, Mgy Gar-
cin. Bastaron estos dos sempbs pera
o varios amplasdos o hatyan animedo
ahazerio también desds entoncas, s
muy irportarie &l comportambenta ue
adigen |08 Becuthos B Eos oS,
pormLe disipan 8 incermdumbres dalos
empleaos deaea de s hacer LEnda es-
tas derachos podra perjudica @ sued=
rrera profeaional, afirma Migud Barcia.

(Coma porte da estapoltica, la compe-
il aseguradara (Molan ha amplioda
hasta 18 dias s bajn paterved g | ey
aematecnan 15diss .

dacidn +Familia -entidad sin dnimo de
Tuern centrada en potenciar acciones
que mejoren la calidad de vida familiar-,
sefinlka que ya lay empresns que aplican
la discriminaciin positiva a los vamnes,
“por ejempla, concediéndoles mis dias

| Missalario emocional

| Lag medidas Fohacs enel Plende | guat-
il dhe ks Puisran creer las condico-
i Ctimas pera quelas mujeres na de-
sistan de merterer una carera profe-
sional oomo cansecuencia de l ineom-
| patibilied entre sy trabejo y au famiia,
| Elo ebarca desde formar en la lguakiad
da aporturiaces: al e.ipo de sekccion
hetsna assgurErse da qua o e pre-
Burag sobre b vick privada o de conte-
nido sadsts on ks entrevistas de trebe-
Jo B objetive ee shevar cada vaz més el
‘salavio emocional, un foctor que, 3in
| Indra, &s decisivo o ba bora da elegirun
trabaj. Lacompaniaha emplisdo Esba-
e cematernidad v pateridad bgles v
flesibliza s disfrute, cireciendn mes a-
termativas. Enrival 40% vl 555 -sepin
ol mamsnta- de quisnss telatrabajan én
la firme:zon varones.

de parmisn par algunos concepios fami-
liares™. Para Martinez, “es clave @ com-
portamiento de los directivos, Dan
efernple si san ellos log que e ausentan
| cuanda el nifo estd enfermo o piden re
| duccién de jormada. Hacemos un flace

L ik J —
o ekl o esmblecis of Plen Coreli, Esta progroma fuesun anfcidonta, pam B
oo ok L P £ (LD e begiebanuesy o i anglior e o o men

idad de compatibilizar trabajo y familia

. -
i F o |

Una ebullicion mas corta

Riczard Cassrs, drector de Recursos Hu-
mancs de o firma de gestion da sarv-
s gereralies IS5, recuerda que hace
Lnaganos, b compania estabe en plena
atmaliciér o 1 shiee o |a varde, alm oue
w1 oeurTe”, Este s un reflef de b po-
iz da fiedblicad horaris ecopteda por
la firma con &l objethen oa fevarecer la
conciiscion de la vida lobarel 'y farmiliar
e sug empleados, ¥ muestra lemdisn
oM tero i A0 ores VEronas coma
muerss han hiecha suvas eses polbicas,

155 -carttficac como ermpresa fami-
larmenta responsatbla- regletra cascs
de reduccion e jerreda por cukdado da
farmlbaress clistinnos de los ijos, pormite
eonoamrar le semana [aborsl en custrd
gy, hace un &N, mpants | reco-
mancas i e N0 ConvIcar reuniongs
e ald da bes puatro da frtande.

favor a las mujeres si salo dirgimos a
ellas las politicas de concilingidn”, afir-
ma. Esta fundackin siorga el certilicado
EFR {empresa familizrmente responsa-
blip, un sello de calidad en coneiliacion

gque ya atesoran 93 firmas en Expafio.
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- ;QUE ESTARA HACIENDO, AHORA MISMO,
EL.CERVANTES DEL SIGLO XXI?




En una dé mis Gltimeas segiones en el
Institute de Emgresa, une de los alum-
s me coment alzomdn ln mane: “Pro-
Fesare, de Io que nos vienes hablando es-
08 dlias en lns clases de responeabilicad
corporativa es de todas lis actividades
cue realiza una empresa a o lango de sy
cadena de valor; da responsnbilidad
corpomtiva o abarea. toda ¥ por [0 tanto
s e cuestion estralégica™, Twve que
asentir o tal aseveraclin puesto gue |a
responsililidad corperativa se ha con-
vertido en una mueva fonma de gestion
empresarial que infuye decisivamenle,
en ol pprovisionamiento, en la ferma de
comunicar, en politicas de recursos hu-
manos, de mirketing, de patrocinio ¥
WeCETEALD, €N procesos de innavacion
responsable, y podein seguir mencio-
mando diferentes actividades en las cua-
les las e presas estin (rabajando de
forena responsable mas Al de Jas exi
gencing lesules.

La amplitud del eoncepte ha tenide
dos consecuencias fundamentales pari
la empresa: la primera de ellas, kb gran
cantidad de conocimientn gue se esta
generando pn la materia, con la conse-
cuente dificultad de interpretacidn y asi-
milngion de tamas fransversales como
o= mencionadees i Lo emprosa —que
se vepin incrementados por ln creacidn
izl Consejo Estatal ele RSE-. La segun-
a de ellas, o necesicad de validar es-
frategias, politicas e informes de RC por
parte de sxpertos que evalien v abjeti-
van las aotuaciones. @n |3 materia ante
s diferenes grupis de interds y facili-
ten un posiclonamiento de L compaiia
ante ¢l mereado meros endogimico.

La necesidad de conorer de primern
mane y de forma adecuada los dltimas
tendenciag en KO v lnopoarunidid que
supone la validacion de las actividades

OPINION

EN SOSTEMBILIDAD

£ JUAN ALFARGC
ﬂ SECAETARID GEMERAL DEL CLUB DE EXCELENGIA

La RC en el Consejo de
Administracion

que realiza la empresa por expertos in-
dependientes o la gestida diaris, €5 lo
que ha levado a empreses lideres o la
constitucion de consejos v eomiskones
de BC, que puedan ayudar a In empresa
e estns dos lareas,

Dilerentes compafing han eptads por
L ereaciin de consejos gsesones de RC
aterliendn i dos modedes: unas han de-
cidichn erenr aste drgano &l mismo nvel
qua las comisiones de nombramienio ¥
retribucinres y anditonia, es decir, comi-
siones formadas por conaejeros inde-
pendientes miembros del Consejo de
Adminmstracsin (CdA) v presididas por
uni de ellos, enyas prosuestas serin lle-
vadas al CdA; otras han optada por
crear un drgana mixto, presidido por un
conse|ero independiente miembro del
Celd e imtegrada tante por consejeras in-
dependienes comp por experos en RC,

En ceanto al nivel de competencias
e fienen extis consejos de BC, podria-
i enumerar un listado interminatle

=obre los diferentes modslod emprosa-
riales analizados. Cabe destacar entre
otrns las siguientes: evaluar ln estrategia
y politicas de RC: nnalizar las expectati-
vis de s grupos de interds y velar por
i1 frmulacidn en la estraiegia de RC:
asesorar al CdA sohre log efectos del
cumplimianta de politicas piblicas de
RC en los paises donda b empresa ac-
i evasluan proyectos legales en active-
datbes conexas con la RC -fgualdad, mo-
villirlael, scvesiliiliclad, compras piblices,
eI~ asesnrar sabre politices de inver
slon responsnble; evaluar ol posklena
miente de la efmpresa en monitores in-
ternos § externas; realizar o seguimien-
to del cumplimiento de 105 codigng i
ons; proporeionar ol CdA wna opinidn
independiente sobwe el impacto social y
amblental de ks dicisiones de negocie
de la compania; asegurar politicas de
comunlcacion respansaile: evaluar el
Informe de responsabilidad corporativa,
v un sinfin de eompetencias de ciricter

teansversal que nos demuesiran b am-
plitud de tenas que estan siendo Leva-
dios # la agendn de estos Grganos asesn-
res.

En el manegensent maderns [n dnica
fiorma de COMVEITr una cuesticn téenica
pit estratigica es su dependencia del
maximn drgana de gobierne, Fartiendo
de psta premisa, ¥ estando de acuerdo
e que I respansabilidad corporativa es
una cuestidn estratégica y por lo tanto
dependiente de la alta direceidn, no es
clie extraiar La creacion de 5103 drganes
anivel de Cansejo de Administracion.
Las principales empresas asi o ban in-
terpretada ¥ basta con ahesrvar ki cons-
titucidn da ostos consejos asesores de
RC en la mayo-
ria de las com-

paiias gue lides 6 ‘
i W secinnes

empresariales

dal Dow lones i
Sustainability ESUMS
Iindex para com: politicas &

prender que e
un Fendmmend al

informes de RC

et deenser
tun:mﬂn di;csr:i EUE.JH[*JS m[
drganos  para EXperos

T B4 -

petitividad ¥,

ot s, s valor v el die os productos,
servicing ¥ soluciones que éstas pangan
o e marcaco.

En Espafa, Telefdnien y Leche Pas-
rual estan liderando el process ¥ kan in-
corparado estos organismas e su g
hierno, Estoy seguro de que oleas mu-
clas companias In conformardn e un
futur, en afas a ln mejovn de sus estia-
tegtins e RO,

COMPROMETIDOS...

... con la salud y bienestar de |as personas
... con los profesionales, sus inquietudes y expectativas
. con la igualdad de oportunidades para todos

... con la sostenibilidad de nuestro entorno 0 .
Profasionalos e thEl?l@'gll
tormantdo & NeuroGidnanoSEMReny

.. con la Administracion publica en un proyecto de future

7 o Desde

0 ido:
Servicio Publico de Calidad

St lslanlal]
:1:.,“{_,. i

Ribera
Salud grupo
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PROGRAMAS COMPROMETIDOS

Entidades con alma social

Las cajas de ahorros han Incentivado los proyectos solidarios. La asistencia
soclal, la cultura v la mejora del medio ambiente son los objetivos preferidos

CHEMA L ESPER
e

Ayuda g los inmigrantes, expasickones
de mutores rebavaries o becas de ayuda
u s mis jhvenes. Fstas son plgunas de
Tas injciatives que 15s cajas de ahormes
wspaiclns impulsan @ traves de su obra
sovial. Pero este auge 0o ha sido Espan-
tanes, va que desde ol aio 2000 Ios re-
cursos destinados a este aspecto han
cracide comn ki e spuma, Los datod ha-
blan pur =i sobes: en 2000, L cijns de
aharros destinaran 1.051 millones de
eurns, mientras gue en H07 alcanzd os
LA48 millones di -eures, segin ks detos
publicados por la Confederncicn Espa-
Al de Cajas de Aharres (Ceea).

Los ejempilos gue (stran | satuacifm
da In ohra social en Espaia S0 mu-
chas. Aqul hemis selecelonadn cineo
modelos,

Py chvies” i I [oya de W antidod nanaeTa,
i prowectn an el qusl log clonies decsden &
desting di 1 abra sookl

*Loe clientas tienen derecho i saber
qué hacemos eon lo que ganamns gra-
cins a ellos y como enlocamos esta in-
versitn®, explican fuentes de la caja de
shorros. Con esta kden nacid an 205 la
Eonen Cies, dentrs del plan estratégi-
0 de la compaisa. Asf o explich Enri-
quie Gofl, directar genersl de Cajs Na-
warra, durante [a presentacitn de los

ohjetivgs empresariabes de la CAN para
200720, “Nuesins usuarios han apos-
tado por necesidades ¥ perstmas, frente
& |a nnterior financiscidn de cosas ¥ ac
tividades®, afirma,

Este cambio ha tenido diferentés fa-
se5. Primera, la CAM cred la campana
Tu eliges: 1 decides, con la que el con-
sumidor podia elegir el desting de la
obra social. Luego, [ entidad saco al
mereadn la Crenbi Clutea, an L gue s
cllamtes tienen el derecho a saher que se

Los mds beneficiados

La cbora £a¢ial da indes s caas de aharos #se
eficlas ooinciden or 108 colectivos ikt hanafi-
ciados: inmigrentes, decapecitndos y estudlan-

puradora Mapfis Se han cantr,

a1 6l Bpoye & a3 personss dscapecitadas a0
myucds & | aducackon delos ninos, Estes inclal-
i, ue estiona | Fundecion Mapfra, comsron
COn Un presupussto.de B8 milcnes de aures
durames pesado gercico. Enire ks proyacies

lievarns Breabo destacs o acuerc con 8 k- -

varsulad Nacional de Fducacion 8 Distoncis
{Linad] paramejorar i@ igusiied deoomTnidedes
de laa personss con dicapdcidad an | educs-
ki superiar,

Pl atris bk, b evetucion da los recursos segin

esri hociendo con el direro en los pro-
yectos gque eligieron, Por dlfime, ke
presa ha otargade a sus clientes 1 pos-
bilidad de participar como voluntarios
e los proyecios,

BANCAW
Lo o o ko8 protegon stes. &a la obra
ancdal e ls ereidsd keanting.

Parn 2008, Bancajn preve destinar a su
whrn social 85 millones de suros, un 15
% mis que el afo anterior, Estes datas

s Areas tormaticas tambhin ha camiveda an s
(ikimos cinco afios. Lacuttura ha sidouncde a3
conoepios més pesfuccacos en los presupuss
1omde les cajes. B pesn de aste aspecic ha par-
dide fuarzs desde S, auncls en Sstos 8Nos
ummnpﬁmmmmmm
sustancismente.

Legran bereficiada ho sida ks asiztencla sacial,
artinouela CECA preve que idera el rinking de
Inversion curante asts o, ol haber slanzedo
lgz 500 milanes de auros en X007, O de ks
HECIOIEE BN k0% GUU TS Crece &l apoyn s e
sechicacin o investigaciin, qus stpuso d 17.22%
el ot de | cbra social en 2007, Mocbstama,
deada 2007 hasta el aho pasode esta drea ha
pandido pessa en fenor dal Medio Ambients, qua
Ha crecid siete déckmis e 2007,

“EseEciAL] |

son un sintoma de 1a importancia de los
proyectes sociakes,

Linn de sus principales planes es el
acuerde al que ha Hegeade con b funda-
citn Vicente Ferrer para la consirue-
citn de 69 viviendas en Midigallu {In-
dia), Dentro de esta inicintiva se prevé
construir 60,000 viviendas en [ zona en
Ins prozimos diez afos, “Nuestru com-
pailia es consciente de las necesidades
¥ demandas gque se producen en Jn sa-
ciedad, Por ello dedicarmes wna parte de
nuestros osfuereos a yudar a crganiza-
ciones sociales®, definen fuentes de
Bancaja.

CAIAMEDTERRANED
El phistrv da =1 0lra sockl ss atencer s
prabiemas da la socedsd,
Lo evolucion de la partide pard obia sn-
cial de Caja Meditervineo se ha dupli-
cado e los dltimes afos, ya qua én
2004 dosting
39,3 millones di
EULHS, mieniras
F o e
El anio afo cuenti con

(B AT TS
pﬂsﬂdﬂ ]m Egle presu-
planes puiesto s divids

en cuatro lineas
mclakﬁ prim.'i|m|c‘!=. en-
crecieron un  ra las que deda-

can les proyecs
21% mds qQUue& e ge S:'I“lﬂill'i'
en 2006 dad, que supo-

neem un 37 % del

tatal y ol evidado
del pwedio ambiente gue aleanzn un J6%
de |a partidie

En 2007, el nimers de heneliciarios
de loa proyectos solidarics de la entidad
valencinng ascendis B cinco millones,
entres ks que el coletivo de jorenes es-
judiantes protgenizan el papel prinei-
pal,

LACADGR S

L £ de ahorros catalana ha desarolsdo
L poberite 00F A S0Ck, Con proyecica parn
difarentas aspectron de s socedad

Para 2008, La Caixn hn decidida apos-
tar por 08 proyectos sociales gue incen-
tiven el emplen, Estas lineas generales
de achuacitn sstan encuadradas dentm
de la politica social que ha levado aca-
T La Caixn en los dltimos anos.

Une de Los programas peincipales ex
Incorpura, El ohjetiva de este plan e
ofvecer a s empresas los recursod ne-
cosprios prea mejorar [ integracién de
persenss con dificultades porm acceder
al mereada laboral. Segiin el Observa-
tario de In Economia Solidaria (0ES) se
estima que on Espafia hay mas de 1.5
millones de discapacitados y mis de
cinco millones de personas en Fiesgo de
exelusitn sockil enedad laboral, boque
supona el 21,2% de la poblacion activa.

La Caixa ha destinadn 18,4 milllones
de eurce on los Ulmos tres anns o sle
programa, que ha creado una bolsa de
wabajo de 31,600 personas. 10,0040 dis-
capacitados han pedido incorpoararse a
Wi EMpEesa

| CAJAMADRID - i

| Lmciocensia y 1 cuifna tienen un haar

| impamana amre sus priondades.

| Caja Madrid es unh de [ns cajes de aho-
rras gque mis dinero destinan a planes

| sociales. Parn 2008 riene previsto gue
au presupuesto alcance 2074 millones
di aras, &l 60% da los cuales se ha des-

I tinado a persenas con discapacidad.
Por otro lndo, la Fundacidn Caja Ma-

. dhril tamnbién articuln parte del compro-:
mien social de bn ertidad. Entre sus pro-

| yectns principales se encuentran |& b

| cas da investigeciin. Fstas syudas han

I

permitido In especializaciin de T67 -
lndos universitarios.
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COLECCION STANLEY

KUBRICK

MANANA s&badoy

STANIEY HUBRIGH

001:

2001: UNA ODISEA DEL ESPACIO

Ex una cuenta ateds hacia el futuro, un mapa del destine humana,

Una conqt del infinita, un apasionante drama sobre el hombré del es| acio
gue [ucha contra la maguina. Kubrick comienza este wiaje hacia el una odlseﬂ P
futura visitando a nuestros ancestios prenistaricos para luego dar

un salto milenario hasta la colonizag ia, sumergiendo

j
tancia al astronauta Bow r(plo.gulu mundo &5

g en la inmaralidad.
1] .. JL‘-“-_
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LOS CLIENTES SE FIDELIZAN CON LA MARCA

Brindis por la
calidad empresarial

Madrid Excelente y Q Turistica constituyen dos sjemplos CA

de comao las cnmpamas pueden ofrecer servicios de categoria

DE CARWAIAL

A AR AT A L

Elevar la categoria de una empresa al
mmares ce la mooelen cla e |a meta que n
rail oo Je gstario alcmear, Pa-
ru facilitar]es el frfso, exisien unag se-
rie de distintivos de calidad oo los gue
el cliente identifica el buen hacer de la
firma en La prestacifen de sesvicios publi-
© Tyt ||u|:|t||..1.-1 die Responsabili-

o 1l Corporativa (RSC), activan-
do s confianen en el producto de fomma
sastomatien. Extas meancionss reconoeen
fa excelencia en relackon o los resulla-
dos v al rendimiento anual que |a socie
dad prosenta, temiends siempre en
cuenin enl 5 diverses en funckin sus
multiples mskicas,

COMPAAS DE CHCD ESTRELLAS

Unia de las piomerses en estas ldes foe la
Fundacidn Madrid por la Excelencia,
precuraora diel sello Mocdrid Excelarte.
Con i fuerte spuesta por ln BSC, el
Gobierno de la comunidad cred en el
2000 una herrmmienta de apoyo al
geetar ampresaria . Para su directera
gerante, Adegndra Pollac, #5 el resulta-

La vida independiente s entiende como
el desen dis toda persona i ser autdno-
rita, tanto en el amksitg fsieo, como en el
BEONaMien y participarlve, Eneste seati-
di, Ines cindadamis que presenran algn
tipa de discapacidad debsen disponer de
|08 SEFVICIOS TECESArion PATR Lpowar s
independencia, comtrelar sus decisiones
v st b de vidk, tanteen el temeno
pn'qnml comas en el profesional. Es en
st contaxta donde ks Tecnologias de
la Intormacion ¥ ce 1a Comunicacion
{TIC) juegan un papel muy importants.

Segun un reclente estudio elaborade
par Rexles y Fundiscian Vodafone Espa.
i sobre THC y dependencia, la mayoria
de los encuestadres afirman que desean
participar plensmesnte en las actividades
hahituales de una vida normalizada
Cruberen irtegrarse de forms acriva en la
suciedad v, para lograrla, aprovechan
o Ios medios que tienen a su alean-
ce. Segin el informe, todes (08 colecti-
v encpes s, Sea cual sen su disca-
pacidad, congidetan en la actualidad
e las TIC son fundnmentales 3 i hora
de ayudarles on b superacion de sus lis
miraciones, lgualmente en dicho estu-
dip, lns propias persones dependientes
conceden una mayor conlianza para el
Tufurs en que ks tecnologios kes sean de
mas nyuda que |as que ks podran pres-
tar sus familiss o o ervicios sanita:
rios,

En In Sociedad de In Informacion en
quie nas ercontrmmos, s TIC han expe-
rimentadn un gran desarmolbe, pere esto
puede suponer un arma de doble filo.
Puop wima parte, [as nuevas tecninlgins s
ncdaptan a las posibilidades de las perso-
na con discapao dad, SUmentan su o
tonomia & independencia y posibilitan
s acceso 4 wna oferta de servicios qae
antes no estaba 8 su aleanes. Asi, por

dn de incluir wna serie de

mesjewcns el 21 tefido ermpres

sl “Antes en b cuenta de resaarkes

ailo impartaba el dinero, Ahor, las po-

liticas de imagen ¥ In cuestion medinam-

biental son imprescindibles”, Ockeo anos
despues de su
puesla e mar-

= B cha.  Muodrid
Excelente
La calidad CUBATA OOM l;.“q
empresas aki-
S€ renueva lindns. E1 resul-
anualmente tadio @8 llll:‘I los
mas suculento
gl‘a-:ias ?‘ IEI [ (e L RET
evaluacion Imnerl{:m.ﬂ de
boibas s cac-
Pemm' parias de publi-
de la firma cldad ¥ eomu-

micacion dande
50 marcd ae da
a eonocer 1l mercado . ademnds, tenen

Aceeso 2w |

[ ercimbii de in-
formacion, “Les indicamaos donde -é
ponar el ajo para ser exee lentes”,

afinde Poll Un titulo que ten-
drin gue varificor enda oo o raves de

OPINION

JOSE LUIS RIPOLL

"URIS

ADAD T

En busca de la excelencia

B (] Tirtatica sa gestt e &l 6o 2000 pora
u\er.aopr un e tie Caneporia an o seckol
i e

B Mk Excasante patencia la calidad coma
dlamamo dferencixdr dela campatencia que

ke an B regan,
ademis de
rCEfvar su
acihadad
SConBmica

1o sl cuenda

bt
o il
0 Py

Madrid

PRESIDENTE DF LA FUNDAGION VODAFONE ESPARA

El desafio de la
‘e- accesibilidad’

ejemple, (a5 personas con discapacidad
auditvn han visto en la relefonia mévl e
Imternet un gran alindoe para igleractar
o la socwedad de forma mas activa,

Dre enire kas posibilidades que hrin-
dan las TIC a los colectives vulnerables,
el infarme sefala como hitos importan-
e el dhegarmolio de b tecnnlogia 3G, los
Servicios Universales de Teleoomunica:
clones Maviles (Umits) o la convengencia
entre estas tecnologias e Internet on
nuevos dispositivos.

Sin emibargo. la otr car de Jy mone-
da s en los sisiemas recnoldgicos
complejis, no adaptadas, que se consti-
fuyen cora verdsderas harreras socis-
les para las personas con algin fipn de
discapacidad. Para suparar este proble-
ma, es importante que las TIC se adap-
ten & las necesidades individuales de kas
persomas dependientes, pans que logren
a1 Lifa mepar matememia. Los ispositi-
vos deben ser itiles v accesihles, o

Lt TIC, gt | mupcnomis de b disperchanis

TICA

NCE

}( C:"‘/L:mnu el ugo y disfrute chmnte sus vaca-

una autoevaksaciin de su trabnio.

El Comisariado Europeo del Automda-
wil (CEA) = una de Las fimas vincula-
dlns 0 esita marea que, oon 42 aios de e
periencia, decidis afianzar su compre
tsn con ln sociedad ¥ basarse en preni-
sps como salvar vidas, el fomento de |
mewilidail sostenibile, & respete al medio
apmbdente v | educacion vial en valopes,
Some Modrid Excelente v aposiamos

o eforar cin a di”, indica su direc:

1or, Rafael Fernindez-Chillan, quien

opina que, lamentablemente, la RSC
mi deja da ser una mers camps-

fit e mirketing v publicidad.

*uecla oy bien Hevarala

plantilla a plantar arboles.

pero uego no dete caer en el

alvido”, agregn. No ohstanle,

CEA ha editacks una guis o el fin de
servir de marca ok implantackon efectiva
de In seguridad vial en ol seno de ka RSC

e e Jos sectones oue caEa par-
cilir hios heneficios econdmicos que pa-
i rrerwerar  SU FEOCHE Lna mencien de
calidiad es el nurstien. A prineipios de ks
moventn, In diversificacion del secior im-
pllsd lo restrscturacion de nuesos ujos
e aetividad, Esta situacidn propicia gque
e e afio 2000 s pestara el Instiuto para
la Calidad Turistica Espanola (cte), con
i selln (3 Toristicer, “Con &, por ejemphe.
I imanalticud de inpernauing que reservan
51 varaciones por 1 red pueden fespinar
l|.||-r|gu||n-t.:,'umrwee,muynundrslilv-
die categonia”, explica su presidente, Fi-
guel Mirones, Entre Las ultimas fa-
itfies che 0 Therfaticn se encuentra ¢
reponocimienio de T2 plyes de ea-
lidad. “ademiis de controles me-
amhienlales, aseguramos al

it e Wi instalaciones adecusds ¥
wo chase”, comchave Mirones,

LS apariencin fisica como en s apli-
n ete senficdo., las personas
scim qua vo wtilizan las nue-
Vs tecnologins aportan un valor nfadi
i al dlar su visn sobre esos aplicacio-
nes 3 el modo en que pueden sdapiorss
1 5us necesidades, Pero hay que ir miss
alli. La elave do un disefo accesible o5
temer o cuentn e adaprackines desds
el principia, es decir, desde el mismo
coneepto v diseftio de nuevos termmnales
o programas, de formi que ne haya que
Ciones Fﬂ%!crm‘ts y selra-
haje crn dispositivis “de serie” adapa-
dixs paira toados bos usuarios.

En definitiva, la sociedad en ln que vi-
vimas plantoa numerascs retos desde ol
punito de vista de la integracion de las
PETSONES  COT
discapacidad.

'
un ealectivi que

0 nuestro pais - W
ha aumentado

de foria consi-

derable en o= L&SHUB{BS
Gltimns  afios. [H‘,"Uh]aaﬂ

tants por las
eondiciones de-
rograficas cio.
mo ambienta-

deben faciitar
Ios sevicios de

les ayud

Sin duda, Jos . ad ]US"
tecnalogios de dﬂmﬂdﬂﬁ
T informacion

juEEan un papel

fundamental a la hora de impulsar #s5:
vida independierte. Al hablar de acresi-
bilbdad hay que i mas alld y abardar 1o
que lamamios b e-pooesibilided, es de-
cir, el acceso facilitado por las tecilo-
gias de I informacion. Se (rata de un
dagalio, pero con niest oy esfuerzo, €=~
JHEFAMOS qua se cormvierta en una reali-
dad plena.
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_ Este anuncio lo hemos hecho en 5 minutos.
Y sin embargo, es nuestmo mejor anuncio del afio.

“Tu)- Loy gleic o estas 168 wu:l:ﬂ;il:: W$ E
mmmicaciin 3 ARk i
“aanderfid s e amiis 995 gayajalha frenado
Capndilan i i eragticamente

diontes SRS S o seidade chentes.
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Porque cuando los clientes de Bancaja dicen que son los que menos comisiones pagan,
no teremos nada mis que decir,
Ectudio sabre cabya de camisionzs en el sectes bancaric. Fuenie: liario Expansian [3-3-2008)

Bancaja-®
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Proyectos con buen cartel

Conocer lo que opina la sociedad sobre las ideas o iniciativas sociales de las empresas. Esteesdl
obietivo del estudio que cada afio realizs en Espafia la Fundacion Empresa v Sociedad

CHLE

O o te impaorte do gue diFn lo gente.
Muchas personas escuchan este consejo
todos los dias. Sin embargo, en el mun-
do empresarial e fundamental conacer
qué opinan de fu compani para mejo-
rar s fekactin con el etorno

Las compading clediean parte di sus
presupuestos g estudies de mercado v
encuestas, que les expliquen como se
perciben sus proyecios socinles a sus
prodielos,

La Fundacidn Empresa v Sochedad es
unn de lag pioneras en estos esiudiog,
Desde hace ocha anos, la ingtitueion
realiza una encwesta entre 247 expertes
e empresas, cajis de ghormos ¥ organi-
zaciomes sociales. Ton los resultados, 1a
fundacion realiza un rinking segun di-
ferentes calegnrias comn, por ejempln,
Ins actuacicnes el acienadas con 13 inee-
gracidn de personns desfavorecidas en
el mundoempresarial,

A la hora de realizar el estudio s or-
ganizacion tene en cuenta diversos fac-
jores, desde el trabajo en ved entre em-
presas hasta la financiacion de iniciati-
vas sociales v donagcionas,

MEDRADE LA SOCEEDAD
Para Franciseo Abad, director general
e 1a Fundacion Empresa y Socledad,
*|og resultados vellefan que la percep-
rifin no exrd relacionada con e coste die
las setunciones ni con los grandes des.
pliegues de comumicacion, ¥a que entre
los diez programas mejor perelbidos
hay varkos de emples, productos y senti-
s o capital hugnano®,

Entre s diez programas de iniegra-
chim major pereibidos, segin el dltimo

Todo lo que hay que saber

1+ L3 empress tnan an 50 Imagen urd &
5,43 mayares greccupaciones. Por e, cang-
oo ué oving la sockedod sobnd 2S pROYECHCS
s fundamanal

2. Muchas organizeciores raskzan esndios
e Marte par Gonocer |3 INaercion da un pra-
ducto ok acogida de 3igin progecio de swda
S BT

3. La Furdackn Empresa y Socieded he rag-
2aio eudhos sobre kes programes sociales de
[ ETpraans epanclas. Los indarmes se bae
sanan & epinion da 247 sparices én INERErias
camo o social o imagen empresensl,

4., Unegempke da la Impertanse e seice pro-
arames s e Grupa Eien, que ha desamralade
un programe de inegracion lebarel parn coks:
tvos daskamanecidoe. B 11.13% de su plantila
son inmigrantes y el 2.7, dscapanitadas,

[mforme, se encuentean la abra social ¥
Jus prosuetos de La Caixa (que también
destaca por sus aciusciones en oolabo-
racidén con el eapieal humano) v Caja
Wadrid, Ademss, bns programas de em-
plea de Grupe Vips y DEY Seguros, jun-
to e los productos ¥ servicios de Caja
Mavarra v MEW también estdn entre
s estacndns.

Entre Ios principales avances en la
clazifieacion destacan Caja Navarra,
Baneajn y Cauxa Catalunya; por su ofer-
ta y sus iniclativags socinles; Uria Me-
néndez, Grupo Vips y Carretour, porsus
actunciones en colabopaciin con su cd.

pital liumano; La Caixa y Gropo Eulen
por sus proyecios de integracidn labo-
ral. Par otra lado, Bancaja, El Conte In-
gles y KV Seganns han destiacade tam-
hidn par la linanclackin de proyectos
sociales, @ Inditex por su trakajo en med
(et &8, por su colabopaciin enn ofras
empresas y cajas de ahorros).

EMPLEADOS ESPECIALES
El grupo Eulen flgura en la clasifica-
cidn. La companin, especializada en la
estiin de persenas, B introducido en-
tre sus pilares empresariales 1a ayuda
laboral  los mds desfuvarecidos,
Dentro de ln firma, el 2,2% de la plan-
1l tiere alguna discapacidad, lo que |a
comvierte en la primera empresa espa-
fiola en nimemn absoluic de discapac-
tadng integrados, segin el AEmo esm-
dios del Obsarvatorio de Accldn Social
e |a Empresn en Espaila. Ademas. los
inmigrantes son etro de los colectivos
miis importantes dentre de Eulen, ya
que suponen un 11,15% de la plantilla.
Jo quie st racduce en 5482 de personas.
Para llegar & esia sinacidin la compa-
fiiis ha puesto en marcha distintas medi-
dias de seleccion ¥ fonnacion de parso.
nal, La firma ha erganizado cursos de
imtegracidn seclal y Inboral, en los que
s incluyen normas bisicas de convi-
wimcia, ¥ eursos de espafiol grafuites
pard inmigrantes de habka 1o espanola
Adbermnds, Eulen hi llegado a una neuer-
do con la Fundacién Galicin Inmigra-
cign para prestar ayuda en el pafs de
origen, en especial en Latineamérica, a
% personas que quieran venir o Espa-
fia, fanta extranjeris como espaholes
emigrantes.

> S0 G0

EQHPROMIBG

MEDIO AMBIENTE

Lahuellaverde
delaenergia

Las energéticas tambian
cuidan suentomo a través de
iniciativas y consejos practicos
para empresas y hogares

WAGE
TiSHTHEP e LT

Laos expertos cainciden en apuntar al
medio ambiente coms una de las mayo-
res preocupaciones actuales de la RSC,
Lag acciones dentro de este ki van
enfoendas o reducir [ns emisidnes de
€02 ¥ lagyar un mayor ahormo energéti-
oo, Y en este sentido, a8 comparias de
este sector lionen mucho que aportar,
Una de las Enicintivas mis atractivas
que se han puesto en marcha para dis-
minir s enisiones confaminanies &5
Ta Huelln Verde de Iherdiola, un progras
i a tranes del que La firma conciencii a
e cliendes a traves de su web sobne es-
te problema, erdrola propone un pra-
grama sencillo basado en ln abtencidn
e un shjetivo a traves de una serie de
acciones conereas e cada ur de las
cuntrn estaciones: primavera, verano,
olofo @ inviern, Despuoés de regisiarse
e o wab, ¢ wsuario pusde seguir ke e
comendaciones de Ln compadiia como,
por spemplo, usar bombillas de bajo con-
surin, Para realizoclas hay un plazo de
dlhere semmrs, == vin sumanda puntos ¥,
et funcian del resultadn, se puede cono-
cor o nivel die ahormo energélico que se
hn conseguide, Segin Iherdrola, si se
cambia una hombilla per otra de bajo

comsumi cadi
afin se ahorri-
| ST i e el hogar
115 kilowa-
Iberdrola se tioshova ¥ e
reducirian 45
ha propueste  ijopeamos de
reducir 6,158  emisiones de
COZ. Més de
toneladas de 12,000 persa-
emisiones de  nas han partici-
CO2 entre sus pado en este
progrima, que
clientes. Yaha  ha conseguido
reducic 1.565
“eﬂado alas teneladns  de
1.565 emisiones. El

ohjetivo quo s¢
ha marcadi la
engrgdticn & alcanzar ks 6,138 inneta-
dus
Unitn Fenosa también lleva afos
comprometica con su entorne, grocias,
entre otras medidas,  sus indices de ofi-
cisncia energética par las pymes ¥ los
hogares, una inicialiva que anima a es-
105 dos segmentos a ahorrar energia.
Segin ¢l informe correspondiente a
M7, los hogares espahales ayudarian
un diex por cienta a camplir el Protocolo
e [yen oo Wi uso mis eficients de su
ENBTEIA, poroenlije que fepresenta una
reduceiin de 6.7 millones de toneladas
e CO2, Usar electrodoméstions de bajo
consumn, lenar al nedximo la avadon o
revisar todas |as luces y equipes antes
de salir de case v acostarse ayudan &
constguirle.
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DETRAS DE TODO
LO QUE NOS HA
HECHO GRANDES,
ESTAS TU.

Detras de MAPFRE. De su compromiso social

y su servicio. De sus milones de clientes y de los

miles de empleados y colaboradores. Detrés de las oficinas,
de las ciudades, de los paises, de los continentes

Detras de todo lo que nos ha hecho grandes... estés to.
Llevamaos 75 afios a tu lado.

VIERNES - 20 DE JUNIO DE 2008

ANDS

Ser grande es una actitud

EXPO
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IBERDROLA

Queremos ser tu energia
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Expansion, unes 1 de diciem bre de 2008

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

A MEDINA. Madrid
El desarrollo sostenible debe
estar plenamente integrado
en toda la empresa, tanto a
nivel esrardgico como ope-
rativo, para tener Exito, wn
objetive donde la gestion de
laz personas v el departa-
mento de recursos humanos
juegan un papel chve como
elemento de cambio. Son al-
35 de las cuestiones que
a abordado el Grupo de
Trabajo sobre el Papel de los
Megocios en la Sociedad, de
mdacion Entorno-BESD
Espaiia, v que se han plasma-
doen la publicacion Lmpul-
siar el éxiter Persones v desa-
el sostenible.

Ejemplas

El libeo incluye casos pidcti-
cos de empresas v ejemplos
de como determinadas me-
didas aplicadas a la gestion
de personal refuerzan la cul-
turd corporativa v contribu-
yeri A alraer ¥ retener talento,
El Grupe de Trabajo esta for-
mado por Acciona, Bancaja,
Campofrio, Portland Valde-
rrivas, Elcogis, Endesa, Me-
tro de Madrid, OHL, Repsol,

A rravies de sus capitulos,

EMFPRESAS

INCLUIYE EJEMPLOS Y CASOS PRACTICIOS DE COMPANIAS

Los empleados son clave para
la sostenibilidad de las empresas

Un trabajo de las companias que integran la Fundacién Entorno revela la importancia de
la gesticn de las personas como palanca para impulsar el desarrollo sostenible

ol manual invita 2 reflexionar
sobre el potencial de los de-
rechos humanos para inpul-
s e integrar en la organiza-
ciom los principios de Ia sos-
enibilidad. Asi, pone de ma-
rifiesto que el principal de-
safio de la direccion de re-
cursas humanos consiste en
aplicar tanto la normativa
e derechos universales en
Tos centros de trabajoyen la
eadena de suministro, como

2 r

La primera respuesta
quizano seala
filantropia, sino
entender el problema
en el lugar de trabajo
el respetoa la diversidad.

Las empresas mis avanza-
das, seflala, entienden queun
empleador responsable su-
pone ir miis alli de evitar ac-

EL 46% DE LAS PYMES SON AJENAS A LA RESPONSABILIDAD 50CIAL

La crisis rebaja las expectativas del consumo responsable

A MEDINA Madid

La recesion econdmica estd
incidiendo negativamente
en el consumo responsable,
segtin ¢ desprende del esm-
dio bienal que realiza Foréri-
¢a, Segan este informe, el
6200 de los ciudadanos esta-
ba dispuesto a premiar los
productos de las empresas
mis responsables en 20006,
porcentaje que desciende al

559 este afio. “El peso de los
factores éticos, sociales ¥
ambientales se ve desplaza-
do por las preocupaciones
relativas a ln economia fami-
Liar”, explicd Jaime Silos, di-
rector Corporativo de Foré.
tici

Frente 2l grado de madu-
re de Ja resporsabilidad so-
cial en las grandes empresas,
5¢ destaca que el gran nime-

1o de inictanvas para difun-
dir este concepte no ha sido
suficiente para extenderlo
hacia los segmentos menos
accesibles, como las pymes.
El 46% de las compaiias,
principalmente pequefias y
medianas, son ajenas a este
concepto, Los ciudadanos,
por su parie, consideran en
un G0% que la gestion de la
responsabilidad social debe-

El secreto de los que siempre te
recomiendan “el restaurante” que buscas:

Un producto

Yaa la venta en quioscos y librerias.

92
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El Grupe de Trabajo estd fermado por representantes de once companias vinculadas a la Fundacidn.

chdentes o la explotacion la-
boral ¥ resolver desafios so-
clales v medicambientales a
través del compromiso de
sus empleados, “La primera
respuesty de la empresa qui-
zi no deberia ser la filantro-
pia, sino La reflexion de cdmae
se puede entender el proble-
ma en ¢l lugar de trabajo”. En
la capracién de talento, dice
que las expectativas de la so-
ciedad estin cambiando y

ria ser una prioridad de las
empresas.

Las grandes compaflias
{con mas de §o0 empleados)
son las que mantienen una
actitud mids activa en RSC.
De éstas, el 7500 considera
que los inversores demanda-
rin cada vez mayor informa-
«ciom sobre sus programas so-
ciales y ambientales. Entre
los campos con miayor desa-

cada vez mds los soliciiantes
evalian el comportamienta
social ¥ ambiental de las em-
presas antes de acepiar un
emplen,

Seleccldn y motivacion
Asimismo, destaca que las
compaiiias silo pueden
prosperar si seleccionan y
MOtIVan 3 personas capaces
de dar respucsta a los retos
de future. A esto se une la
importancia de la formacion
¥ de incentivar y motivar al
trabajador, a lo que contribi-
ven aspectos como la ooncl-
liacion de la vida labw
personal o su participacion
en programas de voluntaria-
do, que reducen la rotacion
de la plantilla.

Para la directora gerente
de la Fundacion Entorno-
BCSD Espafia, Cristina Gar-
cla-Orcoyen, “para ser com-
petitivas v alcarzar ¢l éxito,
las empresas deben invertir
en las personas que forman
la organizacion. Todo ello les
da la oportunidad de asegu-
rarse una plantilia compro-
metida e ilusionada que les
Permita seT, pensar ¥ actuar
con la sostenibilidad como
referente”.

rrollo de [a responsabilidad
social figuran e medio am-
biente v la salud labaral, con
el Gt cada uno, seguido del
fomento de la igualdad
(50%). En el lade contrario,
la gestion de la cadena de
suministro, de la que solo se
ocupa un 2% de las compa-
fiias, v los planes de carrera
profestonal de los emplea-
dos (405).

DiaD

Escribe
Francisco Abad

Se acerca ol dia

de la discapacidad. Buen
monmento PH.TJ recordar
\.rlll.' i.']h' pcr.umaﬁ oon
iscapacidad
representan el Boee dela
poblaci do de entre 6 v
(g 1008, ¥ 5000 €] i de
los ocupados,

La Estratega Global de
Acciom para el Empleo
de Personas con
Discapacidad ffja
objetivos operativos
entre 2008 y 2012 mucho
mis cercanos a las
CMPTESas que sus
versicnes precedentes.
Por ejemplo eliminar
barreras, fvorecer su
empleabilidad a traves
de la formacion,
priorizar ol emplea
ordinario cuando sea
posible, mejorar las
condiciones de trabajo o
ststematizar la
informacion piblica
sobire el mercado de
trabajo v el
cumplimiento de la
Lismi. Lo mismo ocurre
con los objetivos

transve rsales, como
potenciar el uso de las
muevas fecnologias, Hace
apenas unos afios fa
estrategia habria sonado
a ciencia ficcion Hor la
debatinnos en fores con
¢l propio Ministerio. Una
buena forma de acercar
politicas y pricticas.
Porgque la discapacidad
es ol campo de la
integraciin que cuenta
con mayor sctividad
emipresanal. Y
resultades, tamibién en
accesibilidad v disefio
universal. Muchas
felicidades. A las
CINPTESAS Y PEFSONAS que
trabajary. Porgue un dia
se o propusieron y
sipuen Ansistiendo. Puro
efecto demosracion.

Director generalde la

Fundacicn Empresa y Sociedad
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Toda lainformacién para gestionar

la empresa en un clic

B
interiores
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La crisis y el paro disparan la

demanda de MBA

GESTION, BUEN GOBIERND, TENDENCIAS Y GENTE

ENTREVISTA | JUAN ARENA DE L& MORA, PRESIDENTE OE LA FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD

C

2 responsa
rearvalor, ir

vilidad social
cluso en una cnsis”

tiene que

El nuevo presidente de |a organizacion afronta con entusiasmo e ilusion su etapa,en la que tiene como retos contribuir a su
crecimientoy a que las politicas de integracion y sostenibilidad formen parte de la estrategia empresarial,

ADA MEDINA, Madrid

“Hay ocasiones en que decir
que no supone dormir peos
que decir que s ¥, si te plan-
ean una propiesty de estay
caracteristicas, que necesita
que la gente arrime el home
bro, aceptas. Estoy encantado
con la idea, con el equipe; po-
cas veces se puede estar tan
contento de poner tu nombre
al servicio de algo como és-
o™, Juan Arena die a Mor es
desde ¢l pasado 20 de octubre
nuevo presidente de la Fun-
dacidn Empresa v Sociedad,
una organizacion formada
por empresas y cajus de aho-
rras compremetidas con la
integracion de personas des-
{avorecidas (inmigrantes,
My ores, persunas con disca-
pacidad y jovenes en riesgo),
que cuenta actualmente con
mids de 120 socios,

Arena (Mésico DE, 1943)
habla con ilusidn y entusias-
mo de su Tueva responsal
dad, en la que sustituye a Feli-
pe Criol, que ba ocupado ¢l
cargo desde 1996 v para el
que solo tiene palabras de re-
conocimienta: *Ha sitwado la
Fundacion en un lugar de re-
ferencia en Espafia como
movilizador de recursos em-
presariales para construir
una soctedad mejor', afirma.

Im

Hombre discreto y celoso de
suvida privada, ésta es la pri-
mera entrevista en la que
acepta la presencia de un fo-
tigrafo. Juan Arena e un gje-
cutivo que ha tenido un gran
éxito en su carrera profesio-
nal, que desarrolld en su
prictica totalidad en Bankin-
ter, donde se incorpord en
1070 con 26 afios v de la que
fue presidente entre marzo
de zo02 v abril de 2007 Siem-
pre ha rebuido las cimaras,
por Lo que conseguir una ins-
tantinea suya era, hasta aho-
ra, casd imposible. Mo es que

Juan Arena de la Mora, nuevo presidente de |a Fundacidn Emy

tuviera aversion a las fotos;
era una esiratesia de comuni-
cacion que estaba imbricada
en una estrategia de equipo,
donde queriamos que la mar-
ca superase a las personas”,
asegura con voz pausada,
Mmieniras se prepard para po-
sar ante la cimara,

El nueve presidente de la
Fundacién recanoce que con
la responsabilidad soclal cor-
porativa (RSCY pasd diel es-
cepticismo al convencimien-
to. “Duirante mucho tempo
de mi carrera profesional ful
contrario a ella, porgque creda,
al igual que Milton Freed-
man, que la mejor acciin so-

KB

cial que podia hacer un ges-
10 €1 crear riqueza v repar-
tirlo entre quienes tiere que
hacerlo: elientes, empleados,
acclonistas y Estado. La pri-
mera ver gue se me scercd la
Fundacitn Empresa y Socie-
dad mantuve ese principio,
Pero en un determinad mo-
mento s¢ empieza a incluir
en los cursos de estrategia de
las universidades america-
nas, donde entre lag condi-
clones de las empresas de
éxito estd la RSC, v no se
puede aceptar que una com-
pafifa sea exitosa si de alguna
manera no cumple con una
funcién social. Entonees, ¢l

L &

presa y Sociedad, /Lus Comaca

debate esti en come hacerlo,
en cdmuo se devuelve a la so-
cicdad wna parte de la crea-
cion de valor que la empresa
estd realizandon El asunto es
apasionante porgue la res-
ponsabilidad social se trans-
forma en un reco para el pes-
tor, no se trata de hacer cari-
dad, ni filantropia, sino de
crear valor, de forma tal que
la RSC v la accion social se
conviertan en alge que sea
sostenible, porque s es cari-
dad o filantropia se lo lleva la
primera crisis”, declara con
firmeza.

Precisamente, durante Ls
ctapa de Arena al frente de

Bankimer, Ia entidad s con-
virtid en pionera en ¢l acceso
de los servicios bancarios a
colectives desfavorecidos.
“El consejo aprobd la nueva
estrateyia en 2003 y pasamos
dos afos buscando una idea
que hiciera que el banco fue-
ra capaz.de hacer RSC crean-
do mds valor; weniamos tan-
tas ideas como empleados,
Un dia, en ura reunion del
comité de aceidn social con
representantes de todas las
areas, naclh esa idea: dado
qui nuestT estrategia estaba
muy basada en la tecnologia,
la innovacion v en la calidad
del servicio al cliente, por

qué o poniames los servi-
cios financieros al aleanee de
Jos colectivos deslavorecidos
¥, concretamente, de las per-
sonas con difieultad para ver,
oir 0 eon discapacidades (isi-
cas”, cuenta,

A partir de ese momentu,
Bankinter convierte en total-
mente accesible su plgina
web e instala programas de
reconieciimiento de voz v de
lectura que ayudan a estos
colectivos a conocer sus pro-
ductos y realizar operaciones
hancarias utilizando Las nue-
vas tecnologias (movil ¢ ln-
ternet), “Se transforma en un
elemento de orgullo para los
empleados, que refuerza la
imagen y la reputacion de
tecnologia e innovacion de
Bankinter, y convierte al ban-
oo en lider del sistema finan-
ciere. Muchas entidades ew-
pezaron a seguirnos, Eso es
hacer accion social integrada
en la estrategia empresarial”,
nsiste,

(( No se puede
aceptar que
una empresa sea
exitosa si no cumple
una funcidn social”

La KSC coma reto de ges-
tion empresarial, que forma
parte de las sefias de identi-
dad de la empresa es una de
las constantes del discurso de
Arena, "Hay que pedirle al
gestor que utilice sus capaci-
dades para crear valot, por-
que si o crea valor, en el mo-
Mento €n que haya una crisis
ahorrard en esa partida. En
tiempos de recesion, el em=
presario debe mantener sus
sefias de identidad, que no
tienen que ver con el nimero
de empleados o mds ventas y
oficinas, sino que denen que

[Pasa a la pagina siguiente)
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wer con los intangibles, Como
s¢ puede permitir um empre-
Sario que sU Marca o su repu-
tacion baje por estar en crisis;
alguien que tenga la tentacion
en esos momentos de no dar-
le importancia a Yos produc-
tos que vende o a la gestion
del ralento, Las crisis ayudan
alaempresa a exprimir mejor
sus recursos, pero hay aspec-
08 que no se deben cuestio-
nar’, afirma; e insiste gque “si
algumas compafiias dejan de
invertir én RSC es la prieba
del nueve, de que no crean va-
lor, porgue en este tipo de si-
tuaciones uno deja de hacer
aquello que no crea valor™,

Arena habla de la descon-
fianza hacia la responsabili-
dad social. “Se mira de refi-
lon, entre oiras cosas porgue
es muy dificll establecer la
métrica de cudnto velor creo
cuando imvierto dineto en un
proyecio. Pero hay maneras
de medirlo, saber si £as chien-
tes conocen ka aceidn social
quie realiza te empresa, v 5 se
sienten orgullosos, o s los
empleados cstin satisfechos
de trabajar en una compania
que socialmente les fideliza y
cuanto mds puede retener el
talento, imenos rotaciin labo-
ral"

Formacién

Con una formacion acidémi-
ca en cuatro dmbitos dispa-
res (es doctor ingeniero su-
perior Electromecinico por
Icai, licenciado en Adminis-
tracion y Direccidn de Em-
presas por Icade, diplomado
en Estudios Tributarios y
graduado en Psicologia In-
fantil Evolutiva), £3 consejera
de varlas empresas y escue-
las de negocio (Ferrovial, Al-
mirall, Dinamia, Everis.
Spencer Stuart, Harvard, Esa-
de 0 Deusto, entre otras), que
compatibilizard con su mevo
cargo. “5i los temas no me
{lusionaran, no los haria, una
parte importante del éxito o
del fracaso depende de que
las personas que estamos in-

La integracidn como clave de oportunidad

Constituida en junio de 1995, 1a Fundadian Empresa y Sodedad,
tiefie carmna misidn promaver que las empresas y cajas de ahomos
sean activas en la integracicn de personas desfavorecidas
(inmigrantes, mayores, personas con discapacidad y jovenes en
fiesgo, | con un enfoque que intagra el dnguilo empresarial y el
social, el thenico y el humano, la competitividad empresanial yla
cohesion social. Integrada actualmente por mas de 120 sodios,
o de sus principales proyectos es el programa Empresa y
Discapacidad, iniciado en 2005 en calabaracion con la Fundacidn
Onice y las empresas del Grupo Fundesa. La semana pasads,
presentd la Estrategia Global de Accion para el Empleo de
Personas con Discapacidad 2008-201 2, con propuestas al
(Gobieno para aumentar |a tasa de ocupacion v calidad del
empleo de este colectivo en la actual legislatura, incluyerdo
informacion periodica sabre los avances en la Lismi iLey de
Integracion Social del Minusvilido,que cbliga a gue las empresas
con mds de 50 empleados tengan un 2% de personal
discapacitado), o que |a EFA ofrezca infarmacian estadistica
permanents sobre este mercada laboral, Gradiasal programa
Empleo y Discapacidad,se crearon 1,024 emplecs directos (mis
del doble de |a Administracion) entre 2005 y 200€.

*La responsabrilidad social €5 un reto para el gestor; afirma Juan Arena,/Luis Camacho.

valucradas nos lo creamos”.
Juan Arena también se ha
planteado retos al frente de
la Fundacién Empresa y So-
ciedad. Entre ellos, crear mis

Reflexionesenvozalta

(( Una parte
importante del éxito o
del fracaso depende
de que las personas
nos lo creamos”

valor empresarial y social si-
mlidneamente y mejorar la
posicién de la institueisn,
“Conseguir que sea percibi-
da como una entidad innova-

(€ Lascrisis ayudan
a exprimir mejor los
recursos, pero hay
aspectos ue no se
deben cuestionar”

dora porque se anticipa a la
evolucion de la sociedad. Pe-
10, primero, ponerme al ser-
vicio de la Fundacion y
aprender. En segundo lugar,
reforzar el mensaje de crea-
cion de valor, porque la insti-
hiacion tHene un buen equipo
FESIOT Y UNos sueios v unos
patronos de lujo; yo puedo
aportar la rotundidad de ese
mensaje, que alcance ¢l ma-
yor ndmero de companias
posible. También quicre salir
territorialmente de Madrid,
que podamos abarcar mejor
el territorio nacional. Des-
pués, crecer, pern no tanto
cuantitativamente  como
cualitativamente. No me i
teresa que haya socios que
vivan esto comn caridad, pe-
105l empresanios que entien-
dan que construvendo una
sociedad con menos brecha
social e integrando la accidn
social dentro de la estrategia
empresanial se crea mucho
mas valor, Me gustaria que
ese fuera el balance de mi
presidencia”, asegura.

‘( La Fundacion
quiere salir de
Madrid, para abarcar
mejor el territorio
nacional”

Los hedge fund usan técnicas inusuales
para explicar sus malos resultados.

T Disculpas poco
convencionales

Escribie Lucy Kellaway

2Quié haces cuando pierdes miles de millones de doé-
lares con posiciones cortas sobre Valkswagen (VW2
Estoes Lo gue hicieron los gestores de fondos la semana
pasada: se sentaron v loraron, Bse fue el detalle mis de-
licioso de una de una historia totalmente encantadoma.
Leer en Financial Times que estos gallitos se echaron a
lorar porque nadie les habia dicho que Porsche habia
ido acumulando una participacidn en ¢l fabricante de
coches seguramente pudo deleitar a muchos lectores
ensu trayecto al trabajo la semana posada,

Me llend de especial satisfaccion, ya que acababa de
realizar un analisis texiual detallado de las cartas que
los hedge fund hon enviado a los nversores en las uli-
mas semanas para explicar sus espantosos resultados
en el tercer trimestre.

Mo importa VW, Las cartas te empujan a querer llo-
rar, nchiso sin mas provecacion. Hay que reconoeer
que debe de haber sido endemoniadamente dificil sere-
narse dada la magnitud de las pérdidas, pero se podria
pensar que serian aplicables los principios normales: sé¢
directo, cifiete a los hechos e intenta ofrecer algma es-
peranza para el futuro,

Las dos cartas que estudié funa de Greenlight y otra
de TPG-Axon Capital} sigruen un conjunto distinto de
normas. [as épocas insdlitas, parece, demandan téeni-
cas de comunicacion Insolitas,

La primera regla es no ser directo, Siono Benes nada
bueno que decir, enrdllate sobre cualquier hecho pasa-
do y espera que nadie se Jdé cuenta El comunicado de
Greenlight se extiende durante nueve pagi El de
TPG-Axon alcanza 17 interminables hojas, Fl mensaje
para los inversores es gue incluso si no estin panando
mucho dinero, no cabe duda de que estin recibiendo
un monton de tinta.

Regla does; discilpate brevemente al principio y pro-
siguie con rapidez. Greenlight sefiala fogazmente sentir-
se “frustrado” por los resaltados v admite de refilon
“errores”. TPG-Axon es mds elegante: “Lamentamos
haberle defraudado”, asegura Dinakar Singh.

Regla tres: mina Ja diseulpa acusando al tiempo. Mo
puedes introducir demasiadas tormentas perfectas en
un comunicado de este tipn. O vientos contrarios, O
Aguas taicioneras,

Regla cuatroe culpa al mercado v diagnostica una en-
fermedad mental. Greenlight se queja de la esguizofre-
mia del mercado; TPG-Axon de su depresion maniaca.

Regla cinco: acusa a cualguier otro que e te OclrTa.
Greenlight sefiala a los bances a los goblernos; incluso
aMicrosoft, en el que solia invertir. Renunciamos 3 Mi-
crosoft por ¢l momento, ya que consideramos que es
mefor invertir en compafiias en las que al menos parece
que el equipo directivo intenta tra paa los accio-
nistas. Esto resulta gracioso, dada la sivacion.

Regla seis di cosas que te den proporcionen una
buena inwagen, incluso si tienen poco gue ver con el
astinte en ciestion, TPG-Axen comicnza si carta seia-
Tando que “2007 fue un afo excepcional para los metca-
dos financieros”, Siun periodista se aweviera a empezar
un articulo con semejante irrelevancia historica, seria
despedido de inmediato,

Regla siete: inicia muchas frases con “sinceramente”
ila carta de TPG-Axon lo usa de forma tan generosa
U Una se preguita si las frases que no comienzan asi
10 SO0 Sinceras).

Regla ocho: apela a las emociones, “Estamos inmen-
samente agradecidos por su apoye”, asegura TPG-
Axon, dando la vaga impresidn de que se trata mds de
una organizaciin benéfica que de la forma mds feroz de
capitalismo

Lo que me gustaria saber es si estas cartas han cal-
mado a los inversores distrayéndoles del tema en cues-
im0 si les han enfadado adn mds, Un reciente estudio
e la Harvard Business School ha analizado o que su-
cede cuando los politicos esquivan una pregunta com-
plicada respondiendo algo distinto en su lugar. El estu-
dio demuestra que i la evasiva se efectiia con habilidad,
los resultados pueden ser mucho mejores que i hubie-
ran respondido la pregunta de forma directa. Pero,
cuando la evasiva es evidente, el fracaso es estrepitoso y
provoca enfado y desconfianza.
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Empresas y expertos se replantean
la RSC ante el escenario de crisis

La excesiva remuneracion de algunos directivos forma parte del debate

Crigis y responsabilidad
empresarial son dos de
los términos mas asocia-
dos por empresas y ex-
pertos gue debaten las
mejores formulas para
encajar la RSC en el ac-
tual escenario, segun las
conclusiones de la sexta
jornada de responsabhili-
dad organizada por el
Club de Excelencia en
Sostenibilidad.

AranTes ComeLis Modrid

 secretaria general de
L Empleo e Inmigracion,

Maravillas Rojo asegu-
1 durante su participaciin
en lasexta jornada sobre res-
ponsabilidad  corporativa
para la alta direceidn de la
empresa, organizada por el
Club de Excelencia en Soste-
nibilidad, qui en medio de la
crisis las empresas estin
aprendiendo a producir y a
consumir de ot maners,
“con valores que tenen que
ver mas con la responsabili-
dad y 1a sestenibilidad”

Raju, tque 0 yue

puso de manifiesto las con-
tradiceiones de debatir sabre
¢l sistema de pensiones euan-
o por otro lado en ocastones
se ibusa de los expedientes de
regulacion y de las prejubi-
laviones. También relaciond
1a RSC eon la necesidad de in-
novar, de tener ideas y de apli-
carlas para salir de la crisis.
La secretaria general de Em-
plen declard que “el cambio
de modeln productive para
consegir la senda de creei-
miento cennomico se conse
guird por la suma de res-
ponsabilidad de Gobiernos,
vmpresas ¥ ciudadanos™
Las jornadas contaron ade-
mits con la participacién del
presidente del Club de Exee-
lencia en Sostenibilidad,
Fduardo Montes, para guien
kos tres pilares del modelo del

Algunos analistas
ahogan por extender
a los directivos

la responsabilidad
gue recae sobre

los consejeros

wl W

Maravillas Fejo, seeretaria general de Empleo. P.uORERD
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| Gas Natural
pacta con

la Generalitat
contratos
para mujeres
maltratadas

Cinco Diss Madrid

| Gas Natural v la Generalitat
de Catalufia han firmado un

| ; 73
convenio de colaboracion

| que tiene el objetivo de fa-
| voreeer la insercidn laboral

|y la formacion profesional de

El consumidor, poco informado

Mo e el primer estu-
o que arroja un
resultado poco posi-
Livo respecto al co-

cuando se habla de respon-
sabilidad social corporativa
nosiempre lodo el mundo se
refiere a lo mismo, reeomen-
do ahondar en el debate
“porque la RSC es el expo-
nente de eOimo una empresa
puede ir mis alli de lo que la
legislaeion exige ¥ profundi-
war en nuevos valores de
‘hacer empresa tenienda en
cuenta lu fgualdad, la eonci-
liacitn o la reenlocacion de las
trabajadores por encima de
expulsitn. La B5C es la de-
mostracion evidente de que
se pueden conseguir mejores
resultados con mayor impli-
caeclém de la responsabilidad”

Maravillas Rojo también
critict los movimientoes ten-
dentes a prejubilar a traba-
jadores, “a expulsarles del
mereado antes de tiempo” v

Club, ereado hace seis afos,
siguen vigentes. Esos pilares
son medio ambiente, la pru-
ddencia econdmico-financiera
7 el gobierno eorporativo,
Tontes subrayd que la di-
ceceidn por oljetivos 4 medio
v largo plazo si tene sentido,
pera np asi los bonws i corto
olagzn, “Luchemos eontra el
alance que es el corto plazo
¥ luchemas por la responsa-
hilidad corporativa que es el
“argo plazo’) insistio.
También el deeano del Co-
legio de Eeonomistas v di-
rector del Instituto de Estu-
dios Econdimnicos, Juan Iran-
=0, e manifesti sobre la falta
de responsabilidad que su-
‘pone la percepeian de bonus
a corto plazo sin tener en
cuenta los resultados a Jargo.

que tie-
nen los cindadanos
respecto a lis bene-
ficios de la aplica-

cion de politicas de
responsabilidad so- |
cial por parte de las |
empresas. Bl pre-
sentado el pasado
viemes durante la

{ respansabilidad
| coTporativa para la
| alta direceidn de la ¢ sarrollo sostenible
i empresa, elaborado

 por ¢l Club de Exce-
i lencia en Sostenib
lidad en colabora-
cidn con Nielsen v
i el Ministerio de Tra-
bajo, concluye que

! box consumidores

| reconocen Lener un

gran desconoci-

{ miento sobre las a

| das con el consumo |
¢ nesponsable v el de-

¢ de empresas y Ad-

: ministraciones,

{ En este sentida,

| demandan recibir

| mas informacion y

| una mayor transpa-
¢ rencia sobre lus ac-
| tuaciones de empre- |
i s v administracio-
i nes piiblicas en ma- |

econclusiones del in-
forme es que la con-
. cepeiin espontinea
¢ de la mayoria de los
i espaiioles subre el

MINEres e Paro ¥ que se en-

cuentren afectadas por al-
| guna situacion de violencia
| de género,

Segin ] acuerdo, la com-
paiiia energética determi-
nard con la Consclerfa de Tra-
| bajo del Gobierno catalin los

perfiles profesionales que

deberdn cumplirse en los di-

ferentes puestos de trabajo,

asl como lis necesidades
| formativas y de apoyo que se
| tendrin gue promover para
| que estas mujeres puedan in-
| carporarse a estos puestos.
| En este proyecto participan,
| Jumto con Gas Natural, otras
ocho cmpresas que operin
en Catalana.

La Consejeria de Trabajo,
por su parte, se encavgari de
formar v e proporeiona & 14
empresa las candidatas mds
adecuadas para los puestos
de trabajo requeridos,

Gas Natural participa en
esta injciativa, pionera en Ca-
talufa, en el marco de la po-

L reEspansa
i ble y el desarrollo
1 sostenible se centra
i en los aspectos me-
i dioambientales.
| Ademds, un 15% del
mercado estarfa dis-
puesta a apoyar el

h

| CONSWITED rey -

| beria de

sexta jornada sobre taciones relaciona- lidad. DLra:le las ble y sostenible,
Tranzo destacd el papel de  doves alos direclives “quedis- — tiene un origen étieo, un as- |
las agencias de rating a la - ponen de mucha mas infor- — pecto estético, pero sobre
hora de desencadenar lacri-  macitn sobre laempresaque  todo, una funcién prictica,
sis y abogd por endurecer au  los consejercs. ASique, cuan- — “ya que se puede tradueir én

slstema de responsabilidad
juridica para equipararla,
por ejemplo, ala de los au-
ditores. También econsidert
necesario extender la res-
ponsabilidad finaneiera que
recae sobre [os administra-

to menes, deberian tener la
misima responsabilidad pa-
trimomial que tienen los
miembros de los consejos”
Franciseo Romdn, conse-
jero delegado de Vodafone
Espania, explico que la BSC

ventajas competitivas. En
tiempas de crisis solo sobre-
viven lis empresas que tienen
mayor capacidad de adapta-
cidn, que son las empresas
que tienen un enfoque de res-
ponsabilidad ecrporativa™

litica der lad cor-
porativa del Grupo, gue con-
templa la insercion laboral de
coleetivos en rlesgo de ex-
clusion social como parte de
su interds por las personas y
su compromiso con los prin-
| cipios establecidos en el
Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas.

En este sentido, la empre-
sa recuerda que la insercion
laboral comstituye una medi-
| da necesaria para la recupe-

| racion de las mujeres que su-
fren violencia de género,
“puesto ¢ue se dan muchos

| casos en los que las mujeres

| se han dedicado dnicamente
al trabajo familiar-doméstico,
¥ en este proceso precisan de

| una via de subsistencia para
ellas y sus hijos”

ALICANTE
£00g-2 00
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Queremos ser fu energia
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

EL INSTITUTO DE EMPRESA REUNE A DIRECTIVOS DE FENGSA, INDITEX, REPSOL SANTANDER, BBVA. IBERIA EIBERDROLA

Malos tiempos para la reputacion

Las crisis desestabilizan las organizaciones empresariales y la comunicacion puede convertirse
en un elemento estratégico para evitar gue la imagen de las companias resulte perjudicada.

A MEDINA. Hadrid
Transparencia, generar o
flanza, proactividad y cimen-
tar las relactones con los gru-
pos de interés son algunas de
las claves del curso Crisis
Empresariafes: nuevas estras
tegins de comumicaciin para
aumentar nuestra credibili-
dad, que, organizado por el
Instituto de Empresa con la
colaboracion de Estudio de
Comunicacion, contd la se-
mana pasada con responsa-
bles de comunicacion de
compaiiias espafiolas como
BBVA, Santander, Repsol,
Iberia, Telefonica, Inditex o
Iberdrola, entre otras, Todos
ellos destacaron la impor-
tancia de la informaciin en
fiernpas de crisis y de las po-
liticas de responsabilidad so-
cial corparativa en circuns:
taneias que, como las aciua-
Jees, estin marcadas por Ja fal-
ta de confiarza y desestabili-
zan a las organizaciones,
aferctando a su reputaciin,

Desconfianza

“Si no soMoS [ransparentes
provocaremos mds descon
fianza y recibiremos presio
Nes eXeTnas para informer
subre 1o que el entorne con-
sidera importante. Hay que

sET proactives; os tiempo de
comunbear realidades y no
de anunciar proyectos”, afir-
mé fosé Manuel Velasco,
presidente de Dircom y di-
rector de Comunicacidn de
Unitn Fenosa. Para ¢ direc-
tivey, “Jo que hagas bien ahora
incrismentard t reparacion
en el futurg”® v anincis que
“vienen buenos tempaos pata
la gestidn de la responsabili-
dad social, una etapa no para
contar s iniclativas, sino
para explicar cudl es tu mo-

delo de BSC v de fortalecer

SEGUN LN ESTUDIG ELABORADO POR KFMG

Las memorias de sostenibilidad crecen en

AWMk

Do tercios de las princips-
les empresas espafiolas in-
forma sobre cuestiones de
buen gobiena, sociales y
umbientales a través de in-
formes o memorias, una ci-
fra que se ha duplicado des-
de 2008, sepin un estudio in-
ternacional elaborado por la
firma KPMG. Espaiia ocupa
el cuarto lugar de los paises
analizadas, por detrds de Ja-
pon, Reino Unide v Estados

P

Repsol, la p

qansparente
tl. P&Eﬁn ¢l indice Dow Jones

Unidis. En el mundo, el Bosw
de las grandes empresas
cumple con este procedi-
mienito, frente al 500w de hace
tres afios. Las dos principales
razones que levana las com-
pafias a publicar memorias
de respongabilidad social
som, seglin KPMG, la ética v
la innovacion, dos factores
que ofrecen “oportunidades
de nepocio v proporcionan
valor afiadido al misma”,
afirma José Luis Blasco, so-

ECENOMIA _____—-———”‘
POR TERCERANO CONSECUTIVO .
etrolera mas

del mundo

tus relaciones con los grupos
de interés para satisfacer sus
expectativas”,

Papel de losstakeholders

Los stakeholders juegan un
Importante papel, ya queuna
crisis se define, no por L gra-
vedad del problema, sine por
Ia percepcidn que tienen de
ella sus gropos objetive, dijo
Jestis Echevarria, director de
Comunicaciim v Kelaciones
Institucionales de Inditex,
“Hay que tener una con-uni-
caciin exhaustiva con cada

cio responsable del ared de
Servicios de Sostenibilidad
de KPMG. “Las compafiias
estdn transformando sus de-
partamentos de responsabi-
lidad corporativa en verda-
deras antenas hacia la socie-
dad, capaces de conocer, en-
tender e infegrar estatégica-
mente las demandas de una
sociedad que tradicional-
mente ha desconfiado d= las
empresas”, dijo Blaseo, que
afiadio que las memorias

une de ellos, Una crisis supe-
o U amycnaza para Ja repu-
taciin de una compadia, sis
cmpleados y cuenta de resul-
tados v la empresa tiene que
estar preparada antes de que
se presenic”. Echevarrla pu-
= como ejemplo la politica
de RSC de Inditex. Para anti-
cipar riesgos de sus provee-
dores, el grupo les obliga a
cumplir su Cédigo de Con-
ducta de Fabricantes v a lale-
wislacitn labord] v de dere-
chos humanos, realizando
auditorias “No e una estra:

“acaban siendo uma estrire-
g de gestidn”.

Los informes conceden
mis mportancia a [os aspec
tos ntangibles mientras que
disminuyen los que se apo-
van ¢n motivaciones econd-
micas. De todos modos,
Blasco lamentd que las em-
presas “To tergan claroa qué
tiporde publico se dirigen”. El
estudio constata una predo-
minio de I informacion coa-
litativa en detrimento de la

El curst, gue se realizd enuna
de |as sedles del IE, comidcon
| prasencia de responssbies
o los algunes de las grandes
grupos espanales

fegia, o hacemos porgue
conglderamos que debemos
hacedo. Hay que tener pre-
wisto un andlisis permanente
de la red para evitar gue ocu-
rra, pero, cuando sunge la cri-
sis de un proveedos, el res-
ponsable es la marca; Henes
quee dar la cara y asumir la
responsabllidad desde el pri-

méT momenta”, afirmi.

Reflexidn

Para Ladislao Azcoma, presi-
dente de Fstudio de Comn
nicacién, el momerto actual
permite hacer una reflexion
sobre “las armas de Las com-
pafias paca enfrentarse a si-
tuaciones dificiles y comple
jas™ ¢ indicd que La crisis “es-
ta acabando con el protago-
nisme medidtco de los em
presarios”, bo gue afectard a
aspectos de 1a RSC como el
mecenazgn. “Veremns como
log presupuestos en esta drea
deatinados & cubrir la vani-
dad de los equipos directivos
vam a caer en picado por la
siracion actual”, vadcing,

Espana

cuantitativa. Blasco puso co-
mo ejemplo Ja informacion
relacionada con la cadena de
suministro, “donde s6lo se
menciona ¢l nimers de pro-
veedores revisadus, Se infor-
ma de cosas que dan notoric-
dad, pero que cuesta intro-
ducir en el sistems de ges-
tion de las empresas”, indico.
También definid como “ru-
dimentarios” los mecanis-
mos de didlogo con los gru-
posde interds,

Buena
memoria

Escribe
Francisco Abad

Me vuelve a sorpren
der el resultado de
NREsing ya sexio ejerci-
cio de andlisis compara-
tive de una seleccion de
informes anuales y de
sustenibilidad 2007 de
Empresds y cajps.,

Mo llega auno de cada
cuatro el nimera de
cartas de presidentes
que hacen referencia a
sus aciuaciones relacio-
nadas con b integra-
cion social. Como si no
eshivieran contribuyen-
dival bienestar ciudada-
100 0o S vieran afectd-
dos por ba inamigracion,
el envejecimiemto o la
accesibilidad. Ademis,
L menciin o suele os-
ta vinculada a la crea-
cien de valor, Son fre-
cuentes Ermings comoe
“solidaridad™, “volunta:
viado” o “devolverala
sociedad”, antificiales
£ CONRXIos empres-
riales. ¥ metricas sobre
la dimensidn de lo que
hacen (nimero de be
neficiarios y proyeclos,
coste global o donacio
nes), percepcidn (pre-
mios v rankings) ore-
sulrados en Tasociedad
{500 en un par de ca-
jas), Pero ninguno (nite
gunol informa sobee
cimuoinfluye cste tipo
de practicas en sus cua-
drps de manido habitus-
les. Quizd por eso se
stielen inchuir enunca-
pitulo marginal.

Buen momento para
que los empresarios
ejerciten su inteligencia
y su responsabilidad de
crear valor en un esee-
nario de mas necesida-
des y menos recursos, Y
para que o graben {con
b en su memoria

Diractor genaral dela
Fundacién Empress y Sockeclsd

Hay naticias que nos encanta leer una y otra vez

Repsol ha obtenido la maxima calificacion en transparencla, desarrollo de capital humano,

relaciones con clientes y biediversidad, por los prestigiosos indices internacionales
Dow Jones World y Dow Jones STOXX Sustainability



	LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS EMPRESAS DEL IBEX-35
	Universitat Abat Oliba CEU

	Facultad de Ciencias Sociales

