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1. Introduccion

Una vez que se sabe qué es la documentacién periodistica, es decir, que
se ha aprehendido cabalmente su naturaleza, objeto y fines especificos en
su relacién apropiada, cabe deducir de ese concepto los principios que la
configuran como actividad informativa.

Al inferirse del concepto y, por tanto, estar dotados de permanencia,
tales principios pueden permitir, a su vez, la deduccién de criterios y pautas
operativas que sirvan no sélo para solucionar los problemas basicos que his-
téricamente se han producido en el desarrollo de la actividad documental
periodistica, sino también para dilucidar acertadamente los nuevos interro-
gantes que plantean las innovaciones tecnolégicas y la creacién y desarrollo
de los nuevos medios teledocumentales, tanto en el momento presente
como en una perspectiva de futuro.

Quiza una de las causas de estos problemas pendientes de solucién es
que no se ha tomado como punto de partida el analisis de la naturaleza,
objeto y fines especificos de la documentacién periodistica. Se ha intentado
solventar las cuestiones de método sin fundamentarlas en el objeto, siendo
asi que aquél debe deducirse de éste. Un intento de analisis con esa orien-
tacién es el realizado en el capitulo precedente, para concluir con la pro-
puesta de un concepto de documentacién periodistica. Se trata ahora de
partir de aguel concepto con el fin de deducir los principios que configuran
la actividad documental periodistica. _

Entendemos por principios operativos de la actividad documental
periodistica los criterios y normas que se deducen del concepto de docu-
mentacién periodistica y por los cuales se rigen las distintas tareas docu-
mentales, - :

- Estos principios pueden inferirse del fin de la documentacién perio-
dfstica; de la razon, perspectiva o formalidad especifica bajo la cual se con-
templa el objeto; de los condicionantes o circunstancias reales que gravitan
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e inciden en el desarrollo de la actividad. Existen, por tanto, principios teleo-
l6gicos, formales y circunstanciales. En cada uno de ellos analizaremos: a) el
modo de procedencia o derivacién del concepto, b) su definicién propia y ¢)
la manera de regir o configurar cada una de las tareas documentales vy,
por ende, las pautas que deben seguir los métodos operativos.

2. Principios teleolégicos

Segtin el concepto de documentacién periodistica, su fin primordial es
contribuir a la elaboracién de una informacion periodistica verdadera, inte-
ligible y orientadora. Esta triple exigencia da origen a los principios verifi-
cativo, explicativo y editorial. Veamos en qué consisten y cémo se desarrollan.

2.1.  PRINCIPIO VERIFICATIVO

El principio verificativo puede definirse como la causa originaria fun-
damental de la actividad documental periodistica, por la cual ésta se orienta
hacia la consecucién de la verdad informativa mediante la comprobacicn de.
la veracidad de los textos y referencias que se valoran y se difunden, y su con-
siguiente purificacion y complemento.

Con esta definicién se pretende poner de relieve: a) El caracter prima-
rio de la verificacién como fundamento o condicién sine qua non de la acti-
vidad documental; b) su accién singular al inicio y al final del proceso docu-
mental; ¢) su naturaleza critica; d) su aplicabilidad universal en cuanto a los
contenidos, no limitada a los hechos, sino que alcanza a los juicios e ideas,
y e) que junto a su indole selectiva o de expurgo tiene una dimensién de adi-
cién o complemento.

La sintesis de estas caracteristicas —que fueron glosadas en su momen-
to desde otra perspectiva— proporciona el marco de referencia para anali-
zar de qué modo el principio verificativo configura o rige las distintas tareas
y métodos operativos de la documentacién periodistica.

En la tarea de valoracién y seleccién, el principio verificativo exige y
determina la formacién de un criterio de veracidad por el cual pueda esta-
blecerse un juicio vélido sobre la verdad o falsedad, exactitud o mexactltud
parcialidad o integridad, de los textos que se analizan.

Este criterio de veracidad es heteréclito, es decir, recae sobre reahda~
des de muy diversa naturaleza y grado de complejidad. Por lo que, légica-
mente, ex1sten muchos y variados paxémetros de valoracxén Sln pretensién

a) Paraloshechos.contenidos en los  textos: grado de coincidencia con
los datos ya conocidos y aportados por otras fuentes; namero y cali-
dad de las fuentes citadas; proximidad o lejania espacial del obser-
vador; grado de elaboracién y tiempo empleado; distanciamiento
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objetivo; autoridad especifica sobre la materia tratada; grado de
interés ideolégico; actualizacién de los datos.

b) Respecto a los juicios sobre la naturaleza, significado, etc., de las
diversas realidades y las relaciones de identidad o correspondencia
que se establecen mediante la aseveracién y que implicita o explici-
tamente constituyen la parte nuclear de los textos periodisticos, ya
porque muchos de ellos estén formados por declaraciones de per-
sonalidades relevantes o porque, afortunadamente, no se limiten a
describir superficialmente algin suceso, es necesario comprobar la
verdad o falsedad, parcialidad o integridad de los hechos que sirven
de base al juicio, y el grado y validez de la adecuacién légica que se
establece.

¢) En cuanto a las opiniones en sentido estricto, es decir, las hipétesis
sobre las realidades sobre las que atin no hay un conocimiento cier-
to, hay que verificar la coherencia con otras opiniones efectuadas
con anterioridad por el mismo autor; la adecuacién légica y razo-
nabilidad; su interés ideolégico o politico; si el objeto tratado per-
tenece al &mbito de lo optativo. Hay que volver a distinguir lo que
son juicios de lo que son opiniones y darse cuenta de que la liber-
tad de opinién no significa que no haya un criterio de verdad para
los juicios ni que todos los juicios sean igualmente verdaderos o
integros, ni que todas las opiniones tengan idéntica autoridad y
credibilidad.

d) Referente a las opiniones e ideas, entendidas como el haz de con-
vicciones, valoraciones y propuestas politicas, ideolégicas, cultura-
les, etc., que se propugnan en el dislogo social, es menester: obser-
var su grado de novedad; entronque con el devenir histérico; pro-
yeccién social; efectos negativos o positivos; trascendencia, etc.

Ademas, sera oportuno valorar la autoridad y credibilidad de cada fuen-
te de acuerdo con la naturaleza especifica de las realidades que contiene.
Cada uno de estos parametros adquiere un relieve singular en relacién con
los diversos tipos de realidad. Por ejemplo: a) para seleccionar las que con-
tienen hechos de cardcter fisico, geografico, etc., hay que tener presente su
especializacién y proximidad; b) en las fuentes de naturaleza cientifica sin
proyeccion ideol6gica o moral, parece conveniente contar con la autoridad
reconocida universalmente sobre esas materias vy la actualizacién de los
conocimientos; ¢) en las de caracter cientifico dotadas de esa proyeccién,
ademés de las anteriores, es prudente observar la sujecién a su ambito y
método especifico de tratamiento; d) en las de orden politico e ideolégico
resulta necesario contemplar el conocimiento especifico de la realidad con-
creta, el grado de interés y los supuestos doctrinales de que parte, ye)en las
que tratan temas de naturaleza ética, moral o religiosa es buen método pres-
tar atencién a la autoridad moral y la coherencia doctrinal.

Para realizar esa labor de verificacién critica al inicio y al final del pro-
ceso documental, es menester contar con fuentes adecuadas y aplicarlas de
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modo idéneo. El primer requisito de adecuacion es, légicamente, la pro-
pia veracidad de las fuentes que se utilizan para la verificacién. Realizar
esta valoracién basica tiene la maxima importancia en el momento del
establecimiento o reestructuracién del servicio de documentacién, aun-
que esto no implica que deba hacerse de una vez para siempre. Para efec-
tuarla, es aconsejable tener en cuenta las experiencias positivas de otras
actividades documentales y conocer a fondo las fuentes y los mecanismos
desinformativos.

El principio verificativo exige ademas que se disponga defuentes
sobre datos estaticos y de aquellas otras que sefalen las relaciones tempo-
rales y de causalidad; que se cuente también con las que recogen opiniones
e ideas; que se utilicen fuentes de actualidad basadas en la propia infor-
macién periodistica; que se tengan fuentes editadas en los principales-pai-
ses y areas geograficas, politicas y.culturales y, en el caso del pais propio,
de las regiones mas importantes, ya que hay temas que requieren una pro-
ximidad geografica y un conocimiento especifico; que se disponga de fuen-
tes especializadas, sobre todo en los temas cientificos, éticos, religiosos,
con proyeccién social publica; que se cubra el mayor ambito de la realidad
objeto de tratamiento periodistico; que se preste atencién preferente a
aquellos temas ocultados por las fuentes tradicionales, buscando fuentes
alternativas.

Esta diversidad de realidades determina el uso de multiples fuentes, y
actualizarlas continuamente para poder realizar contrastes. En otros
supuestos puede haber una unica fuente que, por ser perenne, es siempre
actual. En unos casos quiza sea menester tener la fuente original y, entre
otros, puede ser preferible contar con las sucesivas elaboraciones que la
completan y actualizan.

La adecuacién verificativa a los distintos objetos o ambitos de realida-
des culmina en la utilizacién idénea, especifica, de cada fuente en la tarea
de verificar. Asi, por ejemplo, no puede comprobarse del mismo modo —ni
tiene la misma importancia hacerlo o no— la exactitud de una fecha que la
critica global a la actuacién de una persona o institucién; ni puede valo-
rarse la verdad de una doctrina mediante la utilizacién exclusiva de es-
tadisticas.

La aplicacién del criterio de veracidad en la tarea de selecci6n, con un
sistema operativo adecuado de disposicion y utilizacién de fuentes para la
verificacién, permite que la informacién periodistica se pueda elaborar de
manera exacta y completa. Mas, el principio verificativo no se detiene en
esos aspectos fundamentales del proceso documental periodistico. La labor
de clasificacién supone, en sf misma, la posibilidad de incorporar un com-
plemento de veracidad a la informaci6n seleccionada. Al mismo tiempo, esa
tarea debe regirse por pautas que dimanan del principio, también aplicable
a los variados sistemas posibles de registro, archivo y recuperacién.

El complemento de veracidad que puede incorporarse en la fase de cla-
sificacién no tiene un caréacter accidental o formal. La verdad informativa,
en cuanto realidad conocida y expresada, requiere la aprehensi6n unitaria
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y diferenciada de esa realidad tal cual es. La asociacién e interdependencia
de conocimientos es el reflejo de la asociacién e interdependencia —causa-
lidad, jerarquia, subordinacién— que se dan en la realidad.

La labor de clasificacién tiene como cometidos fundamentales: a) de-
terminar la clase o grupo de temas a la que la realidad informada pertene-
ce; b) fijar el lugar, capital o subordinado que le corresponde dentro de su
clase; ¢) establecer las relaciones de identidad, afinidad u oposicién con
otras realidades; d) la asociacién de los hechos con las opiniones e ideas que
suscitan o que los originan; e) la vinculacién de las realidades materiales e
inmateriales con sus protagonistas —activos y pasivos—, ya sean personas
fisicas o institucionales, y f) ubicar la realidad en su contexto de espacio y
tiempo.

Cada una de estas acciones abre la puerta a la incorporacién de ele-

. mentos de verdad que contribuyen a un mayor conocimiento de la realidad.
Hacen que la informacién, una vez clasificada, sea mas completa, dotada de
los elementos necesarios para ser comprendida.

La consecuci6n de la verdad informativa depende de que el sistema
operativo de clasificacién que se establezca se adecue a su objeto y fines. En
sintesis, el principio verificativo de la documentacién periodistica determi-
na que los esquemas de clasificacién permitan recoger la totalidad de las
realidades que son objeto de informacién periodistica, bajo una estructura
tnica en la cual se contemple tanto la entidad propia de cada realidad como
sus relaciones.

Respecto a las pautas aconsejables para las tareas de registro, archivo
y recuperacion, el principio verificativo aconseja: a) que se puedan registrar,
en una secuencia ilativa de cédigos, las relaciones establecidas por la clasi-
ficacién, con inclusién de la fecha y, cuando sea menester, del pais o zona
geografica; b) que se conserven los textos seleccionados completos y en su
forma original, sin traicionar su verdad mediante traducciones o restime-
nes, y ¢) recuperarlos sin mengua alguna.

2.2, PRINCIPIO EXPLICATIVO

Como ya quedé apuntado, el segundo requisito de la informacién
periodistica es la inteleccion de la verdad informativa por parte del destina-
tario. También quedé reflejado en el capitulo precedente que sin esta inte-
lecci6n no podria hablarse propiamente de informacién periodistica, ya que
es, expresandolo con Brajnovic, su causa eficiente. Por tiltimo, se apunté que
para que esta inteleccién se produjese era necesario hacer comunicable el
mensaje informativo verdadero. La verdad informativa y la comunicabili-
dad son, asi, el supuesto fundamental de partida y la condicién formal para
la inteleccién. De ahi que la finalidad de la actividad documental periodis-
tica no se limite a contribuir a la obtencién de la verdad informativa plena.
Cumplir su fin requiere continuar la accién del principio verificativo en
orden a lograr la inteleccién del mensaje informativo, potencizndolo con
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los elementos que lo hacen mas comunicable y con aquellos otros que
expresamente explican su significado. Se deriva entonces la existencia de un
principio explicativo que puede definirse como la causa final especifica de la
actividad documental periodistica, por la cual ésta se ordena hacia la intelec-
cién de la verdad informativa mediante la valoracion y potenciacion de la
comunicabilidad y cardcter aclaratorio de los textos y referencias cuya veraci-
dad se ha comprobado y completado.

Con esta definicién se pretende poner de relieve: a) que el principio
explicativo tiene una naturaleza critica, es decir, se constituye nuclearmen-
te como un criterio de valoracién y seleccién de textos y referencias cuyos
parametros generales son la comunicabilidad y el caracter explanatorio;
b) que este criterio explicativo se fundamenta en el de veracidad y en la veri-
ficacién; es decir, para que puedan seleccionarse las fuentes que contribu-
yan a exponer en forma adecuada una realidad y hacerla comprensiva, esa
fuente y esa realidad han debido verificarse con anterioridad, conociendo su
entidad, antecedentes y relaciones; c¢) que el principio explicativo rige el
resto de las tareas y sistemas documentales potenciando la inteligibilidad de
la informacién periodistica, y d) que constituye la finalidad mas propia y
especifica de la actividad documental periodistica y, por esta razén, es el
detonante de su desarrollo, como muestra la historia de la documentacién
periodistica.

La proyeccién de la documentacion en la informacién periodistica con-
siste en hacer posible, ademas de un relato verdadero de la realidad, la expo-
sicion de su significado histérico y sus repercusiones en el actuar concreto
del destinatario, adecuandolo a su capacidad cultural e intelectual median-
te la utilizacién del lenguaje y los elementos tipograficos oportunos.
Teniendo presente esta finalidad especifica, cabe sugerir las siguientes pau-
tas en la aplicacién del criterio explicativo:

a) Considerar de modo prioritario los analisis que clarifiquen los pro-
blemas complejos de la sociedad, porque expliquen las vinculacio-
nes entre los acontecimientos, entre éstos y las ideas, e indiquen las
repercusiones que traigan consigo.

b) Centrar la atencién en las fuentes que muestren las tendencias glo-
bales de la sociedad desde una perspectiva histérica.

¢) La necesidad de disponer de estudios y estadisticas comparativas
sobre los temas centrales de la actividad humana, asi como de fuen-
tes especificas que reflejen la situacién econémica, cultural, etc.,
del ambito de los lectores de la publicacién. :

d) Otorgar un cualificado valor a las fuentes lingiisticas.

e) Disponer de formas de expresion claras que, en un momento con-
creto, puedan facilitar el trabajo de los informadores cuando deban
comunicar ideas o realidades complejas y dificilmente comunica-
bles porque precisen un lenguaje especializado.

f) Considerar la relevancia documental de las fuentes que contienen
formas iconograficas de expresion. En algunos casos podré ser



PRINCIPIOS Y CRITERIOS OPERATIVOS 45

aconsejable establecer un servicio cartografico dentro del departa-
mento de documentacién periodistica.

Los analisis que sirven para explicar las realidades complejas de actua-
lidad se extraen preferentemente de una seleccién de diarios y revistas de
interés general. De esa seleccién depende, en gran medida, la eficacia del
principio explicativo. Al hacerla, convendra comprobar la veracidad respec-
to a los hechos en los que basan sus analisis, juicios y opiniones. En este
sentido tiene importancia conocer los principios editoriales de esas publi-
caciones. Si, por ejemplo, no contemplaran la existencia de unas verdades
objetivas —como sucede por principio en las publicaciones de inspiracién
materialista—, es légico que su «verdad» sea su interés ideolégico, econé-
mico o politico. La fiabilidad de sus datos, analisis, etc., serd, cuando
menos, escasa.

El principio explicativo, al fundamentarse en el verificativo, supone
una acentuacién del rigor en la aplicacién del criterio de veracidad, sobre
todo porque el juego de intereses politicos, econémicos e ideolégicos, intro-
duce la posibilidad de articulos verosimiles que resultan ser tergiversacio-
nes parciales de la realidad, verdades a medias, o, simplemente, grandes
mentiras.

Ademas de responder a las diversas exigencias del criterio de veraci-
dad, los requisitos generales que deben reunir los periédicos y revistas para
explicar la realidad cotidiana son, entre otros, los siguientes: a) Dedicar
especial atencién a la reflexién —propia o ajena— sobre las personas,
temas e instituciones que forman la historia cotidiana; b) contar con
colaboradores que tengan autoridad reconocida sobre su materia especifi-
ca, sentido informativo-periodistico, rigor analitico y claridad expositiva, y
¢) dedicar atencién preferente a la interpretacién de los acontecimientos
importantes, seleccionando, jerarquizando y elaborando sus contenidos
durante un cierto periodo de tiempo y presentandolos posteriormente en
una sola unidad informativa.

El principio explicativo no es sélo un criterio especifico de valoracién
y seleccién de textos y referencias, y de utilizacién de las fuentes adecuadas.
Su accién se potencia mediante la clasificacién y se extiende a las técnicas
de registro, archivo y recuperacién. La accién clasificatoria para lograr una
informacién mas completa tiene su razén de ser en la necesidad de dar una ex-
plicacién cabal de la realidad. Bajo la perspectiva del principio explicativo
se deducen algunas de las cualidades primordiales que el método de clasifi-
cacién debe reunir. Entre ellas:

a) Que los esquemas clasificatorios reflejan las relaciones generales y
concretas entre los acontecimientos, las personas y las ideas.

b) Que tengan una estructura jerarquica, con divisiones y subdivisio-
nes que recojan la gradacién real entre lo general y lo concreto. Por
ejemplo, que puedan ordenarse en su item especifico, tanto un ar-
ticulo sobre el concepto de democracia, como un anlisis global de la



46 TEORIA Y PRACTICA DE LA DOCUMENTACION INFORMATIVA

situacién politica general de un pais, o un editorial sobre la reper-
cusion del discurso de un determinado politico.

¢) Que los encabezamientos y especificaciones se formulen con el
grado de abstraccién necesario para recoger los enfoques analiticos
sobre las diversas realidades y no sean, por tanto, un elenco mas o
menos ordenado de nombres concretos proyectados sobre multi-
ples realidades concretas.

Respecto a los métodos de registro, archivo y recuperacién, el princi-
pio explicativo realza la importancia de las normas exigidas por el principio
verificativo. En concreto, constituye una condicién necesaria en el orden de
la explicacién conservar los textos completos y en su forma original. Los
razonamientos légicos, la belleza y claridad de las expresiones, los elemen-
tos tipograficos, etc., no pueden ser recogidos en un resumen o «abstract»,
maxime si éste se realiza con base en una serie de palabras-clave predeter-
minadas. Sin embargo, este resumen puede hacerse en la ficha de registro,
empleando un lenguaje natural y periodistico. En esa ficha, ademas de refle-
jar las relaciones establecidas por la clasificacién mediante los cédigos
oportunos, puede afiadirse una sintesis explicativa del valor documental del
articulo, con el fin de orientar al informador.

2.3. ' PRINCIPIO EDITORIAL

En razén a su origen, este principio tiene naturaleza distinta a la de los
principios verificativo y explicativo. Las diferencias sustanciales son:

a) Los principios verificativo y explicativo responden a la necesidad de
cumplir el fin primario de la informacién periodistica. El principio
editorial contribuye a la realizacién del fin secundario, subordina-
do, pues el interés particular de la empresa informativa debe supe-
ditarse al bien informativo general.

b) Los principios verificativo y explicativo, al ser un derecho de los lec-
tores, suponen el cumplimiento de un deber para la empresa de
informacién. El principio editorial responde a un derecho subjeti-
vo, de la propia empresa, que presupone la realizacién previa de
aquel deber.

¢) Los principios verificativo y explicativo se sitGan en el terreno de la
verdad y su inteleccién. El editorial, en el de la opinién o conviccién
particular, y su difusién.

. Ademss, mientras que los principios tienen un caréacter unitario, gl
principio editorial retine o compendia dos dimensiones: la ideolégica, que
es.la propiamente de finalidad, y la formal y circunstancial. La difusitn de
informaciones e ideas, segtin la liiea marcada por los principios editoriales,
se realiza bajo unas formas o tipos de publicacién y dentro de un contexto
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geografico especifico. El ambito de difusién y las caracteristicas formales de
la publicacién —diario o revista, periodicidad, etc.—, no suponen mas que
una delimitacién y una restriccién material de las tareas y métodos docu-
mentales, una particularizacién de sus formas y condiciones concretas de
realizacién.

Tras estas consideraciones previas, el principio editorial puede definir-
se como la causa adicional secundaria de la actividad documental periodisti-
ca, por la cual ésta se orienta a dar una explicacién de la verdad informativa
desde la perspectiva particular de andlisis marcada por los principios editoria-
les de la publicacion propia.

Ademas de poner de relieve su peculiar fundamento dentro del orden
teleolégico de la documentacion periodistica, con esta formulacién se pre-
tende destacar fundamentalmente: a) que el principio editorial no debe en-
trar en colisién con los principios verificativo y explicativo, sino que debe
ser acentuacién de ambos; b) que el criterio de valoracién que constituye su
nticleo no esta formado por unos requisitos o bases objetivas distintas a las
del criterio explicativo, sino que se configura como una perspectiva subjeti-
va, y ¢) que no supone el empleo de nuevas fuentes u otros métodos opera-
tivos, sino una razén de delimitacién de los ya utilizados para el cumpli-
miento de los otros principios.

Para que la colisién sefialada no se produzca, los principios editoriales
de la publicacién que edita la empresa periodistica a la que pertenece un
centro de documentacién deberdan contemplar la existencia de verdades
objetivas. Si no fuera asf, nos encontrariamos con una documentacién pro-
clive a la propaganda de una ideologia.

Cuando los principios editoriales de una empresa periodistica no estan
claramente formulados, sera necesario recurrir al analisis de editoriales y
articulos de opinién que manifiesten el pensamiento libremente asumido
por la empresa y seguir muy de cerca los temas que hayan merecido trata-
miento especial. A partir de ese conocimiento previo, podra deducirse si los
planteamientos de las diversas fuentes del servicio de documentacién con-
cuerdan o no con los principios propios. Este estudio debe actualizarse a
través de la relacién habitual con los redactores y el director de la publica-
cién. Por otra parte, los principios editoriales, en cuanto inciden en el
trabajo del documentador, implican su previa aceptacién. En este aspecto,
la aplicacién de la clausula de conciencia puede tener singular relieve en la
actividad documental periodistica.

Una vez conocidos y asumidos los principios editoriales propios, la
tarea de valoracién y seleccién de textos se puede realizar con una perspec-
tiva que supone otorgar primacia a determinados temas. Para estas mate-
rias de interés preferente se recopilara la mayor cantidad de datos posibles
y un elenco de analisis, opiniones e ideas que serviran para fundamentar
la linea editorial de la empresa. De ahi que el principio editorial acentte la
naturaleza configuradora de los principios verificativo y explicativo. De
modo general, la acentuacién se produce también si los criterios de selec-
cién de textos se aplican segin el orden que determina la naturaleza propia
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de cada principio. La del editorial es de caracter subordinado. Esto implica
que, tras la seleccién de textos de acuerdo con los criterios verificativo y
explicativo, convenga hacer una Gltima criba de los articulos de anélisis,
opinién e ideas bajo los presupuestos del criterio editorial. Si se invirtiera
este orden seria facil caer en el error de ceiiirse exclusivamente a la ideolo-
gia del propio medio en cuestiones sujetas a la libre discusién. Con ello la
propia empresa saldria perjudicada. La profundizacién y el desarrollo de las
convicciones s6lo es posible con la apertura a la libertad, sin encorseta-
mientos rigidos. Esto supone, entre otras actitudes, el reconocimiento y
consideracién de las convicciones ajenas, pues aplicar la autofagia al terre-
no de la opinién lleva de la mano al empobrecimiento y a la ineficacia. Por
esta razén, el criterio editorial no modifica el sistema de eleccién y utiliza-
cién de las fuentes. Las fuentes documentales necesarias para apoyar los
propios principios editoriales son las mismas que se utilizan para verificar
y explicar las realidades objeto de la informacién periodistica, si bien mati-
zandolas en el sector de la opinién de acuerdo con la propia perspectiva
ideolégica. Esta matizacién supone dar una cierta primacia a las fuentes o
medios propios, pero de ningtin modo considerarlas, al decir de Whatmotre,
como «las tablas de los profetas».

El principio editorial incide también en la elaboracién de los esquemas
de clasificacién y en la tarea de clasificar. La primacia que se da a determi-
nados temas, el seguimiento prioritario de algunos autores, y la atencién
preferente prestada a algunas personalidades publicas, etc., supone que en
el esquema de clasificacion haya unos apartados, subapartados, divisiones
y subdivisiones, con mayor niimero de items y especificaciones que otros.
Junto a la [6gica objetiva de la clasificacién existe una [6gica subjetiva que la
modifica sin traicionarla. Ademas de esta perspectiva de ordenacién y
jerarquizacion, el principio editorial se manifiesta en los modos de deno-
minar determinados temas sujetos a la libre discusién y donde la confron-
tacién ideolégica impone adecuado lenguaje.

La légica subjetiva a que hemos aludido se manifiesta también en la
tarea de clasificacién y registro de articulos. Mientras que unos se ordenan
y registran en un solo epigrafe, otros se clasifican por varios a la vez, pues-
to que interesa darles la mayor utilidad documental posible. Algunos se cla-
sifican no en razén al objeto central de analisis, sino al de un aspecto en par-
ticular, tangencial para el articulista pero nuclear para el servicio de docu-
mentacién por su contribucién al principio editorial. La eleccién de un item
u otro y el dar mayor realce a las personas o a las materias, o viceversa, son
concreciones del principio editorial en la tarea de clasificar.

3. Principios formales y circunstanciales

Segtin el concepto de documentacion periodistica, la razén bajo la cual
se considera el objeto, y se realiza la seleccién, clasificacién y archivo de
fuentes es su posterior uso. Esta formulacién conduce a dos consideracio-
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nes. La primera es que el término uso va desprovisto de cualquier adjetiva-
cién o determinacién, tiene un caricter imperativo, no significa una mera
posibilidad de utilizacién, e implica seguridad fundada acerca de la utiliza-
cién de esa fuente en la elaboracién de la informacién periodistica. La
segunda consideracién quiere advertir la ausencia de concrecién del térmi-
no posterior y la generalidad de su significado, lo cual supone que la utili-
zacién de esa fuente puede tener lugar inmediatamente después de su tra-
tamiento documental, o dentro de 100 afios; que pueda usarse durante un
cierto periodo, perdiendo mas tarde su valor documental, o tener una per-
durabilidad o subsistencia casi ilimitada; implica, en definitiva, considerar
el grado de permanencia de esa fuente en cuanto a su utilizacién en el cum-
plimiento de los fines de la documentacion periodistica. La utilizacién futu-
ra de los textos y referencias constituye la razén formal de la actividad docu-
mental periodistica, de la cual se deriva el principio de perdurabilidad.

Por otro lado, en la actividad documental periodistica existe variedad
de tipos de fuentes (textos y referencias de estructura, ambito, origen y con-
tenido diverso) y la realizacion de diferentes tareas. De esta heterogeneidad
se deriva el principio de adecuacion funcional. Ademas, la actividad docu-
mental periodistica esta condicionada por unas circunstancias reales que la
restringen. Se ha apuntado la existencia de limites marcados por el ambito
de difusién y el tipo de publicacién. Existen también restricciones impues-
tas por la limitacién del tiempo. Estas condicionantes se agrupan en lo que
llamamos principio limitativo.

3.1. PRINCIPIO DE PERDURABILIDAD

El principio de perdurabilidad puede definirse como la razon formal de
la actividad documental periodistica, que tiende a fijar la utilidad futura v el
grado de permanencia de los textos y referencias en la elaboracion de la infor-
macion periodistica. Esta definicién pretende destacar: a) el principio de
perdurabilidad no es de naturaleza teleolégica, pues sefiala que el cumpli-
miento del fin (la elaboracién de la informacion periodistica) se hace bajo
una perspectiva de futuro; b) incide de modo mas notable que los principios
teleologicos sobre todas las tareas documentales y sus correspondientes
métodos operativos, de ahi que se utilice el término fijar, y ¢) no se limita a
determinar la utilidad futura de los textos y referencias; ademas, pretende
sefialar durante cuanto tiempo seran utiles.

La valoracion de la utilidad futura y el grado de permanencia de las
fuentes no puede ser el resultado de simples intuiciones. Es necesario esta-
blecer un criterio, de perdurabilidad, sobre bases racionales y de experien-
cia. Las pautas para lograr esa meta pueden ser: a) el estudio de los mate-
riales usados anteriormente en el servicio de documentacion; b) la compro-
bacién habitual del grado de utilizacién previa de esas fuentes, y ¢) las con-
sultas frecuentes a los redactores solicitando que valoren si tales fuentes
les serviran y en qué medida. En no pocos casos el cumplimiento de esas
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pautas ha permitido eliminar del fondo documental una cantidad nada des-
preciable de articulos, asi como conocer el grado de permanencia de las dis-
tintas fuentes empleadas. Si en razén a la experiencia informativa pueden
delimitarse con cierta precisién los articulos que seran utilizados en las pré-
ximas semanas o meses, para determinar cuales son los textos y referencias
que deben seleccionarse con finalidad de permanencia, es conveniente
conocer la calidad de perdurabilidad de cada una de las realidades com-
prendidas en las fuentes. El método que puede conducir a ese conocimien-
to supone la delimitacién del objeto especifico del archivo permanente.
Entendemos que este objeto debe estar constituido por textos verdadera-
mente informativos (sintesis significativas de un saber) sobre las personas,
instituciones y acontecimientos que contribuyen a formar la historia coti-
diana.

El conocimiento histérico puede proporcionar pautas adecuadas para
juzgar si una personalidad, institucién o acontecimiento actual, puede for-
mar la historia cotidiana o si carece de importancia, si los analisis sobre ese
objeto reflejan aspectos transitorios o son permanentes. En definitiva, si un
articulo tiene vocacién de perdurabilidad o no.

Una visién global de la historia y el estudio general de la historia de la
documentacién periodistica en los medios impresos de informacién general
permiten apuntar algunas de las pautas que pueden ayudar a la formacién
del criterio de permanencia:

a) La historia de la Humanidad muestra instituciones, doctrinas, etc.,
que han tenido origen en un determinado momento histéricoy, tras
diversas evoluciones y cambios, perecieron. Por el contrario, hay
instituciones y doctrinas, anhelos e ideas que perviven sin mutacio-
nes sustanciales a lo largo del tiempo.

b) Algunas de esas instituciones, doctrinas e ideas constituyen el eje
que vertebra el progreso cultural, moral y social de la Humanidad.
Pero en otros casos las doctrinas e ideas, al ser realizadas, motiva-
ron un retroceso en la cultura.

¢) En todas las épocas se dieron: a’) opiniones, gustos y realizaciones
de caracter banal, efimero, transitorio; b’) temas que ocuparon
siempre la atencién del hombre, pero cuyos modos concretos de
realizacién fueron multiples, y sometidos a diferentes enfoques con
el paso del tiempo, y c’) otras materias que merecieron la atencién
de modo constante, cuya entidad se consideré siempre de valor
absoluto —también cuando se han negado— y que han regido la
accién libre del hombre desde el terreno de los principios.

d) El analisis de las materias con valor permanente permite concluir
que: @) siguen vigentes; b’) en ellas se inciden directamente el orden
moral, ético; ¢’) tienen una fundamentacién metafisica; d’) se refieren
nuclearmente al origen, naturaleza, relaciones, fines del hombre, y
su trascendencia; ¢) han sido conocidas de modo natural, esponté-
neo, en todas las épocas y lugares; f’) constituyen el nticleo de aten-
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cién de los autores clasicos, y g') en su formulacién mas acabada y
en su proyeccién social, han sido el motor fundamental de las per-
sonas, instituciones y doctrinas que han procurado el progreso
moral y cultural de la Humanidad.

e) En el correr de los siglos se han producido muchos y variados acon-
tecimientos histéricos (hechos, ideas, actuaciones personales...)
que no siempre encuentran explicacién coherente, ni pueden enten-
derse sin acudir a una causalidad que trasciende al propio hombre,
y que remite a la existencia de un Dios Creador y providente.

f) Lavisién global de la historia pone de manifiesto la importancia cen-
tral de las personas e ideas; los hechos adquieren relevancia cuando
se consideran en relacién con aquellas realidades primordiales.

A pesar del origen reciente de la mayoria de los servicios de documen-
tacion y de la propia actividad documental, la historia de la documentacién
periodistica proporciona algunos datos significativos que concuerdan con
esas pautas generales. Entre ellos, pueden sefialarse los siguientes: a) la uti-
lizacién de la Biblia como una de las fuentes de referencia basicas desde los
origenes de la actividad documental periodistica hasta nuestros dias; b) el
uso de obras clasicas; ¢) la preponderancia de la persona sobre la materia,
tanto en el origen como en el desarrollo de la actividad documental; d) cuan-
do se ha procedido a la eliminacién de material antiguo, la mayoria fueron
relatos sobre hechos en los que predominaba la realidad material, y e) igual
ha sucedido con las modificaciones en los esquemas de clasificacién: mien-
tras que determinadas divisiones, subdivisiones y epigrafes han ido desapa-
reciendo, otros, por el contrario, se han mantenido inalterables o incluso
enriquecidos, produciéndose ademas una coincidencia basica respecto a
estos temas en los servicios de documentacion de diferentes paises, épocas
e ideologias.

A la hora de cribar el material que vaya a formar parte del archivo per-
manente parece muy aconsejable: a) conocer la naturaleza de las institucio-
nes, doctrinas, anhelos e ideas perdurables; b) aceptar o, al menos, respetar
las realidades trascendentes con proyeccién en la actuacién humana; entre
ellas, la ley moral natural; ¢) distinguir lo verdadero de lo opinable, lo que
tiene vocacion de permanencia de aquello que es circunstancial; d) otor-
gar primacia a las personas y a las ideas sobre los hechos y las realidades
materiales, y e) contar con las fuentes cuya utilidad documental ha perdu-
rado a lo largo del tiempo.

Respecto a las demés tareas documentales, e instrumentalizaciéon ade-
cuada de los métodos operativos, el principio de perdurabilidad se mani-
fiesta en que:

a) La estructura general, la de los apartados concretos, y el lenguaje
empleado en la elaboracién de los esquemas de clasificacién estén
adecuadas al grado de permanencia de las distintas realidades y
fuentes. El esquema para los articulos de analisis e ideas seleccio-
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nados con caracter perenne debe configurarse de modo que refleje
lo mas permanentemente posible la realidad.

b) La tarea de clasificacién debera tener presente su utilizacion futu-
ra. Al determinar el encabezamiento correspondiente para el ar-
ticulo seleccionado, no basta considerar la esencia del tema, es
necesario dar respuesta a otras interrogaciones: ¢para qué materia
ser4 util este articulo? ¢De qué forma y bajo qué aspecto sera soli-
citado en el futuro? ¢En qué voz se debe incluir para satisfacer esta
exigencia documental?

¢) Las técnicas y sistemas de registro, archivo y recuperacion tienen
que responder a la diversa caducidad de las distintas fuentes, bien
mediante la implantacién de una doble modalidad de archivo —el
transitorio y el permanente—, o a través de la eliminacién periodi-
ca del material archivado. El archivo de los textos es la accién
documental que «aprisiona» la dimensién temporal de la realidad,
materializa potencia o enriquece la perdurabilidad de las fuentes y
contenidos. De ahi que fijar permanentemente articulos transito-
rios, no materializar la permanencia de los perennes, o archivar
indiscriminadamente, dificulta el ejercicio de la tarea recuperado-
ra, y, en cierto modo, supone traicién a la verdad.

3.2. PRINCIPIO DE ADECUACION FUNCIONAL

El principio de adecuacion funcional puede definirse como la regla
metodoldgica en la actividad documental periodistica, por la cual ésta se
orienta al tratamiento espectfico que precisa cada tarea y medio documental,
de acuerdo con su naturaleza vy con la funcién que realiza.

Con esta formulacién se requiere poner de relieve: a) su fundamento
real, objetivo: la existencia de tareas, fuentes y elementos diversos en la acti-
vidad documental periodistica; b) su caracter de modo o camino a través del
cual (método) se llega al cumplimiento de los fines, y ¢) su razén de dife-
renciacién sin merma de la homogeneidad, esto es, que aunque consiste en
dar el tratamiento especifico que requiere la naturaleza diversa de cada
objeto particular, tiende a la unidad y complementariedad exigida por el fin
general de la actividad.

El principio de adecuacion funcional invoca algunas pautas en la tarea
documental: @) dar un tratamiento documental diferenciado a los hechos,
las opiniones, los analisis y las ideas y, por tante, diferenciar las fuentes de
acuerdo con los contenidos méas adecuados para cada texto; b) diferenciar
también las fuentes segtin sus caracteristicas formales; ¢) que cada tarea o
funcién documental mediata se realice de acuerdo con su naturaleza pro-
pia, y d) que exista un esquema funcional de la actividad que responda a la
necesidad de dotarla de homogeneidad y unidad.

La primera pauta viene exigida por las diversas necesidades de los
redactores, las distintas formas o géneros periodisticos, y otras funciones
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informativas que la documentacién cumple. Si, por ejemplo, un editorialis-
ta solicita las ideas fundamentales sobre una determinada materia, no se le
puede servir un cimulo de datos sobre ese tema. Si un redactor necesita
comprobar la veracidad de un dato concreto, no se le deben proporcionar
analisis generales. Los datos tienen una funcién informativa distinta a los
juicios, analisis e ideas. Tratar de manera distinta las fuentes que contienen
los diversos modos de expresion de la realidad es una exigencia que viene
determinada por la informacién. Este tratamiento diferenciado de las fuen-
tes no debe obedecer s6lo a la diversidad de contenidos. La aplicacién de los
principios configuradores exigen un método especifico de clasificacion,
archivo y recuperacion. Las fuentes cuyos contenidos estan ya organizados
e indizados para su utilizacién documental no necesitan el mismo trata-
miento que aquellas que no lo tienen. Tampoco deben clasificarse del
mismo modo las fuentes propias que las ajenas. El hecho de que en la acti-
vidad documental periodistica existan diversos esquemas de clasificacion y
diferentes modalidades de archivo no obedece tan sélo a la diferenciacion
marcada por el principio de perdurabilidad, pues el principio de adecua-
cién funcional determina otra serie de distinciones metodolégicas.

- La tercera de las pautas sefialadas es la formulacién de una evidencia.
No obstante, se ha expuesto en razén a que en la practica documental perio-
distica de algunos medios contindan existiendo determinados métodos que
contradicen de facto la naturaleza especifica de las tareas.

3.3. PRINCIPIO LIMITATIVO

Un dltimo principio operativo es aquel que puede definirse como el
conjunto de circunstancias reales de la actividad documental periodistica, que
limitan su ejercicio y la utilizacion de medios.

Esta formulacién pone de manifiesto que son varias las circunstancias
que confluyen sobre la actividad en un mismo sentido y con un resultado
idéntico: su limitacién. Entendemos que este principio es operativo por
incidir de modo real en el ejercicio y organizacién de la actividad docu-
mental periodistica. Sin embargo, al tener diferentes causas, su incidencia
puede ser objeto de estudios acotados. Asi, la localizacién y el ambito
de difusién del medio imponen la necesidad de una gradacién jerarquica de
ambitos informativos, sefialando prioridades documentales en la tarea valo-
rativa, en la eleccién y tratamiento de las fuentes, y en la elaboracion de los
esquemas de clasificacion. Es légico que en un diario de ambito local deba
primar la seleccidn de articulos y la recopilacién y utilizacién de fuentes que
se refieran a personas, temas e instituciones de la vida local. Esta limitacion
se entiende respecto a la extensién que se abarca, no en cuanto a la intensi-
dad de la accién documental, que es potenciada. Asi lo manifiestan, entre
otros ejemplos tomados de la realidad, la riqueza de los fondos documenta-
les de algunos periédicos locales norteamericanos, cuyo valor resulta in-
dudable para el estudio de la historia contemporanea local; el realce que
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se ha dado a la indizacién del medio propio, por su referente tratamiento de
los contenidos de ambito local o regional; la dotacién de un mayor niimero
de divisiones y subdivisiones para los temas y personas del propio ambito
geografico recogidos en articulos de publicaciones ajenas.

El tipo de publicacién marca también una gradacién y limitacién. Por
su propia naturaleza, una revista semanal necesita un tipo de documenta-
cién mas completa que un diario respecto a los temas seleccionados. Esta
circunstancia incide en todas las tareas y sistemas operativos documentales.
Un newsmagazine o una revista mensual de cuestiones actuales, por tener
mayor seleccién y ordenacién previa de la informacién, puede delimitar
mejor que un diario el objeto y los medios del servicio de documentacién.
De ahi la mejor organizacién documental en aquellos medios. La razon pri-
mordial de diferenciacién estriba en la distinta periodicidad, en el modo
temporal de aprehender la actualidad, que influye notablemente en la
estructura organizativa y en los modos de informar.

Ademas de esta incidencia general, la actualidad informativa pone
limites a la actividad documental, que seran mas o menos estrictos segain
la mayor o menor periodicidad de la publicacién. En los diarios, por el
limite de tiempo que tiene el periodista para elaborar el mensaje informa-
tivo, toda la actividad documental estd dirigida a alcanzar la facilidad y
rapidez de recuperacion. Esta condicién supone: acentuar el rigor al aplicar
cada uno de los criterios de seleccién de articulos, de modo especial el de
seguridad de utilizacién; limitar la eleccién y utilizacién de las fuentes, con-
tando sélo con las estrictamente necesarias dentro de cada grupo, y apli-
carlas de acuerdo con la funcién especifica que cumplen; especificar los
apartados, divisiones y subdivisiones del esquema de clasificacién, de
modo que faciliten la localizacién de cada item particular segin las nece-
sidades informativas concretas; rigor para evitar, en lo posible, la doble o
triple clasificacién; delimitar las fuentes del archivo provisional o, en su
defecto, el sistema de eliminacién; contar con sistemas de recuperacién
que permitan la localizacién ya predeterminada por las tareas de clasifica-
cién y registro.

La conveniencia de lograr el servicio al menor coste y con el minimo
trabajo es otra de las limitaciones de la actividad documental periodistica.
Esta condicién implica, entre otras cosas, que al elegir las fuentes se prefie-
ra la menos onerosa econémicamente y las que permitan un tratamiento
documental sencillo y rapido.

4. Criterios y métodos

De estos principios que configuran la actividad documental periodisti-
ca se derivan una serie de criterios y métodos operativos que sirven para la
realizacién cabal, cientifica, de tal actividad. En sintesis, cabe proponer los
siguientes: . ‘ '
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a) Condicién previa: division de los niicleos de archivo. Tras realizar
un analisis valorativo de cada uno de los grupos de fuentes que se utilizan en
la actividad documental periodistica, y diferenciarlas segin sus contenidos,
objeto que abarcan, caracteristicas formales y aportacién al cumplimiento
de cada una de las funciones informativas, se llega a una conclusion clara: es
menester formar con las fuentes archivos distintos, cada uno con una fun-
cién informativa particular.

Estos archivos que, tomados en su conjunto, constituyen el fondo
documental periodistico, son en los medios impresos:

— Los contenidos de la publicacion propia debidamente indizados: cum-
ple el objeto concreto y, ademas, desde la perspectiva de los propios
principios editoriales. En cuanto al ambito local, recoge determina-
dos contenidos que dificilmente pueden hallarse en otras fuentes.

— La biblioteca de referencia, compuesta por la coleccién de libros de
consulta basicos: permite cubrir casi toda la extensién de cada una
de las partes del objeto sobre el que la actividad opera: los datos.

— El archivo provisional de textos periodisticos donde, ademas de ar-
ticulos que se refieren a temas no perennes o tratados desde una
perspectiva coyuntural, pero que tienen una utilidad documental
clara durante un cierto periodo de tiempo, o sobre los que atin no
han llegado las sintesis efectuadas por los libros de consulta.

~— El archivo permanente de textos, con articulos de anélisis sobre
temas de gran importancia, entrevistas en profundidad con perso-
nalidades relevantes, textos doctrinalmente significativos, etc.,
entresacados de la seleccién de diarios y revistas de interés general
que proporcionan juicios e ideas ttiles para explicar y orientar con
caracter permanente la informacién periodistica.

— La biblioteca de libros de pensamiento y cldsicos, que sirven primor-
dialmente a columnistas y editorialistas en su funcién explicativa y
orientadora.

— La coleccion de determinadas publicaciones y de servicios de andlisis,
con sus respectivos indices, que cumplen subsidiaria y comple-
mentariamente todas las funciones informativas del servicio do-

cumental.
— El archivo fotogrifico, cuyo ambito, funciones y utilidad son mani-
fiestas.

Ademas, en los medios radiofénicos es de singular relieve, l6gicamen-
te, el archivo sonoro. Y, en los medios audiovisuales, el archivo audiovisual.
Por otro lado, est4 la conexién con los bancos y bases de datos, y otras fuen-
tes especiales, via Internet.

Esta divisién del fondo documental en pequefios nicleos de archivo,
cada uno con sus contenidos, objeto, tratamiento y funcion especificos, es,
a nuestro juicio, condicién para que las tareas de seleccién, clasificacién,
registro, archivo y recuperacién planteen el menor niimero de problemas.
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Asimismo, supone una base imprescindible del esquema organizativo del
departamento documental.

b) Politica de seleccion. La primera medida de una inteligente poli-
tica de seleccién de textos es disponer de la coleccién basica de libros de
referencia (unos en papel, otros en CD-Rom, otros en una intranet, ya que
estan en Internet) y guardar los contenidos informativos, debidamente indi-
zados, de la publicacién propia, en la intranet particular.

Poseer esa coleccién de libros de referencia, y utilizarlos adecuadamen-
te con vistas al cumplimiento de las funciones informativas, hace que no se
tengan que seleccionar la mayor parte de las noticias, esto es, la inmensa
mayoria de los relatos de hechos o acontecimientos que sirven para las fun-
ciones verificativa, preparatoria y completiva. Contar con el indice del pro-
pio medio, ademas de esa misma utilidad, garantiza que se tienen recogidos
analisis, opiniones e ideas sobre las realidades que mas interesan al medio
propio, desde la éptica particular y en el ambito especifico en que se mueve.
Esto proporciona al documentalista una notable tranquilidad psicol6gica, al
menos en el aspecto cuantitativo, pudiéndose centrar en el carécter cualita-
tivo, de calidad y enriquecimiento del fondo documental, con vistas al mejor
cumplimiento de cada una de las funciones informativas y, por ende, al
aumento de la calidad de la informacién suministrada por el medio.

Junto a esta medida previa, y a la division del archivo de textos en un
archivo provisional y otro permanente, de los principios operativos de la
actividad documental se infieren una serie de criterios de seleccién de los
articulos de las fuentes informativas ajenas (que hasta hace muy poco se
leian en papel, se recortaban, y se archivaban en carpetas primero y en
microfilm después y, ahora, via Internet, se leen en las pantallas y se trasla-
dan, clasificados al propio archivo electrénico, parte de la intranet propia).
Estos criterios son los de: exclusion (no introducir nada que ya tengamos
por otras fuéntes accesibles y fiables), perdurabilidad, verificativo, explicati-
vo, editorial, limitativo (que ya hemos estudiado al explicar los principios
operativos correspondientes), seguridad de utilizacién y novedad documental
(archivar sélo aquello de cuya utilizacién futura se esté seguro y que apor-
te una novedad significativa respecto a la persona o tema analizado).

¢) Politica de clasificacion y registro.. Los métodos de clasificacion
deben ser varios y adecuados a cada uno de los grupos de fuentes o nicleos
de archivo. Los que, como vimos, plantean mas problemas son los articulos
seleccionados de las publicaciones ajenas. La solucién comienza con la apli-
caci6n de la politica de seleccién que acaba de plantear. En concreto, con-
tar con la coleccién de libros de referencia basicos y con el indice del medio
evita tener que clasificar miles de articulos. Dividirlos segiin su grado de
perdurabilidad y delimitar el objeto de cada niicleo facilita enormemente la
tarea clasificatoria. De hecho, con esta divisién, la ordenacién y registro
adecuado de los textos que se seleccionan con carécter provisional deja de
ser un problema. Basta con seguir una serie de pautas sencillas y claras.
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La tnica dificultad importante se plantea en la elaboracién del esque-
ma de clasificacion de los articulos seleccionados con cardcter permanente.
Pero, por un lado, la delimitacién precisa del objeto del archivo permanen-
te, a la par que elimina una gran cantidad de material, hace que éste sea mas
homogéneo, y ofrece la perspectiva precisa para la elaboracién del esquema;
por otro, de cada uno de los principios operativos se derivan los requisitos
que tal esquema debe cumplir.

Teniendo presente todas esas referencias, se concluye que para lograr
un esquema de clasificacién adecuado a su naturaleza, objeto y fines es con-
veniente gue:

— Tenga unos apartados y estructuras jerarquicas légicas y funciona-
les a la vez. Las divisiones y subdivisiones facilitan recoger las rela-
ciones que se dan en la realidad. Si se reflejan sélo desde el estricto
punto de vista de la légica pierden operatividad. Tampoco puede
hacerse una divisién arbitraria; es necesario un equilibrio entre la
légica y los requisitos de la manejabilidad, simplicidad, homoge-
neidad y claridad.

. — Estas divisiones estén unidas a un sistema de cédigos. El numérico
parece ser el mas adecuado para facilitar el conocimiento y el uso
del esquema clasificatorio; tiene una aplicabilidad universal y garan-
tiza la permanencia de la estructura de clasificacién.

— El esquema central y permanente sea el de materias. A cada mate-
ria se le irdn relacionando las personas o instituciones, los paises y
las fechas, en una secuencia que deben registrarse conveniente-
mente. Se consigue asi que haya una tnica estructura de clasifica-
cién.

— La terminologia empleada tenga homogeneidad con el lenguaje
periodistico.

— Se cuente con un sistema de archivo y recuperacién que haga posi-
ble cumplir las exigencias de la clasificacién.

Contar con un método operativo vélido de clasificacion y registro es
condicién para realizar adecuadamente la tarea de clasificar los articulos
seleccionados. Esta labor consiste en definir el tema del articulo seleccio-
nado y determinar cuél es la voz o las voces del esquema de clasificacién
que le corresponden; y en fijar las relaciones con el pais, las personas y otras
materias, y registrar la fecha. Para realizarla cabalmente deben seguirse
unas pautas concretas. Estas pautas constituyen los criterios de clasifica-
cién denominados de utilizacion futura, especificidad, funcionalidad, rela-
cién real, continuidad y edztonal Criterios que fueron explicados en un lxbro
anterior.

d) Sistemas de archivo y recuperacién. La propia naturaleza de la
técnica, y su funcién dentro de la actividad documental periodistica —que,
como se indicé en su momento, es propiamente de caracter auxiliar, de
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hacer de puente material entre la seleccién y clasificacion inicial, y la recu-
peracion selectiva final—, determinan que los sistemas de archivo y recupera-
cién hayan experimentado una continua evolucién y sigan progresando.
Esto lleva a dos conclusiones claras: que no pueden proponerse métodos
permanentes en este orden de realidades y que los sistemas tradicionales de
archivo y recuperacién de textos carecen de validez y operatividad en el
momento presente y, con mucha mas razon, si se da una perspectiva de
futuro.

Asimismo, la diversidad de medios informativos, de organizaciones
empresariales informativas, etc., invocan la existencia de modalidades dis-
tintas de sistemas segiin sean las necesidades, tamaiio, etc., de la empresa o
el medio periodistico.

Por tanto, los sistemas de archivo y recuperacion que solucionen los
problemas existentes en esta fase son todos aquellos que cumplan los requi-
sitos que se derivan de los principios operativos. En sintesis, y referidos al
archivo y recuperacién de textos seleccionados y clasificados con caracter
permanente, estas determinaciones son:

— En cuanto al soporte documental: la posibilidad de conservar el
contenido completo de los articulos y su estructura tipografica, len-
guaje y contenidos originales; la reproduccién ilimitada, sin merma
de ninguna de sus cualidades materiales o formales; permitir que el
espacio de archivo no exija un aumento desproporcionado.

— Por lo que se refiere a la técnica utilizada: que sea rapida, barata 'y
de facil manipulacién; que realice las funciones con el minimo
empleo de trabajo y tiempo; que sirva, mediante su interrelacion
con el sistema de registro, de auxiliar idéneo de las tareas redaccio-
nales, permitiendo que en el momento de la peticién concreta
pueda realizarse una ulterior seleccién del material archivado y una
recuperacion rapida de los articulos requeridos; que los instrumen-
tos y material técnico sean econémicamente rentables, con adecua-
da amortizacién, y abran cauce a otros posibles usos de archivo y
documentacién de la empresa.

e) Pautas organizativas. Las soluciones a los problemas organizativos
concretos dependen, en muchos paises, de que solventen antes otros pro-
blemas generales de indole empresarial y de mentalidad profesional. Es
decir, por un lado, hasta que los empresarios de la informacién de aquellos
paises que andan rezagados informativa y documentalmente —como es el
caso de Espafia— no tomen en consideracién que el poder de informar equi-
vale al poder de servir, y que para servir a los lectores informacién de cali-
dad es imprescindible contar con un buen servicio de documentacion, de
poco servird que se propongan soluciones y métodos, por muy buenos que
éstos sean. :

Por otro lado, hasta que los directores, editorialistas e informadores no
se den efectiva cuenta de que sin documentarse no cumplirén cabalmente
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su funcién informativa, de poco valdra que el servicio de documentacién
esté bien organizado.

Tras estas consideraciones pueden concretarse algunas de las pautas a
seguir en la organizacién de la actividad documental. En sintesis, estas pau-
tas son:

— La necesaria division de funciones segn las distintas tareas docu-
mentales. Las de naturaleza intelectual —seleccién y clasificacién—
deben ser realizadas por «periodistas-documentalistas»; las de con-
figuracion tecnolégica, registro y archivo por técnicos informaticos.
Légicamente, en la tarea de recuperacion corresponde a los prime-
ros —en contacto con los redactores que solicitan la documenta-
cién— la tarea de realizar la ulterior seleccién, si bien en algunos
casos los redactores pueden recuperar por si mismos los textos y
referencias que necesiten.

— Dentro de esta divisién general de funciones cabe la especializacién
por temas, por ambitos de difusién y tipo de publicaciones, por
nucleos de archivo, etc.

- — Respecto al funcionamiento cotidiano, contribuye a que la eficacia
del servicio sea 6ptima que cuantos alli trabajan tengan sesiones
periddicas, presididas por el director del servicio, donde se analicen
los problemas diarios sobre valoracién y clasificacién, con inter-
cambio de experiencias sobre la informacién de publicaciones.

— Que haya un contacto permanente entre la Redaccién y el servicio
de documentacion. Para ello es necesaria la presencia activa del jefe
del servicio, en igualdad de condiciones con el resto de redactores-
jefes de departamentos, en las reuniones que tengan por objeto esta-
blecer las lineas fundamentales de la politica informativa del medio.

— Que el servicio de documentacién tenga una localizacién idénea,
esto es, dentro de la Redaccién o muy préximo a ella.

5. ¢Puede la conexién directa con Internet sustituir
a los servicios de documentacién?

Cuando explico a mis alumnos, en la segunda semana de clases, estos
principios y criterios, siempre surge la misma objecion, aunque con distin-
tas formulaciones concretas. La que mas gracia tenia fue: «Pero, profesor,
ahora con Internet ya no hace falta armarse tanto lio. Pinchas en google y...»
«Y encuentra usted mil cosas —le respondo rapido— y se pasa la tarde ente-
ra hasta encontrar lo que realmente necesita.» Luego, lo explico con mas
detenimiento y precisién. Los argumentos son los mismos que se dieron
hace mas de una década, cuando se estudi6 a fondo el problema de la cone-
xién con los bancos de datos.

En efecto, con la puesta en marcha y posterior proliferacién de los
bancos de datos periodisticos a finales de los 80 del sigla pasado, los diarios

S
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y revistas de informacién general con tradicién documental se plantearon la
necesidad de conectar con esos medios teledocumentales estudiando su
grado de utilidad. ¢En qué medida son necesarios? ¢Qué tipo de informa-
cién aportan? ¢Sirven para sustituir o complementar a otros nucleos de
archivo? En algunas publicaciones cuya redaccién estaba ya automatizada
y tenian un servicio de documentacion también automatizado, se plantea-
ron también otro dilema: ¢es preferible que los redactores conecten direc-
tamente con el sistema documental o, a pesar de que la posibilidad técnica
existe, es mejor que sigan pidiendo la informacion pretérita que necesitan a
los documentalistas?

La cuestién adquiria —y adquiere— otros perfiles en aquellas publi-
caciones que por falta de tradicion, estructura, o alguna otra causa, tenian
—y tienen— un servicio de documentacion rudimentario. Algunos gerentes o
editores pueden pensar que, en vez de mejorar y automatizar su propio ser-
vicio de documentacién, serfa mas facil darles a los redactores la posibili-
dad de conectar con diversos bancos de datos periodisticos, antes, con estos
y los demas recursos que estan en la red, ahora. Esto mismo se puede plan-
tear en los diarios y revistas que nazcan estos anos.

Reflexionando desde los principios operativos de la actividad docu-
mental, llegué en aquellos afios a una serie de conclusiones que, en resu-
men, son las siguientes:

—— La conexién con los bancos de datos periodisticos en los servicios
de documentacién que cuentan con una buena organizacion y, por
tanto, con los nicleos de archivos basicos, no tiene nunca un carac-
ter necesario, ya que con los elementos mencionados pueden satis-
facer las demandas de los redactores.

— Puede optarse por la conexién, en aquellas publicaciones que dis-
pongan de caudal monetario suficiente. Aunque el valor anadido
que esta conexién representa es mas bien escaso.

__ Salvando las excepciones oportunas —corresponsales, etc.—, deben
ser los documentalistas quienes respondan a las demandas plantea-
das por los redactores. La especializacién del documentalista, su
conocimiento de las fuentes, es clave en el proceso de elaboracién
de la informacién. Como lo es la del redactor en su parcela. El dié-
logo entre ambos y el trabajo en equipo son, en algunos casos, ele-
mentos insustituibles y necesarios.

— La mera conexién con bancos de datos no satisface las necesidades
documentales de los redactores; en consecuencia, no puede sustituir
nunca a la creacién de un departamento de documentacién propio.

La experiencia documental de los mejores servicios de documentacién
europeos y norteamericanos, recogida en algunos estudios especificos y/o
expresada en los congresos internacionales sobre automatizaciéon de servi-
cios de documentacién periodistica, coincidieron bésicamente con estas
conclusiones. : i = eih
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La comunicacién presentada en uno de ellos por M. Englert, directora
de uno de los mejores servicios de documentacién periodistica del mundo,
el de la Frankfurter Allgemeine Zeitung, aporta una serie de datos y refle-
xiones de singular interés:

«El servicio de documentacién de la FAZ ha llevado a cabo busquedas
en bancos de datos externos desde comienzos de 1983. Tras adquirir los
equipos necesarios, todos los documentalistas de la FAZ recibieron una pre-
paracion especifica para manejarlos, buscar datos, etc. El entusiasmo ini-
cial acerca de las nuevas posibilidades de obtener informacién decayé pron-
to. Actualmente, rara vez consultan los bancos de datos» [...]. «Los dos tipos
mas importantes entre las 19 distribuidoras de bancos de datos a los que el
servicio de documentacion de la FAZ puede acceder son los referenciales y
los de texto completo. Sin embargo, un hecho cierto que la mayoria de las
preguntas que llegan al servicio pueden contestarse de un modo maés rapi-
do y pertinente acudiendo a nuestros propios archivos. ¢Por qué?

»— Los bancos de datos pueden ser fuentes de informacién excelentes,
a la hora de investigar materias técnicas y cientificas muy especializadas.
Sin embargo, preguntas de este tipo no son frecuentes, ni mucho menos, en
un departamento informativo.

»— Puede probarse ciertamente que una busqueda on-line es la via
mas rapida de obtener resultados en los casos en los que se pretende selec-
cionar nicamente unos cuantos grupos de datos entre los muchos archiva-
dos, o combinar diferentes tipos de informacién. Sin embargo, la persona
que lleva a cabo la bisqueda debe conocer bien lo que ofrecen los bancos
de datos disponibles y saber cémo encontrar rapidamente el banco de datos
correcto. Ademas, es casi imposible reconciliar ciertas condiciones secun-
darias de una biisqueda on-line con las condiciones de trabajo de los redac-
tores, que estan casi siempre bajo la presién del tiempo. [...].

»— Los bancos de datos internacionales que guardan textos periodis-
ticos completos sirven mejor a las necesidades de los redactores que los ban-
cos de datos referenciales. Sin embargo, no s6lo hay que procesar los datos
en la lengua original, sino que el tratamiento de los principales temas poli-
ticos y econémicos alemanes es enormemente limitado. No ofrece, ni con
mucho, una informacién comprensiva y no es en absoluto suficiente para
cubrir las necesidades informativas de un gran departamento de redaccién
aleman» [...].

«El mejor procedimiento para luchar contra el reloj no es siempre lle-
var a cabo la busqueda on-line en los bancos de datos de texto completo.
Sobre todo cuando no se buscan fechas y datos, sino que se pretende docu-
mentar una secuencia de acontecimientos mas larga, el servicio de docu-
mentacion convencional continda siendo sensiblemente superior.»

Respecto a si la blisqueda en el propio servicio de documentacién
deben realizarla directamente los redactores desde sus terminales, o tie-
nen que continuar siendo los propios documentalistas, tras la peticién de
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aquéllos, Uckel-Marx, director del servicio de documentacién del Bonner
General-Anzeiger transmitié la experiencia de su periédico. «Nuestro sis-
tema operativo ofrece varias opciones. Nuestra localizacién —el departa-
mento de documentacién esta situado en el centro de la redaccién— y el
deseo expresado por los redactores de aferrarse al didlogo “convencional”
han vuelto superflua la interrogacién on-line interna. En nuestro caso,
cualquiera que desee obtener informacién acude o telefonea al departa-
mento. .

»Entonces es tarea del documentalista definir con precisién la infor-
macién que se busca. Después de que se haya satisfecho la busqueda docu-
mental, se le presenta al periodista la informacién deseada en forma impre-
sa. Este procedimiento es muy bueno. Si no lo fuese, los redactores habrian
insistido hace tiempo en utilizar el método de acceso directo [...].

»Nosotros sospechabamos que el redactor se acercaria al banco de
datos interno de una manera vaga e imprecisa, y el sistema sélo puede res-
ponder a una pregunta claramente formulada. En resumen: el didlogo entre
el redactor y el documentalista es el valor afiadido del que ambas secciones
se benefician.»

En Le Monde vy en el resto de los periédicos europeos que contaban
con servicios de documentacién automatizados, excepto en el Oberds-
terreichische Nachrichten de Linz, Austria, se seguian las pautas expresadas
por Uckel-Marx. Pautas que, desde diversas perspectivas, tanto Ratzke
como Schmitz-Esser, otras dos autoridades mundiales en nuestra materia,
juzgaban idéneas.

Las conclusiones a las que llegaron Ullmann, Mc Donald y Endres tras
sus estudios-encuesta sobre determinados aspectos relativos a la utilizacion
de los bancos de datos periodisticos por parte de los diarios norteamerica-
nos no fueron menos significativos que estas experiencias comunicadas por
los directores de los mejores servicios de documentacién europeos. En sin-
tesis, fueron:

— Alrededor del 5 por 100 de los mas de 1.700 diarios norteamerica-
nos utilizaban los bancos de datos.

— La mayoria de éstos eran diarios con una difusién superior a los
250.000 ejemplares. :

- Salvo en un diario, en los demés era una fuente o niicleo de archi-
vo mas del propio servicio de documentacion.

— La mayoria de los articulos que se recogian para su uso son analisis
en profundidad y reportajes de investigacién. Los resimenes no ser-
vian.

— Las razones para que muchos documentalistas y/o gerentes no vie-
ran la necesidad de conectar con los bancos de datos son: su alto
coste monetario; la pérdida de la perspectiva local; la ignorancia
respecto a la fuente y la pérdida del control directo de la informa-
cién por seres humanos; la existencia de una elevadisima cantidad
de informacién para lo que realmente se necesita.,
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Tras todos estos datos y reflexiones, cabe entender que la mayoria de
las proposiciones planteadas han quedado explicitamente dilucidadas, si
bien modificando algunas concreciones, ya que hay archivos en la red, bien
conocidos y determinados, accesibles, a los que cualquier redactor puede
recurrir sin necesidad de la ayuda del documentalista. Ahora bien, a mi
parecer también se ha demostrado —aunque de modo implicito— la afir-
macion referente a la no viabilidad de la sustitucién de un servicio de docu-
mentacién propio por la sola conexién con Internet. No obstante, sobre este
tema caben ulteriores reflexiones dentro del contexto general de la finalidad
informativa. En este mismo libro hay estudios que ayudaran a realizarlas.

6. A modo de reflexién conclusiva

Si se entiende con Brajnovic que la finalidad de la informacién es con-
tribuir al enriquecimiento moral y cultural del hombre Yy, por ende, de toda
la sociedad, y se comprende que, merced a ese enriquecimiento, los ciuda-
danos pueden actuar con mayor libertad, solidaridad y acierto, parece claro
que la proyeccion de la documentacion en la elaboracién de la informacion
periodistica es necesaria para el cumplimiento de esa finalidad.

Parece evidente que no puede entenderse por cultura un conocimiento
superficial y fragmentario de muchos temas heterogéneos. Es asimismo pal-
mario que la redundancia, la superficialidad y la fragmentacién son carac-
teristicas definitorias de gran parte de la informacién suministrada por los
medios de comunicacién social. Ese exceso de informacién bruta y aislada
tiene mas bien un efecto desorientador en el lector, inmerso en un ctimulo
de datos, opiniones e ideas que le crean una «ilusién de conocimiento», pero
que le impiden la reflexién ponderada y serena necesaria para comprender
e interpretar la realidad circulante y, en ella —aunque no sélo por esta
mediacién—, comprenderse a si mismo.

De ahi surge la necesidad de que el informador realice una tarea de
valoraci6n critica, orientadora y explicativa. Y de ahi, también, que el infor-
mador, para realizarla, deba servirse de la documentacién. Como se ha
sefialado en diversos epigrafes de distintas maneras, todo el proceso docu-
mental esta dirigido a servir al informador los datos y analisis que necesita
para cumplir esa misién. Y si la actividad esta bien organizada, tal servicio
es eficaz y efectivo

Desde otra perspectiva puede observarse que una de las causas de la
fragmentacién de la cultura contemporanea, y que constituye uno de los ele-
mentos de lo que se ha dado en llamar «modernidad» —de la que los medios
de comunicacién son a la vez testigos y agentes— consiste en que se vive
seducido por la existencia de «novedad», de «originalidad». Tal actitud,
entre otras consecuencias, engendra la discontinuidad, la incoherencia, con
el entorno y con el pasado... <La modernidad, en el sentido vulgar y polé-
mico del término —escribe el fil6sofo francés Ioseph Moreau—, implica el
descrédito de la tradicién intelectual; se expresa no sélo en la acogida favo-
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rable reservada a las nuevas ideas, sino, ademas, en la presuncién de que la
novedad concuerda siempre con la verdad. Tal presuncion, que esta lejos de
imponerse como una evidencia, saca sus argumentos de un modo de ver el
progreso del conocimiento humano que se remonta al menos a Roger
Bacon, en el siglo xu, pero que es retomado al comienzo de los tiempos
modernos por Francis Bacon, Descartes y Pascal, comparando la Hu-
manidad a un solo hombre que vive sin cesar y que aprende continuamen-
te. Mas, este progreso manifiesto en el desarrollo de las ciencias, ¢se extien-
de a todos los dominios del conocimiento? ¢Implica la superioridad de las
concepciones modernas de la vida, autorizando asi, generalmente y sin
reserva, el triunfo de la novedad en las ideas y en las costumbres?»

Este culto propio a la novedad propio de la modernidad ha vertebrado
de tal modo la teoria y la praxis periodfsticas que, no pocas veces, en aras de
la actualidad se sacrifican la verdad y el interés general. Con ello, entre otros
factores, se impide el progreso cultural del hombre. Este progreso no puede
darse sin un conocimiento del pasado que forma el acervo permanente donde
se incardine lo nuevo y dé las medidas o pautas adecuadas para cribarlo —y
por tanto eliminar lo trivial— y jerarquizarlo segin los intereses fundamen-
tales de los destinatarios de la informacién. «Cualquier civilizacién que supo-
ne un avance en la vida humana —escribe Nieto— siempre construye sobre el
pasado, hace acopio de inteligencia acumulada durante siglos.»

Este conocimiento vivo del pasado, segiin una jerarquia, un orden y unos
valores es una parte vital y fundamental de lo que la documentacién propor-
ciona al informador. De ahi que sélo con una informacién documentada
pueda realizarse esa labor formativa que muchos autores han asignado a los
medios de comunicacién. Unicamente cuando éstos explican las causas y el
significado de los hechos contemporaneos, en su perspectiva histérica y en su
proyeccién humana y social adecuada, realiza una verdadera labor educativa.

Al mismo tiempo, esa proyeccién informativa de la documentacién faci-
lita al destinatario su propia reflexién, y le proporciona los parametros per-
tinentes para que actiie libremente en sociedad. Como ha sefialado Ortego,
«el periodista est4 obligado a tener en cuenta que el libre albedrio no es una
rueda loca. Actiia méas o menos reflexivamente, pero siempre dependiendo
de la documentacién, de los datos que el sujeto posea para fundamentar sus
- resoluciones. Segtn esto, peor que el dafio que positivamente se pueda pro-
ducir, introduciendo ideas o sentimientos erréneos en el alma del lector, es el
dafio producido en forma negativa: falto de los datos, de la informacién
veraz que el lector necesita, sus decisiones parten de un supuesto inexacto.
Obra engafiado [...]. Si le obligamos a resolver sin documentaci6n suficien-
te, estamos coartando, limitando su libre albedrio». Por contra, si le ofrece-
mos una informacién documentada, le ayudamos realmente a ser mas libre.

Un aspecto concreto de la contribucién de la documentacién periodis-
tica al enriquecimiento cultural del hombre en orden a su actuacién libre en
sociedad es la concienciacién politica de los ciudadanos y, por tanto, como
ya sefialé Lippmann, la formacién de una opinién pablica mas sélida y
razonable. : :
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Por dltimo, cabe considerar que la documentacién periodistica tiene en
si la virtualidad de potenciar tanto los contenidos locales como los univer-
sales, aunando ambas perspectivas. Aspecto que, a mi entender, tiene sin-
gular relieve. No pocas veces la tentacién localista —en la concepcién o en
los hechos— ha reducido los horizontes culturales de una comunidad. Otras
veces ha sido la idea universalista la que ha adquirido la preponderancia y
ha desligado a una comunidad de sus raices culturales propias y especificas.
La historia de la documentacién en la Prensa de informacién general mues-
tra que, con el adecuado cumplimiento de sus tareas, la actividad docu-
mental contribuye eficazmente al conocimiento y tradiciones de la comuni-
dad local y al fomento de sus valores especificos, asf como, al mismo tiem-
po, abre las puertas al conocimiento cabal de otras comunidades y culturas
con la consiguiente apertura a la universalidad.

Esta contribucién de la documentacién a la elaboracién de una infor-
macion periodistica veraz, comprensible, completa, equilibrada, enraizada
en los valores de la propia comunidad y abierta a lo universal, puede ponerse en
peligro con la conexién acritica de las redacciones con los bancos de datos
periodisticos, y todos los demas tipos de recursos vehiculados por Internet. De
ahi que siga siendo necesario —quizas atin méas que antes— la mediacién de
los documentalistas y del servicio de documentacién de cada medio.
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