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Resumen:

El proyecto de investigacion que presentamos se propone aportar
a un drea no investigada en los estudios sobre géneros profesio-
nales, centrando su atencién en aquellos empleados en el des-
empefo profesional dentro del &mbito de la comunicacién, a fin
de generar propuestas de enseflanza acordes a las exigencias del
campo laboral.
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1. Presentacion y objetivos del proyecto

Antonela Georgina Dambrosio. Profesora y Licenciada en Letras por la Universidad Nacional del Sur (Bahia
Blanca, Argentina). Es becaria doctoral del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONI-
CET). Su tesis aborda el fenémeno de las férmulas de tratamiento en las consignas de trabajo en distintos niveles
educativos. Actualmente se desempeiia como docente universitaria en el Departamento de Humanidades (UNS)
y en la Universidad Salesiana (UNISAL). En esta tiltima dirige, desde el afio 2019, el proyecto “Géneros profesio-
nales en la formacidn disciplinar: el caso de la Licenciatura en Comunicacién”.
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Abstract:

The research project we present aims to contribute to a gap in
professional genre studies. It focuses on those genres used in
professional performance within the sphere of Communication
Sciences to create teaching programmes according to the
requirements of this specific field of work.
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El abordaje de los géneros pertenecientes al &mbito académico cuenta con amplia tradicion, tanto a nivel internacional
como local. En este dltimo caso, en los paises de habla hispana, el estudio de un grupo de géneros afines -los géneros
profesionales—ha atraido la atencién de numerosos estudios en las tltimas décadas. En este contexto, en su mayoria estos
se han abocado al anélisis de los géneros propios del desempefio profesional en dreas como la Medicina, la Ingenieria,
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las Ciencias Econémicas y de la Administracion, las Letras, Historia, entre otras, pero no asi de la Comunicacién en tanto
campo profesional especifico.

Si bien la revisién bibliogréafica da cuenta de la existencia de trabajos que describen y analizan algunos de los géne-
ros empleados por los comunicadores, ellos estdn elaborados en gran parte desde el ambito del Periodismo, y, por lo
tanto, no agotan la vasta diversidad de textos escritos y orales propios del desempefio profesional de un licenciado en
Comunicacion.

El proyecto que presentamos se desarrolla en la Universidad Salesiana (UNISAL) cuya sede se sitia en Bahia Blanca (Ar-
gentina) y constituye la tinica institucién en la ciudad cuya oferta académica incluye la carrera de Licenciatura en Comu-
nicacidn. El proyecto cuenta actualmente con financiacién por parte de la Secretaria de Investigacién de la Universidad
(RES. CS. N°04/2019).

Tal como sefialan investigaciones como las de Intriago Macias y Quevedo Arnaiz (2016) para el caso concreto de la Co-
municacién Social, en los tltimos afnos los modelos educativos —aunque no siempre formalmente desde sus planes de
estudios- se han centrado en el fomento del desarrollo de distintas competencias en el campo profesional, competencias
que van més alld de los contenidos disciplinares adquiridos a lo largo de la formacién. Entre ellas, podemos situar las
précticas de lectura, escritura y oralidad. En este sentido, el propésito rector de este proyecto de investigacion es abordar
la problematica de los géneros profesionales circunscripta en un caso concreto —el de la Licenciatura en Comunicacién-a
fin de disefiar un corpus representativo de los textos orales y escritos que los egresados deberdan comprender y producir a
lo largo de su desemperfio profesional.

La relevancia de esta tarea reside en que es precisamente el dominio de los textos de una comunidad discursiva lo que
permite que los estudiantes comiencen a formar parte de ella (Cassany, 2010). Debido a que son los textos los que —si-
guiendo a Bazerman y Paradis (1991)- mantienen en gran parte la organizacion, poder y actividad de las profesiones,
nuestro foco de interés estd puesto en aquellos que atin no han sido estudiados o los que lo han sido en menor medida
pero que también forman parte de las tareas profesionales cotidianas de un trabajador de la comunicacién. Tal es el caso,
por ejemplo, de los géneros de modalidad oral producidos interprofesionalmente y entre profesionales y miembros no
expertos de la comunidad.

En una sociedad cada vez mads especializada, en donde se exige a los profesionales un dominio eficaz de los discursos que
genera su actividad, es necesaria una atencion particular a estas formas de comunicacion (Lopez Ferrero, 2002: 196). A fin
de poder afianzar estas competencias y formar profesionales preparados para el campo laboral que los aguarda, resulta
de vital importancia lograr un conocimiento descriptivo acerca del material que se produce, no solo en el &mbito de la
universidad, sino principalmente en la vida laboral cotidiana de los profesionales (Parodi, 2015: 77).

En sus estudios, Parodi hace hincapié en la necesidad de contar con investigaciones “basadas en corpus de textos am-
plios, ecolégicos y diversificados” (Parodi y Burdiles, 2015: 32) en lo que respecta al estudio de los géneros académicos y
profesionales, fundamentalmente porque solo asi se lograra conformar una base empirica sélida sobre la que construir
una alfabetizacion especializada (Parodi, 2015), fin Gltimo de esta investigacion.
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Tal como se anticipd, el objetivo general del presente proyecto es contribuir al fortalecimiento de las competencias pro-
fesionales de escritura y oralidad en la carrera de la Licenciatura en Comunicacion.

Entre sus prop6sitos especificos se encuentran: confeccionar un corpus representativo de los géneros propios del campo
profesional de un licenciado en Comunicacién y promover la construccién de herramientas de ensefianza y evaluaciéon
desde las distintas cdtedras acordes a las exigencias del campo laboral y al perfil del comunicador formado en la UNISAL.

2. Antecedentes

En lo que respecta a los estudios en torno a los géneros académicos y profesionales, a lo largo de su trayectoria, estos
se han centrado prioritariamente en la produccién escrita de distintas disciplinas. Las primeras investigaciones fueron
desarrolladas en el &mbito anglosajén de la mano de Swales (1990), Bazerman y Paradis (1991), Bathia (2013) y Trosborg
(2000). Por su parte, en Espafia destacan los aportes de Lopez Ferrero (2002) y Cassany y Lopez Ferrero (2010) en torno a
las précticas letradas profesionales y la necesidad de la preparacién universitaria a fin de fomentar recursos y habilidades
que permitan a los alumnos apropiarse de las précticas profesionales de manera eficaz. En América del Sur, particular-
mente en Chile, destacamos las investigaciones desarrolladas por Parodi (2008, 2010) y Parodi y Burdiles (2015) en torno
al género manualy otros textos disciplinares de diversas areas. En Argentina, son insoslayables los aportes de Ciapuscio
(1994) en torno a los tipos textuales y la definicién, caracterizacion y clasificacion de textos especializados como asi
también los de Cubo de Severino (2005) y su grupo de investigacién, reconocidos internacionalmente por sus estudios
sobre los géneros propios del discurso académico y cientifico. El proyecto dirigido por Bosio en la Universidad Nacional
de Cuyo contintia esta linea y recientemente incorpora a su corpus eventos comunicativos orales enmarcados dentro del
ambito académico. Por su parte, Navarro ha realizado numerosos trabajos en los que aborda la ensefianza de los géneros
profesionales en la universidad en las dreas de Economia y Administracién (2010, 2018) como también la problemaética
en si del abordaje de los discursos profesionales (2012) y la alfabetizacién disciplinar (2017). Finalmente, en el &mbito
local bahiense, destacamos los estudios desarrollados por Vallejos (2000 y 2004) y Castro Fox y Vallejos (2013) en torno al
discurso cientifico pedagégico.

Los géneros profesionales han sido objeto de reflexiéon también dentro de las investigaciones en torno a la comunicacién
en el lugar de trabajo y el discurso institucional. Entre ellas, distinguimos las de Mumby y Clair (2001) y de Gunnarson
(2001). Desde una perspectiva de andlisis de corte sociolingiiistico, Holmes y Stubbe (2003) analizan distintas estrategias
de cortesia que tienen lugar en la comunicacién laboral, mientras que Arminen (2005), Heritage y Clayman (2010), Picke-
ring, Frinigal y Staples (2016) abordan la interaccion profesional en diversos dominios. En el marco de los estudios reali-
zados en Latinoamérica, el volumen coordinado por Rebeil Corella y Ruiz Sandoval Reséndiz (1998) en el que se abordan
distintos aspectos relacionados con la comunicacion en las empresas constituye un importante aporte. En nuestra varie-
dad dialectal —el espafiol bonaerense— destacan los trabajos de Julidn (2015, entre otros) en torno a las manifestaciones de
(des)cortesia en puestos de atencidén al ptiblico en instituciones de la ciudad de Bahia Blanca.
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También en el marco de estudios del espafiol como lengua de especialidad, se analizan algunos géneros profesionales. En
este sentido, resultan relevantes los aportes de Gémez de Enterria Sdnchez (2009) en relacién con la comunicacién escrita
y oral en la empresa.

Por ultimo, si bien dentro del campo especifico de la investigacién en el drea de Comunicacién no se han registrado tra-
bajos en los que se aborde especificamente la problematica de los géneros propios de la disciplina, nos interesa recuperar
el estudio de Amado (2010) acerca de la prensa, la gestién de la comunicacién en las organizaciones y la generacion de
informacién.

La faceta profesional de la labor del comunicador ha sido estudiada, por un lado, en los trabajos de Intriago Macias y
Quevedo Arnaiz (2016) y Juarez (2017) en torno a la identidad profesional del comunicador; y por otro, en los de Vasquez
Donoso, Marroquin Veldsquez y Angel Botero (2018) y Zarowsky y Justo von Lurzer (2018) quienes esbozan los principales
lineas que ha seguido la investigacién en Comunicacién en América Latina y, concretamente, en Argentina.

La breve resefia trazada pone de manifiesto que en las investigaciones realizadas hasta el momento el foco ha estado
puesto en los géneros profesionales escritos y que no existe —hasta donde llega nuestro conocimiento- una propuesta
de la indole de la que presentamos, que se aboque al disefio de un corpus de textos (orales y escritos) propios del campo
disciplinar de la Licenciatura en Comunicacién.

3. Marco teodrico

El contexto conceptual del presente estudio, como también su marco metodolégico, responde a un disefio flexible, habida
cuenta de la posibilidad de que en el proceso de investigacion puedan surgir situaciones nuevas e inesperadas vinculadas
con el tema de estudio que puedan implicar cambios en las hip6tesis y propésitos, como asi también la incorporacién de
otras técnicas de recoleccién y procesamiento de datos (Vasilachis, 2006: 67).

La investigacion se desarrolla desde un enfoque pragmaético-sociocognitivo (Heinemann y Vieghweger, 1991; Bathia,
2014; Parodi, 2010, 2015; Parodi y Burdiles, 2015). Este propone una aproximaciéon multinivel de los géneros profesiona-
les, ya que una clasificacién que considere un tinico criterio no permite dar cuenta de la complejidad y dinamismo de los
rasgos que los caracterizan.

En nuestra concepcion de género nos adscribimos a los planteamientos propuestos por Bathia (2013, 2014), Cassany
(2006), Parodi (2015) y Navarro (2012). En este sentido, entendemos los géneros como constructos cognitivos que se ar-
ticulan de modo integral en tres dimensiones: cognitiva, social y lingiiistica. Estos constituyen constelaciones de poten-
cialidades de convenciones discursivas, sustentadas por los conocimientos previos de los hablantes y oyentes a partir de
constricciones y pardmetros contextuales, sociales y cognitivos (Parodi, 2015: 26). En su manifestacién concreta, son va-
riedades de una lengua que operan a través de conjuntos de rasgos lingiiistico-textuales co-ocurrentes sistemdticamente
a través de las tramas de un texto y que se circunscriben lingiiisticamente en virtud de distintos factores tales como los
propdésitos comunicativos, participantes implicados, ambitos de uso, soportes y medios, entre otros (ibidem).
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En este contexto, Parodi ubica a los géneros profesionales dentro del discurso especializado junto con los géneros aca-
démicos, y ambos conforman un continuum que permite articular el mundo del aprendizaje con el de la practica pro-
fesional concreta. Asimismo, y si bien prefiere la denominacién de discurso profesional, compartimos la concepcién de
Navarro (2012) de este objeto, y consideramos los géneros profesionales como “el conjunto de géneros discursivos que
llevan a cabo los objetivos especificos de las organizaciones donde circulan. Estos constituyen practicas discursivas que
se encuentran estandarizadas y reguladas institucionalmente” (2012: 1297-1298).

Por su parte, dada la indole de los contextos de produccidn y circulacién de los géneros objeto de estudio -y sobre todo
los de modalidad oral-, la dimensién interaccional constituird uno de los principales ejes de anélisis ya que, como sefiala
Gomez de Enterria Sdnchez, esta “contribuird poderosamente a facilitarnos todos los significados extralingiiisticos que se
ponen en practica durante el intercambio comunicativo, asi como toda la simbologia que surge de la relacién entre len-
guay cultura dentro de cada &mbito de especialidad” (2009: 130). En este sentido es que adscribimos a los planteamientos
de la Sociolingiiistica Interaccional (Gumperz, 1982 y 2001; Tannen, 2004), de la Pragmadtica Sociocultural (Bravo y Briz,
2004) y que incorporamos nociones teéricas correspondientes al Andlisis del Discurso Institucional (Prego Vazquez, 1998;
Drew y Sorjonen, 2001; Benwell y Stokoe, 2006; Heritage y Clayman, 2010).

4. Consideraciones metodoldgicas

Lopez Ferrero sostiene que “para dar cuenta de la complejidad de la construcciéon y la interpretacién de los géneros
producidos en contextos profesionales, es necesario establecer puentes entre distintas metodologias” (2002: 195). Asi,
de acuerdo con el marco teérico sefialado, se trabaja con los planteamientos metodolégicos de los modelos multinivel
referidos anteriormente a la vez que con técnicas de recoleccidn y procesamiento de datos propias de la Sociolingiiistica
Interaccional y la Pragmaética Sociocultural.

Para la conformacion del corpus de andlisis se trabaja con una combinacién de técnicas de recoleccién de datos:

— Técnica de participante observador en diversos dmbitos en los que se desempefien profesionales del drea de Comu-
nicacién: empresas, organizaciones estatales y administrativas, instituciones comerciales, medios de comunicacion,
sociedades de fomento, agrupaciones juveniles, entre otras.

— Entrevistas semiestructuradas a profesionales que ejerzan roles de comunicacién en el marco de los dominios sefiala-
dos anteriormente.

- Andlisis de fuentes: textos elaborados por estos profesionales dirigidos tanto a otros de diferentes disciplinas como a
miembros de la comunidad en general (a nivel interno y externo de las instituciones); manuales elaborados por con-
sultoras, entre otros.

Es importante destacar, como también sostiene Navarro (2012), que aspiramos al trabajo asociado entre los investigado-
resy los escritores de la comunidad profesional abordada.

Los textos recabados a lo largo del trabajo de campo pretenden conformar una muestra de lengua real y por este motivo
no son ni mutilados ni adaptados.
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Para el procesamiento de los datos y el posterior disefio del corpus con sus respectivas clasificaciones se vuelve necesaria
la integracién de herramientas bdasicas del drea de la Lingiiistica de Corpus (Wynne, 2004; O’Keeffe y McCarthy, 2010) y
los planteamientos realizados en este sentido para el anélisis de discursos especializados por Parodi (2007). Asimismo, se
incorporan aportes de las propuestas esbozadas en Bosio y Sacerdote (2018) y Bosio, Castro y Cubo (2018).

Los pardmetros que se toman en cuenta tanto para la recoleccién de datos como para el procesamiento y disefio del cor-
pus incluyen caracteristicas internas de los textos como también el contexto extralingtiistico en el que estos de producen
y circulan. A continuacién, los presentamos en un listado tentativo, sujeto a futuras revisiones en funcién de lo recabado
en lalabor de trabajo de campo.

— Aspectos contextuales y situacionales: (macro)propésito comunicativo o funcién; &mbito de circulacién (medidtico,
empresarial, administrativo, comercial, estatal); coordenadas espacio-temporales (comunicacion diferida, mediada o
cara a cara); soporte; participantes involucrados (caracteristicas sociales —edad, género, lugar de nacimiento, lengua
materna- ; nivel de experticia -legos o no legos)—; posicién ocupada —director, gerente, empleado—; roles sociales —si-
métricos/asimétricos, cercanos/lejanos-); historia del género.

— Aspectos discursivos: informacion contenida y desarrollo; organizacion de la informacién; intensificacién o pondera-
cién, atenuacién; modalidad; maximas comunicativas especificas.

— Aspectos léxico-gramaticales: empleo de terminologia especifica; estructuras sintacticas que lo caracterizan; uso par-
ticular de la puntuacién; potencial cambio de c6digo o uso de préstamos léxicos.

En lo que respecta a las estrategias de acceso a las distintas instituciones en las que se realiza el trabajo de campo, se
solicitan las respectivas autorizaciones a los directivos y personas a cargo en entrevistas personales y pedidos formales,
ala vez que se requiere la firma de consentimientos informados por parte de los profesionales que decidan participar de
la investigacion. En todos los casos se emplean distintas técnicas de anonimizacién a fin de preservar las identidades de
estos (Sampson, 2000; De- Matteis, 2014; Cantamutto y Vela Delfa, 2015).

El principal aporte de la propuesta radica en la incorporacién de géneros poco explorados, ya sea porque su contexto de
produccién no ha sido objeto de interés en las investigaciones -tal como podria ser el caso de los géneros producidos en
el marco de asociaciones barriales-, por dificultades de acceso (como puede ocurrir con textos producidos al interior de
algunas empresas) o porque la atencién de este tipo de abordajes ha estado mayoritariamente ligada al &mbito escrito,
relegando asi, géneros de modalidad oral.
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