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(1) “El fendmeno contemporaneo de la transparencia: hacia la gobernanza
democratica”

Elvira Alonso Romero

Unas breves palabras a modo de presentacion del Observatorio de Gobernanza,
Transparencia y RSC de la Universidad CEU Cardenal Herrera, recién nacido.

Concretamente, voy a hacer referencia a los fundamentos tedricos del Observatorio,
centrdandome en los conceptos de Gobernanza y Transparencia.

Como ahora veremos, nuestra preocupacion por la Transparencia tiene que ver con la
vision de este principio como elemento de transformacidon necesaria y deseada de la
democracia contemporanea hacia un modelo que englobamos en la denominacion de
Gobernanza o Gobernanza Democratica, que supone la Participacion de la sociedad.

Sin duda, es posible hablar hoy del “fendmeno contempordneo de la transparencia”.
Con esta denominacion hacemos referencia, fundamentalmente, a la generalizada
adopcidn por parte de los Estados, desde la década de los 90 del siglo XX, de reformas
legislativas reconociendo el derecho de acceso a la informacién publica y también
estableciendo obligaciones de publicidad activa para los gobiernos y administraciones.
Reformas que, en general, se han vinculado al compromiso de los Estados con politicas
de “Gobierno abierto”, cuyas caracteristicas serian la transparencia, la participaciény la
colaboracién, asi como con las exigencias del “Buen gobierno”, que requiere asimismo
apertura, participacién, rendicion de cuentas, eficacia y coherencia entre otras
condiciones (Villoria, 2012; Villoria e Izquierdo, 2015).

Efectivamente, desde finales del siglo XX, asistimos a un auténtico boom de la legislacidn
y las politicas sobre transparencia. Si a principios de la década de los 90, solo una docena
de paises contaba con normas reguladoras del acceso a la informacién publica
(concretamente, las democracias del ambito anglosajon y los paises escandinavos), hoy
el nimero de paises ronda la centena, en un proceso que continta (Florini, 2007). La
historia de esta legislacién sobre transparencia es mas antigua (es por lo menos tan
antigua, y no por casualidad, como la de la democracia moderna): Suecia es el Estado
qgue tiene el mérito de ser el primero en haber aprobado una legislacién sobre
transparencia, en 1766. Pero el hito siguiente, que serd la legislaciéon estadounidense
sobre libertad de informacidn (FOIA), promulgada entre 1966 y 1974, forma parte ya de
este fendmeno contempordneo de la transparencia. Un hito importante en este
proceso, que se ha traducido en un interés creciente por parte de los gobiernos en las
politicas de transparencia y participacién, fue el memorando sobre Gobierno Abierto
aprobado por Obama poco después de su primera eleccién como presidente de los
EEUU, el 21 de enero de 2009. Y por lo que respecta a nuestro pais, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno se aprobd en el afio
2013, y partir de ese momento, se han ido aprobando leyes autondmicas en la materia,
asi como algunas ordenanzas municipales. En el caso valenciano, tenemos legislacidon
autondmica de transparencia y participacion desde 2015 (Ley 2/2015, de 2 de abril, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana), y
actualmente se encuentra en proceso de aprobacidn el Anteproyecto de Ley, de la



Generalitat, de Gobierno Abierto de la Comunitat Valenciana, que vendria a sustituir a
la ley de 2015.

Esas politicas estatales han ido acompafadas de reivindicaciones de mayor
transparencia desde la sociedad civil, donde han proliferado las iniciativas que
demandan, vigilan y evaltan la transparencia de los gobiernos y otras organizaciones (y
no solo que demandan, vigilan y evallan, ya que también hemos asistido al caso de las
iniciativas que directamente la han “forzado”: asi el caso de wikileaks). Podriamos decir,
asi, que la transparencia se ha convertido en un imperativo para el poder en dos
sentidos. En un primer sentido, se trata de un compromiso adquirido por los Estados
que, en un movimiento global, han ido adoptando politicas de transparencia desde
finales del siglo pasado. En un segundo sentido, podemos verla también como una
condicién, por tanto inevitable, resultado de una ciudadania mds exigente y de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

¢Qué hay detras de estas reivindicaciones ciudadanas?

Este fendmeno de la transparencia, asi como el desarrollo, muy especialmente en el
ambito local, de mecanismos de participacién ciudadana, irrumpe en el marco de una
grave crisis de la democracia representativa, crisis de legitimidad y de eficacia, que se
ha manifestado en la llamada desafeccion ciudadana, desafeccién y falta de confianza
ciudadanas (Pharr y Putnam, 2000; Rosanvallon, 2010), “descontento con la
democracia” agudizado por las crisis econdmicas a partir de los afios 70 y por los
escandalos de corrupcién, y que se ha traducido en estas demandas de apertura de los
gobiernos, en el sentido de mayor transparencia y participacion.

En la teoria politica, a la crisis de legitimidad democratica ha respondido el debate
contemporaneo sobre la democracia deliberativa. La concepcion deliberativa de la
democracia asume esa necesidad de profundizar en la participacion, al considerar que
la legitimidad de las decisiones politicas procede del hecho de que la decisién sea el
resultado de un proceso de deliberacidon generalizado (Thompson, 1998). Es decir, el
modelo normativo de democracia deliberativa implica la necesidad de buscar formulas
politicas que promuevan la implicacion ciudadana, la deliberacién y el acuerdo (entre
otros, Cohen, 1989; Rawls, 1996; Fishkin, 1997; Habermas, 1998 y 1999; Elster, 2000;
Dryzek, 2001; Gutmann y Thompson, 2004; Barber, 2004).

Detras de la crisis de eficacia de las democracias contempordneas se encuentra, grosso
modo, la gran transformacion social operada por el proceso de globalizacién y por la
configuracion de una sociedad del conocimiento y la informacién, en cualquier caso
procesos que exigen una adaptacién de las formas politicas, mediante una
transformacion del paradigma centrado en el Estado soberano hacia otro abierto a la
sociedad (Innerarity, 2012). Y a la necesidad de transformacién de las formas politicas
ante los retos de la globalizacidon y de la sociedad del conocimiento como condicién de
eficacia y también de legitimidad del poder politico, responde el nuevo paradigma del
poder que es la gobernanza democratica. El modelo de gobernanza democratica supone
el reconocimiento del agotamiento de la jerarquia como principio ordenador de las
sociedades y de que la solucion a los problemas sociales requiere la intervencion de
diferentes actores y organizaciones mediante nuevas formas de comunicacién y
participacién (Cerrillo i Martinez, 2005; Innerarity, 2012).



Asi, es posible ver, y asi lo hacemos, en la transparencia y la participacion supuestos de
implementacion (o bien condiciones para el desarrollo) de estos modelos de democracia
deliberativa y gobernanza democratica. Es decir, este “fendmeno contempordneo de la
transparencia” en politica se enmarcaria en un proceso mds amplio de transformacién
de la democracia hacia un modelo mas participativo. Transparencia y participacién
serian elementos de esta gobernanza democratica de que hablamos, un modelo de
democracia llamado a sustituir, en los albores del siglo XXI, al que caracterizé al siglo XX,
modelo aquel en el que la ciudadania soberana jugé un rol muy reducido en el ejercicio
del poder.
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(2) “La exigencia ciudadana de responsabilidad social de las corporaciones”

M2 Pilar Paricio Esteban

Asociocion
Catdica de
Propagondistas

Buenas tardes, en un Observatorio sobre Gobernanza y Transparencia no podia faltar la
tercera piedra angular que es la RSC ya que Transparencia, Buen Gobierno Corporativo
y Responsabilidad Social son en la actualidad tres paradigmas que colocan a las
organizaciones como pilar del entramado social donde la RSC es la resultante de los
otros 2.

Asi en las organizaciones socialmente responsables la orientacién a la participacion de
los socios, la transparencia informativa con los grupos de interés y un buen gobierno
corporativo, son elementos caracteristicos de la responsabilidad social corporativa (RSC)
entendida como una filosofia organizacional que orienta todas las actuaciones y también
las de su cadena de valor en torno a una serie de compromisos éticos.

En las ultimas décadas hemos asistido en Europa a un cambio en la conducta de las
organizaciones atendiendo a demandas sociales y preocupaciones medioambientales,
consolidandose progresivamente un modelo de gestidn que incorpora nuevas
responsabilidades: econdmica, social y medio ambiental.

En el ambito empresarial, las empresas empezaron a pensar que para ser competitivas
no bastaba con generar buenos productos, desarrollar buenas politicas de precios o
estrategias avanzadas de Marketing, tenian que conseguir la asociacion del valor de sus
productos y/servicios a una buena imagen de marca incorporando otros activos que
fueran valorados por sus publicos. Asi se desarrollé el concepto de activos intangibles
gue identificaban valores en la cultura corporativa y representaban un incremento
positivo en la competitividad (Marin, 2008, 15-16). Esta filosofia ha dado lugar al



concepto actual de RSC en virtud del cual las empresas dejan de ser simples
herramientas productivas y generadoras de beneficios, revirtiendo parte de éstos en la
sociedad.

Asi se incorpora la idea de compartir los éxitos empresariales con el entorno social,
tratando de revertir a la sociedad parte de los beneficios mediante el desarrollo de
actividades con un fin social. Esto esta relacionado con el concepto de ciudadania social
en virtud del cual, “las organizaciones deben asumir su ciudadania social en sus
implicaciones con el entorno, respetando unos valores y cumpliendo las expectativas de
sus grupos de interés” (Marin, 2008,16). También gobiernos, asociaciones... han
impulsado la RSC proponiendo la integracién de esas practicas en sus operaciones y
politicas y en sus relaciones con sus grupos de interés.

En la actualidad la RSC es asi una filosofia y una actitud que adopta la organizacién hacia
su actividad y que se refleja en la incorporacién voluntaria en su gestion de las
preocupaciones de los stakeholders con una vision a largo plazo buscando la
sostenibilidad econdmica, el bienestar social de la comunidad y la preservacién del
medio ambiente.

En este marco, las organizaciones asumen normas de comportamiento y valores que se
integran en el ser mismo de la organizacién, formando parte de cultura e identidad, y
en éstos valores se han incorporado nuevos valores que la sociedad solicita, muchos de
los cuales se engloban en el marco de la RSC.

Estas actuaciones bien gestionadas y comunicadas, seran valoradas por su entorno
siendo uno de los factores de competitividad de la entidad ayudandole a conseguir una
imagen de marca. En este sentido, este esfuerzo revierte a la organizacién beneficios en
términos de imagen y reconocimiento por parte de sus publicos de interés por el
esfuerzo realizado y su preocupacién por éstos.

En esta linea, el Observatorio de RSC define la RSC como “el conjunto de obligaciones
legales (nacionales e internacionales) y éticas de la empresa como consecuencia de su
relacion con sus grupos de interés y del desarrollo de su actividad de la que se derivan
impactos en el ambito social, medioambiental, laboral y de derechos humanos en un
contexto global” (Galindo y Fernandez. 2007, 113).

Esta definicidn se sustenta en 5 pilares:

1. La RSC se orienta a la satisfaccion de las expectativas de los stakeholders. La RSC
implica asi en primer lugar “libertad de eleccion” y en segundo lugar “compromiso
voluntario con los stakeholders o grupos de interés”. La Asociaciéon Espafiola de
Contabilidad y Administracién de Empresas establece que la RSC “es el compromiso
voluntario de las empresas en el desarrollo de la sociedad y la preservacién del medio
ambiente, desde su composicidn social y un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quienes interactua.

2. La RSC afecta a todas las areas de la organizacién, a toda su cadena de valor
(proveedores, produccion y prestaciéon del servicio...) y a todas las areas geograficas.
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3. La RSC incluye el cumplimiento de la legislacion vigente (nacional e internacional en
materia de Derechos Humanos, Directrices de OCDE para empresas multinacionales,
normas sobre responsabilidades de empresas transnacionales y otras, OIT...).

4. La RSC comporta compromisos éticos objetivos que aunque contraidos en muchas
ocasiones de forma voluntaria, se convierten en una obligacién para la entidad que los
adquiere.

5. La RSC se manifiesta en politicas en el ambito social, medio ambiental y econdmico
(la Triple cuenta de resultados).

La RSC es la suma de responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantrépicas
siguiendo el modelo cldsico de la Piramide de Carroll (Marin, 2008, 74-75). Asi, segun
indica la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas, la
responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa, en su
gobierno y gestién, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, ambientales y de respeto de los derechos humanos que surgen de la
relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés.

Asi, la mejora de la competitividad y de la imagen de empresas y organizaciones, estd
no solo vinculada al didlogo social, a la proteccidn de los derechos humanos, el respeto
al medio ambiente y a la no discriminacién, igualdad y desarrollo de los empleados.
También tiene una importantisima vinculacion con el comportamiento ético, la
integridad, la transparencia, las buenas practicas de gobierno corporativo. Una
estrategia de sostenibilidad amparada en la responsabilidad social supone asi apostar
por las mejores prdcticas, mas alld de la legislacion aplicable, en materia de buen
gobierno y transparencia.

En este sentido, para llevar a cabo una buena integracién de la responsabilidad social
dentro de la compaiiia es importante que los érganos de gobierno la vean no como una
mera estrategia de marketing, sino como un motor de crecimiento y generacion de
valor.

Asi, en relacién al Gobierno corporativo, en febrero de 2015, la Comisién Nacional del
Mercado de Valores publicd sus nuevas recomendaciones para el gobierno corporativo
de las sociedades cotizadas. Una de las principales novedades del nuevo cddigo de buen
gobierno se referia al papel de los consejos de administraciéon en materia de
responsabilidad social corporativa.

Las recomendaciones y normativas mas avanzadas en materia de gobierno corporativo
entienden que los consejos de administracion deben orientar, supervisar y dirigir el
enfoque de las compaiiias en materia de responsabilidad social corporativa.

Para que una empresa pueda integrar los valores y compromisos de la responsabilidad
social en su cultura y actuaciones, sus érganos de gobierno han de tener presente una
serie de valores centrales sobre los que construir la estrategia empresarial como
gobernabilidad, unidad, diversidad siendo una clave la transparencia como pieza clave
en la generacién de confianza, imprescindible para asegurar las sostenibilidad del
proyecto empresarial en el largo plazo.

11



Como apuntaba el Coordinador de la Comisién Corporativa de la AECA, en Espafia la RSC
ha estado muy ligada a la sostenibilidad econémica y medioambiental, y en ese sentido,
al gobierno corporativo y dmbito medio ambiental, siendo en los ultimos anos un pilar
fundamental la relacién con los stakeholder y la transparencia.

Asi en la “Estrategia Renovada de la UE para 2011-2014 sobre Responsabilidad Social de
las Empresas” instaba a los paises miembros a elaborar o actualizar sus planes para
promover la RSC en apoyo a la Estrategia Europea 2020 recomendando, entre otros
aspectos, mejorar la divulgacién de la misma.

En 2014, en este ultimo aspecto, los érganos comunitarios aprobaron la Directiva del
Parlamento Europeo sobre Divulgacion de informacién con objeto de aumentar la
informacién no financiera del informe de gestién que acompafia a las cuentas anuales
individuales y consolidadas en lo relativo a cuestiones sociales y medioambientales, asi
como informacién sobre el personal, el respeto a los derechos humanos y a la lucha
contra la corrupciéon. A nivel nacional se ha dado cobertura a esta directiva con el Real
Decreto Ley de Diciembre de 2017 sobre informacién no financiera.

También a nivel autondmico encontramos antecedentes para promover la RSC en las
organizaciones, incidiendo en su triple dimensién: econdmica, social y medioambiental,
en el respeto a un conjunto de reglas y practicas que garanticen el buen gobierno de
toda entidad y en fomentar relaciones de calidad con publicos externos e internos,
identificando los grupos de interés y definiendo un modelo de comunicacién basado en
la transparencia que estructure el didlogo con ellos para conocer sus expectativas e
intentar solucionarlas.

Como vemos RSC, Buen gobierno y transparencia van asi de la mano. Y aunque se ha
avanzado mucho en materia de RSCy titulares como el de abril de 2018 de la Vanguardia
(“Las empresas espaiolas, lideres en Responsabilidad Social y Sostenibilidad”) asi nos lo
indican, todavia queda mucho por andar.

Porque ademas, la RSC es una exigencia de la ciudadania como lo observamos en
titulares como “Los espaioles, cada vez mas preocupados por la RSC a la hora de elegir
banco”.

Estos titulares obligan a las instituciones publicas, empresas, tercer sector y tb a la
universidad donde estamos a fomentar prdcticas socialmente responsables en las
organizaciones.

Este es el espiritu del Observatorio que hoy se inaugura sobre Gobernanza,
Transparencia y Responsabilidad social para favorecer desde la formacién a los futuros
profesionales (gestores de empresas, instituciones, comunicadores...) la concienciacién
en la necesidad de construir organizaciones socialmente responsables y también desde
la investigacién en la materia y desde la divulgacidon cientifica, para potenciar el
compromiso de las organizaciones con el buen gobierno, la ética y transparencia en
orden a mejorar la sostenibilidad y contribuir a la construccidon de una sociedad mas
justa.
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MESA 1:

(3) “Resistencias y dificultades para una aplicacidn efectiva y transversal de la
transparencia en las administraciones publicas”

Marta Corcoy Rius

wJ

ersidad

mal Here

Conferencia de Marta Corcoy, presentada por Teresa Bruno

RESUMEN:

La normativa juridica, recomendaciones diversas y cddigos de buenas practicas recogen
en Espana la obligacién de los poderes publicos de informar a la ciudadania acerca de la
gestion que efectuan de los recursos publicos.

A pesar de ello los contenidos que muestran las webs de las instituciones locales son
insuficientes y deficientes, de poca calidad por lo que respecta a su tratamiento,
comprension y actualizacidn. Las evaluaciones continuadas desde 2012 indican que la
cultura de la transparencia no se ha hecho extensiva ni transversal. Se ha producido un
exceso de tecnicismo, dispersién de la informacién y confusion.

Las informaciones menos amables se esconden o se dificulta su acceso. Son precisas
politicas que incorporen la rendicion de cuentas periddica y la participacion ciudadana
activa. La estructura de las webs no se disefia pensando en el destinatario principal que
es la ciudadania sino para el uso interno de la institucion.

V. en ANEXOS: Marta Corcoy Rius, 2018: “La aplicacién efectiva de la transparencia en
las instituciones”, ACOP Papers, nim. 13.
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docencia desde la UAB relacionados con la comunicacién local publica.

Su especializacidén es comunicacion local y género. Es miembro fundadora del grupo de
investigacion de la UAB: Laboratorio de Periodismo y Comunicacidn para la Ciudadania
Plural.

Pertenece a la Junta de la Asociacién de Mujeres Periodistas de Cataluiia y es miembro
del Consejo de Redaccién de la Revista DONES Dossier y del magazine donesdigital.
www.donesdigital.cat

Entre sus principales proyectos de investigacién destacan:

- El Mapa Infoparticipa, periodismo para la participacidon ciudadana en el control
democratico. Un proyecto que fomenta la transparencia y las buenas practicas en la
comunicacion publica. http://www.mapainfoparticipa.com/index/home/

- Mujeres y hombres en los gobiernos locales catalanes (1979-2015), para dar a
conocer la presencia y permanencia de hombres y mujeres en las instituciones, en
especial las de ambito local de Catalufia. http://dihgl.adpc.cat/#/home/Inici

- Impacto de las recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia machista en
los medios de comunicacidn. (Analisis continuado desde 2006.) www.adpc.cat

- Impacto del tratamiento de la prostitucién y el trafico de seres humanos con
finalidad de explotacion sexual en los medios de comunicacion. (Analisis de casos
desde 2008.) www.adpc.cat

- Mapainteractivo de los medios de comunicacion en Catalunya. (Base de datos sobre
les medios de comunicacidn existentes en Catalufia. Actualizacién desde 2007.)
www.labcompublica.info

Publico

15


mailto:marta.corcoy@uab.cat
http://www.donesdigital.cat/
http://www.mapainfoparticipa.com/index/home/
http://dihgl.adpc.cat/#/home/Inici
http://www.adpc.cat/
http://www.adpc.cat/
http://www.labcompublica.info/

MESA 2
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(4) “La evaluacion de la transparencia local en la Comunidad Valenciana. El Mapa
Infoparticipa en los municipios valencianos de mas de 10.000 habitantes”

Teresa Bruno Carlos

Como punto de partida para abordar la evaluacion de la transparencia local debemos
apuntar tres cuestiones fundamentales. En primer lugar, destacar que el ayuntamiento
al ser la institucion mas préoxima a la ciudadania, es percibida como mas accesible y mas
participativa y es por ello que el ciudadano concibe que tiene un mayor poder de influir
en las politicas publicas locales. En segundo lugar, mencionar el surgimiento de diversas
iniciativas de creacion de estandares de medicion de la transparencia que han
contribuido a facilitar y favorecer un mejor cumplimiento de la ley por parte de las
administraciones, especialmente las locales. Y por ultimo la idea de articular la
transparencia ya no como un fin, sino como un medio para una verdadera implantacion
de la cultura de la transparencia en las administraciones.

A partir de estos fundamentos, nace el primer proyecto del Observatorio de
Gobernanza, Transparencia y RSC que es la evaluacion de la transparencia local en los
ayuntamientos de la Comunidad Valenciana. Para ello, se la elegido una metodologia
desarrollada por el Laboratorio de Periodismo y Comunicacién para la Ciudadania Plural
de la Universidad Auténoma de Barcelona, el Mapa Infoparticipa. Este Mapa, es la una
plataforma online de evaluacién de la transparencia y participacidn ciudadana a través
del andlisis de los sitios web municipales. Se trata de una iniciativa académica que nace
en 2012, antes de la aprobacién de la ley nacional de transparencia de 2013, y que es la
evolucion del Mapa de Buenas Practicas de la Comunicacién Publica Local. Inicialmente
analizaba solo a los ayuntamientos catalanes pero con el transcurso de los afios fueron
incorporandose otras comunidades auténomas.
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El Mapa Infoparticipa analiza los sitios web municipales en base al cumplimiento de 52
indicadores que se plantean en forma de pregunta. Estos indicadores se agrupan del
siguiente modo:

1. Indicadores sobre la Transparencia de la Corporacion (1 al 38)
a. ¢Quiénes son los representantes politicos?

b. ¢Cémo gestionan los recursos colectivos?

c. ¢Como se gestionan los recursos econémicos?

2. Informacién para la Participacioén (39 al 52)

a. ¢Qué informacidn proporcionan sobre el municipio y la gestién de los recursos
colectivos?

b. ¢Qué herramientas se ofrecen para la participacién ciudadana?

A partir de estos indicadores se evalian las webs municipales teniendo en cuenta una
serie de criterios de validacién como son:

¢ Informacion, tematica y contenido
¢ Ubicacion o espacio de la web donde tienen que aparecer
e Recomendaciones relacionadas con la calidad de la informacion

Uno de los elementos diferenciadores del Mapa Infoparticipa es la presentacion de los
resultados, puesto que éstos de muestran georeferenciados en un mapa y de acuerdo
con un infémetro que traduce la puntuacién obtenida en un color:

¢ Blanco, si no ha logrado el 25% de indicadores positivos
e Amarillo si ha conseguido entre el 25y el 50%

¢ Verde claro, si supera el 50%

¢ Verde oscuro, si cumple mas del 75% de los indicadores.

Estas evaluaciones culminan con la entrega del Sello Infoparticipa, una certificacién que
otorga la Universidad Auténoma de Barcelona y que reconoce a las webs municipales
gue publican una informacidn accesible y de calidad para sus ciudadanos. Este galardén
estimula a las organizaciones locales a ser mas transparentes, hace visible y reconoce
publicamente el trabajo realizados por los responsables politicos y técnicos municipales
en buenas practicas de comunicacién publica local y en ultima estancia incrementa la
confianza de la ciudadania en las instituciones democraticas.

Por ultimo, presentamos los resultados de la primera fase las evaluaciones de los
municipios valencianos de mas 10.000 habitantes a través de la metodologia del Mapa
Infoparticipa. Estas evaluaciones han sido realizadas por el equipo del Observatorio y
esta previsto que en los préximos meses se lleven a cabo las del resto de municipios de
la Comunidad Valenciana. Estas evaluaciones culminaran con la entrega del primer Sello
Infoparticipa en la Comunidad Valenciana en abril de 2019.

A continuacién se exponen los principales resultados obtenidos de dichas evaluaciones:
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e Indicador 6. El 81% de los ayuntamientos no proporciona informacion basica (biografia
y curriculum) sobre los representantes que no forman parte del gobierno.

¢ Indicador 9. Solamente el 27% de los ayuntamientos publican la agenda institucional
del alcalde/alcaldesa.

¢ Indicador 14. La publicacién del organigrama completo con los nombres y apellidos de
las personas responsables y sus funciones es un aspecto que solamente realizan el 15%
de los ayuntamientos.

¢ Indicador 18. El 95% de los municipios no publican en sus sitios web municipales el
Plan de Actuacion de Gobierno.

¢ Indicador 26. Solamente el 4% de los ayuntamientos publican la relacién de puestos
de trabajo de la corporacién y las retribuciones de personal laboral y funcionario, segun
las categorias.

¢ Indicador 27. El 90% de los ayuntamientos no publica el listado y retribuciones de los
directivos y de los cargos de confianza, sus funciones y su curriculum.

¢ Indicador 38. El 3% de los municipios publica el coste y caracteristicas de las camparias
de publicidad institucional en los medios de comunicacién.

e Indicador 40. En el 96% de las webs analizadas no se publican las noticias,
informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los miembros de la oposicién y/o
grupos politicos relacionados con el control de la gestién del gobierno.

* El 21% de los ayuntamientos publica el contacto de la persona responsable de prensa,
informacién y/o comunicacién de la corporacién

e Indicador 46. El 49% de las webs municipales proporcionan informacién sobre el
Reglamento de Participacién Ciudadana u otras normas al respecto.

¢ Indicador 47. El 19% de los municipios publican informacién sobre los entes o
mecanismos de participacion.

¢ Indicador 52. El 76 de los sitios web proporcionan instrumentos para valorar los
servicios y para presentar quejas o sugerencias sobre su funcionamiento.

V. en ANEXOS diapositivas de la presentacion.

CV Teresa Bruno Carlos

teresa.brunocarlos@uchceu.es

Universidad CEU Cardenal Herrera.

Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad CEU Cardenal Herrera
(Premio Extraordinario Fin de Carrera y Premio al Mejor Rendimiento Académico).

Madster en Direccion de Comunicacién y Nuevas Tecnologias (Fundacién Coso)
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Master en Marketing Politico y Comunicacién Institucional (Universidad Catdlica de
Valencia).

Experiencia profesional de 9 afios como ejecutiva de cuentas en la agencia de
comunicacidon Avant Comunicacion, donde ha despefiado funciones de direccién de
comunicacidn, gabinete de prensa y organizacion de eventos, entre otros.

Docente en el Master Europeo MARPE de Relaciones Publicas (Universidad CEU
Cardenal Herrera), Titulo de Experto en Organizacion y Produccién de Eventos
(Universidad CEU Cardenal Herrera) y en el Master de Marketing Politico y
Comunicacion Institucional (Universidad Catdlica de Valencia).

En la actualidad FPI de la Universidad CEU Cardenal Herrera y Alumna del Programa de
Doctorado de Comunicacion Social de CEINDO.

Ambito de investigacién: comunicacién publica, gabinetes de comunicacién
municipales, transparencia y participacion ciudadana.
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(5) “Una mirada empirica critica a la transparencia en los municipios
valencianos”

Natalia Ajenjo

CONTENIDOS

L. INTRODUCCION: REFLEXIONES SOBRE LA TRANSPARENCIA

Il. CARACTERISTICAS SOCIOLOGICAS DE NUESTROS MUNICIPIOS EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA

1. ¢ QUE CONDICIONA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA?

V. REFLEXIONES FINALES

HISTORICAMENTE

e Bajo asociacionismo (tanto sectorial como transversal).

e Cultura politica: percepcidon de mayor cercania del ambito de gobierno local, junto
con escepticismo de los dmbitos tipo UE.

e Baja tradicidon en la asociacién de la democracia con “calidad” de la democracia.

MAS RECIENTE:

e Baja credibilidad en los partidos politicos.
e Movilizacién de la sociedad civil intermitente y poco duradera.
e Creciente preocupacion por la elite politica (CIS).

“TRANSPARENCIA”

e Buen gobierno (pertenencia a Open Government Partnership desde 2012 — cuya
“autoevaluacién” es del 2012...).
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e Informacidn presupuestaria (en todos los aspectos).
e Informacidn legislativa (¢a qué se dedican?).

e Accesibilidad y control de las cuentas publicas.

e Renovacion democratica.

PARTICIPACION

e Conocimiento de la sociedad civil del entorno.
e Apertura de canales de comunicacion.
e Integracidén de la sociedad civil en procesos de decision (democracia deliberativa).
e Acciones que responden a demandas de la sociedad civil:
o Generadas “desde arriba” (promocidn especifica...).
o Generadas “desde abajo” (ya existentes...).
e Horizontalidad y transversalidad.

CUMPLIMIENTO POR PERCENTILES

cumplimiento por percentiles

WoA25%

BDE 26 A 50%
Cde 51a75%
W de 762 100%

ASPECTOS MAS CUMPLIDOS (>90%)

e Se publica el Plan de Ordenacidén Urbanistica.

e Se publican las Ordenanzas municipales.

e Se publican noticias sobre la actuacién del gobierno.

e Se publica informacion basica del alcalde/alcaldesa (mujeres un 27%).
e Se publican las actas del pleno (no su desarrollo).

e Se publican los concursos publicos.

e Se ofrecen mecanismos para presentar quejas y/o sugerencias.
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ASPECTOS MENOS CUMPLIDOS (5-10%)

No se publica la relacién de puestos de trabajo ni las retribuciones.

No se publica el coste de las campafias de informacidn en los medios.

No se publica el desarrollo de los plenos.

No se aporta informacidn sobre el organigrama, ni sobre las competencias de los
drganos.

No se da informacidn sobre el plan general de actuacion municipal.

No se publican mecanismos de consulta para temas de interés local.

No se publica el contacto del responsable de prensa.

LO QUE MAS Y MEJOR EXPLICA EL CUMPLIMIENTO
(>50% EN MODELO MULTIVARIABLE)

ASPECTOS DE INFORMACION Y/ O LEGISLACION

Publicacion del plan urbanistico.

Publicacion de las ordenanzas municipales.

Publicacion de campafias de informacion institucional (fallan).
Publicacion de informacidn del pleno (fallan).

ASPECTOS DE FISCALIZACION

Informacidn sobre las retribuciones (fallan).

OTRA:

Tamafio de poblacién (lo que mas...).

REFLEXIONES FINALES

1) Implementacién de la transparencia a través de: éleyes o ‘actitudes’?
éMecanismos de control de su puesta en marcha/ evolucién/desarrollo?...

2) éPlanes de largo plazo o acciones concretas?

3) éCreacién/duplicacion institucional?

4) Proliferacién ‘masiva’ de ‘portales de transparencia’: écontenido?...

5) Algunos aspectos criticos se relacionan claramente con la dispersién de la
informacidén en torno a transparencia y participacion.

6) Es posible que se trate de una descoordinacién entre las decisiones politicas y
el personal informatico — pero el tiempo empleado en la busqueda de
informacién es muy alto.

7) Es posible que no se le dé la centralidad ¢suficiente /necesaria?

8) Recomendaciones:

a. Desarrollo de mecanismos de fiscalizacion.

b. Modelos de coordinacién (desde el Estado, Comunidad Autonoma,
Diputacion; entre municipalidades préximas; desde la OGP; ...).

c. ‘Compensacion’ por iniciativas de este caracter.
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CV Natalia Ajenjo

natajenjo@gmail.com

Analista politica de Vision Legislativa.

Natalia Ajenjo es Licenciada en Sociologia por la Universidad de Salamanca, donde
también realizé varios Masters; es Doctora en Ciencia Politica y Social por el Instituto
Universitario Europeo de Florencia. Se ha especializado particularmente en partidos y
sistemas de partidos con una perspectiva comparada, la relacién entre el Poder
Ejecutivo y el Poder Legislativo, asi como la Unién Europea y los procesos de integracién
regional en América Latina. Ha impartido docencia en multiples Universidades sobre un
variado conjunto de temas, como son Metodologia, Sistemas Politicos Comparados y
Teoria Politica.
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Viernes 28 de septiembre de 2018
Miércoles 24 de octubre de 2018

70 ANIVERSARIO DECLARACION UNIVERSAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS 1948-2018

CEU | Gorierat tirrera

ENTRADA LIBRE HASTA COMPLETAR AFORO




JORNADA. VIERNES 28 DE SEPTIEMBRE
SALON DE GRADOS BIBLIOTECA

EL DERECHO A LA PARTICIPACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION. PRESENTACION LIBROS Y VIDEOS
DEL CONGRESOQ EDIC

12:00 h.

12:45 h.

Mesa: “El Derecho a la participacion en los medios de comunicacion”

Modera: D2. ELVIRA ALONSO ROMERO. Ayudante de Investigacion. Universidad CEU Cardenal
Herrera.

Elvalor y la importancia de la participacion

D. HUGO AZNAR GOMEZ. Profesor de Etica Publica y Pensamiento Politico. Universidad CEU
Cardenal Herrera. Director del | Congreso Internacional EDIC.

La opinion de los expertos sobre el Derecho de participacion en los medios: presentacion de
los videos del Congreso Internacional EDIC |
D2. AURORA EDO IBANEZ. Ayudante de Investigacion. Universidad CEU Cardenal Herrera.

Visionado del video resumen del Congreso Internacional EDIC |

JORNADA 2. MIERCOLES 24 DE OCTUBRE
PALACIO DE COLOMINA

EL DERECHO A LA PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA. PRESENTACION OBSERVATORIO DE
GOBERNANZATRANSPARENCIA Y RSC Y PROYECTO INFOPARTICIPA EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

17:30 h.

17:45 h.

18:15 h.
18:30 h.

Inauguracion y presentacion “Observatorio gobernanza, transparencia y RSC”
Da. ROSA VISIEDO CLAVEROL. Rectora de la Universidad CEU Cardenal Herrera.

CONSELLERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACIO PUBLICA, REFORMES
DEMOCRATIQUES | LLIBERTATS PUBLIQUES

D. HUGO AZNAR GOMEZ. Prof. del Departamento de Ciencias Politicas, Etica y Sociologia.
Universidad CEU Cardenal Herrera.

D2. PILAR PARICIO ESTEBAN. Prof. del Departamento de Comunicacién Audiovisual y
Publicidad. Universidad CEU Cardenal Herrera.

Mesa 1: “Resistencias y dificultades para una aplicacion efectiva y transversal de la
transparencia en las administraciones publicas”

Modera: D2. TERESA BRUNO CARLOS. Ayudante de Investigacion. Universidad CEU
Cardenal Herrera.

D2, MARTA CORCOY. Doctora en Periodismo, Periodista e Investigadora. Universidad
Auténoma de Barcelona.

DESCANSO-CAFE

Mesa 2: “La Evaluacién de la transparencia local en la Comunidad Valenciana. EL Mapa
Infoparticipa en los municipios valencianos de mas de 10.000 habitantes”

Modera: D2. ELVIRA ALONSO ROMERO. Ayudante de Investigacion de la Universidad CEU
Cardenal Herrera.

D2. NATALIA AJENJO. Doctora en Ciencia Politica y Social por el Instituto Universitario
Europeo. Consultora y Analista de Vision Legislativa.

Da. TERESA BRUNO CARLOS. Ayudante de Investigacion. Universidad CEU Cardenal Herrera.

Entidad colaboradora
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Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC

El Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC es un Observatorio de la
Universidad CEU Cardenal Herrera cuyo objetivo fundamental es mejorar la sociedad a
través de la investigacion de las instituciones publicas y de la actuacion de las
corporaciones privadas, en aras de la realizacion de una democracia de calidad.

Para ello trabajara en base a las siguientes lineas de investigacion:

e Gobernanza
e Transparencia y Comunicacion institucional
e Responsabilidad Social Corporativa

 Etica aplicada y Compliance corporativa

El equipo del Observatorio esta formado por investigadores e investigadoras de la
Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Politicas y la Facultad de Humanidades y de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad CEU Cardenal Herrera asi como por
investigadores externos.

Uno de los primeros proyectos que ha desarrollado el Observatorio es la evaluacion de
la transparencia en los ayuntamientos de la Comunidad Valenciana a través del sitio
web municipal como canal de comunicacion con la ciudadania.

Esta evaluacién se ha realizado a través del Mapa Infoparticipa de la Universitat
Autonoma de Barcelona, que esta ya implantado en otras Comunidades Autébnomas
como Catalufia, Madrid o Murcia, entre otras. Las evaluaciones Infoparticipa tienen
como objetivo medir los niveles de cumplimiento de la transparencia y participacion
ciudadana en base a 52 indicadores.

Inicialmente se han evaluado los municipios de mas de 10.000 habitantes de la
Comunidad Valenciana y préximamente se analizaran los sitios web del resto de
municipios valencianos. La informacion sobre las evaluaciones realizadas se pueden
consultar en la web Mapa Infoparticipa.

Mas informacioén: https://www.uchceu.es/observatorio/gobernanza-transparencia-rsc/
Contacto: delibecracia@uchceu.es

Universidad CEU Cardenal Herrera
www.uchceu.es
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Actualzdad CEU

El nuem de la Universidad CEU Cardenal Herrera

Presentan los primeros resultados del Observatorio
sobre Transparencia, Gobernanza y RSC de la CEU
UCH

Oct 25, 2018

Profesores de las Facultades de Derecho, Empresa y Ciencias Politicas y de
Humanidades y Ciencias de la Comunicacién integran este Observatorio para la
promocién del buen gobierno en las organizaciones publicas y privadas a través de
la investigacién

Los integrantes del Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC de la Universidad
CEU Cardenal Herrera, en el acto de presentacion, con la rectora Rosa Visiedo.

La Universidad CEU Cardenal Herrera ha presentado su nuevo Observatorio sobre
Transparencia, Gobernanza y RSC, dirigido por los profesores Hugo Aznar, del
Departamento de Ciencias Politicas, Etica y Sociologia, y Pilar Paricio, del
Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad. La rectora de la CEU UCH,
Rosa Visiedo, ha presidido el acto de presentacidn del nuevo Observatorio, en una sesion
organizada con la colaboracion de la Conselleria de Justicia, Administracion Publica,
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Reformas Democraticas y Libertades Publicas de la Generalitat Valenciana. Entre sus
primeros resultados, el andlisis de los municipios valencianos de mas de 10.000
habitantes realizado por este Observatorio de la CEU UCH concluye que el 63% de ellos
estd por debajo del 50% de cumplimiento de los indicadores que evallan la
transparencia de sus sitios web.

El Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC de la Universidad CEU
Cardenal Herrera tiene como objetivos el desarrollo de lineas de investigacion en
materia de Gobernanza, Transparencia y Comunicacion institucional, Responsabilidad
Social Corporativa, Etica aplicada y Compliance corporativa. Los investigadores de la
CEU UCH Hugo Aznar, Pilar Paricio, Elvira Alonso, Maribel Brun, Katia Esteve,
Javier Pinazo, Sandra Femenia, Maria Puchalt, Marta Pérez, Teresa Bruno y
Aurora Edo integran el equipo investigador del Observatorio.
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Resultados sobre transparencia municipal

Segun el analisis del Observatorio de Transparencia de la CEU UCH en los municipios
valencianos, solo la ciudad de Valencia alcanza el nivel de excelencia en transparencia,
con un 84% de cumplimiento de los indicadores. Segun concluyen los investigadores de
este Observatorio, “el tamafio de los municipios influye en el cumplimiento de los
indicadores de transparencia, registrando un menor nivel de cumplimiento los
municipios pequefios. Sin embargo, no se observan diferencias en funcion del partido
politico que gobierne el municipio: el estudio demuestra que este aspecto no influye en el
nivel de cumplimiento de los indicadores de transparencia”.

En cuanto a los aspectos con mayor grado de cumplimiento, “por encima del 90%,
estan los relacionados con variables legales e institucionales, pero la mayoria de
municipios suspende en participacion ciudadana. Y més del 90% de los ayuntamientos
analizados no publica la relacion de puestos de trabajo ni las retribuciones”.
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En el Mapa Infoparticipa

Los resultados de este andlisis se han incorporado al Mapa Infoparticipa, creado por la
Universidad Autonoma de Barcelona, que mide los niveles de cumplimiento de la
transparencia y participacion ciudadana en base a un total de 52 indicadores. Este
Mapa, al que ahora se incorpora la Comunidad Valenciana a través del estudio del
Observatorio de Transparencia de la CEU UCH, ya incluye resultados de Comunidades
Autonomas como Catalufia, Madrid o Murcia, entre otras.

Tras el estudio de los municipios de mas de 10.000 habitantes de la Comunidad
Valenciana, el Observatorio de Transparencia de la CEU UCH continuara el analisis
hasta completar el resto de municipios valencianos de menor poblacién. La informacion
sobre las evaluaciones realizadas puede consultarse en la web del Mapa Infoparticipa,
sobre calidad y transparencia de la informacién puablica.

Marta Corcoy, periodista e investigadora de la Universidad Autonoma de Barcelona, en
el acto de presentacién del Observatorio.

Acto de presentacion

En la sesidn de presentacion de este nuevo Observatorio de la CEU UCH, han participado
como expertas invitadas Marta Corcoy, periodista e investigadora de la Universidad
Autonoma de Barcelona, y Natalia Ajenjo, consultora y analista de Vision Legislativa y
miembro externo del Observatorio, junto a Leyre Burguera, de la UNED.

La presentacion del Observatorio de la CEU UCH sobre Transparencia, Gobernanza y
RSC forma parte del ciclo de actos conmemorativos del 70 aniversario de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948-2018), realizados en
colaboracion con la Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
Democréaticas y Libertades Pablicas de la Generalitat Valenciana. Esta sesion da


http://mapainfoparticipa.com/index/home/
https://www.uchceu.es/observatorio/gobernanza-transparencia-rsc/organizacion
http://mapainfoparticipa.com/index/home/
https://www.uchceu.es/observatorio/gobernanza-transparencia-rsc/organizacion
https://www.uchceu.es/observatorio/gobernanza-transparencia-rsc/organizacion

continuidad a la celebrada el 28 de septiembre sobre el derecho a la participacion en los
medios de comunicacion, donde se presentaron las conclusiones del | Congreso
Internacional de Etica, Derecho, Informacion y Comunicacion EDIC.

https://medios.uchceu.es/actualidad-ceu/presentan-los-primeros-resultados-del-
observatorio-sobre-transparencia-gobernanza-y-rsc-de-la-ceu-uch/
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Las webs del 63 % de los
municipios estan por debajo del
minimo de transparencia

Solo Valéncia alcanza el "nivel de excelencia” con un 84 % de cumplimiento de los
indicadores

Ed| Valéncia | 25.10.2018 1218

Mas del 60 % de los municipios valencianos con
mas de 10.000 habitantes no cumple con el
minimo exigido de transparencia en sus sitios
web. Sequln el andlisis del Observatorio de
Transparencia de la Universidad CEU Cardenal
Herrera, en su nuevo Observatorio sobre
Transparencia, Gobernanza y Responsabilidad

MAS INTELIGENCIA. MAS PODER.

EL PRIMER SMARTPHONE

Social Corporativa, solo la ciudad de Valéncia CON |A ELEVADA AL CUADRADO

alcanza el nivel de excelencia en transparencia.
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El cap i casal, por tanto, alcanza el 84 % de
cumplimiento de los indicadores.
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Los municipios de mas de 10.000 segun la transparencia
de su web municipal
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Map: Levante-EMV « Fuente: Observatorio por la Transparencia CEU-UCH Map data: CGIG « Get the data « Created with Datawrapper

Segun concluyen los profesores Hugo Aznar, del Departamento de Ciencias Politicas, Etica y Sociologia,
y Pilar Paricio, del Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad integrantes de este
Observatorio, "el tamafio de los municipios influye en el cumplimiento de los indicadores de
transparencia, registrando un menor nivel de cumplimiento los municipios pequenos’. Sin embargo,
aseguran que "no se observan diferencias en funcién del partido politico que gobierne el municipio™.

Suspenso en participacion ciudadana

En cuanto a los aspectos con mayor grado de cumplimiento, la mayoria de municipios suspende en
participacién ciudadana. "Mas del 90% de los ayuntamientos analizados no publica la relacién de
puestos de trabajo ni las retribuciones’, sefiala el estudio. Las evaluaciones del Mapa Infoparticipa,
creado por la Universidad Auténoma de Barcelona, miden los niveles de cumplimiento de la
transparencia y participacion ciudadana en base a un total de 52 indicadores. Este Mapa, al que ahora
se incorpora la Comunitat Valenciana a través del estudio del Observatorio de Transparencia de la CEU
UCH, ya incluye resultados de Comunidades Auténomas como Catalufia, Madrid o Murcia, entre otras.
Tras el estudio de los municipios de mas de 10.000 habitantes de la Comunidad Valenciana, el
Observatorio de Transparencia de la CEU UCH continuara el andlisis hasta completar el resto de
municipios valencianos de menor poblacién.
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Solo la ciudad de Valéncia alcanza el "nivel de excelencia” con un 84% de Solo oy reg alamos

cumplimiento de los indicadores 1.000 Tandem Gourmet

VALENCIA, 25 Oct. (EUROPA PRESS) - y solamente por participar
un regalo seguro

El 63% de los municipios valencianos de mas de 10.000 habitantes estan por debajo del

50% de cumplimiento de los indicadores que evallan la transparencia de sus sitios iJUEGA YA!

web. Unicamente la ciudad de Valéncia alcanza el "nivel de excelencia" en i

. - L Consulta las condiciones promacionales.
transparencia con un 84% de cumplimiento de los indicadores. 2

Asi se desprende del Ultimo Observatorio sobre Transparencia, Gobernanza y RSC de w,eplzza

las administraciones publicas de la Universidad CEU Cardenal Herrera, que dirigen los
Ultimas noticias / C. Valenciana »

profesores Hugo Aznar, del Departamento de Ciencias Politicas, Etica y Sociologfa, y
Pilar Paricio, del Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad.

Segln el estudio de la CEU UCH, "el tamafio de los municipios influye en el
cumplimiento de los indicadores de transparencia, registrando un menor nivel de al Gobierno a que el feminismo sea

cumplimiento los municipios pequefios". Patrimonio de la Humanidad como
pidi6 Alborch

® Los socialistas de Valéncia instaran

Sin embargo, afiade, "no se observan diferencias en funcién del partido politico que
gobierne el municipio: el estudio demuestra que este aspecto no influye en el nivel de ® Las webs del 63% de los municipios

cumplimiento de los indicadores de transparencia". valencianos de mas de 10.000
habitantes esta por debajo del 50%

SUSPENSO EN PARTICIPACION CIUDADANA en transparencia
® Una mujer fallece tras ser

atropellada por un coche en
Orihuela Costa (Alicante)

Los aspectos con mayor grado de cumplimiento, "por encima del 90%, estan los
relacionados con variables legales e institucionales, pero la mayoria de municipios
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suspende en participacién ciudadana. Y mas del 90% de los ayuntamientos analizados
no publica la relaciéon de puestos de trabajo ni las retribuciones", apunta el analisis.

Las evaluaciones del Mapa Infoparticipa, creado por la Universidad Auténoma de
Barcelona, miden los niveles de cumplimiento de la transparencia y participacion
ciudadana en base a un total de 52 indicadores. Este Mapa, al que ahora se incorpora
la Comunitat Valenciana a través del estudio del Observatorio de Transparencia de la J

CEU UCH, ya incluye resultados de comunidades como Catalufia, Madrid o Murcia, ’ ( hOSte|ShOW

entre otras.

Tras el estudio de los municipios de mas de 10.000 habitantes de la Comunitat
Valenciana, el Observatorio de la CEU UCH continuard el anélisis hasta completar el
resto de municipios valencianos de menor poblacién. La informacién sobre las
evaluaciones realizadas puede consultarse en la web del Mapa Infoparticipa

(mapainforparticipa.com), sobre calidad y transparencia de la informacion publica.

SOBRE EL OBSERVATORIO

C. Valenciana europa press

El Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC de la Universidad CEU Cardenal
Herrera tiene como objetivos el desarrollo de lineas de investigacién en materia de
Gobernanza, Transparencia y Comunicacion institucional, Responsabilidad Social
Corporativa, Etica aplicada y Compliance corporativa. Los investigadores de la CEU UCH )
H A Pilar Paricio. Elvira Al A Ed ier Pi Maria Puchalt 2 UGTen Ford Almussafes insta a la

ugo Aznar, Pilar Paricio, Elvira Alonso, Aurora Edo, Javier Pinazo, Maria Puchalty direccién a negociar el ERTE "en las
Teresa Bruno integran el equipo investigador del Observatorio. mismas condiciones para toda la

factoria"

1 Muere la exministra de Cultura
Carmen Alborch

La sesion de presentacion, presidida por la rectora Rosa Visiedo, ha contado con la
participacion de expertas invitadas como Marta Corcoy, periodista e investigadora de la 3 ¢Libros o tablets? Leer en papel es

Universidad Auténoma de Barcelona, y Natalia Ajenjo, consultora y analista de Vision mas efectivo que en digital, segtin un
Legislativa. estudio

La presentacion del Observatorio de la CEU UCH sobre Transparencia, Gobernanza y 4 'nvestigan como violencia de género
RSC de las administraciones publicas forma parte del ciclo de actos conmemorativos el crimen de Finestrat (Alicante)

del 70 aniversario de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948-2018),

realizados en colaboracién con la Conselleria de Justicia, Administracién Publica, 5 Carmen Alborch, una vida dedicada a

la politica y la cultura para romper los

Reformas Democraticas y Libertades Publicas de la Generalitat Valenciana. Esta sesion .
techos de cristal

da continuidad a la celebrada el 28 de septiembre sobre el derecho a la participacion
en los medios de comunicacién, donde se presentaron las conclusiones del | Congreso Hoy = Unasemana = Unmes
Internacional de Etica, Derecho, Informacién y Comunicacién EDIC.
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MUNICIPIOS TRANSPARENCIA

El 63% de municipios esta por debajo del 50% en cumplimiento de transparencia

EFE | Valéncia | 25 oct. 2018

El Conseller de Transparencia, Manuel Alcaraz. EFE/Archivo

El 63 % de los municipios valencianos de mas de 10.000 habitantes esta por debajo del 50 % de cumplimiento en transparencia, y solo la ciudad de Valencia alcanza el
nivel de excelencia con el 84 %, segun un observatorio de la Universidad CEU Cardenal Herrera.

El tamafio de los municipios influye en el cumplimiento de los indicadores de transparencia, y registranun menor nivel las localidades pequefias, si bien no se observan
diferencias en funcion del partido politico que gobierne el municipio, seguin el analisis realizado por el Observatorio sobre Transparencia, Gobernanza y RSC de las
administraciones publicas, creado por la Cardenal Herrera.

Proveedores de contenidos.
Contacte con EFE.

Publicidad

GENERALITAT PUIG CARMEN ALBORCH
E Puig garantiza a Podem que los Presupuestos daran E Les Corts guardan un minuto de silencio en recuerdo
respuesta a sus prioridades de Alborch y Sanchordi

CARMEN ALBORCH CARMEN ALBORCH
E Puig: Alborch fue una pionera y un ejemplo de E Rib6 recuerda a Alborch cuando ambos trabajaban
tolerancia y solidaridad para el Sindicato Democratico

CARMEN ALBORCH CARMEN ALBORCH
E Cantd (Cs): Alborch ya es parte de la historia de la E Alborch, la escritora que quiso derribar muros
vida cultural y politica

Publicidad
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El 63% de los municipios valencianos de mas de 10.000 habitantes estan por
debajo del 50% de cumplimiento de los indicadores que evalldan la transparencia
de sus sitios web. Unicamente la ciudad de Valéncia alcanza el "nivel de

excelencia" en transparencia con un 84% de cumplimiento de los indicadores.

Asi se desprende del Ultimo Observatorio sobre Transparencia, Gobernanza y
RSC de las administraciones publicas de la Universidad CEU Cardenal Herrera,
que dirigen los profesores Hugo Aznar, del Departamento de Ciencias Politicas,
Etica y Sociologia, y Pilar Paricio, del Departamento de Comunicacion

Audiovisual y Publicidad.

Segun el estudio de la CEU UCH, "el tamano de los municipios influye en el
cumplimiento de los indicadores de transparencia, registrando un menor nivel de

cumplimiento los municipios pequenos”.

Sin embargo, anade, "no se observan diferencias en funcion del partido politico
que gobierne el municipio: el estudio demuestra que este aspecto no influye en

el nivel de cumplimiento de los indicadores de transparencia”.
SUSPENSO EN PARTICIPACION CIUDADANA

Los aspectos con mayor grado de cumplimiento, "por encima del 90%, estan los
relacionados con variables legales e institucionales, pero la mayoria de
municipios suspende en participacion ciudadana. Y méas del 90% de los
ayuntamientos analizados no publica la relacién de puestos de trabajo nilas

retribuciones", apunta el analisis.

Las evaluaciones del Mapa Infoparticipa, creado por la Universidad Auténoma de E oo Gl VAR e e

Barcelona, miden los niveles de cumplimiento de la transparencia y participacion

ciudadana en base a un total de 52 indicadores. Este Mapa, al que ahora se NOTICIAS DE TU CIUDAD
incorpora la Comunitat Valenciana a través del estudio del Observatorio de Valencia

Transparencia de la CEU UCH, ya incluye resultados de comunidades como

> Las webs del 63% de los municipios valencianos
de mas de 10.000 habitantes esta por debajo del
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Cataluna, Madrid 0 Murcla, entre otras.

Tras el estudio de los municipios de méas de 10.000 habitantes de la Comunitat
Valenciana, el Observatorio de la CEU UCH continuara el analisis hasta completar
el resto de municipios valencianos de menor poblacién. La informacién sobre las
evaluaciones realizadas puede consultarse en la web del Mapa Infoparticipa
(mapainforparticipa.com), sobre calidad y transparencia de la informacion

publica.
SOBRE EL OBSERVATORIO

El Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC de la Universidad CEU
Cardenal Herrera tiene como objetivos el desarrollo de lineas de investigacion en
materia de Gobernanza, Transparencia y Comunicacion institucional,
Responsabilidad Social Corporativa, Etica aplicada y Compliance corporativa. Los
investigadores de la CEU UCH Hugo Aznar, Pilar Paricio, Elvira Alonso, Aurora
Edo, Javier Pinazo, Maria Puchalt y Teresa Bruno integran el equipo investigador

del Observatorio.

La sesién de presentacion, presidida por la rectora Rosa Visiedo, ha contado con
la participacion de expertas invitadas como Marta Corcoy, periodista e
investigadora de la Universidad Auténoma de Barcelona, y Natalia Ajenjo,

consultora y analista de Vision Legislativa.

La presentacién del Observatorio de la CEU UCH sobre Transparencia,
Gobernanza y RSC de las administraciones publicas forma parte del ciclo de
actos conmemorativos del 70 aniversario de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948-2018), realizados en colaboracién con la Conselleria
de Justicia, Administracion Publica, Reformas Democréticas y Libertades
Publicas de la Generalitat Valenciana. Esta sesién da continuidad a la celebrada
el 28 de septiembre sobre el derecho a la participacién en los medios de
comunicacion, donde se presentaron las conclusiones del | Congreso

Internacional de Etica, Derecho, Informacién y Comunicacién EDIC.
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Las webs del 63% de los municipios valencianos
de mas de 10.000 habitantes est4 por debajo del
50% en transparencia

Solo la ciudad de Valéncia alcanza el "nivel de excelencia" con un 84% de cumplimiento de
los indicadores

LS

25/10/2018 - 11:30

Solo la ciudad de Valéncia alcanza el "nivel de excelencia" con un 84% de cumplimiento de los indicadores
VALENCIA, 25 (EUROPA PRESS)

El 63% de los municipios valencianos de mas de 10.000 habitantes estan por debajo del 50% de cumplimiento de
los indicadores que evaltan la transparencia de sus sitios web. Unicamente la ciudad de Valéncia alcanza el "nivel
de excelencia" en transparencia con un 84% de cumplimiento de los indicadores.

Asi se desprende del Ultimo Observatorio sobre Transparencia, Gobernanza y RSC de las administraciones
publicas de la Univgrsidad CEU Cardenal Herrera, que dirigen los profesores Hugo Aznar, del Departamento de
Ciencias Politicas, Etica y Sociologia, y Pilar Paricio, del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad.

Segun el estudio de la CEU UCH, "el tamafio de los municipios influye en el cumplimiento de los indicadores de
transparencia, registrando un menor nivel de cumplimiento los municipios pequefios".

Sin embargo, afiade, "no se observan diferencias en funcién del partido politico que gobierne el municipio: el
estudio demuestra que este aspecto no influye en el nivel de cumplimiento de los indicadores de transparencia".

SUSPENSO EN PARTICIPACION CIUDADANA

Los aspectos con mayor grado de cumplimiento, "por encima del 90%, estan los relacionados con variables
legales e institucionales, pero la mayoria de municipios suspende en participacion ciudadana. Y mas del 90% de
los ayuntamientos analizados no publica la relacion de puestos de trabajo ni las retribuciones", apunta el analisis.

Las evaluaciones del Mapa Infoparticipa, creado por la Universidad Auténoma de Barcelona, miden los niveles de
cumplimiento de la transparencia y participacion ciudadana en base a un total de 52 indicadores. Este Mapa, al
que ahora se incorpora la Comunitat Valenciana a través del estudio del Observatorio de Transparencia de la CEU
UCH, ya incluye resultados de comunidades como Cataluiia, Madrid o Murcia, entre otras.

Tras el estudio de los municipios de mas de 10.000 habitantes de la Comunitat Valenciana, el Observatorio de la
CEU UCH continuara el andlisis hasta completar el resto de municipios valencianos de menor poblacién. La
informacidn sobre las evaluaciones realizadas puede consultarse en la web del Mapa Infoparticipa
(mapainforparticipa.com), sobre calidad y transparencia de la informacién publica.

SOBRE EL OBSERVATORIO

El Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC de la Universidad CEU Cardenal Herrera tiene como
objetivos el desarrollo de lineas de investigacion en materia de Gobernanza, Transparencia y Comunicacion
institucional, Responsabilidad Social Corporativa, Etica aplicada y Compliance corporativa. Los investigadores de
la CEU UCH Hugo Aznar, Pilar Paricio, Elvira Alonso, Aurora Edo, Javier Pinazo, Maria Puchalt y Teresa Bruno
integran el equipo investigador del Observatorio.

La sesién de presentacién, presidida por la rectora Rosa Visiedo, ha contado con la participacion de expertas
invitadas como Marta Corcoy, periodista e investigadora de la Universidad Auténoma de Barcelona, y Natalia
Ajenjo, consultora y analista de Vision Legislativa.

La presentacion del Observatorio de la CEU UCH sobre Transparencia, Gobernanza y RSC de las administraciones
publicas forma parte del ciclo de actos conmemorativos del 70 aniversario de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos (1948-2018), realizados en colaboracion con la Conselleria de Justicia, Administracion
Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas de la Generalitat Valenciana. Esta sesion da continuidad a
la celebrada el 28 de septiembre sobre el derecho a la participacion en los medios de comunicacion, donde se
presentaron las conclusiones del I Congreso Internacional de Etica, Derecho, Informacién y Comunicacién EDIC.
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El 63% dels municipis valencians de més de 10.000 habitants estan per sota
del 50% de compliment dels indicadors que avaluen la transparencia dels
seus llocs web. Unicament la ciutat de Valéncia arriba al 'nivell
d'excel-léncia’ en transparéncia, amb un 84% de compliment dels
indicadors.

Aixi es desprén de 1'altim Observatori sobre Transparencia, Governanca i
RSC de les administracions publiques de la Universitat CEU Cardenal
Herrera (CEU UCH), que dirigeixen els professors Hugo Aznar, del
Departament de Ciéncies Politiques, Etica i Sociologia, i Pilar Paricio, del
Departament de Comunicacié Audiovisual i publicitat.

Segons 'estudi de la universitat, "la mida dels municipis influeix en el
compliment dels indicadors de transparéncia registrant un menor nivell de
compliment dels municipis menuts". No obstant aixo, afegeix, "no
s'observen diferencies en funci6 del partit politic que governe al municipi:
I'estudi demostra que aquest aspecte no influeix en el nivell de compliment
dels indicadors de transparéncia".

Suspens en participacié ciutadana

Sobre els aspectes amb major grau de compliment, "per sobre del 90%, hi ha
els relacionats amb variables legals i institucionals, pero la majoria de
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municipis suspén en participaci6 ciutadana". "Més del 90% dels ajuntaments
analitzats no publica la relaci6 de llocs de treball ni les retribucions”, apunta

I'analisi.

Les avaluacions del Mapa Infoparticipa, creat per la Universitat Autonoma
de Barcelona, mesuren els nivells de compliment de la transparencia i
participacid ciutadana d'acord amb un total de 52 indicadors. Aquest mapa,
a que ara s'incorpora el Pais Valencia a través de 1'estudi de 'Observatori de
Transparencia de la CEU UCH, ja inclou resultats d'autonomies com
Catalunya, Madrid i Mdrcia, entre d'altres.

Després de I'estudi dels municipis valencians de més de 10.000 habitants,
I'Observatori de la CEU UCH continuara l'analisi fins a completar la resta de
municipis de menys poblacio. La informaci6 sobre les avaluacions
realitzades es pot consultar al web del Mapa Infoparticipa, dedicat a

la qualitat i transparencia de la informaci6 ptblica.
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El 63% de municipios valencianos esta por debajo del 50% en cumplimiento de

transparencia

El tamano de los municipios influye en el cumplimiento de los indicadores de transparenci

R MG A DYin

EFE - 25/10/2018

El Conseller de Transparencia, Manuel Alearaz. EFE/Archivo

E1 63 % de los municipios valencianos de mas de 10.000 habitantes esta por debajo del 50 % de
cumplimiento en transparencia, y solo la ciudad de Valéncia alcanza el nivel de excelencia con el 84 %,
segiin un observatorio de la Universidad CEU Cardenal Herrera.

El tamaiio de los municipios influye en el cumplimiento de los indicadores de transparencia, y registranun
menor nivel las localidades pequefias, si bien no se observan diferencias en funcién del partido politico
que gobierne el municipio, segin el andlisis realizado por el Observatorio sobre Transparencia,
Gobernanza y RSC de las administraciones publicas, creado por la Cardenal Herrera.

Estos resultados de evaluacion de la transparencia local se han incorporado al Mapa Inforparticipa, que
estd ya implantado en otras comunidades autonomas como Cataluna, Madrid o Murcia, segiin ha
informado la universidad en un comunicado.En cuanto a los aspectos con mayor grado de cumplimiento,
por encima del 9o % estan los relacionados con variables legales e institucionales, pero la mayoria de
municipios suspende en participacion ciudadana, y mas del 9o % de los ayuntamientos analizados no
publica la relacion de puestos de trabajo ni las retribuciones.

Las evaluaciones del Mapa Infoparticipa, creado por la Universidad Auténoma de Barcelona, miden los
niveles de cumplimiento de la transparencia y participacion ciudadana a partir de 52 indicadores.

Tras este estudio, el Observatorio de Transparencia de la CEU UCH continuara el analisis hasta completar
el resto de municipios valencianos de menor poblacion.

Los invesligadores de la CEU UCH Hugo Aznar, Pilar Paricio, Elvira Alonso, Aurora Edo, Javier Pinazo,
Maria Puchalt y Teresa Bruno integran el equipo investigador del Observatorio.
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El 63% dels municipis valencians de més de 10.000 habitants estan per sota del
50% de compliment dels indicadors que avaluen la transparéncia dels seus llocs
web. Unicament la ciutat de Valéncia arriba al 'nivell d'excel-léncia’ en
transparéncia, amb un 84% de compliment dels indicadors.

AixI es desprén de I'Gltim Observatori sobre Transparéncia, Governanga i RSC
de les administracions publiques de la Universitat CEU Cardenal Herrera (CEU
UCH), que dirigeixen els professors Hugo Aznar, del Departament de Ciéncies
Politiques, Etica i Sociologia, i Pilar Paricio, del Departament de Comunicacié
Audiovisual i publicitat.

Segons I'estudi de la universitat, "la mida dels municipis influeix en el
compliment dels indicadors de transparéncia registrant un menor nivell de
compliment dels municipis menuts". No obstant aixd, afegeix, "no s'observen
diferéncies en funcié del partit politic que governe al municipi: I'estudi demostra
que aquest aspecte no influeix en el nivell de compliment dels indicadors de
transparéncia”.

Suspens en participacié ciutadana

Sobre els aspectes amb major grau de compliment, “per sobre del 30%, hi ha
els relacionats amb variables legals i institucionals, perd la majoria de municipis
suspén en participacié ciutadana". "Més del 90% dels ajuntaments analitzats no
publica la relacié de llocs de treball ni les retribucions”, apunta I'analisi.

Les avaluacions del Mapa Infoparticipa, creat per la Universitat Autdbnoma de
Barcelona, mesuren els nivells de compliment de la transparéncia i participacioé
ciutadana d'acord amb un total de 52 indicadors. Aquest mapa, a que ara
s'incorpora el Pais Valencia a través de I'estudi de I'Observatori de
Transparéncia de la CEU UCH, ja inclou resultats d'autonomies com Catalunya,
Madrid i Murcia, entre d'altres.

Després de I'estudi dels municipis valencians de més de 10.000 habitants,
I'Observatori de la CEU UCH continuara I'analisi fins a completar la resta de
municipis de menys poblacié. La informacié sobre les avaluacions realitzades es
pot consultar al web del Mapa Infoparticipa, dedicat a la qualitat i transparéncia
de la informacié publica.
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Resumen:

La normativa juridica, recomendaciones diversas y codigos de buenas practicas recogen en
Espana la obligacion de los poderes publicos de informar a la ciudadania acerca de la gestion
que efectuan de los recursos publicos.

A pesar de ello los contenidos que muestran las webs de las instituciones locales son
insuficientes y deficientes, de poca calidad por lo que respecta a su tratamiento, comprensiéon
y actualizacion. Las evaluaciones continuadas desde 2012 indican que la cultura de la
transparencia no se ha hecho extensiva ni transversal. Se ha producido un exceso de tecnicismo,
dispersion de la informacion y confusion. Las informaciones menos amables se esconden o
se dificulta su acceso. Son precisas politicas que incorporen la rendicion de cuentas periddica
y la participacion ciudadana activa. La estructura de las webs no se disefia pensando en el
destinatario principal que es la ciudadania sino para el uso interno de la institucion.
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INTRODUCCION

La aplicacion efectiva de la transparencia en las
instituciones publicas se atasca. Solamente un
20% de las mas de 1500 webs de instituciones
locales de todo el Estado espanol aprueban
segun las evaluaciones Infoparticipa realizadas
entre los afos 2017 y 2018.

Estos resultados indican que la cultura de la
transparencia no se ha extendido de manera
generalizada entre la clase politica. En general,
salvo excepciones, los contenidos que se
muestran en las webs de las instituciones
publicas locales son insuficientes y deficientes,
de poca calidad por lo que respecta a su
tratamiento, comprensién y actualizacién.

Nuestras evaluaciones continuadas desde
el ano 2012, -antes incluso de que existiera
la ley de transparencia-, hasta el dia de hoy
indican altos y bajos. Los primeros afos se
intensificé la necesidad de aparentar que se
era ‘transparente’. Las acciones y politicas a
favor de la rendicién de cuentas y de la lucha

contra la opacidad eran evidentes. Tuvimos
la sensacién y la ilusibn de que esto iba a
cambiar. Se navegaba a gran velocidad hacia la
aplicacion transversal de la transparencia en las
instituciones. Pero en los Ultimos dos afios esta
velocidad se ha ralentizado mucho. Detectamos
que se esta imponiendo una transparencia
superficial, de escaparate. ‘Quiero demostrar
que soy transparente pero sin pasarme’. Sin
ningunaintencion de serlo del todo. Se contintdan
aplicando los mismos métodos antiguos de
intentar esconder al maximo las informaciones
menos amables o que no interesa publicar. Y
las que se muestran se maquillan, se tratan, se
esconden y en muchas ocasiones se dificulta
su acceso. Las TIC no se han usado a favor de
esta apertura sino al contrario. Bajo el paraguas
del portal de transparencia se ha creado un
entramado técnico que dificulta claramente
la comprensién de los contenidos mostrados
segun la ley. No se percibe una convencida
voluntad de transformacion de las estructuras
y los sistemas de funcionamiento internos hacia
una real apertura. Las paredes siguen siendo
de cemento. La palabra transparencia se ha
gastado y devaluado. Todo ello también gracias
a que no se ha desplegado un reglamento
sancionador de la ley. Hoy en dia en nuestro pais
si una institucion no es transparente, no pasa
nada. De todas maneras no hay que desfallecer,
algo se ha avanzado. Sabemos que remover las
estructuras, las rutinas y las practicas basadas
en la opacidad y el ocultismo no se consigue
en un abrir y cerrar de ojos. Hara falta mucha
pedagogia y sobretodo mucha implicacion y
presion ciudadana.

PERSPECTIVA GLOBAL

La Real Academia Espariola de la Lengua define
transparencia como ‘Cualidad de transparente’,
es decir que se deja ver la luz u otra cosa
cualquiera a través de un cuerpo transparente.

La palabra transparencia ha adquirido en los
ultimos afios gran relevancia social sobre todo
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ante la necesidad de los poderes publicos, las
institucionesy los cargos electos de abrir puertas
y ventanas para superar la desafeccion politica,
la desconfianza, el descrédito y el poco interés
de la ciudadania por la gestién publica. También
sin duda para facilitar que aflore la corrupcién
y se trabaje por su erradicacién. Recordar solo
un dato: en los Ultimos 10 afos la transparencia
y la corrupcién ha pasado de representar
una preocupacion residual para la poblacion
espanola a ocupar un lugar preeminente. Los
resultados del barémetro del CIS de junio de
F018 asi lo indican: la corrupcién y el fraude
ocupan el segundo lugar en el ranking de temas
que preocupan a los espafioles con un 39%,
después del paro.

En todo el mundo se registran 111 paises que
disponen de una Ley de Transparencia vigente
(2016). Si partimos del ultimo dato facilitado por
la ONU que en todo el mundo hay 194 paises
soberanos, es decir con gobierno propio y total
independencia, poco mas del 57% son los que
han regulado juridicamente la transparencia y
el derecho de acceso a la informacién publica.
Espafa es de los paises europeos que mas ha
tardado en aprobar su ley (diciembre de 2013).
La experta en transparencia, derechos humanos
y partidos politicos Valle Ares
Gonzalez refleja en su articulo
‘La transparencia en la Unién
Europea. Una visién europea’
gue “actualmente en la mayoria

transparencia y el derecho de
acceso a la informacion estan
reconocidos como principios del
Derecho Administrativo y como
instrumentos de control por los ciudadanos
de la Administracion Publica y de prevencion
de la corrupcion. Pero ello no ha ocurrido de
manera homogénea en el tiempo. Asi es notable
el numero de siglos transcurridos desde que
el 2 de diciembre de 1766, Suecia aprobd su
primera Ley de Libertad de Prensa y Expresion y
del Derecho a Acceso a Documentos Publicos,
hasta que el 9 de diciembre de 2013, Espafa
aprueba su Ley de Transparencia, Acceso a la

44 LasTICno
se usan para
facilitar un
de los estados europeos, la mayor comprensién
de los contenidos en

Informacién Publica y Buen Gobierno”.

Si nos fijamos en el continente americano,
vemos que ha hecho falta que transcurrieran
doscientos afos después de la primera ley
sueca para que los Estados Unidos aprobaran
en 1966 su Acta sobre la libertad de Informacién
(Freedom of Information Act.), que se ha ido
adaptando a las nuevas exigencias de mas
informacién en especial a partir
de 1972 con el caso Watergate.

Pero la necesidad de mas
transparencia en la informacién
publica no adquiere relevancia
mundial hasta que Barack
Obama es investido presidente
enero de 2009 y se

compromete a conseguir “la

Casa Blanca mas transparente

de la historia”. Promulga el
documento ‘Transparencia y Gobierno Abierto’
y se propone usar las TIC para modificar la
forma de gobernar, prometiendo transparencia,
participacion, datos, cifras, agendas publicas...
Populariza el concepto Gobierno Abierto como
una nueva manera de entender la gestion de los
asuntos publicos basada en la transparencia,
la rendicion de cuentas, la participacion y la
colaboracion ciudadana. Sin la aplicacién de
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estos principios basicos se hace dificil evitar la
corrupcion y el abuso de poder.

En sus inicios, por tanto, la palabra
transparencia no se reflejaba explicitamente en
los textos legales, sino que el objetivo inicial era
solamente el de garantizar a los ciudadanos el
derecho fundamental a acceder a la informacién
publica y a conocer la gestion y las actividades
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hasta entrado el siglo XX ningun otro pais
destac6 en esta necesidad de regular y
reconocer el derecho ciudadano a conocer
como los representantes politicos gestionan los
recursos publicos. La opacidad era la norma de
conducta. Entre los mas avanzados destacan
Finlandia que aprobd su ley en 1951, Dinamarca
y Noruega en 1970 o Francia en 1978. A finales
del siglo XX y comienzos del XX| es cuando ya

que realiza - toda mSt'tu.C lon se empieza a imponer esta buena
sinavanzar en la necesllc!elld ll Suecia practica y muchos son los que
de incorporar la re'ndlc!c?n aprobé su se deciden en aprobar su ley. Asi
d.e cuentas y la participacion P destacamos Islandia en 1996;
gﬁ:ﬁdagfgbanzé ';’e CO?S:SE primeraley  irlandaen 1997; Letonia en 1998;
transparencia y gobierno abigno, de transparenc:a Ic_:lﬁggzlens;elrg Q_I)E;Z'a’ eiepﬁglé%a;
creando grandes expectativas, yaen eISigIOXVI” Reino Unido, Estonia, Lituania,

ilusiones y complicidades
ciudadanas. No ha transcurrido
ni una década desde entonces y
ahora estas esperanzas y complicidades se han
desvanecido.

LOS PAISES PIONEROS

Como acabamos de ver el pais pionero en
aprobar su primera ley de transparencia fue
Suecia en el siglo XVIIl. Desde entonces y

4

Eslovaquia, Moldavia y Bulgaria

en 2000; Polonia, Rumania vy

Bosnia-Herzegovina en 2001;
Croacia, Kosovo, Eslovenia y Armenia en 2003;
Suiza y Serbia en 2004; Alemania, Montenegro
y Hungria en 2005; Macedonia y Azerbaiyan en
2006; Malta en 2008 y Rusia en 2009. Mas alla
del continente europeo sobresalen, Australia,
en 1982; Sudafrica, en el ano 2000; México, en
2002 o Chile en 2008. Mencién aparte merecen
India y China, los cuales a pesar de disponer los
dos de una ley relativamente reciente, de 2005
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y 2007 respectivamente, en ambos casos dista
mucho el texto legal de su aplicacion efectiva. Es
conocido como en India se persigue y condena
a personas por defender esta ley o China en
donde la ciudadania se encuentra con muchas
dificultades a la hora de ejercer dicho derecho a
la informacion publica, a pesar de encontrarse
garantizado por ley.

EL IMPRESCINDIBLE TRABAJO DE
ENTIDADES Y EXPERTOS

Algunos paises ademas ya han sustituido sus
primeras leyes sobre transparencia y acceso
a la informacién, por otras mas modernas,
adaptadas a las nuevas demandas de una
sociedad y una ciudadania mas exigente ante
los poderes publicos. En cambio en nuestro pais
no llevamos aun ni 5 afios de su vigencia y con
limitaciones en su aplicaciéon entre otras causas
por no disponer de un régimen sancionador,
o de organismos de control eficaces, dotados
de recursos Yy reconocidos socialmente.
También queremos destacar el trabajo que
realizan entidades especializadas, organismos
y personas a titulo individual presionando
con campafnas, peticiones de acceso a la
informacién, comunicaciones en prensa... para
que nuestras instituciones faciliten toda la
documentaciéon e informacién en abierto. Un
ejemplo de este trabajo lo encontramos en el
pequefio avance conseguido con la publicacion
de las Actas de los Consejos de Ministros del
Gobierno de Espana. Asi desde diciembre de
2017, después de diversas acciones, peticiones
y solicitudes de acceso a la informacion,
la organizacion Access Info Europe, en
colaboracién con el periodista de investigacion
JesuUs Escudero, consiguen que se publiquen
las Actas del Consejo de Ministros desde el
afio 1996. Para Alba Gutiérrez, investigadora
de Access Info, “Hasta ahora el acceso a la
informacién del Consejo de Ministros estaba
sujeto a la discrecionalidad del Ejecutivo que
decidia incluirla o no en la nota de prensa de
los viernes. El hecho de que se haya accedido

a las Actas via la Ley de Transparencia, supone
reconocer que esta informacion no puede seguir
vedada al escrutinio publico: tenemos derecho
a saber cémo actian aquellos que ostentan
el poder y que gestionan lo publico”. (www.
access-info.org).

LA PLATAFORMA INFOPARTICIPA

El Mapa Infoparticipa (www.mapainfoparticipa.
com) es una plataforma que fue concebida en
2012-cuandoaunnoteniamosunaleyaprobada-
por el Laboratorio de Periodismoy Comunicacién
para la Ciudadania Plural de la Universidad

—
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Auténoma de Barcelona (LPCCP) para publicar
los resultados de evaluar los contenidos que
ofrecen los ayuntamientos, consejos comarcales
y diputaciones en sus paginas web, con el
objetivo de promover su mejora. Anteriormente
desde este equipo de investigacion se habian
realizado investigaciones sobre la informacion
de las corporaciones locales en soporte papel y
digital, y la conclusion era clara: la informacién
que se ofrecia a la ciudadania era claramente
insuficiente y deficiente.

El hecho de que dicha plataforma Infoparticipa
se creara antes de que en Espafa hubiera una
ley de transparencia, hizo pensar al equipo
promotor que la publicaciéon de los resultados
del analisis de forma accesible y comprensible,

georeferenciada, incentivaria a sus responsables
a mejorar. Esto, ahora con la perspectiva de los
cinco anos transcurridos, nos encontramos en
condiciones de afirmar que ha sucedido de
manera incompleta.

RESULTADOS EVOLUTIVOS

Infoparticipa parte de la experiencia de evaluar
las webs de las instituciones locales a partir
de 52 Indicadores adaptados a las Leyes de
Transparencia vigentes, tanto la estatal como de
las diferentes comunidades auténomas.

Estos indicadores se agrupan en 5 bloques:

¢ Quiénes son los representantes politicos?
¢ Como gestionan los recursos colectivos?

¢ Coémo gestionan los recursos econémicos:
presupuestos, salarios, contrataciones,
subvenciones...?

¢;Qué informacién proporcionan sobre
el municipio y la gestion de los recursos
colectivos?

;Qué herramientas ofrecen la

participacion ciudadana?

para

Asimismo, se entrega El Sello Infoparticipa a la
transparencia y la calidad de la comunicacién
publica local, una certificacién que otorga la
Universidad Auténoma de Barcelona como
reconocimiento a las buenas practicas que
se ponen de manifiesto en las webs de las
administraciones publicas locales.

En la ultima edicién 2017 se han incorporado
en las evaluaciones aspectos cualitativos como
que las informaciones estén actualizadas, sean
comprensibles y se encuentren con facilidad, y
se ha requerido en especial en lo referente a las
informaciones de los concejales/as, diputados/
as y / o consejeros/as. Esta exigencia de
mayor calidad ha provocado un estancamiento
o incluso bajadas en los porcentajes de
indicadores positivos.
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A continuacién, mostramos los resultados
referidos a la Comunidad de Catalufia de los
diferentes Galardones entregados en las 5
ediciones, a partir de las evaluaciones realizadas
a la totalidad de los 947 ayuntamientos

Tabla 1: Evolucion Sello Infoparticipa en Cataluia.

Ano Total diferentes categorias Ayuntamientos con el 100%
2013 48 3
2014 77 20
2015 67 25
2016 93 17
2017 95 19

Como se puede ver se ha pasado en 5 afios de
un 5% a un 10% pero si nos fijamos en las cifras
de las que han alcanzado el 100% se puede
concluir un progreso muy limitado. A partir del
afo 2016 se subio el liston de la calidad y el
rigor en las evaluaciones, hecho que produjo
un estancamiento. La concesién del Sello
Infoparticipa ha colaborado a mejorar muchas
webs, pero no lo suficiente.

es todavia corto para sacar conclusiones en
firme, pero si apreciamos que los municipios
gobernados por alcaldesas presentan indices
mas altos de transparencia que los gobernados
por alcaldes. Asi el porcentaje medio de
cumplimiento de los indicadores por parte de

Tabla 2: Porcentaje de aprobados en la dltima evaluacion realizada en 3
comunidades auténomas sobre|el 100% de sus municipios

Cataluiia (ny %)

Madrid (n y %)

Murcia (ny %)

193 de 947 (20%)

18 de 179 (10%)

14 de 45 (31%)

Mencionar que en Catalufa se han realizado
5 evaluaciones y muchos asesoramientos a lo
largo de estos afios. En la Region de Murcia
también, pero en dos evaluaciones mientras que
en Madrid nos encontramos en estos momentos
en el periodo abierto de la evaluacion, lo cual
significa que este porcentaje sera mas alto
al final de la oleada, en diciembre, cuando se
proceda a la entrega de la primera edicion del
sello Infoparticipa.

LA TRANSPARENCIA ;UNA
CUESTION DE GENERO?

Latrayectoriay el periodo de tiempo transcurrido

7

los ayuntamientos gobernados por alcaldesas
es del 50% frente al 40% en el caso de los
alcaldes.

Si nos fijamos en los que obtienen la maxima
puntuacién, actualmente en Cataluia, el
porcentaje de alcaldesas es del 19,70%. En
cambio segun los datos del Mapa Infoparticipa,
los ayuntamientos gobernados por una
alcaldesa que obtienen Sello representan el
33%, Si nos fijamos en otra Comunidad, la
Region de Murcia, en donde también se ha
llevado a cabo ediciones del Sello Infoparticipa,
los datos también evidencian mayor atencién
por parte de las alcaldesas a las cuestiones de
transparencia.
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Esplugues de Llobregat, un municipio catalan,
gobernado por una mujer, cercano a la ciudad
de Barcelona ostenta el honor de ser el Unico que
en todas las 5 ediciones del Sello Infoparticipa
ha alcanzado el 100% Segun su alcaldesa,
Pilar Diaz, esto responde a una voluntad firme
de aplicar la transparencia en el dia a dia de la
gestion municipal. Tenemos el convencimiento,
dice, de que un gobierno mas
transparente da un mejor servicio

a la ciudadania; no sélo se asimila ll

INVERSION ECONOMICA EN
UNOS PORTALES CON EXCESO DE
TECNICISMO Y POCA ATENCION
AL CONTENIDO INFORMATIVO

La aprobacion en el afio 2013 de la ley ayudo,
al menos al principio, a que los gestores
publicos mostraran preocupacién e interés en
ser ‘transparentes’. Durante los primeros anos
de la entrada en vigor de la ley se puede afirmar
que este tema entrd6 en la agenda politica.
Esto representdé una inversibn econdmica,
en ciertos casos, importante en formacion a
personal técnico y politico y en mejorar sus
webs, en crear portales de transparencia para
asi cumplir con los objetivos marcados por la
ley. Aprovechando esta coyuntura, proliferaron
organismos publicos y empresas privadas
que se apresuraron a disefar y conceptualizar
grandes estructuras y plataformas informaticas
con una excesiva carga técnica olvidandose que
el objetivo final siempre ha de ser la ciudadania.
Portales construidos basicamente a partir de
los indicadores de la ley sin prestar especial
atencién en como se debe organizar y mostrar
esta informacién para que sea Util, practica,
comprensible e inteligible.

; . , = Diriamos que para obtener el
mas a_lo que la C|u.dadan|a} espera Es pana e'? carnet de transparentes en estos
?e qwten ||°S gbc_’b'ema’b_s'pto quel delos paises  momentos es suficiente con
omenta el gobierno ablerio y € z colgar decretos, mas decretos,
co—gobierno. Faqilitamos que las €Uropeos que mas resoluciones, actas e informes
VleC'naSbY los vecz;nos Font”_bl:jya(‘j” tardo en aprobar  técnicos varios con muchas
al goblerno de la cludad, . paginas escritas en un lenguaje no
aportando  ideas, tomando U Primerd ley de periodistico, sino administrativo y
decisiones  sobre  proyectos transparencia técnico.

que se han de emprender, en
definitiva, participando en la
gestion municipal. Porque el Ayuntamiento
somos todos. Y para poder participar, es
imprescindible disponer antes de la informacion.

El resultado basado en |la

experiencia de estos cinco afnos
de evaluar el nivel de transparencia de las webs
publicas locales nos dice que la ley es basica
pero no es suficiente si no va acompanada
de una nueva cultura y voluntad politica. En
realidad, ahora nos encontramos con una mayor
tecnificacion de la estructura de la web. Con
plataformas que bajo el nombre de portal de
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transparencia conviven con los menus clasicos
de las webs. Ello ha originado confusion a causa
de las dificultades para encontrar la informacion.
Se han duplicado apartados, se sigue usando
un lenguaje excesivamente administrativo y a
veces hay que recorrer mucho camino dentro
de la web hasta encontrar un documento de
muchas paginas que no motiva

su lectura. ll

en ocasiones solo se pueden consultar en
un pdf del BOP o a través de enlaces a otras
administraciones no siempre activos ni con la
informacion actualizada.

Por ejemplo para conocer la retribucion de un
cargo electo no es necesario tener que consultar
el edicto o acuerdo de pleno de
asignacion de retribuciones a

o concejales del ano 2015, sin que
Asi, si hasta ahora se podia Solo un 20% se haya actualizado. Bastaria con
confiar en que en el apartado de webs poner la cifra debajo del nombre,
Ayuntamiento o  Consistorio . > . junto con el partido politico y su
se publicarian todas las de instituciones curriculum verificado por parte de
informaciones sobre los locales aprueban la institucién. Y muy importante:
representantes  politicos, su la fecha de actualizacion.

partido politico, el curriculum
verificado, el organigrama, las
formas de funcionamiento vy
documentos derivados como las actas del
Pleno o de la Junta de Gobierno Local, los
presupuestos, la planificacién urbanistica...,
hoy hay que buscarlas en ese apartado o
también en el Portal de Transparencia, en la
Sede Electrénica, en Gobierno Abierto, Datos
Abiertos, Indicadores Econdmicos..., sin
garantia de encontrar la informacion, o de que
esté elaborada de forma comprensible y en
formatos reutilizables, como marca la ley. De
modo que documentos elementales para que la
ciudadania pueda valorar a sus representantes,

———

en transparencia

Tampoco resulta facil conocer el

Plan de Gobierno, tan olvidado

como imprescindible para el
buen gobierno y para que la ciudadania evalie
a sus representantes y éstos rindan cuentas
periddicamente y en especial al final del
mandato.

ORGANIZAR LA INFORMACION
PENSANDO EN LA CIUDADANIA

Cartagena es el Unico municipio de la regién
de Murcia que ha obtenido siempre el 100% en
nuestras evaluaciones. Su concejal encargado
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detransparencia, Francisco Aznar nos manifiesta
en una conversacion mantenida las dificultades
con las que siempre se han encontrado desde
la aprobacién de la ley para facilitar mas y mejor
informacion con un lenguaje y unos formatos de
facil comprension para todos los ciudadanos.
Pero que con la crisis economica les llegaron las
restricciones presupuestarias de

los ultimos afios y se tradujeron ll

Otro problema, continua Aznar, son las
restricciones impuestas por la Ley de Proteccion
de Datos a la publicacion de ciertos datos de
caracter personal, no quedando claro a veces
a nivel juridico los limites de una u otra Ley y si
podiamos y debiamos publicar unos datos o no.
Y como no sefalar que la Ley de Transparencia

carece de unrégimen sancionador

que garantice el cumplimiento de

en una falta de recursos para No los derechos de los ciudadanos
3‘[;:2% at(;):SaspoI?slansiizsailgzg;s disp oner de al acceso de la informacion.

Vi, e, que rivndo un régimen  Framonie ora dicuad,_au
angzgg Ig: T;Oblﬁgfls ngi sancionador de que se ha hecho de la ley, es
encontramos que ésta establece la Iey dificulta su a regulamo_n del Q(::Arech,o .de
obligaciones de publicidad activa, cumplimiento Zﬁceseosti Iaa:g;or[z:lacflorllrzzgi“scci

que va mas alla de la informacion
publicada en las anteriores webs
(inauguraciones, eventos culturales, informacion
turistica,...). La publicidad activa, consiste en
recopilar la informacion que se encuentra en
los diferentes Servicios Municipales relacionada
con el funcionamiento y control de la actuacién
publica, pero debe ser publicada y mostrada
de forma entendible. A esto se suma el hecho
de haber nacido en una Administracion no
electrénica y el proceso de cambio. Surgen
muchas dudas. Por ejemplo: como estructurar
la informacion?, ¢qué contenidos son

transparentes y cuales informacion de la web?

10

Aznar se lamenta que el principal
problema que se han encontrado es la falta
de conocimiento de los usuarios tanto del
procedimiento de acceso a la informacién, como
de su utilizacion, pasar de protestar a preguntar,
y mas alla, a saber preguntar. En muchos casos
las solicitudes de acceso a la informacién son
quejas, no preguntas, o preguntas genéricas
siendo reiterados los expedientes en los que se
pide que se concrete la informacion, debiendo
subsanarse la solicitud inicial.

Se detecta, por tanto, cierta descoordinacién
y demasiado deslumbramiento por la parte
tecnoldgica mientras que no se esta dando una
adecuada sobre cémo organizar la informacién
de forma cualitativa.

Los profesionales de la comunicacién deben
reivindicar su responsabilidad, produciendo
contenidos de calidad, elaborados a partir de
los criterios basicos del periodismo: el rigor
profesional y la ética, sin tergiversar ninguna
informacién. Su gran reto es, al mismo tiempo
de los contenidos, determinar cémo se organiza
la informacion teniendo siempre en cuenta que
las webs deben confeccionarse pensando en
las necesidades e intereses de la ciudadania.
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NECESIDAD DE POLITICAS MAS
EFICACES Y EFECTIVAS A FAVOR
DE LA TRANSPARENCIAY EL
GOBIERNO ABIERTO

Manuel Villoria, catedratico del Departamento
de Derecho Publico y Ciencia Politica de la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC), experto
en transparencia, gobernanza democratica y
corrupcion politica, ante todas las lagunas que
presenta la aplicacion de la ley de transparencia,
apuesta claramente por la implementacién
de unas politicas que incorporen rendicion de
cuentas y participacion. Todo ello vinculado
al uso intensivo de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciéon usadas, eso si,
de forma inclusiva y Uutil para el bienestar de la

ciudadania.

En resumen que la aplicacion de la Ley de
Transparencia estda generando, como vemos,
confusién. Urge consensuar criterios para
una informacién de calidad, evitando que una
normativa aprobada con tanto retraso respecto
a otras democracias europeas se convierta en
papel mojado o en palabras vacias que llenan
la boca de ciertos politicos poco interesados
en responder al reto de mejorar la calidad
democratica de nuestro pais.

reflexionar
técnicos,

todos, responsables
personas expertas y

Debemos
politicos,

11
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ciudadania sobre cédmo se esta aplicando la ley
para hacer las correcciones necesarias antes de
que se enquisten algunos vicios y malas praxis.

La transparencia no conlleva necesariamente la
regeneracion democratica pero sin su ayuda va
a resultar muy dificil que se lleve a cabo con
éxito.

Sabemos que para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos democraticos de forma
fundamentada debe disponer de informacién
de calidad que le permita hacer seguimiento
de la gestion y evaluar las actuaciones de los
representantes politicos y sus politicas publicas.

Sin embargo, segun Amparo Moreno Sarda
catedratica de la Universidad Autonoma de
Barcelona y directora del LPCCP, esto se hace
dificil porque con frecuencia la informacién que
se proporciona no es transparente ni completa
ni inteligible, y ademas suele decantarse hacia
formas de propaganda y marketing que han
marginado a la ciudadania como protagonista
activa de la democracia. Mientras que ahora esta
ciudadania cada vez es mas exigente, pide mas
comunicacion directa, verificada y contrastada
y menos marketing. No se tolera el engafo.

12
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1. Introduccioén a la Transparencia Local

« Ayuntamiento como institucion mas proxima a la ciudadania
 Ley de Transparencia e Indicadores de cumplimiento

* No es un fin sino un medio: Cultura de la transparencia



2. EL MAPA INFOPARTICIPA




Qué es ’ Mapa
infoparticipasss e |

Plataforma online para la evaluacion de la transparencia y participacion
ciudadana en los sitios web municipales.

El Mapa InfoParticipa es un producto del Laboratorio de Periodismo y
Comunicacion para la Ciudadania Plural (LPCCP) de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

A través de un mapa interactivo se publican los resultados de analizar cobmo se
utilizan las nuevas tecnologias en las webs municipales a partir de una serie de
indicadores.

El objetivo es “fomentar las buenas practicas en materia de comunicacion e
informacién en las corporaciones municipales, asi como la mejora entre los
representantes politicos, los técnicos municipales y los periodistas y, finalmente,
facilitar la participacion ciudadana en el control de la gestidon de los gobiernos.”



. Mapa
Qué es ’ infoparticipags e,

Nace en 2012 analizando solamente ayuntamientos catalanes

2013-2014: Se anaden nuevas Comunidades Autonomas con las Universidades de
La Laguna (Canarias), Malaga (Andalucia), Rey Juan Carlos (Madrid), San Jorge
(Aragon) y Santiago de Compostela (Galicia)

2015 se modifican los indicadores para adaptarlos a la Ley de Transparencia (antes
41 ahora 52)

2015 se realiza una evaluacién de los municipios de mas de 20.000 habitantes de
todas las Comunidades Autonomas, incluida la Comunidad Valenciana



, Mapa
Guia ’ infoparticipags e,

52 indicadores en forma de preguntas:

1.- Transparencia de la Corporacion (1-38)
1.1.- ¢ Quiénes son los representantes politicos?
1.2.- 4 Como gestionan los recursos colectivos?

1.3.- ,COmMo se gestionan los recursos economicos: presupuestos, salarios,
contrataciones, subvenciones...?

2.- Informacién para la Participacion (39-52)

2.1.- ; Qué informacién proporcionan sobre el municipio y la gestion de los
recursos colectivos?

2.2.- ;i Qué herramientas se ofrecen para la participacion ciudadana?



i Mapa
Guia infoparticipagus s

Criterios para evaluar cada uno de los 52 indicadores. Distinguimos 3 tipos de criterios de validacion:

* a. Informacioén, tematica y contenido: ;qué debe aparecer en la web para que el indicador se
valide positivamente? ; Esta actualizada la informacion? Si no aparece, o no esta actualizada, no
se marca positivamente el indicador. Se entiende como informacion actualizada que sea del afio
en curso.

 b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer: se tiene en cuenta para valorar si la
informacidén esta correctamente situada y facilmente localizable, y por tanto, para validad
positivamente el indicador.

« c¢. Recomendaciones y/o observaciones relacionadas con la calidad de la informacion: situacion
en la web, presentacidon y otros aspectos para mejorar la informacién de los portales web y por
tanto aclarar la validacion de los indicadores. También son utiles para asesorar a los responsables
de los ayuntamientos.




Mapa
Datos ’ infoparticipass e,

Los resultados se publican en el Mapa Infoparticipa@ y se representan
georeferenciados y de acuerdo con un infdmetro que traduce la puntuacién que ha
obtenido cada web en un color:

— Blanco, si no ha logrado el 25% de indicadores positivos
— Amarillo, si ha conseguido entre el 25% y el 50%

— Verde claro, si supera el 50%

— Verde oscuro, mas del 75%
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Burjassot

Evaluaciones: Cuestionario 52 indicadores - 2018 (01/08/2018)

Infémetro: 100%

Resultado: 32 (61,54%)
Datos de contexto

Poblacién: 37.575 Habitantes
Sexo del alcalde: Hombre
Partido: PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL (P.S.0.E.)
Web: www.burjassot.org/

¢Cémo gestionan los recursos colectivos? ©

¢Quienes son los representantes politicos? ©

¢;Cémo gestionan los recursos econdmicos: presupuestos, salarios, contrataciones, subvenciones...?

©
¢Qué informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de los recursos colectivos? ©
©

¢Qué herramientas ofrecen para la participacién ciudadana?
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Burjassot

Evaluaciones: Cuestionario 52 indicadores - 2018 (01/08/2018)

Infémetro: 100%

Resultado: 32 (61,54%)
Datos de contexto

Poblacién: 37.575 Habitantes
Sexo del alcalde: Hombre
Partido: PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL (P.S.0.E.)
Web: www.burjassot.org/

¢Quienes son los representantes politicos? ®

1 & (Sedainformaci6n bésica sobre el alcalde o |a alcaldesa: nombre y apellidos, foto y partido politico?

2 0 (Se dainformacién bésica sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia y / o curriculum?

3 & (Sedainformacién basica sobre los representantes que forman parte del gobierno: nombre y apellidos,
foto y partido politico?

4 0 ;Sedainformacién bésica sobre los representantes que forman parte del gobierno: biografiay / o
curriculum?

5 & ¢Se dainformacién bésica sobre los representantes que no forman parte del gobierno: nombre y
apellidos, foto y partido y politico? (No se contabilizara en los casos en que no haya oposicién)

6 O ¢Se dainformacién bésica sobre los representantes que no forman parte del gobierno: biografiay / o
curriculum? (No se contabilizara en los casos en que no haya oposicién)




. Mapa
Sello Infoparticipa infoparticipagss e

de la comunicacié publica

El Sello InfoParticipa a la calidad y la transparencia de la comunicaciéon publica local es una
certificacidn que otorga la Universidad Autbnoma de Barcelona (UAB) a partir de las evaluaciones que
realiza el Laboratorio de Periodismo y Comunicacion para la Ciudadania Plural.

Premia las webs municipales que publican una informacién que facilita que cualquier ciudadana o
ciudadano tenga conocimiento sobre quiénes son los representantes politicos de su municipio, cOmo
gestionan los recursos colectivos y qué formas de participacion ponen a su alcance.

Objetivos:

— 1. Estimular y orientar a los responsables politicos y técnicos de los ayuntamientos para que conozcan y
apliquen criterios de calidad y transparencia en la informacion que ofrecen a la ciudadania en las webs
corporativos.

— 2. Hacer visible y reconocer publicamente los méritos de los responsables politicos y técnicos municipales que
llevan a cabo buenas practicas en comunicacion publica local, de modo que sirvan de modelo e incentivo para que
el resto también introduzcan mejoras.

— 3. Incrementar asi la confianza de la ciudadania en las instituciones democraticas y los representantes
politicos.




3. EL PROYECTO INFOPARTICIPA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA




2. Proyecto Infoparticipa en la Comunidad

Valenciana
&= cru

Universidad
Cardenal Herrera

Observatorio de Gobernanza,
Transparenciay RSC

*  Primer Proyecto del Observatorio de Gobernanza, Transparencia y
RSC

* Equipo multidisciplinar de investigadores:
— Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Politicas
— Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacioén
— UNED y Consultora Externa



2. Proyecto Infoparticipa en la Comunidad
Valenciana

Fase 1

» Evaluacion municipios
+10.000 hab

* Publicacion de
resultados

 Junio-Sep 2018

<

Fase 2

» Evaluacion municipios
-10.000 hab

* Revisién y contactos
ayuntamientos

* Oct-Dic 2018

Fase 3 Fase 4
* Publicacion de  Entrega Sello
resultados Infoparticipa CV

* Revisidn y contactos
ayuntamientos
* Primer trimestre de
* Enero-Febrero 2019 - 2019

AN VAN




4. PRINCIPALES RESULTADOS




INDICADORES TRANSPARENCIA




3. Principales resultados

INDICADOR 6. ¢ Se da informacién basica sobre los
representantes que no forman parte del gobierno:
biografia y/o curriculum?

®Si "No




3. Principales resultados

INDICADOR 9. ¢ Se publica la agenda institucional del
alcalde/alcaldesa?

®Si “"No




3. Principales resultados

INDICADOR 14. ;Se publica el organigrama completo
con los nombres y apellidos de las personas
responsables y sus funciones?

®Si "No




3. Principales resultados

INDICADOR 18. ¢ Se da informacién sobre el Plan de
Gobierno (PG), Plan de Actuacién municipal (PAM) y/o
Plan Estratégico?

®Si "No
5%

-



3. Principales resultados

INDICADOR 26. ¢ Se publica la relacién de puestos de
trabajo de la Corporacion y las retribuciones de
personal laboral y funcionario del ayuntamiento, segun
las categorias?

®Si "No
4%




3. Principales resultados

INDICADOR 27. ¢Se publica el listado y las retribuciones
de los directivos y de los cargos de confianza, sus
funciones y su curriculum?

®Si "No




3. Principales resultados

INDICADOR 38. ¢ Se publica el coste y las caracteristicas
de las campanas de publicidad institucional en los
medios de comunicaciéon?

BSi "No

3%

-



3. Principales resultados

INDICADOR 40. ¢ Se publican noticias, informaciones y/u
opiniones sobre las actuaciones de los miembros de la
oposicion y/o de los grupos politicos relacionados con

el control de la gestidn del gobierno?

®Si “"No
4%




3. Principales resultados

INDICADOR 45. ;Se publica el contacto de la persona
responsable de Prensa, Informacion y/o Comunicacion
de la Corporacion?

®Si "No




INDICADORES PARTICIPACION




3. Principales resultados

INDICADOR 46. ¢ Se da informacién en la web sobre el
Reglamento de Participacion Ciudadana u otras normas
al respecto?

®=Si “"No




3. Principales resultados

INDICADOR 47. ;Se da informacién en la web de otros
mecanismos o entes de participacidn: consejos
territoriales, consejos de ciudad, consejos sectoriales,
etc.?

®Si " No

81%




3. Principales resultados

INDICADOR 52. ;Se proporcionan en la web
instrumentos para valorar los servicios y para presentar
quejas o sugerencias sobre su funcionamiento?

®=Si “"No




GRACIAS






