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Resumen: Durante los estudios de grado la adquisicion de distintas competencias es un factor clave para el desarrollo
cognitivo, conceptual, linglistico y cultural de los alumnos. Es objetivo de este articulo analizar la relacion que existe entre la
competencia comunicativa y las habilidades que consiguen los alumnos a través de ella mediante la elaboracion del trabajo de
fin de grado. Se llega a la conclusion de que los alumnos logran una mejora de su pensamiento critico y un aprendizaje
significativo en tanto son capaces de evolucionar desde una habilidad de pensamiento de orden inferior hasta una destreza que
supone un nivel cognitivo alto.
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Abstract: During the major studies the acquisition of different competences is a key factor for the cognitive, conceptual,
linguistic and cultural development of the students. The objective of this paper is to analyze the relationship between the
communicative competence and the skills that the students develop when writing their thesis. The conclusion is that students
achieve an improvement in their critical thinking and meaningful learning as they are able to evolve from a lower-order
thinking skill to high cognitive-level skills.
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Introduccion

La realizacion del trabajo fin de grado (TFG) como culminacion de los estudios universitarios puede
convertirse en indicador para comprobar la consecucion de las distintas competencias que se le

presuponen a un egresado. Entre ellas se encuentra la competencia en comunicacion linguistica.

Debido a que el TFG que se lleva a cabo en la Universidad CEU Cardenal Herrera se compone de una
parte de redaccion y otra de exposicion oral, se considera que es idéneo para medir si se han conseguido

las habilidades comunicativas ya sea a nivel de comprension como de expresion, tanto oral como escrita.
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Asimismo, el TFG es una herramienta que permite verificar los resultados de aprendizaje que se derivan
de las habilidades comunicativas ya que tiene como eje vertebrador la construccion de un texto académico

cuyo fin se debe adaptar a las partes del discurso oratorio clasico.

Para ello, se tendra en cuenta que no solo se va a valorar la capacidad de redaccion que los alumnos
poseen en cuanto a las propiedades textuales de adecuacion, coherencia, cohesion y correccion léxica y
gramatical, sino también la aptitud que demuestran en todos aquellos aspectos paralingisticos como los

relacionados con la proxémica y la cinésica.

Es por esto que se pretende analizar la relacion existente entre la competencia en comunicacion

linguistica y las habilidades que consiguen los alumnos a través de ella mediante la elaboracion del TFG.
Desarrollo

Los autores del presente articulo entienden por competencia en comunicacion linguistica la habilidad para
usar la lengua con el fin de expresar e interpretar conceptos, pensamientos, sentimientos, hechos y
opiniones tanto a través de discursos orales como escritos, y de interactuar lingiisticamente en cualquier

contexto social.

Se diferencia el concepto de competencia linguistica, que se refiere Unica y exclusivamente al
conocimiento de las reglas gramaticales, del de competencia comunicativa en el que ademas se

demuestran las destrezas que se poseen para usar el conocimiento gramatical adquirido (Cenoz, 2004).

Hymes (1972), consideraba que hablar unicamente de competencia linguistica es insuficiente, pues deja
de lado el contexto en el que se produce la comunicacion, aspecto fundamental en cualquier interacciéon y

sin el cual faltaria uno de los elementos que la componen, lo que impediria que esta se llevara a cabo.

Asi pues, se considera necesario unir los conceptos de comunicacion y de linguistica puesto que para
escuchar y para hablar se requieren habilidades tanto linglisticas como no linguisticas si se pretende

interpretar y producir discursos orales adecuados a la situacion comunicativa.

A su vez, leer y escribir exigen buscar, seleccionar y procesar la informacion para la comprension y
produccién de discursos con una intencion determinada. En el caso del TFG, dependera de su tipologia,

para que el producto final tenga un enfoque mas expositivo, argumentativo o descriptivo.

Por tanto, se entiende que es necesario fomentar el pensamiento critico de los alumnos universitarios si se
quiere lograr que desarrollen las habilidades propias de la competencia en comunicacion linglistica,
puesto que la principal funcion de este pensamiento es revisar y evaluar ideas para posteriormente

procesarlas y comunicarlas (Lopez, 2013), de una manera clara, precisa y ordenada.

37



Maria G. Garcia, Tomas Ernesto Micé: Adquisicion de la competencia comunicativa a través de los Trabajos de fin de grado

Con el fin de complementar lo anteriormente mencionado, es importante antes de analizar las destrezas de
pensamiento que los alumnos que realizan el TFG deben utilizar en su elaboracion, examinar brevemente

las dimensiones en las que se estructura la competencia en comunicacion linguistica.

No obstante, dado que se trata de un trabajo de investigacion basado eminentemente en fuentes escritas,
se deberia prescindir de la comprensién oral, ya que que en escasas ocasiones los alumnos se sirven de
discursos orales, a pesar de que deben demostrar el correcto manejo de esta dimension en la

reconstruccion del sentido de las explicaciones que se les demandan tras la defensa de su TFG.

La dimension que atafie a la comprension escrita engloba todas aquellas habilidades y conocimientos que
sirven para reconstruir el sentido de cualquier texto escrito al que se enfrenta un alumno. Se presupone
que a lo largo de los estudios de grado los alumnos se han encontrado con textos de diversa tipologia
textual, no solo en las asignaturas de &mbito linguistico en las que se ha tratado de manera tedrica, sino
también en el resto de asignaturas donde se han puesto en practica estos conocimientos linguisticos

adquiridos de manera totalmente multidisciplinar y transversal.

Respecto a la expresion oral, habra que tener en cuenta que mantiene su foco de atencion en la produccion
de discursos orales adaptados a diferentes situaciones comunicativas que, en el caso que ocupa esta

investigacion, pertenecen al ambito académico.

En tercer lugar, cabe hacer referencia a la dimension de la expresion escrita. Esta se relaciona,
fundamentalmente, a la produccién de textos escritos que mantengan las propiedades textuales de
coherencia, cohesion Iéxica y gramatical, y adecuacion, asi como la correccion gramatical y formal que se
le presupone a cualquier alumno universitario. Por tanto, los alumnos han de ser capaces de redactar

siguiendo modelos establecidos y de manera absolutamente correcta.

Por ultimo, hay que mencionar la interaccion oral que se mantiene ligada, en especial, a las normas de
comunicacion social, esto es, aquella que respeta las reglas de la proxémica y la cinésica, pues que hay
que tener en cuenta que una correcta gestualidad puede beneficiar y enriquecer la coherencia discursiva
(Ussa, 2013).

Todas estas dimensiones favorecen la posibilidad de ofrecer a los alumnos distintas oportunidades para
que desarrollen su aprendizaje a partir de competencias, de manera que este sea significativo (Benali,

2015), tal como se intenta en el proceso de tutorizacién del TFG.

Durante el desarrollo del TFG se intenta fomentar en el alumnado suficiente autonomia desde el primer

momento. Se le requieren dos borradores, en el primero de ellos se valora su capacidad de busqueda y
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seleccidn de informacion, mientras que en el segundo se evalla su aptitud para la sintesis de contenidos y

la redaccion coherente de las ideas.

Por consiguiente, se debe partir del concepto de pensamiento eficaz como “la aplicacion competente y
estratégica de destrezas de pensamiento y habitos de la mente productivos que nos permiten llevar a cabo
actos meditados de pensamientos, como tomar decisiones, argumentar y otras acciones analiticas,
creativas o criticas” (Swartz et al., 2013) para explicar la consecucion de la competencia en comunicacion

linglistica del TFG que se lleva a cabo en la Universidad.

Dado que el trabajo de investigacion que realizan los alumnos se sirve de cuatro dimensiones, como se ha
explicado con anterioridad (recordar que la comprension oral es practicamente inexistente debido a las
fuentes que se utilizan en su elaboracion), se vincula cada una de ellas con las tres destrezas de

pensamiento utilizadas por Robert Swartz en sus investigaciones.

La dimension de la comprension escrita se relaciona directamente con la primera destreza: “clarificar y
comprender”. Sea cual sea la tipologia elegida de TFG se necesita elaborar un marco conceptual amplio y
adecuado a cada tipo de trabajo. Por ello, los alumnos deben trabajar con fuentes escritas y buscar en ellas
la informacion relevante. Por tanto, deben desarrollar dos habilidades fundamentales para el tratamiento y

seleccion de la informacion:

1- El andlisis de ideas: el alumno tiene que comparar la informacion de distintos discursos, clasificarla, y
saber relacionar cada una de las ideas secundarias con aquella que es principal o establecer la

secuenciacion correcta que sigue la progresion tematica del texto.

2- El analisis de los argumentos: el alumno necesita encontrar cada uno de los argumentos tanto si

aparecen explicitamente como si su existencia es implicita.

Se trata de que identifiquen el sentido global de un texto, y de que seleccionen las informaciones que les

permitan reconocer el propdsito del discurso: argumentar, describir, informar, narrar, etc.

Asi mismo, deben servirse en la dimension anterior de la tercera destreza: “pensamiento critico”, es decir,
en esta fase de la investigacion es necesario que los alumnos desarrollen la habilidad de evaluar ideas
mediante un analisis de la informacion basica que han utilizado para la elaboracion de su trabajo.
Ademas, han de ser capaces, bien a través de indicios (a lo implicito del texto) o de deducciones, de
inferir las relaciones causales entre las diferentes ideas, de generalizar patrones o de establecer diversas

comparaciones entre posturas analogas. En resumen, interpretar de manera critica cualquier texto escrito.

Una vez trabajadas las dos destrezas anteriores dentro del ambito de la comprension escrita, se puede

empezar con la segunda de ellas: “pensamiento creativo”, aplicandola a la dimension de la expresion
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escrita. Puesto que tanto el objetivo principal de esta como el de la postulada por Swartz es conseguir que

el alumno sea capaz de elaborar un discurso original.

Hay que generar posibilidades de redaccion a través de la organizacion de multiples ideas con las que se
han encontrado a lo largo del proceso de comprension, y de la originalidad y la elaboraciéon en la
exposicion de las nuevas. Por otra parte, es importante utilizar las analogias en la discusién del trabajo,
puesto que aqui se debe demostrar la capacidad de plasmar las similitudes y diferencias entre los disimiles

criterios de cada autor.

Obviamente, debe existir una planificacion previa del proceso asi como un uso correcto de la expresion.
Para ello, resulta interesante mencionar las reglas de la oratoria de Cicerdn (2004) respecto a las partes de

un discurso:

1. Exordium, que se podria asimilar a la justificacion del tema. Debe intentar atraer la atencion del

lector y mantener su curiosidad sobre el tema.

2. Narratio, esto es, la introduccién del trabajo. Aqui habria que exponer de manera clara y breve

cudl va a ser la linea de trabajo y cudles son los objetivos propuestos.

3. Argumentatio o marco teorico, en el que se haria referencia a las ideas, explicaciones o hipétesis
desarrolladas por los distintos autores y analizadas por los alumnos, corresponderia a la parte

principal del trabajo.
4. Peroratio, comprenderia las conclusiones a las que se ha llegado tras todo el proceso anterior.

Por altimo, haciendo referencia a la expresion oral, hay que partir de que los alumnos han realizado una
busqueda bibliografica y han estructurado todo el material siguiendo los pasos previamente mencionados,
por tanto, el proceso de planificacion esta ya realizado. En este momento se debe poner en préactica la
expresion oral correcta, utilizando estrategias de control adecuadas y respetando las normas de
comunicacion social. Es la parte mas dificil para el alumnado ya que la comunicacion no verbal es un
aspecto parcamente tratado en las aulas. No obstante, al menos una vez en cada asignatura del grado, los
alumnos han realizado exposiciones en las que se ha trabajado la importancia de la contextualizacion del
discurso oral, como por ejemplo: demostrar su capacidad para adaptarse al auditorio, saber escoger las
formulas de salutacion y despedida correctas, evidenciar su papel como enunciador, planificar la forma de
desarrollar el tema y captar la atencion, utilizar soportes audiovisuales y, por supuesto, servirse de

elementos gestuales.

Respecto a la proxemia, habra que trabajar la zona social para crear cierto grado de comodidad en el
emisor, asi como hacer hincapié en la importancia del contacto visual y de una posicion del cuerpo sin
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llegar a la relajacion o a la contraccion, puesto que esto indicaria distraccidon o aburrimiento (Ussa, 2013).
Ademaés de estos elementos paralinguisticos, es importante demostrar la capacidad de elocucién mediante
un tono de voz y un ritmo discursivo adecuados. Son indispensables la claridad en la articulacién de los
sonidos y en la expresion de las ideas, la entonacion adecuada que permitira distinguir los diferentes tipos
de oraciones o la actitud y predisposicién que muestran hablando con interés y sin mostrarse demasiado
cortantes 0 mas alegres de lo socialmente establecido en un contexto formal como es la defensa de un
TFG.

Directamente relacionado con todo lo anterior, cabria mencionar que tras todo el proceso realizado, los
alumnos han sido capaces de pasar de ordenes de pensamiento inferior a un dominio cognitivo alto
(Anderson y Krathwohl, 2001), pues han partido de las funciones méas simples para llegar a las mas

complejas, como se parecia en la siguiente imagen:

Habilidades de Pensamiento
de Order Superior (HOTS)

Crar

Evaluar

Andlizar |

Aplicar

Compronder

Habilidades de Pensamiento de
Orden Inferior (LOTS)

Imagen 1: Taxonomia de Bloom
Fuente: Churches http://www.eduteka.org/TaxonomiaBloomDigital.php

En la primera fase, se trata de recuperar material tras una bisqueda bibliografica; por tanto, la demanda

cognitiva en este paso seria practicamente nula.

A partir del segundo estadio, comprender, se comenzaria el aprendizaje significativo de los alumnos
puesto que, a partir de distintos tipos de textos, deberian ser capaces de la interpretacion de las obras

leidas, y de realizar su resumen.

En la fase de aplicacién, deberan demostrar la capacidad que han adquirido para utilizar el material en
nuevas situaciones, esto es, seran capaces de relacionar y organizar cada una de las ideas con las que han
trabajado.
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El anélisis consistiria en una comparacién o en una categorizacién de argumentos que los alumnos pueden

utilizar para la redaccion posterior de su texto.

El hacer juicios en funcion de distintos criterios dependiendo de cada tipologia de TFG les permitira

evaluar y validar toda la informacion a la que han tenido acceso.

Por ultimo, alcanzaran el nivel de pensamiento de orden superior en la fase de creacion. Ahora, tras haber
superado los estadios previos, podrén reunir y reorganizar cada uno de los elementos de los que se han
servido para elaborar un texto coherente y con una determinada funcién discursiva demostrando haber

adquirido la competencia comunicativa que se les habia presupuesto desde un inicio.
Conclusiones

La elaboracion del TFG puede convertirse en una herramienta para conseguir la adquisicion de la
competencia en comunicacion linguistica ya que trata todas las dimensiones que esta abarca, tanto desde
el punto de vista de la comprension escrita, como desde la expresion de discursos académicos tanto orales
como escritos. Ademas, permite trabajar con destrezas de pensamiento que favorecen la consecucion de
distintas habilidades encaminadas a comprender, juzgar y elaborar, las cuales son indispensables en los
procesos citados anteriormente. Por ultimo, hay que tener en cuenta que los alumnos habran sido capaces
de crear un producto que les ha permitido avanzar en su conocimiento, partiendo de habilidades con una

demanda cognitiva baja hasta conseguir alcanzar destrezas que ya exigen un nivel cognitivo elevado.
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