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6digo

-

del periodismo

La dtica de la informacion y la comunicacion que inicio el siglo XX con pasos timidos y
aislados, con el desconocimiento y la despreocupacion de la sociedad, comienza el siglo
XXI converiida en un asunio central mds de nuestras sociedades, en un interds comin

de todos y musy particularmente de muchas organizaciones v colectivos que tienen este

! ntre los diferentes mecanis-
mos de autorregulacién que
s¢ pueden poner en marcha
en el dmbito de la comuni-
- cacién social, seguramente
los més conocidos son los cddigos
deontolégicos. Es ldgico, ya que si la
finalidad de la autorregulacidén es que
la actividad de los medios se ajuste a
determinadas pautas éticas, lo primero
que hay que hacer es precisar dichas
pautas; y ésta es la funcién propia de
los codigos.

En castellano se han publicado diver-
sas recopilaciones de cGdigos aprobados
por las principales organizaciones profe-
sionales de periodistas, asi como también
de codigos internos, libros de estilo y
otras disposiciones de autorregulacién
internas de destacados medios de comu-
! nicacién.' Estos son los cédigos éticos
i mds conocidos y suelen recoger las obli-
i gaciones fundamentales del periodismo.
| A principios de 2005 aparecerd publi-

cada una nueva recopilacién de cédigos
que resulta diferente de las anteriores,
Pues se recogen recomendaciones y
Pautas propuestas en la tltima década
Por diversos colectivos y entidades so-
Clales para mejorar el tratamiento que
los medios de comunicacién dan a al-
gunos de los grandes retos sociales de

la actualidad.?
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lema entre sus prioridades.

Hupo Rzmar

Esta es sin duda su principal peculiari-
dad: mds que centrarse en las obliga-
ciones genéricas del periodismo, los c6-
digos recogidos en tal recopilacién
plantean cémo deberia ser el tratamien-
to ético dado en los medios de comuni-
cacién a determinados tépicos informa-

tivos de la actualidad. Se plantean,

pues, recomendaciones éticas para el
tratamiento especifico de catdstrofes y
tragedias humanitarias, comunicacién
para el desarrollo, inmigracion v racis-
mo, corresponsales en situaciones de
riesgo, terrorismo, informacién de tribu-
nales, violencia doméstica o discapaci-
dad. Estos cédigos son fruto de la la-
bor de muchas personas, entidades y
organizaciones, por lo que no sélo va-
ria su contenido o el tema que abordan,
sino también su tipologia, su propésito,

su alcance, No se trata de directrices

con validez exclusiva para una organi-
zacién profesional, un medio o un drea
geogrifica, sino de propuestas abiertas
para ir aplicando y perfecciondndolos
entre todos.

tHisteria de los oddigns

La historia de los c6digos de ética pe-
riodistica corre en lo fundamental parale-
la a [a del siglo pasado. Es cierto que se
pueden encontrar sus antecedentes en al-
gunas de las declaraciones de principios
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que solian acompafiar a la presentacién
de los primeros mimeros de periddicos y
revistas. Pero para hablar propiamente de
codigos €ticos del periodismo hay que
esperar a principios del siglo XX cuando
se aprobaron los primeros documentos de
ese tipo en Estados Unidos y algunos
paises de Europa.® En este primer momen-
to, los cédigos apenas representaron un
fendmeno aislado y minoritario; primero, por
su escaso nimero, pero sobre todo por ser
desconocidos incluso para la mayoria de
las personas relacionadas con los medios,
por no hablar ya del piblico en general.

El impacto de la Segunda Guerra Mun-
dia] marcé un cambio fundamental en la
atencién al fenémeno de la informacién y
la comunicacién. No sélo se tomé con-
ciencia de su imporiancia social y politi-
ca sino que se reconocié también su es-
pecifica dimensién normativa. De alli la
consideracion del derecho a la informa-
cién, junto al tradicional reconocimien-
to de 1a libertad de expresién, como un
derecho fundamental mds de la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos
de 1948, dando asf a los cdigos éticos
un nuevo fundamento.

Asi, después de terminado el conflicto
bélice y en un proceso que iria creciendo
en las décadas siguientes, las diferentes
organizaciones de periodistas o de pren-
sa del mundo van aprobando sus pro-
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pios codigos de ética periodistica. A me-
diados de los afos ochenta, la mayorfa
de paises y de organizaciones interna-
cionales del periodismo contaban ya
con cédigos. Pese a ello, no todo esta-
ba logrado: la divulgacién de tales codi-
gos seguia estando bastante circunscrita
a las élites de dichas organizaciones. La
mayoria de quienes frabajaban en los
medios podia haber oido algo sobre
esos cédigos, pero apenas tenia algo
mids que una vaga idea de su existen-
cia. Por su parte, el piblico seguia des-
conociéndolos totalmente.

Si la vigencia de la ética periodistica se
midiese por la aprobacion de cédigos, el
asunto deberia haberse considerado zan-
jado a mediados de los afios ochenta ya
que para entonces la mayoria de pafses con-
taba con alguno. Sin embargo, en la dltima
década del siglo XX se produce la
reapertura del debate sobre los cédigos
éticos de la comunicacion. Aunque no ex-
clusivamente, el epicentro de este debate
se sitiia esta vez en Europa y alcanza una
repercusion piblica inimaginable antes.
En lailtima década del siglo XX, la ética
de la comunicacién —lamentablemente, en
muchos casos justo por su ausencia— va
a dejar de ser un asunte minoritario o re-
servado a especialistas para convertirse
ella misma en noticia y asunto de interés
comiin, Prueba de esta reactnalizacion es
que practicamente todos los paises euro-
peos revisan sus antiguos cédigos o
aprucban otros nuevos en estos afios.

Cilaves de
i2 etapa acival

Son muchas las razones que pueden
explicar la reapertura del debate €tico en
la tltima década y no es ficil hacerles
justicia a todas ellas. Aun asi se pueden
sugerir algunas claves para entender me-
jor el momento actual.

7) ilisidricas

Se trata en este caso del motivo pun-
tual mds claro: la Cafda del Muro de Ber-
lin y todo lo que ello significé: no sdlo la
abolicién de la censura y la recuperacién
de la libertad de expresién en los Paises
del Este, sino en algunos casos incluso
la aparicién o el reconocimiento de Esta-
dos que antes no existian. Como resulta-
do, a lo largo de la década de los noven-
ta, la mayorfa de estos paises revisa sus
antiguos cOdigos o crea otros nuevos,
ajustandolos a la nueva atmdsfera de li-
bertad. En algdn otro caso, como el de
Espaiia, que habia realizado su particu-
lar transicién democritica dos décadas
antes, seguia sin contar con un c6digo
de ética periodistica propio y es tam-
bién ahora cuando lo va a aprobar.

Lamentablemente no todos los aconte-
cimientos que siguen a la Caida del Muro
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Al hilo del creciente protagenismo de los medios, aumenta la preocupacion colectiva por

su ética.

han sido positivos. En algunos casos tam-
bién han reaparecido problemas y conflic-
tos gque llevaban décadas latentes, como
los nacionalismos excluyentes, los con-
flictos étnicos, la xenofobia o la corrup-
cién. Ante estos retos, los periodistas de-
ben responder con un compromiso
renovado en pro de ciertos valores y fi-
nes éticos de su labor informativa. Y ello
obliga a replantearse algunos supuestos
de la ética periodistica tradicional —como
el de la neutralidad—, dando paso a un
mayor compromiso con determinados va-
lores democréiticos como la paz o el res-
peto de los derechos humanos.

Este mismo compromiso hace que los
periodistas resulten una presencia incé-
moda en ciertas zonas y gue en ocasio-
nes acaben ellos mismos convertidos en
obietivo terrorista o bélico. Asi, a lo lar-
go de los afios noventa, ia cifra de perio-
distas amenazados, desaparecidos y ase-
sinados en Europa aumenta notablemente.
Algunos de los documentos éticos reco-
pilados reflejan tanto el debate sobre esta
toma de postura ética de los periodistas
como Ja preocupacion creciente por el in-
cremento de los riesgos asociados a su
actividad.

2Z) iFcondmicas

La liberalizacién del mercado audiovi-
sual desde mediados de los ochenta, la
entrada en esa década de importantes ca-
pitales inversores en el 4mbito de la co-
municacién social, la formacion y la toma
de posiciones de grandes grupos multi-
media, las oportunidades de mercado aso-
ciadas a las nuevas tecnologias, etcéte-
ra, todo ello lleva a un mcremento ity
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fuerte de las presiones competitivas en
los medios y a una bisqueda del benefi-
cio a corto plazo que hace saltar algunas
de las barreras éticas que tradicionalmen-
te habian sido mas o menos respetadas.
Programas y contenidos de nulo gusto y
escaso respeto por la ética inundan pro-
gresivamente las televisiones de toda Eu-
ropa hasta [levar a la generalizacion in-
ternacional del término telebasura. En
la guerra por la audiencia, las demarca-
ciones entre contenidos y géneros se
saltan sin reparo, como lo prueba la
aparicién de términos nuevos como in-
Sfoespectdeulo, realityshow, publirepor-
taje, product placement, etcétera, y con
el consiguiente dafio para los criterios éti-
COS Tespectivos.

La intimidad de las personas célebres
o la de cualquiera que simplemente quie-
ra comerciar con ella se convierte en ob-
jeto de atencidn preferente y en un filén
econémico con el que se regatea sin de-
masiadas contemplaciones. Y asi podria-
mos seguir con mds ejemplos de cémo
los limites y criterios éticos de los me-
dios —especialmente de 1a televisién— han
saltado por los aires en la Gltima década
y media, al calor primero de las privatiza-
ciones y mas tarde de un neoliberalismo
de mercado sin freno; pero como el fens-
meno es sobradamente conocido de to-
dos no hace falta insistir més en él.

3) Tecnolégicas

A lo anterior se ha unido también el
impacto de los avances tecnol6gicos, no
s6lo debido a la introduccién de nuevas
tecnologlas a gran escala —como Inter-
net—, sino tamblen por la generalizaci6n
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Los cddigos éticos de los medios pasan a ser algo relevante.

de otros avances menores que tienen
un impacto significativo en la actividad
de los medios, como las camaras de
video, los bancos de datos, los nuevos
instrumentos de escucha y grabacién o
las nuevas técnicas de manipulacidén de
imégenes y sonidos. Todo ello obliga a
reconsiderar algunas cuestiones tradi-
cionales de la ética periodistica —como
la veracidad, el respeto a la intimidad,
los limites del periodismo de investiga-
cidn, etcétera.

Los deberes del periodismo no cam-
bian, pero si lo hacen las circunstancias
en que se aplican y eso obliga a plantear
nuevos debates éticos y esclarecer los
criterios para el empleo correcto de estas
nuevas tecnologia.

4) Sociaies

Los procesos de cambio econdmico,
sociocultural o politico producidos en
nuesiras sociedades a lo largo de fas dl-
timas décadas han llevado también a la
emergencia de coestiones que habian me-
recido escasa atencidn, no ya desde el
punto de vista de la €tica periodistica sino
incluso de los medios en general. Hay
quien se ha referido a estos asuntos
como los ruevos problemas sociales.
Pero la denominacion puede resultar equi-
voca ya que muchos de elios no son en
abscluto nuevos. Posiblemente incluso
representen los problemas sociales mas
permanentes, solo que la dindmica politi-
ca del dltimo medio siglo —sobre todo lo
referido a la Guerra Fria y el conflicto ideo-
logico sobre el que pivoiaba— los habia
dejado un tanto fuera de escena. Y ahora
han reaparecido con fuerza.

La necesidad de informar sobre estas
cuestiones (a menudo, esto mismo supo-
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ne una novedad ya que muchos de es-
tos temas no solian constituir materia
informativa) v de hacerlo ademds tenien-
do presentes las nuevas sensibilidades
del piblico ha obligado a plantearse
cuestiones de ética periodistica que no
aparecian en los cédigos tradicionales
y a las que ahora hay que dar respues-
ta. Ademds, la posicién cada dia mds
central de los medios hace que se con-
sidere también su responsabilidad o su
influencia en torno a todas esas cues-
tiones, lo que contribuye igualmente a
abrir el debate ético.

De todo esto hay sobrados ejemplos
en los documentos recopilados. Algunos
son cierfamente asuntos muy graves que
deben preocuparnos a todes —como el
problema de la violencia doméstica—.
Otros constituyen retos que hay que
abordar colectivamente para prevenir sus
riesgos y potenciar sus beneficios —como
la inmigracién—; y no faltan los que, lejos
de ser problemas, reflejan una nueva sen-
sibilidad social que no cabe sino celebrar
—como cuando se plantea la irnagen me-
didtica de los paises menos desarrolla-
dos o de Yos discapacitados.

Todos estos asuntos son sociales.
Muchas de esas nuevas cuestiones des-
bordan las instituciones politicas tradi-
cionales ~como los partidos, los Parla-
mentos o la misma Administracién— y
hacen que mds personas, organizaciones
no gubernamentales ¥ otros colectivos se
sientan implicados en su resolucién. Si
los medios se han convertido-en las pla-
zas publicas virtuales de nuesira socie-
dad y a ellos se trasladan estas cuestio-
nes, entonces también la ética periodistica
relacionada con eilas pasa a ocupar un
lugar destacado.

Un interés de teodos

Tode ello nos lleva a destacar el rasgo
que seguramente va a caracterizar més
esta nueva etapa histdrica de los codi-
gos: ta €tica de la comunicacién social
deja de ser una preocupacién minoritaria
o poco conocida, incluso deja de ser una
preocupacion exclusiva de las organiza-
ciones periodisticas, para convertirse en
un nuevo asunte social. No hay nada de
extrafio en eso: al hilo de] creciente pro-
tagonismo de los medios, dumenta la pre-
ocupacidn colectiva por su ética.

La exigencia de ética en los medios se
convierte por tanto en un asknto que pre-
ocupa a una parte creciente del piblico.
Todo ello indica una cierta reaccion fren-
te al papel de receptores pasivos que nos
atribufa hasta ahora la comunicacién so-
cial.’ Desde luego que este fendmeno no
es todavia mayoritario ni tampoco va a
conseguir cambiar en un dia el perfil ha-
bitual de los medios. Pero trepresenta un
cambio claro: el que supone reclamar que
la calidad de los medios sea como mini-
mo la que exijimos normalmente a cual-
quier otro producto del mercado, mds ain
teniendo en cuenta su singular poder de
influencia. Se puede hablar asf de una cier-
ta rebelion de los piblicos en la que los
destinatarios de la comunicacién social
recuperan su protagonismo perdido y
asumen tarnbién la parte de responsabili-
dad que les corresponde a Ia hora de ha-
cer mejores a los medios.

De este modo, la édtica de la informa-
cidn y la comunicacidn que inicid el siglo
XX con pasos timidos y aislados, con el
desconocimiento y la despreocupacién de
la sociedad, comienza el siglo XXT con-
vertida en un asunto central mds de nues-
tras sociedades, en un interés comin de
todos y muy particularmente de muchas
organizaciones y colectivos que tienen
este tema entre sus prioridades.

De ser iniciativas aisladas y poco co-
nocidas, los cédigos éticos de los me-
dios pasan a ser algo relevante, cono-
cidos, primero, por todo profesional de
los medios que se precie, pero también
cada dia mds por muchos ciudadanos
informados. fing
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