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Un centro educativo se presenta como una institucién compleja al confluir
sobre él aspectos inmateriales de la formacion y verse sometido a relaciones
de multitud de agentes por lo que, para hablar de calidad en la educacién, es
necesario estar abiertos a una perspectiva global. Las caracteristicas de inte-
gridad y coherencia y el propio desarrollo del centro, dentro de un entorno
cambiante y con gran poder de influencia, hace que no sea posible delimitar
un patrén tnico de calidad para él, sino que deban ser la institucién titular
y los miembros de la propia escuela quienes ofrezcan modelos educativos
diferenciados, teniendo en cuenta que “la posibilidad de que existan ofertas
diversas de calidad educativa, y, por tanto, posibilidad real de eleccion, re-
percute favorablemente en la calidad general de la ensenianza” (De Gregorio,
2001, p. 159).

Para comenzar nos preguntamos por lo que entendemos por calidad
educativa. Tomaremos como primera respuesta la aportacion de Garcia Hoz
(1982), que la define como “el modo de ser de la educacién que retine las
caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. En otras palabras, una
educacion tiene calidad en la medida en que es completa, coherente y eficaz”.

Dentro de esa perspectiva global, la calidad se asocia ala capacidad de
las instituciones educativas de contribuir al desarrollo econémico, politico y
social de la comunidad en la que se integran. De ahi que su mejora suponga
ofrecer una formacion integral, relevante y util que satisfaga las necesidades
de sus alumnos y que transforme significativamente la vida de la sociedad.
Se hace necesario, por tanto, considerar no sélo al “cliente inmediato” (el
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alumnado y sus familias) sino también al “cliente externo” que es la sociedad
en general (Jabaloyes y Carot, 2005). Estos autores, igualmente, remarcan un
concepto amplio del término “calidad” entendiendo que recoge no sélo la
consideracion de los resultados obtenidos por el sistema educativo —efica-
cia—, sino también la relacién existente entre los esfuerzos empleados y los
resultados obtenidos —eficiencia-.

Segtin Murillo (2005) debemos considerar el término calidad tenien-
do en cuenta todos sus sentidos:

* Se ha de observar la educacién desde un planteamiento sistémico al es-
tar conformada por diferentes sistemas y niveles, todos y cada uno de los
cuales deben ser objeto de atencidn y de acciones de mejora.
¢ La comunidad educativa al completo es responsable del funcionamien-
to del sistema educativo en general y de cada centro en particular, y todos
los agentes (administradores, directivos, docentes, investigadores, fami-
lias, alumnos y sociedad) han de comprometerse en la tarea.
¢ Es imprescindible optimizar los procesos que inciden en la educacion,
de tal forma que pueda hablarse de procesos de calidad como un camino
arecorrer, en el que ir cumpliendo objetivos parciales que vayan marcan-
do la adquisicién de nuevas capacidades.
Lopez Mojarro (2001) establece tres bases de calidad educativa: la evalua-
cion, la planificacion y la innovacion. La evaluacién supone el conocimiento
de la situacion en el tiempo —antes, durante y al final de la accién educati-
va —, la planificacion es la sistematizacion de las acciones encaminadas a la
mejora y es requisito imprescindible del logro y, finalmente, la innovacién es
la incorporacion de valores nuevos o la mejora de los ya existentes a fin de
ir mejorando en la direccion establecida. De estos tres elementos, el autor
considera que la evaluacion es el componente mds esencial de la calidad ya
que —a modo de retroalimentacién— permite valorar la planificacién realiza-
da, replantearla, e incorporar elementos innovadores. Cada centro educativo
deberia crear una estructura que contemplase los diversos fines de dicha eva-
luacién y que fuera el punto de partida de su propio desempefio. Igualmente,
considera que las practicas evaluadoras deben incorporar la observacion de
los procesos como elementos fundamentales de informacidn.

En un centro es necesario que sean evaluados sus objetivos, los logros
alcanzados, los factores condicionantes y las mejoras implantadas, recogien-
do los distintos puntos de vista de cada uno de los &mbitos de la comunidad
educativa, y serd fundamental conocer cudles son los aspectos en los que
avanzar, el planteamiento de las intenciones de cambio concretas y el segui-
miento posterior de los planes de mejora elaborados. Todo ello se concretara
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en la elaboracién de un Proyecto de Evaluacién donde se definan los objeti-
vos —por qué, qué y para qué evaluar-, los aspectos del centro a observar y los
modos de realizarla contemplando los indicadores, los instrumentos de re-
cogida de informacion y el procedimiento de andlisis de los datos obtenidos
para asi facilitar la implantacién de acciones de mejora.

El Modelo de Calidad Total

Este modelo recoge una vision integradora de los distintos aspectos de la vida
de un centro educativo. Su origen no es docente pero puede ser aplicado a
este dmbito ya que la calidad de una institucién depende de la influencia de
cada uno de los aspectos que la conforman y la interrelaciéon entre ellos (L6-
pez Mojarro, 2001). Se fundamenta en la idea de la satisfaccion del cliente
y, conforme a ello, el centro de éxito serd “el que identifique y satisfaga las
expectativas de sus clientes” (Marqués Graells, 2002). Este proceso de calidad
se inicia con la deteccién de problemas y deficiencias y la propuesta de so-
luciones y se fundamenta en el desarrollo continuo de planes integrales -no
en la ejecucion de simples acciones aisladas o puntuales—, considerando que
es un proceso que implica a todo el centro y es recursivo: planear, ejecutar,
evaluar y ajustar.
Para Lopez Mojarro, la calidad total estd configurada por cuatro para-
metros o resultados a conseguir:
e La satisfaccién del alumnado. Incide directamente en su motivacién
para asistir al centro, en su rendimiento escolar, en su implicacién en las
actividades, en su relacion con el resto de compaifieros, en su grado de
aceptacion de las normas y la autoridad del profesorado.
e La satisfaccion del personal —~docente y no docente- del centro. El per-
sonal del centro es participe y corresponsable de la solvencia y calidad
alcanzada. El es quien, segtin la motivacién e implicacién mostrada por
las tareas, transmite una imagen concreta del centro a los alumnos y a
las familias. Un gran objetivo a alcanzar sera la generacién de relacio-
nes internas fluidas entre el grupo de profesores y el equipo directivo
ya que la sintonia entre ellos permite el mayor alcance de las acciones
educativas.
¢ El nivel de formacién alcanzado en los alumnos. Como producto educa-
tivo, estard en relacién con los recursos disponibles y es la finalidad que
justifica la existencia del centro docente. Para la gran mayoria de los cen-
tros no tendrd tinicamente una medida académica sino que incorporard
elementos referidos a la educacion integral de la persona.
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¢ El efecto producido en la zona de influencia del centro. Este podrd ser
de tipo cultural, de relaciones con otras instituciones, de motivacién aca-
démica o de fomento de actividades deportivas y culturales que influyan
decididamente en la mejora del entorno en el que se sitta.
Estos cuatro pardmetros estardn condicionados por una serie de factores o
predictores que son generadores de calidad y, en funcién de los cuales y de
c6mo se comporten, quedard reflejado cudl es el desempeiio del centro:
» Liderazgo: hace referencia a la capacidad y la eficacia del equipo direc-
tivo —o de los distintos responsables de tareas que colaboran con él- para
motivar al equipo humano que integra el centro y generar ilusién y com-
promiso en ellos para alcanzar los objetivos establecidos.
e Los recursos existentes y su gestion: supondra analizar la existencia o no
de recursos -humanos, econémicos y materiales—, su idoneidad y las vias
para conseguir su empleo 6ptimo y la adquisicion de todos aquellos que
pudieran mejorar al centro.
* El disefio de estrategias: acciones concretas a desarrollar por el equipo
directivo para la gestién del centro en base a los objetivos marcados en el
Plan de direcci6n.
Los aspectos que determinan su efectividad incluyen la direccién y la
gestion administrativa y académica, la capacidad de organizacion, los
procedimientos concretos elaborados y su adaptacion a la actividad y a
la realidad del centro, el funcionamiento adecuado de los servicios edu-
cativos, las relaciones humanas, la coordinacién de todos los elementos y
el control del grado de cumplimiento de las tareas asignadas.
* La planificaciéon educativa y su ejecucion: organizacion del trabajo pe-
dagdgico desarrollado en el centro y su seguimiento.
Deberd atender, en coherencia con el proyecto educativo, al disefio de un
proyecto curricular que recoja los principios y valores propios y que haga
coherente el estilo educativo con la programacién de todos los departa-
mentos did4cticos y materias.
Para desarrollar en un centro un Modelo de Calidad Total es fundamental que
toda la organizaciéon comparta que el éxito de su implantacion depende bé-
sicamente de las personas y de su grado de implicacion, de ahi que haya que
atender a aspectos tales como la participacién de todos los involucrados en
cada proceso, su grado de compromiso, el trabajo en equipo, la formacién de
las personas, asi como propiciar el desarrollo personal de cada uno de los in-
tegrantes como clave del crecimiento y enriquecimiento de la organizacion.
Para Schmelkes (2012) una educacién equilibrada es aquella que distri-
buye calidad educativa, es decir, aquella que es “capaz de producir aprendiza-
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jes utiles para la vida actual y futura de sus educandos en las esferas personal,
familiar, civica y econémico-laboral” (p. 50). Supone la existencia de curriculos
flexibles junto a la capacidad de adaptacion de los docentes —curricular y meto-
dolégica- a las caracteristicas propias de la diversidad del alumnado, es decir,
supone la equidad en la asignacién de los recursos humanos y materiales. Distri-
buir calidad supondré crear estructuras en los centros que respeten su autono-
mia pedagogica y sean vélidas para buscar sus propias soluciones en la gestién
de los recursos, adaptdndolos a la complejidad del alumnado y a las caracteris-
ticas de la zona donde se sitda. La calidad, por tanto, habré de ir generando y
desarrollando progresivamente su propia demanda por parte de las familias y de
los alumnos, lo que implicara hacer publicos sus objetivos y esfuerzos.

Pero no hay que olvidar que existe otra dimensién de la calidad edu-
cativa no menos importante, tal como sefiala Domingo Moratalla (2002), que
exige plantearla no sélo como un desafio técnico, legal, politico o administra-
tivo, sino como un desafio ético, cultural y de justicia social.

“La calidad educativa es un desafio ético no s6lo porque exige a los
docentes una utilizacion responsable de los recursos y una respuesta
adecuada a las necesidades formativas de los ciudadanos, sino por-
que con ella podemos incentivar la excelencia, la innovacion creativa
y la mejora permanente del sistema educativo. Aqui es donde la justi-
cia social desempeiia un papel central” (p. 6).

Es decir, existe una relacion entre calidad educativa y justicia social que hace
que aquella no se reduzca ala mejora organizativa (direccion, gestién y admi-
nistracién) sino que amplie sus implicaciones persiguiendo la excelencia de
la formacién de los alumnos, la disminucién de los indices de fracaso escolar
y la transmision de los valores personales y sociales.

Elementos determinantes de la calidad educativa

Los factores que, entendemos, determinan la calidad en los centros docentes
son:

Elideario del centro (calidad reflejada en los principios y valores)

Partiendo del compromiso de la entidad titular con la educacién y la socie-
dad en su conjunto, queremos distinguir tres documentos que fijan su identi-
dad y carécter propio y lo establecen a nivel pedagégico y formativo:
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» El proyecto educativo.

En el que se sefialardn los retos a los que es necesario dar respuesta, los
objetivos y propositos y los valores formativos que se pretenden desarro-
llar y que inspiran la accién educativa.

Los centros educativos fijan su fin Gltimo en la consecucién de un modelo
de escuela y de sociedad que esté referido a determinados valores mora-
les, éticos y/o religiosos. El proyecto educativo se convierte en el eje que
estructura toda su actuacién al partir de un determinado enfoque antro-
polégico y axiolégico que contemple una visién concreta de la persona 'y
de lo que se entiende por su educacion.

Sus funciones principales seran establecer los principios, fines e inten-
ciones educativas del centro, debiendo éstos estar en coherencia con el
ideario; crear el clima que propicie el desarrollo de valores -humanos y
trascendentes— cuidando la armonia de las relaciones interpersonales de
todos los miembros de la comunidad educativa; y marcar las lineas peda-
gobgicas que iluminen la practica docente.

¢ El estilo educativo del centro.

Serd la concrecion particular del proyecto educativo en las formas
y modos de hacer reflejando la relacién a conseguir entre todos los
miembros de la comunidad educativa, especialmente con los alumnos
y sus familias. Quienes materializan este estilo educativo en la realidad
y en el dia a dia —con su practica docente y su implicacion en el proyec-
to de la propia institucién- son el equipo directivo y los profesores del
centro.

* El proyecto pedagdgico.

En él se concretan las ideas y creencias expresadas anteriormente aten-
diendo a las circunstancias especificas del entorno en el que se inserta el
centro y las caracteristicas propias de su alumnado. Igualmente, se defi-
nen los objetivos pedagdgicos, las metodologias a emplear, la evaluacion,
los criterios de organizacion de actividades, la atencién a los alumnos
con necesidades educativas particulares y la planificacién del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Tendra su traslacion en las programaciones
diddcticas de cada uno de los ciclos, etapas, departamentos didacticos y
materias que se impartan en el centro.

Relacionados con el proyecto pedagégico se encuentran el plan de con-
vivencia —que establecerd coémo el centro ha de promover la creacién
de un ambiente adecuado para el aprendizaje- y el plan de accién tu-
torial —-que buscard desarrollar, a través de la tutoria, el propio proyecto
educativo-.
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La calidad en los recursos humanos

¢ El equipo directivo del centro.

El papel de la direccién es fundamental para la gestion al facilitar los me-
dios, promocionar y preparar a las personas, mantener un liderazgo ins-
tructivo que promueva la colaboracion y la relacién entre todos los miem-
bros de la comunidad educativa, y emplear modelos especificos para la
gestion de los procesos, la evaluacion y la planificacion estratégica. Serdn
importantes sus capacidades de organizacion y coordinacién de los re-
cursos humanos y materiales, la implantacién de estrategias de liderazgo
participativo y las habilidades de comunicacidn.

Entre las funciones del equipo directivo —personalizadas algunas de ellas
en la figura del director— estardn (Anttnez y Salldn, 1996; Alvarez, 1988;
FERE, 2002):

- Velar por el cumplimiento del proyecto educativo y del ideario y por las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

- Organizar las estructuras educativas necesarias para la imparticion de
las ensefianzas y crear, potenciar y coordinar sus grupos de trabajo.

- Procurar el maximo rendimiento de los recursos humanos, estructura-
les, tecnologicos y materiales.

- Gestionar las tareas propias del personal de administracién y servicios
del centro, fomentando su participacién en la vida escolar y planificando
la gestién econémica del centro.

- Disenar los procesos de seleccion del personal y fomentar un espiritu de
formacion continua, de motivacion, de desarrollo, de evaluacién perma-
nente y de investigacion e innovacién educativa entre todos los miem-
bros del centro.

- Representar al centro ante las familias y las Administraciones Publicas
asi como establecer la colaboracién exigida con la Inspeccién Educativa.
- Fomentar la participacién de las familias en los 6rganos colectivos de
gestion —Consejo Escolar-y de representacion propia—Asociacién de Ma-
dres y Padres de Alumnos-.

¢ El profesorado.

Es necesario, al hablar del profesorado y la calidad de la educacién, tener
en cuenta distintas caracteristicas en él que son deseables: su nivel cien-
tifico y preparacion técnica, sus habilidades y capacidades didacticas y
pedagogicas, su dedicacién y compromiso con el cardcter propio del cen-
tro, su capacidad de coordinacién y de trabajo en equipo con el resto del
profesorado, la generacién de un nivel adecuado de confianza mutua en
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las relaciones con las familias, su compromiso con la formacién continua,
la adaptacién metodoldgica a las nuevas técnicas pedagdgicas y tecnol6-
gicas y las posibilidades de desarrollo profesional y de crecimiento per-
sonal. Especial importancia adquiere el establecimiento de procesos de
evaluaciény de autoevaluacion de la ensefianza y el aprendizaje, implan-
tando procedimientos que permitan mejorar los resultados académicos
de los alumnos, su atencién personalizada, su motivacion, el desarrollo
de sus capacidades y que les permita participar activamente en la vida
escolar.

¢ Personal de administracion y servicios.

Este personal forma parte activa de la actividad del centro escolar en los
distintos servicios que en €l se desarrollan.

Cobran especial importancia por la relacion establecida con los alumnos
ylainformacion a transmitir a las familias. Esta relacién habra de cuidarse
especialmente, y serd necesaria la coordinacion con el equipo directivo,
el profesor-tutor, la discrecién y el respeto al estilo educativo del centro.

Calidad en la relacion con las empresas y entidades colaboradoras
del centro

Ya que este se relaciona con distintas empresas —proveedoras en muchos ca-
sos de bienes materiales, de actividades extraescolares, complementarias o
de servicios- y con entidades e instituciones con las que se establecen cola-
boraciones. Estas también intervienen en el proceso escolar y, como tal, han
de ser tenidas en cuenta al pretender analizar los procesos de calidad. Estas
relaciones transmiten, igualmente, la imagen del centro y su capacidad de
gestion.

Conclusiones

Hemos buscado definir lo que se entiende por calidad de un centro educativo
y c6mo su consecucion es una busqueda y un compromiso que ha de invo-
lucrar a todos los miembros de su comunidad educativa al completo. Igual-
mente, es un objetivo que es siempre reelaborado y, al ser un proceso abierto,
no se puede alcanzar de forma plena sino que en todo momento surgiran
nuevas areas de mejora.

Hemos querido hacer referencia a la importancia que la direccién de
un centro y su personal —docente y no docente- tienen sobre la definicién de
los valores sobre los que fundamentar la accién educativa. La direccion tiene
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entre sus manos lo que constituye su fundamento: la definicion del ideario
del centro y su concrecion en el proyecto educativo y el estilo educativo pro-
pio. Es al profesorado al que corresponde implicarse en €l, asumirlo como
propio y hacerlo vida en el dia a dia de su actividad educadora.

Considerar un centro educativo que se signifique como catélico, su-
pondra afiadir una orientacién determinante a este ideario y a toda su labor
educativa. Esta caracteristica hace que esta tarea cobre un sentido sobrena-
tural especifico yla formacion de los alumnos, y la intervencién en ella de sus
familias, tome un sentido trascendente.

La fidelidad a este ideario es la clave para la autenticidad del centro y
hard posible su reconocimiento y visibilidad coherente para las familias. Por
esa fidelidad serd evaluada y juzgada su calidad educativa.
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