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En los ultimos tiempos ha venido creciendo la preocupacién y el debate
social acerca de la influencia que los medios de comunicacién, y en particular
los medios audiovisuales, estan teniendo en la configuracién cultural y moral
de nuestras sociedades y, de modo muy particular en lo que a la infancia y a
la juventud se refiere. La importancia (y, en cierta medida, también la urgen-
cia) de este problema hace que sea necesario reflexionar sobre el mismo. En
lo que sigue y de forma mas bien genérica y programatica vamos a plantear lo
que podrian ser, en nuestra opinidn, algunas de las lineas maestras del
replanteamiento necesario de esta cuestion. Estas lineas deberian servir pos-
teriormente de orientacién a una investigacion mas detenida y ambiciosa.

Asi, en primer lugar, retomaré una critica ya tradicional al debate que
suele plantearse cuando se aborda este tipo de cuestiones y problemas.
Frente a la discusion sobre los posibles efectos de los contenidos transmiti-
dos por los medios, sugeriré la necesidad de un cambio a una perspectiva
mads amplia acorde con la presencia que hoy tienen los medios de comunica-
cion, y de modo particular la television, en nuestras sociedades. Sin embar-
go, si algo sugiere este cambio de perspectiva es un balance bastante
negativo de cuales pueden ser hoy los contenidos que estan siendo transmi-
tidos por los medios y el papel que pueden estar jugando en la configura-
cién moral y cultural de las nuevas generaciones. Se hace necesaria, pues,
una reflexion que puede plantearse a dos niveles: a un nivel mas amplio, es
decir a nivel del tipo de discursos morales que producen nuestras socieda-
des; y a un segundo nivel, mas restringido ya, que afectaria al papel que
deben jugar los medios de comunicacion en relacion a la justa satisfaccién
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de lo que, como senalaremos, constituyen derechos reconocidos de sus re-
ceptores mas jovenes.

No cabe duda de que algunos acontecimientos recientes han contribuido
a dar especial actualidad y dramatismo al debate sobre la influencia de los
medios de comunicacién en los ninos. El todavia reciente caso de los ninos
de Liverpool o el caso del joven de Granada han suscitado o acentuado,
como suele ocurrir cuando se da alguno de estos casos, la debatida cuestion
de si los contenidos vertidos por los medios pueden o no provocar o incitar a
la repeticion de este tipo de conductas en los receptores mas jovenes e
influenciables de los mensajes. A menudo, al calor de un suceso de éstos, se
plantea el debate en términos de la influencia puntual e inmediata que
pudiera darse entre contenidos vertidos por los medios y conductas de los
ninos. Se busca en estos casos establecer un vinculo causal mas o menos
directo, asi como, a un nivel mas amplio, alguna regularidad estadistica que
pudiera relacionar la emisién, por ejemplo, de escenas violentas y su imita-
cion o incremento en el nimero de casos en la realidad. El problema que se
plantea en estos casos es que estos vinculos directos y estas regularidades son
muy dificiles de verificar de un modo definitivo en la practica, de modo que
siempre queda un margen razonable de duda. Es este margen de duda el que
puede ser aprovechado por algunos “responsables” de los medios para seguir
vertiendo sin demasiada precaucién altas dosis de violencia o de otros tipos
de conductas poco recomendables en sus programas y emisiones. De este
modo, resulta que, paraddjicamente, la propia prolongacién del debate teori-
co, su incapacidad para llegar a una conclusion definitiva, puede estar sirvien-
do en la practica para no modificar una politica de hechos consumados que,
amparandose en las preferencias del publico, inunda de contenidos de escaso
valor moral los flujos de “comunicacién” de los media.

En este sentido me gustaria sugerir que este debate asi planteado no resul-
ta adecuado para abordar con consistencia y alcance el problema de la
influencia de los medios de comunicacién en los miembros mas jovenes de
nuestras sociedades. Considero que hay al menos dos razones importantes
que justifican el desfase de este planteamiento y que apuntaré brevemente a
continuacion.

En primer lugar me gustaria recoger una critica que, por distintos motivos
o con objetivos diferentes, ya fue hecha a este tipo de planteamientos hace
un par de décadas. En efecto, se trataria de recordar que la metodologia
cientificista que esta detras de los planteamientos cuantitativistas y de verifica-
ci6én objetiva de efectos no fue neutral en su mismo origen sino que respon-
di6 a un cierto paradigma cultural y social que condicionaria desde un
principio el alcance de sus resultados. El hecho de que los medios de comu-
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nicacién tal y como hoy los conocemos surgieran sobre todo en los EEUU;
unido al papel que de inmediato jugaron alli, a través de la publicidad, en el
entramado comercial de las economias de mercado contemporaneas; y, final-
mente, la preferencia en este entorno histérico por las metodologias empiris-
tas e inductivas a la hora de estudiar los fenémenos sociales y culturales;
todos estos factores configuraron un modelo de investigacion de los efectos
de los medios que, pese a haber sido reiteradamente criticado y denunciado
desde otras perspectivas, sigue siendo un lugar comun al que se tiende a vol-
ver siempre que se trata de evaluar la influencia de los medios o se produce
un debate sobre los mismos (1). Todavia hoy asistimos con frecuencia a la
proliferacion de estudios meramente cuantitativos y estadisticos, que ampa-
ran en la variedad de sus cifras y porcentajes la repeticién de unos plantea-
mientos que acaban por no aportar demasiado mas alld de la expresién
numeérica de algo ya intuido por el piblico. Criticas que han cumplido mas
de dos décadas siguen asi estando de actualidad hoy en dia:

“Se encuentra uno ante yuxtaposiciones de porcentajes, que casi tie-
nen solamente un valor descriptivo. Su mérito radica en el aporte de
una expresion cuantitativa de los datos. Su limitacion se debe a que el
analista, al reunir datos totalmente manifiestos, encuentra, después de
grandes esfuerzos, lo que se presentia” (2).

No estamos pues ante un debate cientificamente neutral sino ante un
planteamiento que responde a un cierto paradigma histérico que, en nuestra
opinion, resultaria insuficiente para abordar el problema que nos ocupa en
el contexto actual. Y ello sobre todo por la segunda razén que nos lleva a
denunciar este modelo.

En efecto, este planteamiento resultaria claramente insuficiente a la hora
de evaluar la complejidad y omnipresencia que hoy han adquirido en nues-
tras sociedades los medios de comunicaciéon de masas. Asi, un planteamiento
de tipo cuantitativista tiende, por lo general, a establecer correlaciones medi-
bles entre sucesos oportunamente identificados, lo cual plantea la exigencia
genérica de situarnos en un contexto de investigacion con variables relativa-
mente aislables y controlables. Ciertamente un planteamiento de este tipo se
adecuaria bien a un contexto cultural en el que la influencia de los medios
podria ser percibida todavia como una variable social relativamente puntual y
localizable. Ahora bien, al borde ya del siglo XXI, el contexto parece haber
cambiado en lo que se refiere a la posible influencia de los medios de comu-
nicacion: dichos medios —y por consiguiente sus mensajes y sus modos de
hacérnoslos llegar— estan dejando de ser una variable puntual del sistema
cultural actual para ir convirtiéndose cada dia mas en auténticos configurado-
res del entorno socio-cultural en el que nos movemos las personas, y esto con
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especial incidencia en el caso de los mas jovenes. Si esto es cierto, como pare-
ce evidente, entonces las reflexiones y evaluaciones de la influencia de los
medios deberia desplazarse desde la evaluacién y medicién de sus efectos
hacia la consideracion de este nuevo papel configurador de la realidad que
estan adquiriendo los medios cada dia con mayor fuerza. La importancia, la
omnipresencia y la influencia de los medios es tal que éstos no pueden seguir
siendo abordados como una variable relativamente aislable y cuantificable en
cuanto a sus efectos sino que mas bien adquieren un papel global como
auténticos configuradores de una gran parte de nuestra experiencia no sélo
individual sino sobre todo colectiva. Si los medios de comunicacién estan
configurando cada vez mas nuestro modo de ver el mundo —lo que a la larga
también puede significar la configuracién de nuestro modo de vivir en el
mundo—, entonces parece oportuno acercarnos a ellos no con una regla de
medir sino con una actitud mas abarcante y hermenéutica: debemos interro-
garnos sobre el entorno socio-cultural, sobre el marco de valores que los
medios estan contribuyendo de modo esencial a dar forma, ya que es en ese
entorno de valores en el que probablemente cada dia mas nos moveremos. Y
aun mas: es sobre todo en ese entorno en el que ya estan siendo formados los
ninos y jévenes de hoy. En este sentido, me gustaria anadir que el cambio de
metodologia podria entranar también un cambio material en cuanto al cen-
tro de gravedad del debate: es posible que la consideracion psicologista domi-
nante en relacion al problema de los efectos pudiera dar paso a una
perspectiva mas ética y politica de los valores implicados en el discurso colec-
tivo que los medios de comunicacién de masas estan contribuyendo a dar
forma en la actualidad.

Esta perspectiva mas global a la hora de abordar la influencia sociocultu-
ral de los medios es la que parece estar siendo puesta de relieve en los mas
recientes e importantes foros constituidos para debatir estos temas. Asi,
encontramos un importante ejemplo de ello en la exposicion de motivos que
ha acompanado a la recientemente emitida Resolucién 1003 (1993) relativa a
la ética del periodismo de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa.
En el punto 5° de dicha exposicién viene recogida esta preocupacion bajo un
significativo encabezamiento: “La nueva cultura de la opinién y de la imagen
y sus exigencias morales” (3). En su desarrollo se subraya que se estan produ-
ciendo fenémenos tan llamativos e importantes como la transformacién por
efecto de los medios del concepto tradicional de verdad: en vez de ajustar
nuestros conceptos y nuestra mente a la realidad como era lo habitual, se esta
extendiendo un nuevo modo de entender la verdad en la cual ésta seria la
adecuacion de nuestra mente a lo que dicen o muestran los medios. Queda
con ello claro el potencial configurador de los medios que, en el caso especi-
fico de los nifnos y jovenes, estaria entrando en directa competencia con las
instituciones educativas tradicionales; esto, de acuerdo con el documento,
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podria entranar un cambio también en la forma de llevar a cabo el aprendi-
zaje, pasando de modelos mas criticos y argumentativos, basados en un cierto
esfuerzo reflexivo personal, a las conductas mas pasivas, de caracter puramen-
te receptivo, que se suelen adoptar ante los medios de comunicacién y, de
modo muy particular, respecto a los audiovisuales. De todo ello se seguirian
dos exigencias puntualmente recogidas en el texto del Parlamento Europeo:
“A fin de que los medios puedan llevar a cabo sus nuevas e importantes fun-
ciones en la sociedad democratica moderna, es indispensable conocer los
mecanismos complejos de esta nueva cultura de la informacién, de la comu-
nicacion y de la imagen ...” y “es importante que los media realicen su fun-
cioén siguiendo los principios de la moral”. Opiniones similares también
vienen siendo expresadas esta vez en un foro espaiiol: la Comisién Especial
sobre Contenidos Televisivos constituida en el Senado para abordar este tipo
de cuestiones (4).

De modo que el planteamiento de la influencia de los medios de comuni-
cacion, en especial en lo que se refiere a la infancia, tiene que ser abordado
desde una nueva perspectiva acorde con la verdadera dimensién del proble-
ma en el momento actual. La cuestién sobre los efectos mas o menos inme-
diatos tiene que dejar paso a una posicion mas abarcante: se trata de plantear
y asumir que para un nimero creciente de personas, en especial de las nue-
vas generaciones, su vision del mundo va a estar esencialmente mediada por
la influencia configuradora de los medios; lo que sin duda alguna afectara
también a los valores morales y sociales transmitidos por y asociados a los
mensajes y contenidos vertidos por dichos medios. El debate sobre este aspec-
to de la cuestion se hace por ello especialmente urgente e importante. En
cierta forma, los medios de comunicacion establecen el modelo de la socie-
dad en la que los ninos y jovenes se sienten llamados a integrarse. En la medi-
da en que estos contenidos constituyen un importante factor de socializacién
hoy, los mas jovenes van conformando, al hilo de los mensajes de los medios
y las conductas, comportamiento y valores que éstos reflejan, el entorno
sociocultural cuyas conductas deben imitar y en el que se deben integrar.

Podemos pues preguntarnos cuiles son los contenidos y valores, el entor-
no ideol6gico, la cosmovision moral y cultural que los medios de comunica-
cion estan creando respecto a las nuevas generaciones. El periodo infantil es
el mas maleable de la vida humana: alli donde la persona no dispone en
absoluto de unos criterios propios con los que ejercer una seleccién de los
estimulos que provienen de su entorno y donde precisamente la mente
humana esta mas dispuesta a empaparse de todos los mensajes e influencias
que puedan llegarle del exterior. Y es aqui donde el creciente papel configu-
rador de los medios de comunicacion hace que sus contenidos y valores pro-
bablemente pasen a constituir una parte esencial del entorno de valores y de
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preferencias del nino o el mas joven cuando vayan madurando. ¢Y cuales son
estos valores y contenidos? Podemos responder comparandolos con aquellos
que se consideran pertinentes en el entorno educativo tradicional de la
escuela.

En efecto, si tomamos como ejemplo la declaracion de principios del
preambulo de la Logse, observamos el reconocimiento concedido a los valo-
res morales y su cultivo en la escuela, asi como la importancia atribuida a la
formacién moral de los nifos y jéovenes que deberan integrarse el dia de
manana en nuestras sociedades democraticas y pluralistas. Asi, deben ser
objetivos basicos del programa educativo la formacion para el ejercicio de la
libertad, la tolerancia y la solidaridad; la transmision de “los valores que
hacen posible la vida en sociedad” mediante la adquisicion de “habitos de
convivencia democritica y de respeto mutuo”, destacando la “lucha contra
la discriminacion y la desigualdad, sean éstas por razon de nacimiento, raza,
sexo, religion u opinién”. Ahora bien, si del entorno de la escuela pasamos
al de los medios de comunicacion, y en particular a la television, nos encon-
tramos con un panorama completamente opuesto, tal y como viene siendo
denunciado por diferentes especialistas y colectivos de ciudadanos (5). Los
valores y contenidos que hoy transmiten los medios de comunicacién no
coinciden en absoluto con los que figuran en el texto legal que regula el
entorno tradicional educativo de la escuela; no s6lo no coinciden sino que
por lo general son completamente divergentes y opuestos. Ciertamente los
medios de comunicaciéon no han nacido histéricamente con una funcién
educativa o formadora; pero lo cierto es que, dada su creciente implanta-
cién en nuestras sociedades y el tiempo que los nifios estan bajo su influen-
cia, no podemos ignorar por mas tiempo la impronta socializadora de los
contenidos que estan transmitiendo. Y aqui la lista de valores no podria ser
mas negativa: egoismo, consumismo, ostentacién y competencia; discrimina-
cién, sexismo, instrumentalizacion de los demas e insolidaridad; agresivi-
dad, violencia e insensibilidad. Es de todo punto evidente que este contraste
debe constituir un motivo urgente de reflexién para todos los implicados
directamente en el problema y, de modo mas amplio, para el conjunto de la
sociedad, en la medida en que todos tenemos una responsabilidad compar-
tida sobre la forma en que estamos educando a las nuevas generaciones,
sobre la imagen del mundo y de la realidad social que les estamos trasmi-
tiendo. No puede ser en absoluto normal ni aceptable sin mas que una
sociedad que proclama y reconoce los valores convenientes para la educa-
cién de sus hijos y miembros mas jovenes sea la misma que deja a éstos ante
la poderosa influencia moldeadora de unos medios de comunicacion que
transmiten unos valores, conductas y comportamientos completamente
opuestos a los primeros. Es urgente un replanteamiento de esta situacion y
necesario un cambio de actitud.
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En nuestra opinion, dicho cambio deberia producirse a un doble nivel: en
primer lugar y dado que todos estamos en cierto modo implicados, a nivel del
conjunto de la sociedad, a nivel del discurso moral mas o menos comiin en
nuestra sociedad actual; y, en segundo lugar, obviamente, a nivel de los agen-
tes mas directamente implicados, es decir los responsables mis o menos
directos de los medios de comunicacién. En lo que sigue apuntaré las lineas
maestras de lo que podria suponer este cambio de planteamientos.

El primer punto sobre el que me gustaria llamar la atencién, dentro del
nivel de reflexion que abarcaria al conjunto de nuestra sociedad, es la necesa-
ria contextualizacion del debate de los contenidos y valores morales transmi-
tidos por los medios dentro del marco mas amplio y genérico del debate
moral en nuestras sociedades, entendiendo por éstas las sociedades democra-
ticas de tradicion liberal y economia de mercado. En este sentido, me gusta-
ria sugerir que la falta de un compromiso moral efectivo por parte de los
medios no es sino el reflejo de una tendencia mas generalizada que se da a
nivel del discurso ético-politico de nuestras sociedades y que, de forma muy
general, podria considerarse como un reflejo de la tradicién moderna de
pensamiento moral desde quizas la propia Ilustracion. Me limitaré sin embar-
80 aqui a mencionar el punto de interés para el tema que nos ocupa. En efec-
to, el problema basico de esta tradicién seria que una gran parte, si no la
totalidad de su reflexion ética y politica, habria estado centrada en el disefio
de estructuras e instituciones, mecanismos y principios que habrian de garan-
tizar un orden de convivencia democritico mas o menos justo. Disenadas
estas estructuras, las conductas individuales de los sujetos habrian sido deja-
das a su entero albedrio. El resultado habria sido un déficit en el cuidado de
ciertos aspectos del discurso y la vida moral de las sociedades, en especial los
aspectos referidos al cuidado de la formacién moral de los sujetos, la promo-
cion de las virtudes y habitos orientados al desarrollo moral de la persona, el
fomento de las conductas orientadas por criterios de honestidad, responsabi-
lidad, autocontrol, etc. La necesidad, en el marco de la tradicién liberal y
democratica de nuestras sociedades, de acentuar los valores de la autonomia
y la libre decisién personales como supuestos necesarios de un orden demo-
cratico, habria tendido a situar en el centro del discurso moral occidental en
general a individuos supuestamente duenos de si y plenamente constituidos
en adultos morales. Habria un cierto optimismo en este planteamiento que
tenderia a descargar las siempre necesarias tareas de formacién moral de las
personas sobre el diseno de las instituciones justas: la existencia y buen fun-
cionamiento de éstas casi seria ya una garantia absoluta del sentido moral de
quienes viviesen en ellas (6).

Es obvio que un problema como el aqui mencionado requiere bastante
atencion y estudio para su valoracién y comprobacion efectivas y no es esta la
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ocasion oportuna. Por tanto, me limitaré a citar una clara muestra de ello
suficientemente representativa ya que se trata del autor de una de las obras
mas importantes e influyentes sobre estos temas del siglo XX que ademas se
reclama precisamente deudor de la tradicién que venimos comentando. Asi,
sirva como texto representativo de lo que venimos senalando éste de John
Rawls:

“La hipotesis, por tanto, es que a medida que los ciudadanos llegan a
apreciar lo que se consigue con una concepcion liberal van desarro-
llando su aceptacion de la misma, una aceptacién que se fortalece a lo
largo del tiempo. Yllegan a considerarla lo bastante razonable y sensa-
ta como para ratificar la aceptacién de sus principios de justicia en
tanto que expresivos de valores que, en las condiciones razonablemen-
te favorables que hacen posible la democracia, prevalecen sobre cua-
lesquiera otros valores que pudieran oponérseles” (7).

De modo que bastaria el disenio de unas instituciones justas para que éstas
promovieran en sus miembros los valores implicitos en su diseno. Sin embar-
go, no parece que sea conveniente en absoluto una postura tan confiada en
la simple capacidad de ciertas instituciones para conformar de manera
correcta las actitudes de sus miembros. Mas bien podria afirmarse, por ejem-
plo, que la practica cotidiana y diaria de la vida de las personas en nuestras
sociedades no esta regida tanto por los valores de la justicia de un orden
democritico sino mas bien por las conductas habituales de la economia com-
petitiva de mercado. El descuido de la formacién moral de las personas —a
descarga de esta tarea en el disefo institucional— podria suponer incluso un
riesgo peligroso a medio plazo, en la medida en que pudiera ir creciendo la
divergencia entre los valores reconocidos y proclamados como buenos por
nuestras sociedades y una practica cotidiana que se basaria precisamente en
valores diferentes y hasta opuestos (8). Este es precisamente el problema que
hemos visto que se daba de forma clara en relacion a los propios medios de
comunicacion. Es decir y por lo que a este caso se refiere, el diseno del prin-
cipio de la libertad de expresién y de iniciativa empresarial, asi como de las
necesarias garantias institucionales de los mismos, no parece que se traduzca
en absoluto en unos medios que favorezcan los valores implicados en esos
principios o inspiraciones de los mismos; con el agravante anadido de que
estos mismos medios serian directamente beneficiarios del entorno comuni-
cativo hecho posible por dichos principios. Parece pues evidente que el disefio
institucional deberia ir necesariamente acompanado en nuestras sociedades
abiertas de un cuidado paralelo de la educacién y formacién civica y moral
de los ciudadanos, de modo que la formacién integral de la persona acentua-
ra el cuidado y la atencién dedicada por todos los agentes sociales a las virtu-
des y valores morales. No se trataria en cualquier caso de que desde algun



i'ormacion moral y medios de comunicacion.... 247

estamento oficial, institucional o centralizado se llevara a cabo una labor de
moralizacién social; se trataria mas bien de que todos los agentes sociales, en
sus diversas areas de influencia o interés, tomaran conciencia de la necesidad
de un discurso publico orientado por criterios y valores morales al menos en
una parte significativa del mismo.

Es necesario reconocer que a una propuesta como ésta se le podria obje-
tar el riesgo de incurrir en un cierto paternalismo moral. En el marco de
nuestras sociedades abiertas y pluralistas, la presencia de discursos publicos
moralizantes podria ser recibida negativamente por los ciudadanos como una
intromisién en el ambito de sus decisiones privadas. Sin embargo, creo que a
esta objecion, sin dejar de reconocer su parte de verdad, se le podrian dar
dos respuestas diferentes. En primer lugar habria que recordar que el discur-
so de la neutralidad axiol6gica que domina el ambito publico —que no es ni
equivale necesariamente al estatal— en nuestras sociedades habria nacido
histéricamente en los paises del Norte de Europa como una respuesta histéri-
ca a los conflictos religiosos, pero que no por ello esta neutralidad axiolégica
deberia generalizarse sin mas a todo el ambito de los valores y contenidos
morales de la sociedad humana. Oponerse a las altas dosis de violencia que
hoy transmiten los medios, por ejemplo, no deberia ser visto como una toma
de postura moral de cierto tipo entre otras posibles, sino mas bien como un
presupuesto necesario para promover de algin modo un orden de conviven-
cia comun, o en todo caso para no hacerlo mas dificil atn. En cualquier caso
todavia podriamos dar una razén mas fundamental precisamente en relacién
al tema que nos ocupa. Y es que, en lo que se refiere a la infancia y la juven-
tud, la orientacion moral —hasta un cierto punto— de los contenidos emitidos
por los medios 0, como minimo, su no colisién con los valores promovidos
por las instituciones educativas tradicionales, no podria ser en absoluto consi-
derado como un caso de actitud paternalista. El paternalismo se daria si se
generalizara esa actitud en relaciéon a los receptores adultos, a los cuales
habria que atribuir la capacidad de elecciéon personal y el cuidado responsa-
ble de sus propias acciones. Pero este no es el caso en absoluto de los mas
Jjovenes que no s6lo no dispondrian de esta capacidad sino que ademis serian
especialmente vulnerables a los estimulos que les llegaran desde los medios.
De modo que ni la posicién de neutralidad axiolégica, ni la apelacién a la
supuesta actitud meramente descriptiva de las cosas, ni la excusa de evitar
caer en el paternalismo podrian amparar la falta de compromiso y responsa-
bilidad de los medios a la hora de orientar moralmente los contenidos emiti-
dos para los mas jévenes. Asi lo establece con claridad Gerald Dworkin en su
discusion sobre el paternalismo:

“Lo que nos legitima para interferir en las acciones de los nifios es el
hecho de que carecen de algunas capacidades cognitivas y emocionales
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requeridas para tomar decisiones completamente racionales. Es una
cuestiéon empirica saber exactamente en qué medida los ninos tienen
una concepcién adecuada de sus propios intereses presentes y futuros,
pero no hay ninguna duda de que poseen muchas deficiencias. (...)
Dadas estas deficiencias y dados los peligros verdaderamente reales y
permanentes que sobrevienen a los ninos, se vuelve no s6lo permitido
sino incluso un deber de los padres restringir la libertad de los ninos
de varias maneras” (9).

Nos bastaria simplemente ampliar la responsabilidad y el deber que men-
ciona para los padres a todos aquellos agentes, entre ellos los medios, que
estén mas o menos relacionados con el proceso formativo de los mas peque-
fios, asi como también respecto al tipo de consideraciones sobre las que
debieran ejercer dicha vigilancia.

De modo que un orden social estable justo y moralmente bueno —en la
medida de lo posible en nuestras sociedades abiertas— no puede basarse
Unica y exclusivamente en el diseno institucional, sino que debe existir tam-
bién un compromiso generalizado con la formaciéon moral de los futuros ciu-
dadanos y con los valores y contenidos reflejados en los discursos publicos de
nuestras sociedades, siendo precisamente uno de los mas importantes e influ-
yentes el de los medios de comunicacién. De modo genérico nuestras socieda-
des deberian preocuparse de una forma mas activa y efectiva por la formacion
moral de sus miembros mas jovenes y para ello seria necesario el compromiso
con dicha tarea por parte de todos aquellos con alguna relacion y/o influen-
cia en los mas pequenios. Entre ellos y en lugar cada dia mas destacado estari-
an sin duda los medios de comunicacién, especialmente la television.

Con esto vamos llegando al ultimo punto de nuestras reflexiones. Si bien,
como acabamos de intentar haber mostrado, existe una responsabilidad com-
partida de forma colectiva en el cuidado y formacién moral de las nuevas
generaciones, no cabe duda de que de forma ya mas directa hay que plantear
una exigencia urgente de que los medios y mas especificamente las diferentes
cadenas de television modifiquen el tratamiento que vienen dando a los con-
tenidos que emiten dirigidos a los mas pequenos.

En nuestras sociedades, la libertad de expresion, la libertad de iniciativa y
la libertad de mercado se han conjugado para crear el entorno en el que se
dan las empresas de comunicacién. En estas empresas se da o se deberia dar
una doble logica: la propia de su constitucién y organizacién como negocios,
orientados a la busqueda del beneficio, y la que tienen como responsables de
la comunicacién que promueven y que llevan a cabo. En este sentido deberia
ser esencial que estas empresas no supeditasen las exigencias €ticas de la
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comunicacién humana a las exigencias econémicas derivadas de su condicién
de negocio. En la medida en que esta supeditacion se produce, propiciada
por un sentido agresivo y abusivo de la competencia y el logro del mayor
beneficio, puede propiciarse que se pierdan de vista las exigencias éticas mi-
nimas que deben regular los procesos de comunicaciéon humana y se vaya
haciendo comun y habitual una cierta despreocupacién vy falta de autocritica
respecto a los contenidos emitidos. Esta circunstancia todavia se agravaria
mas en el caso de la infancia, ya que aqui es mayor la desproporcion existente
entre la capacidad de influir de los medios de comunicacién y la relativa
ausencia —o puesta en practica— de un compromiso responsable sobre los
contenidos y valores transmitidos.

Ciertamente, el modelo de libertades actual ampara y propicia la forma-
cion de empresas de informacién y comunicacion. Y es 1ogico suponer que
una parte fundamental de sus actividades estén orientadas por el logro de un
resultado econémico positivo. Ahora bien, existen por otra parte unos dere-
chos propios de los destinatarios y receptores de los mensajes emitidos por
los medios. Una de las situaciones mas llamativas del entorno de la comunica-
cién hoy es que los receptores suelen hallarse en una situacién de indefen-
sion mucho mas pronunciada que en relacion a cualquier otro bien que
pueda ser producido y comercializado en el mercado, y esto incluso cuando
estamos hablando de unos contenidos informativos y culturales de mucha
mayor transcendencia para un orden social adecuado. Sin embargo, estas
empresas estan en una relacion de servicio y de satisfaccién de lo que por el
lado de sus receptores constituyen derechos humanos fundamentales. No
estamos en absoluto ante empresas sin mas. Esta especial dimension y necesa-
rio compromiso moral de las empresas con el tipo de bien que “producen”y
“ofertan” ha sido subrayada con especial detenimiento por el Consejo de
Europa en su reciente documento sobre ética periodistica. Bastara mencio-
nar uno de sus articulos relativo a esta peculiar relacién entre las empresas y
la naturaleza del bien implicado en su actividad, el derecho humano a la
informacion:

“11.- Las empresas de informaciéon deben ser consideradas como
empresas socio-economicas especiales cuyos objetivos patronales deben
estar limitados por las condiciones que deben hacer posible la presta-
cién de un derecho fundamental” (10).

El reconocimiento al derecho humano en este caso de la informacién
plantea, asi pues, particulares exigencias entre las que el Consejo de Europa
destaca especialmente dos: no explotar las informaciones ni las opiniones
con el fin de aumentar el nimero de lectores o de la audiencia —y asi los
ingresos publicitarios— y no considerar al publico como una masa informe,
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como una simple cifra sino como personas individuales sustentadoras de
derechos y merecedoras de respeto (11).

Si este reconocimiento del derecho humano a la informacién plantea
unas particulares exigencias éticas a todos los implicados en el proceso infor-
mativo, lo mismo puede decirse en el caso de la infancia. Yno sélo en lo rela-
tivo a la informacion, sino que la particular proteccién que merecen los mas
pequeiios, como ya hemos subrayado, hace que los aspectos en los que los
medios habran de asumir responsabilidades son mas amplios que los relativos
a la informacion. Asi, respecto a la infancia, los medios de comunicacion,
cualquiera que sea su configuracién institucional o empresarial, deben asu-
mir las obligaciones morales derivadas de los derechos que poseen los ninos:
estos derechos han sido debidamente proclamados y reconocidos por la re-
ciente Convencion sobre los Derechos del Nifio de la ONU de 1989, la cual,
entre los derechos culturales de la infancia, establece no solo el derecho a la
informacién, sino también al ocio, a la formacion, a la educacién y al acceso a
los medios de comunicacién. En esta reciente declaracién de los derechos
del nifio no han faltado las referencias explicitas al papel de los medios y a las
funciones que podrian o, dado que se trata de derechos asi reconocidos,
deberian cumplir: sirva de referencia el Articulo n® 17 de la Convencion:

“Los Estados Partes reconocen la importante funcién que desempenan
los medios de comunicacién y velaran porque el nino tenga acceso a la
informacién y material procedentes de diversas fuentes nacionales e
internacionales, en especial la informacién y el material que tengan
por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud
fisica y mental.”

Y siguiendo con este objetivo genérico, el articulo continua especificando
que los Estados, entre otras cosas, “Promoveran la elaboracién de directrices
apropiadas para proteger al nifio contra toda informacién y material perjudi-
cial para su bienestar” y “Alentaran a los medios de comunicacion a difundir
informacién y materiales de interés social y cultural para el nino” (12). De
modo que en la medida en que los medios de comunicacién se constituyen
en emisores de mensajes destinados a la infancia y la juventud, asumen un
compromiso de respeto a sus derechos y una cierta obligaciéon moral de res-
ponder a las exigencias del cuidado formativo y educativo que en todo mo-
mento se debe a los mas pequenos. Es pues un compromiso doble: en primer
lugar, consiste en la simple abstencién y evitacién de la emision de aquellos
contenidos y mensajes que pudieran repercutir de forma negativa en el pro-
ceso de formacion del nifo; y, en un segundo sentido, mas activo y compro-
metido, los medios de comunicaciéon deberian asumir las responsabilidades
formativas derivadas de su capacidad de influir en los mas jévenes. Un paso
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minimo y necesario en este sentido seria que los medios dejaran atras su
actual politica de explotacién de la “audiencia infantil” para asumir una tarea
a la que de algtin modo estan obligados desde el momento mismo en que
aceptan emitir mensajes cuyos destinatarios son los més pequefios.

Si es cierto, como parece ya reconocido a todos los niveles, el creciente
papel configurador que los medios de comunicacién estin adquiriendo en el
proceso de socializacion e integracion cultural de los ninos; si deseamos una
sociedad que no restrinja el discurso moral al entorno institucional y su
diseno; y si reconocemos la obligacién de cuidar la formacién moral de las
nuevas generaciones y el derecho de éstas a ser educadas en los valores y con-
ductas de una convivencia justa, pacifica y buena; si todo esto es reconocido,
entonces de forma inmediata y perentoria se plantea la necesidad y la exigen-
cia de que los medios de comunicacién modifiquen sus actuales pautas de
programacion dirigidas a la infancia y la juventud.

En principio deberian ser los propios medios y sus responsables los que
asumieran de modo voluntario este necesario autocontrol de sus propias
libertades. Recientemente hemos tenido un ejemplo de lo que deberia ser un
intento de este tipo, asumiendo colectivamente todas las cadenas de televi-
sion espanolas un compromiso para reducir sobre todo las emisiones de con-
tenidos violentos; pero este mismo ejemplo ha puesto en evidencia a esas
mismas cadenas en la medida en que no han cumplido las obligaciones deri-
vadas de un compromiso asumido libremente por ellas mismas. Seria esencial
que este compromiso fuese cumplido, ya que estableceria el punto de partida
necesario para plantear un nuevo tipo de exigencias, dirigidas no ya a evitar
los contenidos y mensajes perjudiciales sino mas bien a llevar a cabo una
labor positiva de promocién de los valores morales, algo para lo cual también
existe un cierto reconocimiento por las propias cadenas (13).

Quien quiera disponer de un medio de comunicacién masivo o trabajar
en €l debera necesariamente asumir los compromisos derivados del hecho de
considerar a los mas jévenes como receptores de sus mensajes. El resto de la
sociedad debemos plantear esta exigencia, ya que es la existencia de un
orden pacifico y justo la misma que permite la existencia de los medios de
comunicacion asi como su importante papel en nuestras sociedades. Es muy
probable que dentro de algunos afos veamos con cierta incredulidad hasta
qué punto han llegado a deteriorarse en nuestros dias los programas, conte-
nidos y mensajes dirigidos a los nifios y jovenes. Sin embargo, todavia estamos
a tiempo de no tener que lamentar este hecho.
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NOTAS

1 Cfr. la presentacion que lleva a cabo Armand Mattelart de este planteamiento en
el texto recogido bajo el titulo “Criticas a la Communication research” en la reco-
pilacion de textos llevada a cabo por Jaime Goded: Los medios de comunicacién
colectiva, México, UNAM, 1976, p- 165: “Las investigaciones relacionadas con los
medios de comunicacién de masas, es decir, lo que se ha dado en llamar commu-
nication research, se iniciaron en los Estados Unidos. Adolecieron desde su
comienzo de un vicio de génesis. En efecto, dichas investigaciones surgieron prin-
cipalmente como una respuesta a una demanda de firmas comerciales publicitarias
(...) Asi pues, la perspectiva original consider6 la investigacién sobre los medios de
comunicacién desde el punto de vista de los estudios de mercado. De ahi su carac-
ter preponderantemente instrumental. Para el investigador, el objetivo consistia en
determinar los efectos de tal o cual medio de comunicacién social sobre un audito-
rio determinado, es decir, evaluar las reacciones de los consumidores y la interac-
cién que se establece entre éstos y los productores. La 6ptica empirista de la
escuela socioldgica norteamericana facilitaba ampliamente este tipo de orienta-
cion en las investigaciones”.

2 Se trata de la opinién de Maurice Mouillaud, recogida en el texto de A. Mattelart
citado, p. 170.

3 Conseil de I’Europe: L’éthique de journalisme, Doc. 6854, Strausbourg, 1993, pp.
16-7.

4 Cfr. la intervencién de M. Nuanez Encabo, precisamente el ponente principal del
documento del Consejo de Europa ya citado, ante la Comisién presidida por la
Senadora Victoria Camps: “Sin duda, hoy dia los medios de comunicacion, y
sobre todo los audiovisuales, radio y televisién, estan teniendo tanta o mayor
importancia que la que puedan tener la escuela o la Universidad, es decir, las ins-
tituciones clasicas de formacidn, lo que es facilmente probable porque son
hechos estadisticos. (...) Por tanto es indudable la importancia que tienen los
medios audiovisuales, y la television concretamente, en la formacién y la cultura
de los ciudadanos, de tal manera que para muchos ciudadanos la tnica forma-
cién, la Gnica cultura son los medios de comunicacién, (...) Esa es la verdad
ahora: la adecuacién de la mente a lo que dicen los medios de comunicacion.
Esta es una consecuencia de primera magnitud en el plano cultural y de forma-
cion que a los poderes piublicos y a los ciudadanos les debe preocupar, no para
matar al mensajero —que son los medios de comunicacién—, sino para analizar,
precisamente para sacar provecho de la gran virtualidad que pueden tener los
medios para la formacién y para la cultura, que pueden ser medios formidables y,
como he dicho antes, Gnicos en la historia para la democratizacién de la cultura y
de la formacién”. Diario de Sesiones del Senado: Comision especial sobre conte-
nidos televisivos, V legislatura, Comisiones n° 68, 1994, pp. 8 y 9. En el mismo sen-
tido habia sido la intervencién de la Ministra de Asuntos Sociales: “Me parece
también muy importante senalar que la televisién puede ser, y en muchos casos lo
es, el principal factor de influencia en la conducta y desarrollo de los menores,
dado el namero de horas que los menores estan frente a los televisores.” Id.,
Comisiones n® 62, 1994, p. 3.
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5 El nimero de referencias respecto a las denuncias llevadas a cabo por algunos
colectivos como la Agrupacion de Telespectadores y Radioyentes, la Asociacién
Espanola de Pediatria, diversas asociaciones de consumidores, etc., y especialistas
como Lolo Rico o el propio Ministerio de Educacién, sobre los niveles de violencia,
consumismo, sexismo, agresividad, etc. de los programas infantiles de las diferentes
cadenas de televisién, es tan amplio que hace imposible dar una minima relacién
en esta ocasion.

6 Son los autores mas ocupados con las cuestiones de educacién y formacién
morales los que han llamado la atencién sobre este hecho. En este sentido, por
ejemplo, William Glaston: “There is a tradition of Mandevillean argument that
liberal polities do not need —indeed, are distinctive in not needing— civic edu-
cation directed to the formation of liberal citizens because social processes and
political institutions can be arranged so as to render desidered collective outco-
mes independent of individual character and belief” en “Civic Education in the
Liberal State” en Nancy L. Rosenblum (ed.): Liberalism and the moral life, Cam-
bridge (Mass.), Harvard University Press, 1989, p. 91. Por su parte el autor
defiende la necesidad de esta educacién como garantia de estabilidad del orden
politico.

7 John Rawls: “La idea de un consenso por superposicién”, de 1987, traducido y
recogido en J. Betegén y J. R. de Paramo (dirs. y coords.): Derecho y Moral. Ensa-
yos Analiticos, Barcelona, Ariel, 1990, p. 82. Este planteamiento de Rawls ya venia
recogido en su célebre obra de 1971, A. Theory of Justice, (trad. esp. en F.C.E.,
Meéxico, 1979, p. 523): “Desarrollamos un deseo de aplicar y de actuar segun los
principios de la justicia, una vez que comprobamos que los ordenamientos sociales
que responden a ellos han favorecido nuestro bien y el de aquellos con quienes
estamos afiliados. Con el tiempo, llegamos a apreciar el ideal de la cooperacion
justa”.

8 Este es el motivo directo de que esté produciéndose una revitalizacién de las dis-
cusiones €ticas y politicas acerca de la categoria del ciudadano y las condiciones
de su formacién, su educacién y su desarrollo de actitudes y virtudes moralmente
positivas que tienden a destacar que no seria suficiente el disefio institucional sin
mas: “the health and stability of a modern democracy depends, not only on the
Justice of its jbasic estructure! but also on the qualities and attitudes of its citi-
zens”, W. Kymlicka and W. Norman: “Return of the Citizen: A Survey of Recent
Work on Citizenship Theory”, Ethics, vol. 104, n® 2, January 1994, pp- 352-81. La
cita en p. 352.

9 Gerald Dworkin: “Paternalismo” en J. Betegén y J. R. de Paramo, op. cit., p. 156.

10 Conseil de L’Europe, doc. cit., pp. 4-5. En igual sentido los articulos 10, 12 y 13

especialmente.

11 Id, Art. 15: “Ni los editores, ni los propietarios, ni los periodistas deben considerar
que la informaci6n les pertenece. En la empresa que tenga por vocacion la infor-
macion, ésta no debe ser tratada como una mercancia sino como un derecho fun-
damental de los ciudadanos. En consecuencia, ni la calidad de las informaciones o
de las opiniones, ni el sentido de éstas deben ser explotados con el fin de aumentar
el nimero de lectores o de audiencia, y consecuentemente los recursos de publici-
dad.” Y el Art. 16: “Toda informacién conforme a los imperativos éticos exige que
se considere a sus destinatarios como personas y no como una masa”.
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12

13

El articulo se remite aqui explicitamente a su vez, para precisar el sentido de este
interés al articulo 29: “1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del
nino debera estar encaminada a : a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la
capacidad mental y fisica del nino hasta el maximo de sus posibilidades; b) Incul-
car al nino el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de
los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas; c) Inculcar al nino
el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus valo-
res, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y
de las civilizaciones distintas a la suya; d) Preparar al nino para asumir una vida
responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia,
igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales
y religiosos y personas de origen indigena; e) Inculcar al nino el respeto del medio
ambiente natural.”

Asi ha sido explicitamente reconocido por las propias cadenas en el preambulo de
su Convenio sobre Principios para la Autorregulacién, p. 2: “En todo caso, las
cadenas firmantes son conscientes de que la protecciéon de la infancia y la juven-
tud no se consigue solamente con el establecimiento de principios de autorregula-
cion, sino, sobre todo, con la prestacion positiva, y en el marco de la normativa
que sea aplicable especificamente a cada uno de los medios implicados, mediante
la difusién de valores humanisticos, formativos y educativos”, lo cual se plasma a su
vez en el compromiso enunciado en el punto primero del Convenio: “Primero.
Declarar su voluntad de favorecer, especialmente en la programaciéon dirigida al
publico infantil y juvenil, los valores de respeto a la persona, de tolerancia, solida-
ridad, paz y democracia, en el marco establecido por la Constitucién Espanola,
por la legislacién propia del sector audiovisual y por los compromisos que pudie-
ran adquirirse por Espana en el marco de la Comunidad Europea y la Comunidad
internacional.” Sin embargo, de acuerdo con las declaraciones del Secretario de
Estado de Educacion, Alvaro Marchesi, este compromiso de las cadenas no habria
sido llevado en absoluto a la practica: “El c6digo deontolégico no acaba de funcio-
nar. Hay un compromiso libre que han asumido las distintas televisiones y deben
llevar a la practica de forma responsable. Tengo la impresiéon de que queda
mucho por hacer. (...) Va a ser necesario reflexionar sobre estos temas y desde
todos los ambitos y ver qué iniciativas podemos tomar que respeten la libertad de
las televisiones y de informacién y los derechos del nino. Ese equilibrio es el que
queremos conseguir”, declaraciones recogidas en el articulo “Marchesi: ;La liber-
tad de expresion en TV tiene como limite el derecho de los ninos!”, Las Provin-
cias, 10-abril-1994.
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