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RESUMEN

El trabajo final de master (TFM): Proyecto de gestién y direccion
estratégica IES Les Alfabegues, consiste basicamente en un trabajo de
analisis, planificacion estratégica y establecimiento de actuaciones para la
mejora del centro educativo. Este proyecto se construye cimentado en el
concepto de calidad, impulsando la autoevaluacién para la mejora
continua y la rendicion de cuentas. Ademas se propone una estrategia
innovadora con la finalidad de ampliar la formacién académica del
alumnado, orientada a potenciar la competencia investigadora, lo cual

supone una ventaja competitiva de diferenciacion para el centro citado.

Las razones principales de la preferencia del proyecto de direccién
para el TFM, es la importancia de este documento para optar a la
direccion de un centro educativo en la actualidad y la posibilidad de
aplicar una amplia parte de los contenidos cursados en el Master. La
metodologia utilizada consta basicamente de deteccion y estudio de la
bibliografia y normativa pertinente, la recopilacion y analisis de
informacion del centro educativo, asi como el desarrollo del marco y del

proyecto descrito.

El objetivo principal del TFM es elaborar un proyecto de gestion y
direccion estratégica real y adecuado a las necesidades actuales del IES
Les Alfabegues. La conclusion principal de su elaboraciéon es la
importancia de planificar e impulsar una linea estratégica adecuada a las
necesidades, caracteristicas y contexto del centro educativo. lgualmente
es esencial optimizar mediante las herramientas y actuaciones
apropiadas, tanto el trabajo previo de analisis y valoracion, como una

posterior implantacién que penetre en la cultura del centro.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo final de méaster (TFM), consiste basicamente en
la elaboraciéon de un proyecto de direccion estratégica para el centro
educativo: IES Les Alfabegues (Bétera). Ademdas, se plantea una
estrategia innovadora con la finalidad de mejorar un aspecto concreto de
la formacion del alumnado, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

del centro docente.

El proyecto de direccion es un documento que se realiza
principalmente para presentar la candidatura al ejercicio de la direccion en
un centro educativo. La LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOE), contempla, en el capitulo 1V, del titulo V, el marco para
la direccion de los centros publicos y determina el procedimiento de
seleccion del director o directora de los centros docentes, introduciendo

como requisito para ser candidato el presentar un proyecto de direccién.

Las diferentes resoluciones por las que se convocan concursos de
meritos para la selecciébn y nombramiento de directores en los centros
docentes publicos, en el &mbito de la Generalitat Valenciana, establecen
también en esta linea como requisito de participacion, la presentacion de
un proyecto de direccion diferenciado para cada uno de los centros

solicitados.

Por tanto, el proyecto de direccion se constituye como un
documento indispensable para optar a la direccién de un centro educativo
en la actualidad. También constituye una herramienta importante para
impulsar la planificacion y el establecimiento de una linea estratégica de
actuaciéon en el centro educativo, asi como realizar su seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas tanto a la administracion como a la

comunidad educativa.
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Se incluye el término estratégico, en el titulo del proyecto de
direccién, ya que el documento pretende abarcar la planificacion a medio
y largo plazo (la LOE prevé que el nombramiento del director o directora
tendrd una duracién de cuatro afios, renovable por periodos de igual
duracion). El proyecto no estd enfocado a la resolucion de conflictos
menores que aparecen en el corto plazo, se crea por el contrario para
establecer unas lineas de actuacion de mas relevancia en el centro, para
su desarrollo en el futuro proximo, esto representa la actuacion

estratégica.

Asimismo se denomina también de gestion, porque este proyecto
abarca también aspectos que pueden pertenecer a la citada gestién del
centro educativo. En la LEY ORGANICA de EDUCACION (LOE) 2/2006,
del 3 de mayo, se hace referencia a un proyecto de gestion sin especificar
su contenido. Este proyecto puede contemplar la definicion de la actividad
econOmica, la planificacién y control de la institucién, asi como también la
ordenacion y utilizacion de los recursos. Este texto legal se encuentra
concretamente en el Titulo V: Participacién, autonomia y gobierno de los

centros; Capitulo Il. Autonomia de los centros; Articulo 120:

1. Los centros dispondran de autonomia pedagdgica, de
organizacion y de gestion en el marco de la legislacion vigente
[...]

2. Los centros docentes dispondran de autonomia para
elaborar, aprobar y ejecutar un proyecto educativo y un
proyecto de gestion, asi como las normas de organizacion y

funcionamiento del centro.

Por otra parte, la estructura del proyecto de gestion y direccion
estratégica que se expone a continuacion se construye cimentado en la

calidad educativa (mejora continua) y consta de los siguientes puntos:
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direccion; Contexto del centro educativo, se realiza un estudio del entorno
a nivel social, econémico y cultural; Historia y descripcion del centro
educativo; breve descripcion de las caracteristicas del centro y de su
historia; Diagnostico de los principales procesos del centro educativo,
analisis y valoracion de los procesos fundamentales del centro; Mision,
vision y valores acordes con el IES Les Alfabegues (Bétera),
planteamiento de la misién, vision y valores acordes con el centro;
Planteamiento de temas estratégicos, se analiza el centro educativo
(DAFO...) y se establecen las lineas estratégicas de actuacion; CMI
(Cuadro de Mando Integral) y plan de actuacion, se formaliza la estrategia
del centro, su despliegue, asi como la construccion de un plan con
actuaciones concretas atendiendo a las necesidades del centro;
Implantacion, se describe la comunicacion de la estrategia y su puesta en
marcha; Evaluacion, seguimiento y rendicién de cuentas, se establece

basicamente el modo de evaluar el proyecto y la funcion directiva.

Por ultimo, la estrategia innovadora que se expone en el punto siete
del trabajo, pretende ser un recurso que constituya una novedad, un
cambio original y estable que proporcione una mejora dentro proceso de
ensefianza—aprendizaje del centro educativo. Para su consecucion, se ha
aplicado el modelo de investigacion mas desarrollo mas innovacion
(1+D+i).

La comunidad educativa es un reflejo de la sociedad y presenta,
como esta, un cambio constante que demanda respuestas creativas e
innovadoras. Por esto, es importante para los centros educativos el
impulso de estrategias innovadoras bien disefiadas y planificadas dentro
del marco normativo y de los valores del centro. Asimismo, la innovacion
Ccomo recurso estratégico, puede implicar una vision de la gestion y de la
organizacion de los centros educativos que repercuta de manera positiva

en cualquier proceso del centro docente.
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2. JUSTIFICACION

Las razones principales que han determinado la eleccion del
proyecto de direccion para el Trabajo Final de Master (TFM), son la
posibilidad de abarcar gran parte de los contenidos cursados en el master
y la utilidad futura para la promocién en la carrera docente. Ademas, se
pretende que tenga una utilidad practica para la actual direccion del
centro educativo: IES Les Alfabegues (Bétera).

Evidentemente, este proyecto de direccién expuesto a continuacion,
no se realiza para aspirar a la direccion del centro citado, pero si puede
constituir una base sobre la cual trabajar en el ejercicio de un cargo
directivo o en una futura candidatura, atendiendo y adecuando el
documento a las particularidades y situacion del centro educativo para el
cual se opte y a las pautas de presentacion de la convocatoria (extension,

partes, etc.).

El proyecto de direccion segun la <<RESOLUCION de 20 de marzo
de 2014, del director general de Centros y Personal Docente, por la que
se convoca concurso de méritos para la seleccion y nombramiento de
directores de centros docentes publicos de la Generalitat. [2014/2394]>>
debe contener, siguiendo el anexo lll, los siguientes apartados:

La descripcion y andlisis de las caracteristicas mas
relevantes del centro. Dentro del analisis, se sefalaran
aquellos aspectos que, a juicio del aspirante sean positivos o
negativos en la organizacion y el funcionamiento del centro.
Objetivos basicos que se pretenden alcanzar con el ejercicio de
la funcion directiva. Lineas de actuacion y planes concretos
gue permitan la consecucién de los objetivos. Composicion del
equipo directivo. Procedimientos de evaluacion de la gestion

directiva y del mismo proyecto. Cualquier otro aspecto que el
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C ];spi@nte considere relevante. ElI documento tendra una
extension méaxima de 30 paginas DIN A-4 a una cara, fuente de

letra Times New Roman de 12 puntos.

El proyecto de gestion y direccion estratégica expuesto en el
presente trabajo, procura la ampliacion de este concepto de proyecto
directivo. Pretende desarrollar y adecuar sus apartados a un proyecto
mas completo basado en la calidad, con la finalidad afiadida de
convertirse en un documento promotor y de referencia en la planificacion

y gestion del centro educativo para su mejora continua.

Por otra parte, la eleccion del IES Les Alfabegues (Bétera) para la
realizacion de este proyecto, responde basicamente a la ubicaciéon y al
conocimiento tanto del centro como de su contexto, el autor es natural de
la localidad de Bétera. Asimismo, no se realiza en el centro: IES Pere
Vives Vich (Igualada, Barcelona), donde se ocupa plaza definitiva
actualmente, porque pertenece a otra comunidad autonoma y el trabajo
profesional en un futuro proximo se quiere desarrollar en la Comunidad
Valenciana. Con esta eleccién, también se persigue mejorar en el
conocimiento de la normativa y el funcionamiento de los centros

educativos de secundaria en Valencia.

Por ultimo, la estrategia innovadora se ha enfocado al proceso de
ensefianza-aprendizaje, porque constituye el proceso mas importante en
un centro docente. La educacion o formacién integral del alumnado es la
razén principal de existencia y el fin esencial que persigue cualquier

institucion educativa.

El autor ha constatado en sus afos de experiencia docente (diez),
asi como en entrevistas informales con los docentes del IES Les
Alfabegues (Bétera), que el alumnado de la Educacion Secundaria

Obligatoria presenta carencias o dificultades en la busqueda de
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@rEcTé_nT, asi como en la comprension y en la expresion tanto escrita
como oral de dicha informacién. Es por esto, que la estrategia planteada
aspira concretamente a mejorar la competencia investigadora del
alumnado asi como su expresion escrita y oral. También se persigue que
el alumnado reflexione sobre sus preferencias, encaminandolo hacia una
especialidad, de esta manera se contribuye a potenciar la orientacion

profesional en el centro.

Se ha recurrido al modelo 1+D+i porque es un esquema Optimo,
tanto en el marco escolar como en otras areas, para alcanzar la
innovacion a través de la investigacion y el desarrollo. La investigacion en
el dmbito escolar se encamina normalmente a investigar la eficacia de
materias curriculares, programas de enseflanza, recursos, estrategias
planificadas. El desarrollo corresponde a un proceso de planificacion y
disefio con la experimentacién o revision de proyectos o estrategias. Este
proceso debe optimizar un proyecto para obtener un cambio estable que
suponga una mejora, si este cambio supone un avance que se diferencia
significativamente del producto anterior, se puede constatar la innovacion.
En conclusién, representa una herramienta fiable para estudiar y dar
solucion a estas carencias que hemos descrito y que se enmarcan dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje del centro.
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3.OBJETIVOS

Los objetivos principales del Trabajo Final de Master (TFM),

desarrollado en el presente documento, son:

1.

Elaborar un proyecto de gestion y direccion estratégica real y
adecuado a las necesidades actuales del centro educativo: IES Les
Alfabegues (Bétera).

Desarrollar una estrategia innovadora, que represente una mejora,
para algun aspecto del proceso de ensefianza-aprendizaje del
centro.

Aplicar y desarrollar, con datos y cifras reales, gran parte de los
contenidos cursados durante los modulos teéricos del master.
Mejorar en el conocimiento de la normativa, organizacion vy
funcionamiento de los centros educativos de secundaria en la

Comunidad Valenciana.

Otros objetivos secundarios asociados a la elaboracién del

proyecto de gestion y direccion estratégica son:

1.

2
3.
4

Establecer unos criterios de direccién claros y concisos.

Conocer y analizar el contexto del centro educativo.

Analizar y valorar la situacion actual del centro educativo.

Realizar una planificacion estratégica con las herramientas
adecuadas que pueda ser utilizada por la direccion actual del IES
Les Alfabegues (Bétera).

Establecer un Cuadro de Mando Integral (CMI) para el centro
educativo.

Desarrollar un plan de mejora adecuado a las necesidades reales
del centro educativo.

Establecer criterios para la evaluacion, seguimiento y rendicion de

cuentas.
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4. MARCO NORMATIVO Y TEORICO

4.1. Marco normativo:

El proyecto de gestion y direccidon estratégica que se desarrolla en
el punto seis, se enmarca dentro de la normativa legal vigente para las
ensefianzas de Secundaria y Bachillerato, asi como la normativa
correspondiente referida a los centros educativos publicos del mismo nivel

educativo, en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana.

La normativa legal vigente en materia de educacion es amplia, su
exposicion completa seria muy extensa. En este apartado se pretende
citar y exponer brevemente aquellas leyes, reales decretos, decretos,
ordenes etc. que tengan una mayor relevancia para el ejercicio de la

direccion y para la educacion en general en el nivel citado.

4.1.1. Ambito estatal
CONSTITUCION ESPANOLA - BOE el 29 de diciembre de 1978. Capitulo

Segundo: Derechos y libertades. Seccion 12 De los derechos
fundamentales y de las libertades publicas. Articulo 27:

Se establece el derecho de todos a la educacién y se reconoce la
libertad de enseflanza. Se describe el objeto de la educacion: el pleno
desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios
democraticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.
También establece que los poderes publicos garantizaran el derecho que
asiste a los padres para que sus hijos reciban la formacion religiosa y
moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones. Determina la
ensefianza basica como obligatoria y gratuita. Dispone que los poderes

publicos garantizaran el derecho de todos a la educacion, mediante una
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@Eﬂun general de la ensefianza, con participacion efectiva de
todos los sectores afectados y la creacion de centros docentes.

Determina que los profesores, los padres y, en su caso, los
alumnos intervendrdn en el control y gestion de todos los centros
sostenidos por la Administracion con fondos publicos, en los términos que
la ley establezca. Establece que los poderes publicos inspeccionaran y
homologaran el sistema educativo para garantizar el cumplimiento de las

leyes.

LEY ORGANICA 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacién (LODE). Texto consolidado, ultima modificacién: 10 de
diciembre de 2013.

En su titulo preliminar establece que todos los espafioles tienen
derecho a una educacion basica que les permita el desarrollo de su propia
personalidad y la realizacion de una actividad util a la sociedad. Esta
educacion sera obligatoria y gratuita en el nivel de educacion general
bésica y, en su caso, en la formacion profesional de primer grado, asi
como en los demas niveles que la ley establezca. También consta el
derecho a acceder a niveles superiores de educacion, en funcién de sus
aptitudes y vocacion, sin que en ningun caso el ejercicio de este derecho
esté sujeto a discriminaciones debidas a la capacidad econdmica, nivel
social o lugar de residencia del alumno. Por ultimo dice que los
extranjeros residentes en Espafia tendran también derecho a recibir la

educacion a que se refieren los apartados uno y dos de este articulo.

En articulos y capitulos posteriores describe: Los fines de la
actividad educativa; La libertad de catedra de los profesores y la
orientacion de su ejercicio a los fines establecidos en la ley; Los derechos
y deberes de los padres o tutores en relacion con la educacion de sus

hijos o pupilos; La libertad de asociacion y los fines de las asociaciones
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@E&Je alumnos; Los derechos y deberes de los alumnos, asi como
su derecho de asociacion; Las disposiciones generales de los centros

docentes, tanto publicos como privados; La participacion en la
programacion general de la ensefianza; Los érganos de Gobierno de los

Centros publicos (derogado) y de los centros privados.

LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE). Texto

consolidado, ultima modificacién: 12 de marzo de 2011.

Presenta en su texto los siguientes apartados: TITULO
PRELIMINAR: Capitulo | -Principios y fines de la educacion; Capitulo Il -
La organizacion de las ensefianzas y el aprendizaje a lo largo de la vida;
Capitulo 11l - Curriculo; Capitulo IV - Cooperacién entre Administraciones
educativas. TITULO | - Las Ensefianzas y su Ordenacion: Capitulo 1l -
Educacion secundaria obligatoria; Capitulo IV— Bachillerato. TITULO Il -
Equidad en la Educacion: Capitulo | - Alumnado con necesidad especifica
de apoyo educativo; Capitulo Il - Compensacion de las desigualdades en
educacion; Capitulo Il - Escolarizaciéon en centros publicos y privados
concertados (admision de alumnos); Capitulo IV - Premios, concursos y

reconocimientos. TITULO Ill - Profesorado: Capitulo | - Funciones del
profesorado; Capitulo 1l - Profesorado de las distintas ensefanzas;
Capitulo Il - Formacién del profesorado; Capitulo IV - Reconocimiento,

apoyo y valoracion del profesorado. TITULO IV - Centros docentes:
Capitulo | - Principios generales; Capitulo 1l - Centros publicos. TITULO V
- Participacion, autonomia y gobierno de los centros: Capitulo | -
Participacion en el funcionamiento y el gobierno de los centros; Capitulo Il
- Autonomia de los centros; Capitulo Ill - Organos colegiados de gobierno

y de coordinacion docente de los centros publicos.

Se detalla en el Capitulo IV - Direccidén de los centros publicos. El

equipo directivo  (Articulo 131: composicion, nombramiento...);

Competencias del director (Articulo 132), modificado por la LOMCE.
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Ademas se determina en este Capitulo IV: la Seleccién del director
(Articulo 133), los requisitos para ser candidato a director (Articulo 134),
Procedimiento de seleccion (Articulo 135), Nombramiento (Articulo 136),
Nombramiento con caracter extraordinario (Articulo 137), Cese del
director (Articulo 138),Reconocimiento de la funcion directiva (Articulo
139).

Por dltimo se establece en el TITULO VI - Evaluacion del sistema
educativo. TITULO VII - Inspeccién del sistema educativo. Capitulo | - Alta
Inspeccion; Capitulo Il - Inspeccién educativa. TITULO VIl - Recursos

econdmicos

LEY ORGANICA 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE). Esta Ley organica supone una modificacion parcial
de la Ley anterior como dice en el “Articulo Unico. Modificacion de la Ley

Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion”.

Entre otras modificaciones y nuevas aportaciones, se detalla en
esta Ley organica de Educacion en el Capitulo Il el Curriculo, sus
elementos y la distribucién de competencias; Se afiade un articulo 23 bis
sobre los Ciclos de Educacion Secundaria Obligatoria: <<La etapa de
Educacion Secundaria Obligatoria se organiza en materias y comprende
dos ciclos, el primero de tres cursos escolares y el segundo de uno. El
segundo ciclo [...] tendra un caracter fundamentalmente propedéutico>>.
Se especifica la Organizacion del primer ciclo de Educacién Secundaria
Obligatoria y del cuarto curso de la citada etapa; También fija la
Evaluacion y promocion; La Evaluacién final de Educacion Secundaria
Obligatoria; El Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria;
La Organizacion general del Bachillerato.(articulo 34), su evaluacion y

promocion, asi como su evaluacion final y titulacion.
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Otras modificaciones y novedades estan relacionadas con el
alumnado con dificultades especificas de aprendizaje; Admision del
alumnado; Programacion de la red de centros, Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion; Participacion en el funcionamiento y el
gobierno de los centros publicos y privados concertados; Recursos;
Acciones destinadas a fomentar la calidad de los centros docentes;
Normas de organizacién, funcionamiento y convivencia; Competencias del

Consejo Escolar; Competencias del director (articulo 132, ver anexo),

seleccion, requisitos y nombramiento; Organismos responsables de la

evaluacion y la Evaluacidn general del sistema educativo.

4.1.2. Ambito de la Comunidad Valenciana
DECRETO 234/1997, de 2 de septiembre, del Gobierno Valenciano, por el

gue se aprueba el Reglamento organico y funcional de los institutos de

educaciéon secundaria. [97110025]

Este decreto contempla (entre otros aspectos de caracter general):
Los 6rganos de Gobierno de los Institutos de Educacion Secundaria
(unipersonales y colegiados), competencias del director/a (articulo 15, ver

anexo); La participacion de los padres y madres de alumnos y del
alumnado en el centro; Los 6rganos de coordinacion docente; La
autonomia pedagdgica y organizativa de los institutos; El consejo de

delegados de alumnos o el régimen de ensefianzas.

DECRETO 112/2007, de 20 de julio, del Consell, por el que se establece
el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunitat
Valenciana. [2007/9717].

El Decreto citado representa el desarrollo para la educacion
secundaria obligatoria de lo dispuesto en la Ley Organica 2/2006, de 3 de

mayo, y en el Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se
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@Eln]las enseflanzas minimas correspondientes a la Educacion
Secundaria Obligatoria. Se fija para la Comunidad Valenciana como

curriculo de la educacion secundaria obligatoria: los objetivos,
competencias basicas, contenidos, métodos pedagogicos y criterios de
evaluacion de esta etapa educativa. También establece los principios
generales, la finalidad de la etapa, la organizacibn de los cursos,
Promocién, Titulo de Graduado en Educaciéon Secundaria Obligatoria,
Atencion a la diversidad, Programas de diversificacion curricular,

Autonomia de los centros, Evaluacion de la etapa, entre otros.

Su documento andlogo para Bachillerato es:
DECRETO 102/2008, de 11 de julio, del Consell (DOCV 15.07.2008), el
cual se encuentra modificado por el DECRETO 115/2012, de 13 de julio,
del Consell, de modificacion del Decreto 102/2008, de 11 de julio, por el
gue se establece el curriculo del Bachillerato en la Comunitat Valenciana
(DOCV 16.07.2012).

ORDEN de 18 de mayo de 1995, de la Conselleria de Educacion y
Ciencia, por la que se delega en los directores de los centros docentes no
universitarios de titularidad de la Generalitat Valenciana determinadas
facultades ordinarias en materia de contratacibn y se aprueban las

normas que regulan la gestion econémica de dichos centros. [95/4412]

Como se indica en su titulo establece las pautas para la gestidon

econdémica y la contratacion en los centros docentes no universitarios.

ORDEN de 22 de marzo de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacion
y Deporte, por la que se regula el procedimiento para la implantacion de
sistemas de gestion de calidad en los centros educativos no universitarios
de la Comunidad Valenciana. [2005/X3903]
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CE@taca el punto Tercero. Niveles de la Red de Centros de

calidad educativa:

Nivel |: Estard integrado por todos aquellos centros que deseen

iniciar la planificacion de la implantacion de un sistema de

gestion de calidad. Estos centros deberan elaborar y llevar a

cabo un proyecto que contenga:

— Andlisis de la situacion inicial del centro. — Justificacion de la
necesidad de iniciar la planificacion del proceso de
implantacion de un sistema de gestion de calidad. — Desarrollo
de su politica de calidad: misién, vision y valores; su mapa de

procesos (estratégicos, clave y de apoyo); y sus indicadores

para la gestion de calidad.

Nivel II: Perteneceran al segundo nivel los centros que ya
tengan planificado el proceso de implantacién del sistema de
gestion de calidad y cuyo propésito sea el de implantar dicho
sistema. Estos centros deberan elaborar y llevar a cabo un
proyecto que contenga:

— La politica de calidad del centro. — La identificacién del
modelo de gestibn a implantar en el centro (Normas ISO,
modelo EFQM, etc.). — La implantacion efectiva del sistema de
indicadores de calidad. — La implantacion de procesos de
autoevaluacion (internos y/o externos) — La implantacién de la
metodologia de planificacién de calidad: definicién de objetivos,
metas, etc.

Nivel lll: Finalmente, se integraran en el tercer nivel los centros
que deseen consolidar el sistema de gestién de calidad ya
implantado. Estos centros deberan elaborar y llevar a cabo un
proyecto de mejora que contenga:

— Memoria del proceso de implantacién del sistema de gestién

de calidad. — Memoria de la autoevaluacion.
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@SELLJ)N de 20 de junio de 2013, de la Direccion General de

Centros y Personal Docente, por la que se fija el calendario escolar del
curso académico 2013-2014.[2013/6678]

La anterior resoluciéon establece, como se describe en su

enunciado, el calendario escolar para el curso 2013/2014.

RESOLUCION de 10 de julio de 2013, de las direcciones generales de
Centros y Personal Docente, y de Innovacion, Ordenacion y Politica
Linguistica, por la que se dictan instrucciones en materia de ordenacion
académica y de organizacion de la actividad docente en los centros que
impartan Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato durante el curso
2013-2014. [2013/7361]

El documento citado representa un referente para el
funcionamiento de un centro docente durante el curso 2013/14 en el
ambito de la Comunidad Valenciana, ya que fija todos los aspectos
basicos del centro y cita la normativa vigente que lo regula. Los puntos en

que se estructura son béasicamente: Proyecto educativo (plan de

normalizacion linglistica, plan de convivencia, plan de accién tutorial, plan
de atencion a la diversidad, plan para el fomento de la lectura, plan de
transicion de la educacion primaria a la educacion secundaria obligatoria,

reglamento de régimen interior); Programacién general anual (horario

general y/o especial del centro, criterios pedagodgicos para la elaboracion
de los horarios del alumnado, programaciones didacticas / memoria,
calendario de evaluaciones / recuperaciones, actividades
complementarias / extraescolares, servicios complementarios, Libros de
texto / materiales curriculares, elaboracion / seguimiento PGA);

Programas _lingiiisticos (...); Organos de coordinacion docente (...);

Personal no docente (...); Personal docente (...); Ensefianzas (ESO:

evaluacion, materias optativas, alumnado con necesidad especifica de

apoyo educativo, exenciones / convalidaciones, religion, etc.; Bachillerato:
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(q;eEuuacién, materias optativas, etc.); Criterios para la constitucion
de grupos y confeccién de horarios; Matricula; Centros.

RESOLUCION de 20 de marzo de 2014, del director general de Centros y
Personal Docente, por la que se convoca concurso de méritos para la
seleccion y nombramiento de directores de centros docentes publicos de
la Generalitat. [2014/2394]

Referente al acceso a la direccion, particularmente a la valoracién
del candidato/a y de su proyecto de direccion, se destaca de la resolucion
anterior (apartado Sexta: Procedimiento de seleccion) lo siguiente:

6.1. La seleccion se realizara por concurso de meéritos,
conforme a los principios de igualdad, publicidad, mérito y
capacidad y se basarda en los méritos académicos Yy
profesionales acreditados por los aspirantes, la valoracién del
proyecto de direccion, y la experiencia y valoracion positiva del
trabajo previo desarrollado como cargo directivo y de la labor
docente realizada como profesor o profesora. Se valorara de
forma especial la experiencia previa en un equipo directivo, la
situacion de servicio activo, el destino, trabajo previo y labor
docente desarrollada en el centro cuya direccion se solicita, asi
como, haber participado con una valoracién positiva en el
desarrollo de las acciones de calidad educativa [...]

6.2. Valoracién del proyecto de direccion y de los méritos de los
candidatos. El proyecto de direccion sera valorado de cero a
cuarenta puntos. La comisibn de seleccion establecera
indicadores que permitan valorar y ponderar cada uno de los
apartados del proyecto (anexo Ill) y el proyecto en su conjunto,

con los siguientes criterios: Adecuacion a la realidad del centro

y su contexto; Pertinencia de las propuestas; Viabilidad;

Concrecion vy claridad; Originalidad y caracter innovador;

Calidad y coherencia global |[...].
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4.2. Marco tedrico:

4.2.1. Direccién de centros educativos publicos

La actividad directiva en los centros docentes, segun indica Juan
Miguel Sanchez Ramon, tiene una repercusion evidente sobre la calidad
del centro educativo. Por extension, esta influencia abarca a la docencia y
al rendimiento de los alumnos que es la finalidad dltima de la institucion
escolar. Siguiendo a este autor, el modelo directivo en los centros
educativos a nivel europeo se encamina a modelos mas pedagdgicos,
mas participativos y mas especializados o profesionalizados. En Espafia,
se tiende en los dUltimos afios a modelos mas participativos y
democraticos aunque se observa una carencia de liderazgo educativo,
marcado por una dependencia excesiva hacia la comunidad educativa
que convierte al director basicamente en un enlace entre el centro
docente y la administracion. Esta dependencia extrema se produce
primeramente por el sistema de eleccion y la ausencia de una

profesionalizacién o especializacion del cuerpo directivo.

La LOMCE modifica el aspecto de la selecciéon del director,
estableciendo que mas de un cincuenta por cien de la comision
evaluadora seran representantes de la administracién educativa. Ademas
le atribuye competencias que anteriormente ejercia el consejo escolar
como la de aprobar los documentos del centro. Por tanto, otorga mas
autonomia al director para ejercer sus funciones en relacion con la
comunidad educativa aunque también se aumenta el control de la
administracion educativa en detrimento de las familias y el resto de la

citada comunidad educativa.

Podemos contrastar lo expuesto anteriormente en relacion a la

seleccién del director en el Articulo 135, procedimiento de seleccion:
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( : I ',l ]1. Para la seleccion de los directores en los centros

publicos, las Administraciones educativas convocaran concurso
de méritos y estableceran los criterios objetivos y el
procedimiento de seleccion, asi como los criterios de valoracion
de los méritos del candidato y del proyecto presentado.

2. La seleccion serd realizada por una comision

constituida por un lado por representantes de las

Administraciones educativas, y por otro, en una proporcion

mayor del treinta y menor del cincuenta por ciento, por

representantes del centro correspondiente. De estos ultimos, al

menos el cincuenta por ciento lo seran del Claustro de

profesores de dicho centro [...].

También se puede observar lo expuesto anteriormente en las
competencias del director: Articulo 132:

g) Impulsar la_colaboracion con las familias, con

instituciones y con organismos que faciliten la relacion del
centro con el entorno, y fomentar un clima escolar que
favorezca el estudio y el desarrollo de cuantas actuaciones
propicien una formacion integral en conocimientos y valores de
los alumnos.

[) Aprobar los proyectos y las normas a los que se refiere

el capitulo 1l del titulo V de la presente ley organica.

m) Aprobar la programacién general anual del centro sin

perjuicio de las competencias del Claustro de profesores, en

relacion con la planificacion y organizacion docente [...].

La funcion directiva es compleja porque debe atender basicamente
a dos dimensiones diferentes: la administracion educativa y la comunidad
educativa. Por esto, de un lado el director debe conocer, cumplir y hacer

cumplir la normativa vigente con transparencia e igualmente ejercer un
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liderazgo educativo y organizativo en la institucion, capaz de motivar e

integrar a la comunidad educativa entorno a un proyecto comun.

Segun Carlos Rosales Loépez, en su articulo: Funcion directiva:
hacia un liderazgo educativo, se reconocen como actividades de la
direccion la gestion y organizacion, orientadas al aspecto econdémico,
administrativo, social y pedagoégico. También se analiza la situacion actual
en Espafia, donde el aspecto pedagdgico se presenta menguado por las
otras tareas en la funcién directiva. Cabe remarcar que el fin esencial de
un centro educativo es la ensefianza aprendizaje y por tanto todo, de
manera esencial las tareas directivas, deben orientarse a la mejora de

este proceso.

En esta linea la actual <<RESOLUCION de 20 de marzo de 2014,
[...] de seleccion y nombramiento de directores de centros docentes
publicos de la Generalitat. [2014/2394]>> incorpora en el procedimiento
de seleccion la <<valoracion positiva del trabajo previo desarrollado como
cargo directivo y de la labor docente realizada como profesor o
profesora>> la cual cosa contribuye a que el perfil del director/a
represente una calidad en su labor y pueda ejercer en coherencia un
liderazgo pedagdgico en el centro Por otra parte, esta insuficiencia de
direccion pedagodgica también es debida, a que la intervencion de la
direccion en el proceso de enseflanza aprendizaje tiene una
consideracion en la actualidad en Espafia como de intromisién en la
actividad docente. La evaluacion y rendicion de cuentas es un aspecto
capital en la educacién actual y se debe tender a su aplicacién a todos los

niveles.

En este sentido, siguiendo las palabras de Antonio Montero Alcaide
en su articulo: Direccion pedagogica y seleccion de directores en el
sistema educativo espafiol, la funcion directiva en el aspecto pedagoégico

deberia abarcar béasicamente el impulso de un proyecto educativo
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@g@gr_ Tacorde con el alumnado del centro, asesoramiento vy
supervision de la ensefianza (la revisiébn y mejora de la practica docente,
evaluacion del desempefio docente, procesos sistematicos de formacion y
de innovacion), seguimiento del progreso o resultados del alumnado, el
establecimiento de un clima escolar positivo de aprendizaje (incentivacion
de la ensefianza, incentivaciéon del aprendizaje), la creacion de las
condiciones para el trabajo cooperativo (espacios, tiempos, medios,

asesoramiento técnico).

Las caracteristicas y rasgos de un buen director, siguiendo
diversos estudios sobre el tema, son: <<Gran energia, asertividad,
habilidad para asumir iniciativas, apertura a nuevas ideas, tolerancia a la
ambigledad, sentido del humor, capacidad analitica y postura practica
ante la vida>> (Smith W. y Andrews R. Instructional Leadership, 1989. Cit.
en Rosales C. Funcion directiva. Revista de estudios y experiencias
educativas. ADAXE, 2001). Igualmente es primordial la <<capacidad para
la comunicacion, para compartir responsabilidades, integridad profesional,
capacidad de intervenir en el momento y el lugar preciso, capacidad para
constituir una referencia modélica>> (Wildy H. y Wallace J. Resolving the
Dilemma of strong and Shared Leadehership. 1994. Cit. en Rosales C.
Funcion directiva Igualmente. Revista de estudios y experiencias
educativas ADAXE, 2001)

El director escolar como lider debe, segin Maria Teresa Palomo
Vadillo, ser capaz de: <<anticipar y tener vision futura de la organizacion;
Desarrollar competencias para gestionar cambios y ser un modelo a
seguir; Potenciar el aprendizaje continuo; estimular el desarrollo de su
personal>>. (Vadillo, 2013: 11)

En conclusion, el ejercicio del cargo de director requiere, siguiendo
las palabras de Carlos Rosales Lopez, <<ademas de una formacion

especifica de dotes de liderazgo natural, capacidad de trabajo, capacidad
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de planificacion, capacidad de motivacion, capacidad para compartir
responsabilidades y trabajar en equipo>> (Rosales, 2001: 35).

Por otra parte, la direccion y su liderazgo no puede entenderse
actualmente de manera exclusivamente unipersonal, en el cargo del
director/a, se debe considerar como una funcion de equipo, a realizar
junto con los otros cargos directivos (equipo directivo): la jefatura de
estudios, el secretariado, de manera compartida con el claustro y en

coordinacion con todos los miembros de la comunidad educativa.

4.2.2. Organizacion y gestion de un equipo directivo

Siguiendo el temario proporcionado por David Morales Zubicoa y
respecto a la formacion de un equipo directivo o cualquier equipo de
trabajo, es importante destacar que se debe conocer bien a cada
componente (experiencias, capacidades, perfil o rol predominante,
motivaciones, gustos...) con la finalidad de constituir un grupo diverso y
eficiente en todos los aspectos. Para la organizacion del equipo es
conveniente la participacion de todos, asi desde el principio cada miembro
del grupo adquirira su responsabilidad y compromiso, constituyéndose un

conjunto cohesionado y cooperativo.

A partir del conocimiento de las capacidades y situaciones de cada
miembro es aconsejable repartir roles y responsabilidades de manera
equitativa. Asimismo se debe analizar el desempefio motivando,
planificando la formacion adecuada o realizando cambios en aquellos
casos en los que sea oportuno. Se entiende la organizacién del equipo
directivo como algo vivo que se puede modificar si la situacion lo requiere

con el objetivo de su maxima eficacia.

Es conveniente que todas las personas del equipo conozcan sus
potencialidades y las de los demas componentes. Igualmente es vital que

la direccibn (como maximo/a responsable) observe el rol o perfil
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@Eiue en cada miembro, tanto para su configuracion como para la
distribucion de tareas o cargas. Los roles mas comunes podemos

catalogarlos en:
Coordinador (lider que genera respeto y es motivador); Director
(lider operativo); Productor (traduce las estrategias en
actuaciones especificas); Analizador (es evaluador y ayuda a la
toma de decisiones); Conseguidor de recursos (busca recursos
fuera del grupo); Trabajador de equipo (potencia el grupo y la

comunicacién). (Morales, 2013: 6)

Un aspecto importante en los equipos de trabajo es la motivacion de
sus componentes. En este sentido una herramienta eficaz, orientada
ademas a mejorar el potencial de las personas, es el coaching. La
premisa para aplicar este proceso de entrenamiento guiado es que se
reconozca un margen de mejora en el desempefio, esto implica una
consciencia y actitud critica en el resultado obtenido. Se puede recurrir al
coaching para <<sacar lo mejor de los integrantes del equipo, ayudarles a
mejorar su desempefio, guiarles para que aprendan a descubrir sus
potenciales y sus areas de mejora, asi como transmitirles seguridad y
confianza>> (Morales, 2013: 6). Las caracteristicas que debe desarrollar
un buen coach son aplicables también a un buen director o coordinador
educativo: Capacidad para descubrir el potencial y la motivacion de los
que le rodean; promover el que cada miembro se redescubra; tener
empatia; generar confianza; contagiar positivismo; transmitir experiencia;

procurar discrecién y brindar honradez y dignidad.

Otro aspecto vital en un equipo directivo es el modo de tomar
decisiones. Al director le corresponde esta responsabilidad, pero es
pertinente conocer la opinién de los componentes mas cualificados en el
tema y procurar el acuerdo. Ademas se debe ser claro y conciso en la
comunicacion de la decision, explicando las razones que la han motivado

y promoviendo la colaboracion del resto del equipo.
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Los conflictos en cualquier equipo de trabajo son algo natural que
si se gestionan de manera adecuada pueden repercutir positivamente en
un mejor resultado. Asimismo, si la situacion lo permite, se deben
encaminar los conflictos hacia la exposicion de ideas y la realizacion de
debates correctos. La convivencia con el conflicto es ineludible, la
direccion debe procurar soluciones, escuchar propuestas y concertar
posiciones. Igualmente no se deben permitir refriegas que no conduzcan

a ninguna parte.

4.2.3. Gestion de recursos humanos en el centro educativo.
Organigrama y manual de personal

Una premisa fundamental en la gestion de recursos humanos es la
no discriminacion. La igualdad debe ser un principio primordial en la
organizaciéon del centro educativo, impulsando, analizando, actuando con
determinacién y realizando un seguimiento continuo para la equidad y la
no discriminacion en todos los aspectos (lenguaje, disefio de lugares de

trabajo, promocion profesional, organizacion, etc.).

Por otra parte, los centros educativos publicos al igual que se
realiza en otras organizaciones, conviene gue incorporen paulatinamente
una gestion del desempefio de su personal. Esto repercutird en una mejor
gestién de los recursos humanos, en un trabajo de todos en la misma
direccién (objetivos estratégicos), en una mayor motivacion y percepcion
de logro de los docentes y en un crecimiento profesional / personal que
influird positivamente en los procesos del centro. Como describe David
Morales, la gestion del desempeiio consiste primeramente en fijar los
objetivos del personal (alineados con los del centro), realizar un
seguimiento, formalizar una evaluacién (convenientemente de manera
anual), y en funcién del resultado acordar planes de desarrollo profesional

y formativo.
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C Sgg_uTn las palabras de Inmaculada Llibrer Escrig del temario
proporcionado en el master, los recursos humanos constituyen
seguramente el aspecto mas importante de un centro docente. En la
gestion de dicho aspecto intervienen de una parte la administracion
educativa y a nivel de centro la direccién (no existe generalmente en los
centros publicos un departamento de recursos humanos). Esta funcion es
una pieza fundamental en la direccion estratégica que se debe basar en la
cooperacion voluntaria, la comunicacion, asi como la edificacion de

actitudes y valores para una préactica éptima de la estrategia del centro.

En la gestién del personal del centro escolar debemos atender a
factores como la cultura de la organizacion, asi como también observar,
analizar e intervenir en la estructura formal e informal del centro
educativo. La cultura de la organizacion es, segun Inmaculada Llibrer,
<<el conjunto de valores compartidos, formas de pensar y normas que
determinan el comportamiento del personal que pertenece a la
organizacion>> (Llibrer 2013: 8). Debido a esta influencia importante en el
personal y por extension en los procesos del centro es necesario el
impulso de una cultura de la organizacion positiva para los intereses de la

misma.

La organizacion informal es <<el conjunto de relaciones personales
y sociales no establecidas por la organizacion formal, que se reproducen
espontdneamente cuando las personas se asocian entre si>> (Llibrer
2013: 10). Esta dimension informal (grupos de amigos, camarillas,
subcamarillas) que aparece dentro de las organizaciones formales por la
relacion de sus miembros, se debe identificar y tratar de controlar, ya que
puede suponer tanto una ayuda a los fines del centro, como también un

obstaculo o un elemento distorsionador y incitador de bajo desempefio.

La organizacion formal, segun Miguel Porret Gelabert <<tiene una

estructura bien definida..., linea de autoridad clara, normas
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Gr_:englg:Tidas, vocacion de perdurar en el tiempo y miembros
conscientes de estar insertos en ella>> (Porret, 2012: 26). Por tanto, el
centro educativo debe asignar especificamente las funciones, tareas y
responsabilidades de todo el personal, asi como determinar la linea de
autoridad y las comunicaciones o informaciones. Toda organizacion
escolar (formal) se coordina para la consecucién de unas finalidades
educativas. Segun Henry Mintzberg, esta coordinacion se puede
presentar en forma de:
Adaptacion mutua; La supervision directa; Normalizacién
de los procesos de trabajo; Normalizacion de los resultados de
trabajo; Normalizacion de las habilidades del trabajador. A
estos se los deberia considerar como los elementos
fundamentales de la estructura, como el aglutinante que

mantiene unida la organizacién. (Mintzberg, 2012: 27)

Desde la direccion del centro es conveniente determinar y
documentar claramente todos los puestos de trabajo de la organizacion.
Para ello se puede realizar un estudio que abarque las actividades,
responsabilidades, nivel de exigencia o dedicacion, conocimientos,
capacidades, experiencia, etc. A partir de este estudio, se puede elaborar
dos herramientas esenciales en la gestibn de recursos humanos: el

organigrama y el manual de personal.

Siguiendo a Inmaculada Llibrer, el organigrama es un documento
grafico que recoge la organizacién formal, tanto sus elementos como la
relacion que existe entre los mismos. Es (til para evaluar la organizacion
con el objetivo de hacerla mas eficiente. EI Manual de personal es un
documento escrito que recoge una visién estructural de la organizacién
del centro en relacién a su finalidad, asi como una descripcién del
personal imprescindible (autoridad), las normas relativas a la
administracion del personal (solicitudes, quejas, derechos y deberes,

etc.). Estas herramientas son claves para una organizacion transparente y
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consciente de su disposicion, lo cual repercute positivamente en los

objetivos del centro.

Por ultimo, se debe atender también desde la direccion de un
centro educativo al clima laboral y a la motivacion del personal. No se
puede controlar el clima de trabajo en el centro y la motivacion, pero si
potenciar actuaciones y habilidades personales que incidan en la mejora
de los mismos y por tanto en la calidad del centro. Factores que influyen
en este sentido son la autonomia laboral, la comunicacion 6ptima de los
objetivos, la cercania y consideracion o la posibilidad de crecimiento
personal y profesional entre otros. Es importante remarcar, como se
expone anteriormente, que un método eficaz a tener en cuenta en la

motivacion y formacion del personal del centro es el coaching.

4.2.4. Cultura e identidad del centro educativo. Manual de
identidad corporativa

La cultura de la organizacién es un aspecto importante del centro
docente que puede reforzar la consecucion de los objetivos estratégicos,
cohesionar y optimizar la calidad impulsando una mejora continua de los
procesos y de los resultados. Por esto, desde la direccion se debe guiar
en concordancia con la estrategia y los principios del centro educativo.
Dicha cultura abarca bésicamente las actitudes, habitos, tradiciones,
maneras de relacionarse, en definitiva reglas no estipuladas que influyen

en el comportamiento del personal de una organizacion.

En este sentido, es importante para establecer una cultura la
concrecion escrita de los valores y creencias que deben ser compartidos
por la mayoria de los miembros. Las actuaciones se deben orientar hacia
un grado de responsabilidad y libertad mayor, una mayor integracion e
identificacion o una comunicacion abierta. Asimismo, se debe forjar una

identidad corporativa que reforzara estos valores y creencias, los hara
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un orgullo de pertenencia al personal del centro docente

Siguiendo el temario de Juan Julian Navarro Eslava, la identidad
corporativa <<es el conjunto de variables que una organizacion utiliza
para proyectarse ante los demas elementos del entorno>> (Navarro,
2013: 4). Este concepto de identidad corporativa engloba en un centro
educativo tanto aspectos visuales (logotipos, colores, iconos, emblemas,
sefalizacion, etc.) como el edificio, la atencién personal (basicamente a
las familias y al alumnado), la comunicacion (interna y externa), la
publicidad del centro, el comportamiento organizativo (actuaciones y

decisiones) y de manera especial la cultura de la organizacion.

La imagen corporativa es <<la idea mental que tienen los publicos
sobre la organizacion>> (Navarro, 2013: 5). Segun Paul Capriotti es <<la
estructura mental que se forman los publicos, como resultado del
procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacién>>
(Capriotti, 2008: 29). Por esto, la imagen en un centro docente puede
estar determinada por la propia experiencia personal del alumnado o de
sus familias, por relaciones con personas que tienen o han tenido
vinculacion con el centro o por medios de comunicacion. Desde la
direccion no se puede controlar directamente la imagen del centro,
aunque si estudiarla (a través basicamente de estudios de satisfaccion) e
influir en ella. Siguiendo a Capriotti la imagen corporativa tiene mucha
relevancia debido a la gran competencia actual tanto en productos como
en servicios ya que supone <<Ocupar un espacio en la mente de los
publicos (existir o no existir); Facilitar su diferenciacion de las
organizaciones competidoras; Disminuir la influencia de los factores
situacionales>> (Capriotti, 2008: 10). Con esta finalidad de obtener una
buena imagen se puede fijar una potente comunicacion corporativa, que a
través de la emisidon de mensajes traslade al exterior como es el centro

docente.
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Anteriormente, se debe fijar la identidad corporativa que determina
en gran medida nuestra imagen, para que sea sdlida en el tiempo y
coherente con los principios del centro. Una herramienta para establecer
una identidad homogénea y particular del centro educativo es el Manual
de Identidad Corporativa, documento que recogera la configuracion y
normas de aplicacion de logotipos, los colores, soportes, tipografia
corporativa, plantillas para todos los documentos, sefalizacion interna y
externa, entre otros. Este manual debe ser facil de consultar (bien
indexado) y puede contener algunos puntos introductorios como: <<Carta
de presentacion; Historia de la organizacion y sus simbolos; Justificacion
de la necesidad del manual; Creadores de la nueva identidad>> (Navarro,
2013: 15).

4.2.5. La comunicacion en el centro educativo: Plan de
Comunicacion; Dircom; Manual de crisis

Segun las palabras de Juan Miguel Salvador Bermejo, la
comunicacién es un recurso para la gestion directiva que puede incidir de
manera determinante en la aplicacion de la estrategia y la consecucién de
los objetivos del centro. La comunicacion existe aunque no la
controlemos, por tanto se debe fijar desde la direcciébn un plan de
comunicacién integral coherente y alineado con la estrategia del centro,
este plan debe abarcar la planificacion, la gestion y el seguimiento o
evaluacion (con caracter anual) de todas las dimensiones de la
comunicacién del centro educativo. Algunos ambitos comunicativos
concretos que puede establecer el plan de comunicacion son: <<Manual
de comunicacion corporativa; Plan de comunicacion externa (plan de
marketing, publicidad...); Plan de comunicacién interna; Manual de
comunicacién de crisis y Plan de RRPP (relaciones publicas)>> (Salvador
2013: 9).

29 Josep Aloy Martinez



Proyecto de gestién y direccién estratégica — IES Les Alfabegues

C E!_(:Tonveniente en un centro educativo nombrar una persona (o0
equipo) responsable de la planificacion, gestion y seguimiento de la
comunicacién: Director de comunicacién (Dircom). La persona
responsable de esta area debe ser habil en las relaciones, comunicacion
con los diferentes medios, conocimiento técnico, capacidad de
negociacion, ser creativo, liderazgo natural, competencia para sintetizar la
informacion, entre otros. La funcion principal del Dircom es integrar y
proporcionar coherencia a la comunicacion (interna y externa) del centro
que refleje una imagen consistente. Asi debe ser el encargado de
constituir y gestionar el manual de identidad corporativa y el plan de

comunicacion integral.

Por otra parte, siguiendo a Juan Miguel Salvador Bermejo la
comunicacién en situacion de crisis es recomendable que se planifique y
establezca previamente desde la direccién, dentro del plan de
comunicaciéon. Un centro educativo es una institucién expuesta a posibles
crisis importantes, por lo que es importante la formacion especifica de un
comité de crisis que ayude a gestionar un suceso de estas caracteristicas.
Las crisis suelen ser inesperadas pero se pueden prever y anticiparse a
posibles situaciones de riesgo elaborando planes de prevencion y

actuacion.

El documento que recoge las posibles crisis que puedan surgir, asi
como las respuestas del centro es el Manual de crisis. Este manual debe
especificar desde actividades de prevencion, la posible atencion a la
prensa y respuestas para cada tipologia de crisis (objetivos, mensajes,
canales y actuaciones concretas). Ademas debe ser ensayado,
actualizado e incorporado en el presupuesto con una partida econémica

con el objetivo de su maxima eficacia.

Por dltimo, dentro de la comunicacion es fundamental el

tratamiento que concedamos desde la direcciobn a las quejas o
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proceda con eficacia y calidad pueden producirse insatisfacciones que
derivaran en quejas, los canales (buzon fisico u online) y las respuestas a
estas reclamaciones se deben establecer. Se ha de entender la queja
como una oportunidad de mejora y proporcionar a la persona que
reclama: <<un trato respetuoso, interés y comprension por su problema,
excelencia técnica, concentracion en la resolucion de su problema,
flexibilidad total...>> (Navarro, 2013: 40).

4.2.6. Calidad educativa

Segun el texto inicial de la <<ORDEN de 22 de marzo de 2005, de
la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, por la que se regula el
procedimiento para la implantacion de sistemas de gestion de calidad en
los centros educativos no universitarios de la Comunidad Valenciana.
[2005/X3903]>>, diversas leyes organicas tratan el tema de la calidad en
la educacion definiéndola como <<el conjunto de caracteristicas que le
confieren su aptitud para satisfacer las necesidades educativas y
formativas, establecidas o implicitas, de la sociedad a la que sirve>>. Se
expone que se debe medir el nivel de satisfaccion de los clientes
(alumnado, familias, instituciones, etc.). Con la implantacion de un
sistema de calidad en el centro educativo se pretende satisfacer las
expectativas de la toda la comunidad educativa y la sociedad en general,
realizando una mejora continua que optimice los servicios que presta. Asi
<<la implantacién en los centros de un sistema de gestion de calidad se
basa en la planificacion estratégica, la consecucién de los objetivos y la

evaluacion de las actividades para la mejora>>.

Otras legislaciones referentes a la calidad educativa son el Decreto
10/2000, de 25 de enero, del Gobierno Valenciano, que normativiza el
IVECE (Instituto Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa) y también
se hace mencion a la calidad en el articulo 35 de la Ley de Gobierno

Valenciano.
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Segun Luis Cuatrecasas, la calidad aplicada en cualquier campo
es <<el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio, asi
como su capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario>>
(Cuatrecasas 2010: 17). Aplicado al centro educativo se puede decir que
la calidad supone que se cumpla con la funcion o finalidad de la
educacion establecida en las leyes y también con las expectativas logicas
expresadas por el alumnado y/o familias. Asimismo la calidad implica un
servicio eficiente y eficaz que evita errores y maximiza el rendimiento de

los procesos del centro.

Siguiendo a este autor es muy importante una buena y paulatina
implantacion de la calidad. El sistema de gestion de calidad total (GCT) o
también conocido como TQM (Total quality magnagement) abarca a toda
la institucidon educativa convirtiéndose en parte esencial de la estrategia
del centro. Igualmente debe implicar a todo el personal, de manera
primordial a la direccion que ha de constituir un ejemplo para el resto del
personal docente y PAS. <<La calidad se convierte en calidad total, que
abarca no solo a productos, sino a los recursos humanos, a los procesos,
a los medios de produccion, a los métodos, a la organizacién, etc. >>
(Cuatrecasas, 2010: 20). El CWCQ (Company Wide Quality control)
supone segun este autor es un nivel mas alto que el sistema de gestion
de la calidad total en el que <<se compromete realmente a toda la

empresa en la implantacion de la calidad>> (Cuatrecasas, 2010: 28).

También se expone en el libro gestion integral de la calidad, de
Lluis Cuatrecasas que un incentivo para la organizacion, en este caso el
centro educativo, es la certificacién de la calidad que vise que el sistema
gue se ha implantado se cifie a wunas normas establecidas
internacionalmente. Asimismo es importante destacar que la calidad no es
una finalidad sino un camino, algo cambiante que atiende a diferentes

factores (como per ejemplo las expectativas de la sociedad) y conviene
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mejora continua.

Continuando con este autor, los principios fundamentales que
deben regir en un sistema de calidad son: <<Ajustarse a los
requerimientos del consumidor; Eliminacién de despilfarros; Mejora
continua; Participacion total de todas las personas que integran la
organizacion>> (Cuatrecasas, 2010: 34). Igualmente se quiere exponer
algunos aspectos actitudinales referentes a la calidad extraidos del libro
citado:

Hacerlo bien desde el principio; Prevenir la aparicion de fallos;
Apreciar y resaltar el aspecto positivo y educativo que aportan
los defectos como forma de aprender o avanzar; Ante los
errores repetitivos resulta mas objetiva una informacion
adecuada y objetiva que una amonestacion o critica; La calidad
persigue la satisfaccion plena de los consumidores (un exceso
de calidad sobre el nivel requerido puede no ser apreciado y
resultar costoso). (Cuatrecasas, 2010: 33)

Siguiendo a Juan Julidn Navarro la calidad en la educacién supone
<<ser eficaz y eficiente en el proceso de formacién de las personas que
formaran parte de la sociedad...que adquieran las competencias técnicas,
conocimientos y habilidades especificas para integrarse en la sociedad>>
(Navarro, 2013: 6). Igualmente explica que la implantacion de un sistema
de calidad representa para el centro educativo y para la educacion en
general el no quedarse atras, mantenerse actualizada ante los cambios
que se van produciendo y dar respuesta a ellos mediante la mejora

continua del sistema enfocado a las necesidades de los usuarios.

4.2.7. Planificacion y gestion estratégica basada en la calidad.
Segun el Bruno Juanes y Juli Blanco en el Gato de Alicia, la calidad

en un servicio (como es el sector educativo) es <<la diferencia que

33 Josep Aloy Martinez



Proyecto de gestién y direccién estratégica — IES Les Alfabegues

ATTT | | -
establece el usuario entre sus propias expectativas de servicio y el

servicio realmente recibido o, en otras palabras, entre su expectativa y su
percepcion>> (Juanes & Blanco, 2001: 14). Por esto, en un servicio de
calidad se debe aplicar un proceso de mejora con la finalidad de controlar
y medir la percepcion de los usuarios, identificar los posibles errores o
falta de cumplimiento de las expectativas y realizar las actuaciones
oportunas para solucionarlo. La medicion de la calidad es vital en el
centro escolar, como explica Bob E. Hayes, se puede realizar mediante
un modelo basado en el desarrollo y utilizacion de encuestas de
satisfaccion al alumnado y sus familias. Este modelo de Hayes se
presenta en tres pasos: <<Determinar las necesidades y exigencias del
cliente; Desarrollar y evaluar el cuestionario; Utilizar el cuestionario>>
(Hayes, 2002: 19).

Por otra parte, Bruno Juanes y Juli Blanco explican que <<para
transmitir la confianza adecuada de que un producto servicio o prestacion
va a satisfacer los requisitos proporcionados>> (Juanes & Blanco, 2001:
10) se debe realizar un aseguramiento de la calidad basado en planificar
previniendo lo que se hard (plasmandolo por escrito), realizar lo
panificado y registrar lo ocurrido (asentar los resultados). Este sistema o
conjunto de operaciones debe estar documentado y evaluado
regularmente. Algunos ejemplos utilizados actualmente de gestién de la
calidad son el conjunto de normas UNE-EN-ISO 9000 o el EFQM.

Segun se expone en las guias de implantacién elaboradas por la
Generalitat Valenciana el modelo Europeo de excelencia fomentado por
“‘European Foundation for Quality Management” EFQM, se basa en la
autoevaluacion para identificar puntos fuertes y aquellos que necesitan
mejoras. Los criterios que constituyen los principios del modelo son:
Orientacion hacia los resultados; Orientacion al cliente Liderazgo y

constancia en los objetivos; Gestidn por procesos y hechos; Desarrollo e
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mplicacion de las personas; Aprendizaje, innovacion y mejora continua,

Desarrollo de alianzas; Responsabilidad social.

Igualmente se explica que una certificacion de una organizacion de
acuerdo con el modelo 1ISO 9001:2000 <<...ofrece una “garantia” de que
esta se halla bien estructurada y de que los resultados de sus programas
y cursos responden a los objetivos y necesidades planteados por los
usuarios>> (Generalitat Valenciana IVECE, 2006). Este sistema de
gestibn de la calidad se basa en: Enfoque al cliente; Liderazgo;
Participacion del personal; Enfoque basado en procesos; Enfoque del
sistema para la gestidén; Mejora continua; Enfoque basado en hechos para
la toma de decisiones; Relacion mutuamente beneficiosa con el
proveedor. La certificacion en este modelo se adquiere mediante un
sistema objetivo de evaluaciones externas ejecutadas por auditoras

acreditadas.

Siguiendo a Galgano Alberto, se expone un método esencial en los
sistemas de calidad: el PDCA (Plan, Do, Check, ACT.) o rueda Deming,
que consiste en realizar cualquier proceso siguiendo cuatro fases:
<<Planificar a fondo antes de actuar; Aplicar las medidas estudiadas;
Verificar el resultado de las medidas; Repetir el proceso PDCA si el
resultado no ha sido positivo, o normalizarlo en caso contrario>>
(Galgano, 1995: 36). También este autor describe siete instrumentos
estadisticos para mejorar la calidad: <<La hoja de recogida de datos; El
histograma; El diagrama causa-efecto; El diagrama de Pareto; La
estratificacion; El diagrama de correlacion; La hoja de control>> (Galgano,
1995: 28). Igualmente se pueden aplicar otras siete herramientas para la
mejora de la calidad, descritas entre otros por Jose Francisco Vilar Barrio,
como: <<diagrama de afinidad; diagrama de relaciones; diagrama de
arbol; matrices de priorizacion; diagramas matriciales; diagrama del

proceso de decision; diagrama de flechas>> (Vilar, 1997: 5).
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~__Siguiendo los materiales de la Generalitat Valenciana, para la

planificacion estratégica es conveniente establecer en primer lugar la
mision, vision y valores del centro educativo. Esta concrecion de la cultura
o principios del centro aunaran los esfuerzos de toda la comunidad
educativa en la misma direccion. La mision es la razén principal de la
existencia del centro educativo, la funcién esencial que no varia con el
tiempo. La vision es lo que se quiere ser en un futuro, marcando el
camino a seguir. Por ultimo los valores representan las creencias o los

principios que guian las actuaciones y actitudes en el centro.

A continuacion se deben fijar los temas estratégicos que guiaran la
planificacion del centro. Estos temas se pueden concretar a través de la
informacion obtenida de analisis como el DAFO o el CAME. El DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) se basa en la
representacion en un cuadrante de los aspectos positivos y negativos a
nivel interior y exterior del centro. EI CAME es una matriz que relaciona
los conceptos anteriores para proporcionar posibles estrategias para el

centro educativo.

El siguiente paso es establecer un CMI (cuadro de mandos
integral) que permite <<definir, comunicar y medir la evolucion de la
estrategia establecida>> (Generalitat Valenciana IVECE, 2006: 45). Los
elementos que constituyen el CMI son: Objetivos estratégicos;
Indicadores; Metas; Responsables; Acciones o actuaciones. En la
implantacion y mantenimiento del CMI es importante una buena
comunicacién en el centro, asi como su seguimiento y revision periodica.
Segun Robert S. Kaplan David P. Norton el CMI <<proporciona un marco
gue permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente y
clara. No se puede aplicar una estrategia que no se puede definir>>
(Kaplan & Norton, 2013: 11). En este sentido para que la implantacion de
una estrategia y del CMI sea un éxito es vital la comunicacion y la

actuacién de toda la organizacién en la misma direccion.
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5. METODOLOGIA

El presente Trabajo Final de Master (TFM) consta, a nivel de
metodologia, basicamente de las siguientes partes: Deteccion y estudio
de bibliografia y normativa; Recopilacion de informacion y comunicacion
periddica con el centro educativo; Elaboracion del marco normativo y
tedrico del proyecto; Estructuracion y desarrollo del proyecto de direccién,

asi como de la estrategia innovadora.

La deteccion de bibliografia se ha realizado a partir del rastreo en
buscadores especializados (google académico, google Books...), del
reconocimiento de la normativa vigente, asi como de la observacion y
comparacion de las bibliografias de los temarios proporcionados en el
master. El estudio de los documentos encontrados (articulos, libros, textos
legales, etc.), provechosos para el marco del TFM, se ha materializado

con la lectura, analisis y comparacion del mismo.

La elaboracion del marco normativo y tedrico se ha efectuado
béasicamente con la revision, descripcion, valoracion y reelaboracion del
material detectado, de los conocimientos adquiridos en los médulos (tanto
en la parte teérica como en las actividades), asi como de los apuntes y
recursos de las conferencias. Dicho marco constituye unos cimentos

sobre los cuales asentar el proyecto de gestion y direccion estratégica.

La recopilacion de informacién en el centro elegido (IES Les
Alfabegues), se realiza a través de entrevistas con el equipo directivo y
profesorado, revision de documentos del centro y busqueda de datos
sobre el contexto. El proyecto se elabora en comunicacion, por correo
electrénico, con el equipo directivo del centro con el objetivo de adecuar el
trabajo realizado a la realidad y necesidades del IES les Alfabegues. Es

importante destacar que los resultados académicos expuestos en el
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presente trabajo son una hipotesis realizada por el autor, ante la
imposibilidad de obtener los datos reales del centro citado.

La eleccion del centro educativo IES Les Alfabegues, diferente al
centro actual del autor del proyecto, supone a nivel de metodologia una
dificultad afadida por la tarea de recopilacion de datos del centro que en
algunos aspectos es parcial 0 no se dispone de los mismos. La parte
positiva es el enriquecimiento personal por el contacto e intercambio de

ideas con los docentes del centro citado.

La estrategia innovadora se plantea a partir de la investigacion y
analisis de una actividad realizada en la Comunidad Catalana, referente a
la investigacion: “Treball de Recerca”, que se realiza en Bachillerato y un
pequefio trabajo previo en 4° de ESO. Se pretende desarrollar una mejora
en la calidad de estos trabajos, anticipando la preparacion y la formacion
del alumnado en esta competencia y modificando la temporalizacién. La
recopilacion de informacién y el andlisis de los antecedentes se realizan
ampliamente y sin complicaciones, ya que el autor ha participado
directamente en estas actividades en su centro actual, disponiendo de la
informacion necesaria y del conocimiento del funcionamiento de la
actividad en los mudltiples centros educativos en los que se ha prestado

servicios en esta Comunidad.
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6. PROYECTO DE GESTION Y DIRECCION
ESTRATEGICA

6.1. Criterios y propuesta de direccion

El modelo de direccion que el autor pretende aplicar en el centro,
estd orientado hacia un estilo participativo y democrético, basado en la
cooperacion, el trabajo en equipo o colaborativo, la corresponsabilidad, la
autonomia, la confianza y el respeto, todo ello ejerciendo un liderazgo
sélido que aune los esfuerzos para la implementacion de la linea
estratégica del centro. Asimismo, es importante destacar que el estilo de
direccién debe ser flexible y evolucionar proporcionalmente a la cultura
del centro educativo, adoptando y adecuando un modelo u otro
(participativo, autoritario...) en relacion al escenario o a la situacién que

se produzca.

Las cualidades y actuaciones que se pretenden potenciar desde la
direccion, para el ejercicio de un liderazgo sélido en el centro, son la
eficacia, la equidad, la flexibilidad, el reconocimiento, la transparencia y el
respeto. lgualmente, se quiere aportar desde la direccidbn a toda la
comunidad educativa motivacion, optimismo, pragmatismo,
reconocimiento y valoracion de los logros conseguidos. Por ultimo, se
pretende adquirir el liderazgo desde una actuacion coherente,
representando un modelo a seguir en el centro y practicando la

autoevaluacion para la mejora continua y la rendicién de cuentas.

Las capacidades fundamentales que el autor se propone explotar
en el ejercicio directivo son la capacidad de comunicacion, la capacidad
analitica y la de planificacién. Parafraseando al politico norteamericano

Abraham Lincoln, si tengo seis horas para cortar un arbol emplearé las
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planificacion y la preparacion, constituyen una premisa fundamental para
una persona que quiere ejercer un cargo directivo con eficacia. El grado
de responsabilidad que conlleva el cargo que se desempefia debe ser

proporcional al tiempo y a la calidad de la reflexion

Ademas es importante sefalar que el analisis y la reflexion no se
debe realizar solamente hacia dentro (internamente en el centro), también
debe estar dirigido hacia el exterior (otros centros). Una vision global
actualizada con el entorno, permite observar y adecuar o aplicar otras
practicas, asi como tomar consciencia de la posicidn o nivel que presenta
el centro. A nivel de resultados académicos es importante la comparacion
con pruebas externas al centro y con resultados medios de centros de la

misma tipologia.

Las funciones que debe realizar la direccion de un centro educativo
son de tipologia diversa: administrativa, econémica, social, gestion de
personal y pedagogica. La funcion pedagobgica es, evidentemente,
primordial en un centro educativo, condicionando todas las demas
actuaciones. La linea pedagdgica del centro se pretende basar en la
autoevaluacion para la mejora continua de la ensefianza aprendizaje,

basada en la actualizacion de metodologias, la innovacion y la calidad.

A nivel educativo el centro escolar debe procurar abarcar los cuatro
pilares fundamentales, a los cuales hace referencia Delors J. en su
informe a la UNESCO:

Para cumplir el conjunto de las misiones que les son propias, la
educacién debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes
fundamentales que en el transcurso de la vida seran para cada
persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento:

aprender_a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la

comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el
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cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por

altimo, aprender _a ser, un proceso fundamental que recoge

elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro
vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas
multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio.
(Delors, 1996: 91)

Los objetivos principales que el autor se propone alcanzar con el

ejercicio de la funcion directiva son:

1.

Conocer, cumplir y hacer cumplir la normativa vigente. Cabe
sefalar, como establece el articulo 6 del codigo civil, que la
ignorancia de las Leyes no excusa de su cumplimiento.

Dar respuesta a las necesidades y expectativas realistas de la
comunidad educativa.

Dirigir y gestionar el centro educativo con eficacia, equidad y
transparencia.

Coordinar la planificacibn e implementacién de una estrategia
adecuada para el centro.

Aportar motivacion, optimismo y pragmatismo a toda la comunidad
educativa.

Ejercer un liderazgo cooperativo a nivel pedagogico para una
mejora continua de la ensefianza en el centro.

Practicar e implantar la autoevaluacién y rendicién de cuentas en la
cultura del centro educativo.

Impulsar la calidad y la innovacion en todos los ambitos del centro
docente.

El autor del proyecto, desde la formacion especifica correspondiente

y la dilatada experiencia en centros educativos citada a continuacion, asi

como desde el compromiso personal con la educacion, realiza la siguiente

propuesta para desempefiar los cargos directivos del IES Les Alfabegues:
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Titulacioén:

Master en estética y creatividad musical. Universidad de Valencia.
2004

Profesor Superior de Musica. Conservatorio Superior de Musica de
Castellon. 2002

CAP (Certificado de Aptitud Pedagogica). Universidad Politécnica
de Catalunya. 2002

Destinos:

Actualmente ocupa plaza definitiva como funcionario de carrera en
el IES Pere Vives Vich (Igualada, Barcelona). Desde 2010/2011.
IES San Antonio de Benagéber (Valencia). Comision de servicios,
curso 2009/2010.

IES Mare de Déu de la Candelera (L’Ametlla de Mar). Cursos
2007/2008; 2008/20009.

Sec. IES Pont del Diable - Sant Salvador (Tarragona). Curso
2006/2007.

IES Joan Segura Valls (Santa Coloma de Queralt, Tarragona).
Curso 2005/2006.

IES de L’Arbog (L’Arbog, Tarragona). Curso 2004/2005.

IES de Tremp (Tremp, Lleida). Meses de Abril y Mayo de 2004.

IES Escola del Treball (Lleida). Meses de Enero, Febrero y Marzo
2004.

Cargos:

Jefe de Departamento en el IES Pere Vives Vich (desde
2011/2012), IES Mare de Déu de la Candelera (cursos 2007/2008 y
2008/2009).

Coordinador de ESO en el IES San Antonio de Benagéber curso
2009/2010.

Coordinador de Riesgos Laborales en el IES Joan Segura Valls
(curso 2005/2006).

Formacion:
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CEIQLinador del equipo de trabajo: Proyecto de mediacion escolar -
IES San Antonio de Benagéber.

- Participacion en varios proyectos internacionales: Asociaciones
escolares Comenius.

- Mdltiples cursos de formacion sobre: Atencién del alumnado con
altas capacidades; Programa experimental de ampliacion de
horario escolar; Orientacion profesional; Prevencion de conductas
de riesgo; Medios audiovisuales aplicados a la ensefianza;
Programa de mediacién escolar; Educar en valores y otros propios
de la especialidad.

 Jefatura de estudios: ..............

= Secretariado: .....oooeeiiiiiiiia.

6.2. Contexto del centro educativo

El centro educativo IES Les Alfabegues se encuentra situado en la
zona norte de la localidad valenciana de Bétera, lindando con el
polideportivo municipal. Ademas en el municipio destacan instalaciones
como el auditorio de la casa de la cultura y la piscina cubierta. El término
de Bétera tiene una superficie de 75,67 km2, una altitud de 120 metros y
se encuentra a una distancia de 18 kilometros de la ciudad de Valencia y
a 23 kilbmetros del mar. El municipio pertenece a la comarca del Camp de
Tdria, en la provincia de Valencia y tiene 21.840 habitantes, con una

poblacién extranjera de 1648 habitantes (Datos del padrén, Enero 2010).

Este municipio consta de un nucleo urbano central (Bétera) y varios
nacleos de poblacién en el resto del término municipal que constituyen las
siguientes zonas residenciales: El Baré: urbanizacion Vall de Flors y
Diseminados; La Malla: urbanizacion La Masia, Base Militar de Bétera y
Diseminados; Mallaetes: urbanizaciones La Conarda, Montesano y
Diseminados; Masia Arnal: urbanizacidon Les Almudes; Providencia:

urbanizaciones Camino Paterna, Cumbres de San Antonio, Torre En
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Conill y Virgen de la Estrella; Mas Camarena: urbanizaciones La
Esmeralda, Las Fuentes, Oasis, Sector F, Soto de Camarena, Jardines de

Camarena y Diseminados.

La localidad se encuentra en la zona sur de la sierra Calderona y
toca con la comarca de L' Horta de Valéncia. Sus términos se confrontan
con las poblaciones de Naquera y Serra (al norte), la de Moncada (al
este), las de la Pobla de Vallbona, San Antonio de Benagéber y L' Eliana
(oeste), las de Paterna, Godella y Valencia (al sur). Disfruta de un buen
acceso por carretera, el término municipal se toca con la autovia A-7 y
con la CV-35 (Valencia-Ademuz). Igualmente presenta una comunicacion
notable con Valencia por metro: Linea 1 (FGV). También cuenta con una

Linea de Bus (Edetania) 230: Valencia-Bétera-Naquera-Serra.

La Poblacién presenta un clima Mediterraneo, mas suave que otras
poblaciones de la comarca, debido a su ubicacion entre la montafa y el
mar. Los vientos dominantes son el Poniente y el levante. Las lluvias
aparecen con el viento de Levante en otofio y primavera. El término
municipal posee zonas de tierra virgen (caracterizado por pequefios
bosques de pinos y de matorral mediterrdneo), zonas de cultivo de
secano (algarrobos, almendros, olivos), zonas de cultivo de regadio

(citricos).

La historia de Bétera tiene sus inicios en el poblado ibérico (siglo V
a. de C), parece que recibe su nombre de los veteranus romanos
asentados en la poblacion (a partir del 76 a. de C.) de caracter agricola 'y
cazador. Esta localidad pasa a manos de los visigodos (s. V) y
conquistada por los arabes (s. VIII), convirtiétndose en una aljama
compuesta por una alqueria con un sistema defensivo a base de torres
como Bofilla o el actual castillo. En el afio 1238 Jaime | llega a Bétera que
se rinde al rey junto con Bofilla, por lo que conservan sus costumbres y

religibn. La repoblacion cristiana es paulatina y convive con la
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posesion y titularidad de las tierras del término de Bétera no pertenecen al
ayuntamiento sino a la Junta de Montes. Esto se debe a que el Marques
de Dos Aguas (sefior de la poblacion) en 1878 cedid a los vecinos del
pueblo (73 labradores) el sefiorio territorial con los titulos del pueblo y
término de la Vila. Estos vecinos constituyeron la Junta del Sefiorio i

Montes del término de Bétera, entidad juridica titular de estos bienes.

El patrimonio historico y cultural de Bétera es rico, destacan entre
otros: Coves de Mallorca, Aljubs, Catxerulos, el yacimiento arqueolégico
del Tos Pelat, el acueducto del Mas de Bard, la villa romana de L'Horta
Vella, la alqueria de Bofilla, las Masias, el Castillo y los bunkeres de la
Guerra Civil, junto con un extenso patrimonio religioso y las Fiestas de les

Alfabegues (de la Mare de Déu d'Agost).

La poblacion ha pasado de una actividad completamente rural al
desarrollo de otros sectores, actualmente un 15% de la poblacion se
dedica al sector agrario. Actualmente, con desarrollo de nuevos poligonos
industriales, asi como el crecimiento de la poblacion, se esta produciendo
un aumento en el tejido industrial y en el ambito comercial y de servicios

en la poblacion.

La diferencia entre la natalidad y mortalidad en la localidad es
positiva (0,79%), aunque el crecimiento de la poblacién se acentla
inicialmente con la inmigracion que vino a ocupar puestos de trabajo en el
sector agricola. En los ultimos afios la inmigracién también ha ocupado
puestos de trabajo domeéstico o de asistencia a nifios y ancianos, sobre
todo poblacién de paises sudamericanos y de Europa del Este. Por otro
lado, la causa mas significativa del aumento censal se debe al traslado de
muchas familias a las urbanizaciones del término. Entre 1991 y 2007 se
produjo un gran aumento demografico pasando de 9.000 a 19.935

habitantes. En los Ultimos afos este crecimiento se ha desacelerado
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(;;E:LJ en 2008 una cifra de 21.216 y en 2010 21.840 habitantes
(datos del padrén municipal).

El nivel socioeconémico y cultural de la poblacion se puede definir
actualmente como medio o medio-alto. La poblaciéon de Bétera es
originariamente valenciano parlante aunque debido a su gran expansion
demografica en la actualidad predomina el castellano. La oferta educativa
en la localidad es amplia, ubicandose en el término municipal dos centros
publicos de primaria (Camp de Turia y Lloma del Mas), tres centros
concertados y uno privado que ofrecen primaria y secundaria (Marques de
dos aguas, Nuestra sefiora del Carmen, AVAPACE - Virgen de Agosto,
Complejo educativo Mas Camarena), asi como un centro publico de
secundaria, bachillerato y ciclos formativos de grado medio y superior (el
IES Les Alfabegues). Ademéas existe una amplia oferta de centros
privados, concertados y publicos en poblaciones cercanas (Godella,

Valencia...) que suponen una fuerte competencia.

6.3. Historia y descripcion del centro educativo

En sus inicios, el IES Les Alfabegues era un centro Unicamente de
formacion profesional, albergando mas tarde la Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachiller. Por ello, experimenta un gran aumento de su
oferta educativa, aunque con una percepcion del centro asociada a un
alumnado de rendimiento bajo. Segun el PEC del centro y el conocimiento
del autor, se puede afirmar que parte del alumnado que ha cursado
primaria en la escuela publica de la localidad, residentes en Bétera, a
pesar del esfuerzo que supone el traslado a otra localidad diariamente o
el pago de un centro privado han optado tradicionalmente por esta opcion.
Actualmente los datos de matriculacion del centro apuntan a una
consolidacion del centro, donde la mayor parte del alumnado de escuelas

de primaria adscritas continta su formacion en el IES Les Alfabegues.
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C Lg_pTrocedencia del alumnado del centro es mayoritariamente de
los centros adscritos de Bétera y de las localidades limitrofes de Naquera
y Serra. En menor medida, el centro recibe alumnado de otras localidades
cercanas como: la Eliana, la Pobla de Vallbona, Riba-roja, Burjasot,
Paterna, Moncada. De manera esporadica el centro recibe alumnado de
otras comunidades del territorio espafol. En cuanto al alumnado
inmigrante, que aumentd de manera importante en la década pasada, se
ha disminuido notablemente el porcentaje de este tipo de alumnado en la

actualidad.

Segun el PEC del centro, en los ultimos afios se han observado
cambios en el nivel sociocultural de las familias, presentando un aumento
en este aspecto. Se observa que cada vez mas familias que poseen
miembros con estudios medios y superiores, asi como también que
ocupan puestos de trabajo cualificados. El alumnado del centro y sus
familias se autodefinen como de clase media, aunque se observa
actualmente una considerable diversidad. La gran parte disponen de
habitacién propia, de ordenador y acceso a internet, asi como de otros
dispositivos  electronicos  (modviles, Mp3...) aunque orientados
habitualmente a actividades ludicas. Igualmente, la mayor parte del
alumnado valora positivamente la familia, describiendo un ambiente
estable y con buena comunicacién. Los representantes de las familias
participan de manera regular en el centro, aunque la participacién general
de la mayoria de las familias (por ejemplo en las votaciones para
representantes al consejo escolar) es muy baja.

La lengua mayoritaria en la actualidad es el castellano como
lengua materna, asi como de relacion e intercambio entre el alumnado del
centro, también entre los inmigrantes que adoptan esta lengua como
lengua propia. En el aspecto vehicular de la enseflanza se observa un
descenso del valenciano como lengua vehicular en relacién al nivel

educativo. La mayoria de los niveles siguen un PIP (Programa de
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@EUn progresiva), aunque hay niveles (los primeros cursos de la
ESO) que presentan una mayoria de PEV (Programa de ensefianza en

valenciano).

La oferta formativa del IES Les Alfabegues abarca: la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO); Dos modalidades de Bachiller:
Humanidades / ciencias sociales y Ciencias / tecnologia; Dos ciclos
medios: de Gestidbn administrativa y Electromecanica de vehiculos; Un
ciclo superior de Administracién y finanzas. Ademas dispone de dos
Programes de Qualificacié Professional Inicial (PQPI), Contracte
programa y Programa de Diversificacion Curricular (PDC), en 3°i 4° ESO
(en el curso 2013/14 solo en 4°). Asimismo el centro esta reconocido para

realizar practicas del Master de profesorado en educacion secundaria.

En la actualidad trabajan en el centro 70 docentes
aproximadamente, con un clima de trabajo satisfactorio. Se constituyen 20
departamentos que disponen cada uno de espacios propios: laboratorio
de fotografia, aula de musica, laboratorios de fisica i quimica i biologia, 2
aulas de tecnologia, una aula de plastica, una aula de dibujo técnico, 1
gimnasio (junto con la utilizacion de las instalaciones del Polideportivo
Municipal), 2 talleres de automocion, una aula-taller de administrativo, etc.
Desde el curso 2008/2009 se trabaja en el centro con una organizacion
del espacio aula-materia, de manera que cada departamento dispone de

sus aulas con el material especifico necesario.

A nivel tecnolégico el centro dispone de 4 aulas de informatica bien
dotadas y con conexion a internet. En total se ubican en el centro 130
ordenadores, hay ordenadores en cada departamento (que dispone de
casi un ordenador por profesor/a), en la biblioteca, en la sala de
profesorado y ademas todo el instituto es area wifi. Por dltimo hay aulas

dotadas con proyectores (20) y algunas pizarras digitales.
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El horario general del centro educativo es el siguiente: lunes,
miércoles y viernes de 8:25 a 14:23 / martes y jueves de 8:25 a 15:16. En
el IES Les Alfabegues se establecen, dentro de este horario marco, dos
distribuciones horarias diferentes, una para la ESO y otra para bachiller,
ciclos formativos y PQPI. Se diferencian en el primer recreo que para la
eso es después de dos clases a las 10:11 y para el resto después de tres
clases a las 11:04. El numero de alumnado matriculado en el centro es de

650 aproximadamente, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Nivel ESO Bachiller Ciclos PQPI
Grupos 5+3+3+3 2+2 6 4
Alumnado 390 110 110 40
Ratio 27 aprox. 27 aprox. 18 aprox. 10 aprox.
*Tabla elaborada por el autor
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6.4. Diagnostico de los principales procesos del
centro educativo

El mapa de los principales procesos del IES Les Alfabegues

(Bétera) es el siguiente:

PROCESOS DEF. Y DESPLIEGUE DE POLITICAS Y OBJETIVOS
PLAN DE PRESUPUES-
MEJORA TOS

PROCESOS PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CONTROL DE GESTION

ROF PCC PLAN DE PAT PROYECT MEMORIA
P, PGA ACOGIDA O LINGUIS ANUAL
CONVIVENCIA TICO
PROCESOS CLAVE ( N\
p ~ < ~ ENSENAZA P
PRE MA | PLANIFI- | MATRI APRENDIZAJE EVALUA[ GESTI
INS TRI | CACION | cuLa FCT (CICLOS) CIONY [ ONDE
CRIP [ CU | /ORGANI |ExTRA RECLA | DOC.
CION - LA -ZACION | orpiny | ATENCION DIVERSIDAD i || aeamE
ADMI CURSO | ARIA HRPL ERbbE e NES | Micos
SION PROGRAMA, PDC
_ L P, L Nl N

PROCESOS TECNICOS DE SOPORTE O GESTION

EXTRAE | PROJECTOS REVIS PAG. WEB/ | LIMPIEZA CAFE
SCOLAR [ INTERNACIO TA COMUNICA | MANTENI TERIA
ES NALES orelletes CION MIENTO

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE SOPORTE O GESTION
BECAS GESTION DE GESTION DE GESTION DE
OTROS DOC.
AYUD CONTABLES DOCUMENTOS EVALUACION

*Mapa elaborado por el autor
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6.4.1. Procesos clave del centro. Ensefianza-
aprendizaje.

Los procesos clave en el IES Les Alfabegues presentan en general
un margen de mejora significativo. Tanto los procesos de preinscripcion
admision y matricula, como el proceso de ensefianza aprendizaje con sus
respectivas evaluaciones y reclamaciones, no obtienen un nivel adecuado
de satisfaccion. Los esfuerzos de la direccion del centro se basan en
resolver problemas diarios (por ejemplo enmendar errores en el programa
ITACA), lo cual no deja tiempo para definicion de objetivos estratégicos,
es decir para el establecimiento de una linea detallada para el centro

educativo.

El proceso de ensefianza aprendizaje presenta unos resultados
académicos satisfactorios en general. Aungque se debe destacar la falta de
actualizacion en las metodologias y el largo camino por recorrer en el
trabajo por competencias. Asimismo es importante remarcar la
heterogeneidad de criterios de calificacion existentes en el centro. El
alumnado del centro en los ultimos cursos escolares ha obtenido las

siguientes cifras:
*Hipétesis de resultados y gréficos realizados por el autor.

*VVer anexo resultados complementarios por areas y abandono escolar

Relacion del alumnado que promociona de curso (%) en ESO (por
niveles), desde el curso escolar 2009/2010 hasta el 2012/2013.

NIVEL 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
1° ESO 93,27 % 99,2% 98,3% 96,063%
2°ESO 92,68 % 95,73% 95,3% 96,124

3° ESO 95,04 % 99,15% 97,4% 98,438%
4° ESO 84,78 % 88,79% 90% 80,992%

Se observa una bajada de casi un diez por cien en los resultados
de 4° del curso escolar 2011/12 al 2012/13.

51 Josep Aloy Martinez




Proyecto de gestién y direccién estratégica — IES Les Alfabegues

CEU

Relacion del alumnado que promociona de curso (%) en ESO, el

curso escolar 2012/2013 en comparaciéon con la media de centros (de la

misma tipologia) en la Comunidad Valenciana.

AW Col\rﬂicrllii?jad centro 0102030405060 708090100
1° ESO 91,916 % | 96,063%
2°ESO 90,53 % 96,124%
3° ESO 88,806 % | 98,438%
4° ESO 87,404 % | 80,992%

Se observa una diferencia importante (mas de 10%) entre los

resultados de 1°,2°,3° y los de 4°, cuando en la media de la comunidad los

resultados son parejos.

Resultados pruebas diagnosticas por competencias basicas de la

ESO en el centro IES Les Alfabegues: *Datos reales

COMPETENCIAS BASICAS Percentil | Posiciéon
Competencia Matemética 94% 39 de 681
Competencia comunicacion linguistica Castellano| 84 % | 105 de 681
Competencia comunicacion linglistica Valenciano| 92% 52 de 681
Competencia comunicacion linguistica Ingles 65% | 239 de 681
Competencia comunicacion linguistica Francés 88% 8 de 75

Se destacan unos resultados inferiores en ingles, respecto de los

otros ambitos competenciales. La diferencia de posicion del centro es de

mas de 100 puestos por debajo de castellano.
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Relacion del alumnado que promociona de curso (%) en Bachiller
(por niveles), desde el curso escolar 2009/2010 hasta el 2012/2013

NIVEL 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
1°Bachiller 88,24 % 90% 87,65% 83,27 %
1°Bachiller 87,68 % 89,56% 86,98% 82,68 %
2°Bachiller 80 % 82,06% 83,54% 75 %
2°Bachiller 76,3 % 78,34 80% 73’3 %

Relacion del alumnado de graduacién (%) en el Bachiller y de

superaciéon de las PAU, el curso escolar 2012/2013 en comparacioén con

la media de centros (de la misma tipologia) en la Comunidad Valenciana.

Media Centro
201314 1|~ inidad 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Bachiller | 81.595% | 73.3%
PAU 93,858% 97%

Se observa una diferencia muy grande (23,7%), en relacién a la

media (13%), entre los resultados en el centro y de las pruebas de acceso

a la universidad.

Relacién del alumnado (%) que supera y obtiene certificacion en un
PQPI (por nivel), desde el curso escolar 2009/2010 hasta el 2012/2013:

NIVEL 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
1° PQPI 95 % 100% 98% 98%
2° PQPI 96 % 95% 94% 100%
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NIVEL 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
1° Ciclo medio:
Gestion 93,27 % 88,24 % 90% 89,65%

administrativa

2° Ciclo medio:
Gestion 92,68 % 87,36 % 89,56% 91,98%
administrativa

1° Ciclo medio:
Electromecanica 95 % 85,07 % 82,06% 87,54%
de vehiculos

2° Ciclo medio:
Electromecanica 83,27 % 89,22 % 90% 95,86 %
de vehiculos

1° Ciclo superior
de
Administracion y
finanzas

86,67 % 87,28 % 89,66% 88,27 %

2° Ciclo superior
de
Administracion y
finanzas

75 % 83,27 % 84,34 % 90.02%

Alumnado del centro que finaliza 4° de ESO y se matricula para

cursar Bachiller en el IES Les Alfabegues:

Alumnado Porcentaje
Curso 2010/11 | 60 alumnos/as de 92 65 %
Curso 2011/12 | 57 alumnos/as de 94 60 %
Curso 2012/13 | 62 alumnos/as de 97 63%
Curso 2013/14 | 55 alumnos/as de 96 57 %

Alumnado del centro que finaliza 4° de ESO y se matricula para

cursar ciclos formativos en el IES Les Alfabegues:

Alumnado Porcentaje
Curso 2010/11 | 24 alumnos/as de 92 26 %
Curso 2011/12 | 26 alumnos/as de 94 27 %
Curso 2012/13 | 22 alumnos/as de 97 22 %
Curso 2013/14 | 34 alumnos/as de 96 35 %
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6.4.2. Procesos estrategicos

Se observa en el mapa de procesos del IES Les Alfabegues una
carencia de documentos de planificacion estratégica que establezcan
detalladamente la linea del centro (por ejemplo la misién, vision y
valores), asi como el desarrollo de una definicion y despliegue de
objetivos estratégicos. Se debe destacar que en el plan actual de mejora
se incluye la iniciacion por parte del centro educativo del primer nivel para
la implantacion de un sistema de gestién de calidad. Este nivel uno para
pertenecer a la red de centros de calidad abarca la planificacion
(justificacion, definicién de la mision, visién y valores, mapa de procesos,
indicadores), aunque actualmente no se ha realizado esta tarea esencial

para el centro por falta de tiempo.

Por otra parte, los procesos de planificacion y organizacién de
gestion (PCC, PGA, ROF, PAT...) son satisfactorios y se revisan o
actualizan periodicamente, por ejemplo el PEC del centro se reviso en
2013. Igualmente se ha desarrollado en el centro un Plan de convivencia
aprobado por la comunidad educativa que funciona satisfactoriamente, la
convivencia en el centro educativo es buena. Es importante destacar que
existe en el centro un organigrama de personal con el detalle de tareas,

responsabilidades, etc. (equivalente al manual de personal).

La comunicacion del centro no esta establecida en ningan
documento (Plan de comunicacién), asi como tampoco existe la figura del
Dircom (director de comunicacién). La regulacion de este ambito es una
parte muy importante de la organizacion y planificaciéon del centro
educativo, que abarca también las actuaciones en una posible crisis
(manual de crisis). Igualmente no se han fijado unos estandares de
identidad del centro, por ejemplo en los formatos, utilizacion de logo, etc.
de los documentos del centro. ElI establecimiento de formatos,

sefalizacion, logos, colores, atencion personal, etc. es vital para la
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@EEJ centro y se debe constituir en un manual de identidad

corporativa.

El horario general del centro, presenta a juicio del autor margen de
mejora. El marco actual que utiliza el centro es: Lunes, Miércoles y
Viernes de 8:25 a 14:23 / Martes y Jueves de 8:25 a 15:16. Realizando
clases de 53 minutos, con dos recreos (el primero de 25 minutos y el
segundo de 15 minutos). Dentro del horario marco se establecen dos
distribuciones horarias diferentes, para atender a la diversidad de edades
y niveles educativos del centro, una para ESO y otra para Bachiller, Ciclos
y PQPI (ver tablas). El autor entiende que la planificacion horaria de
clases de 53 minutos confiere una imagen al centro opuesta a la deseada
(de cierto desorden), que repercute mas negativamente que los beneficios

que presenta (empezar un poco mas tarde).

Horario actual: ESO

525910 | I M I N
T [Receo o | [

1221515 | I I I
T [receo Jomm I |
15901423 | I I I I R
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Horario actual: Bachiller, Ciclos formativos, PQPI

| Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes

orste-10:1s | N N I I I

T [Recreo oo [
12221315 | I I I N I
13301429 | I I I I

* Tabla elaborada por el autor

El horario propuesto se establece atendiendo al criterio principal de
rendimiento del alumnado, se presupone un mayor nivel de atencién al
alumnado con la distribucion horaria propuesta. Se establecen las clases
de 55 minutos y se fijan unas horas de inicio y conclusién de clases mas
razonables para un horario marco, al tiempo el centro ofrece una imagen

mas ordenada y coherente.

Horario propuesto: ESO, Bachiller, Ciclos formativos, PQPI

2014/15 | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes |
e:55:00:50 | I I M N N
T [Recreo fosmin |

1:10-12:05 | [ T N R
12:05-13:00 | [N T RO R
kit fRecreo f1smin | |
13:15-14:10 | [ W N R —_——
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6.4.3. Procesos de apoyo

En general el funcionamiento de los procesos de apoyo en el
centro es satisfactorio. Tanto la revista del centro “Orelletes”, como las
actividades extraescolares o el servicio de cafeteria. Respecto a la pagina
web el autor observa margen de mejora respecto a su funcionamiento y
contenidos. Se encuentran apartados que no tienen ningin contenido,

estructuracion de la pagina deficiente, nivel bajo de accesibilidad, etc.

La comunicacion del centro en relacion al exterior y entre la
comunidad educativa presenta un margen importante de desarrollo.
Remarcando lo expuesto en el punto de procesos estratégicos, se

manifiesta una carencia en la planificacién comunicativa global del centro.

El proceso de limpieza se desarrolla normalmente, aunque en el
PEC del IES les Alfabegues apartado “4. Recursos humans i materials”
(pagina 6) se dice: <<El personal no docent, també insuficient,
especialment pel que fa a la questi6 de la neteja, compleix les seues

missions sense massa complicacions>> (IES Les Alfabegues, 2013: 6).

6.5. Misidn, vision y valores acordes con el IES Les
Alfabegues

Siguiendo el PEC del centro (actualizado en 2013, pagina 1), el
objetivo primordial del centro es que el alumnado disponga de las mejores
oportunidades para conseguir éxito en el proceso de aprendizaje, desde
cualquier condicion personal y sociocultural, asi como acceder a un
proyecto de vida libre y conscientemente elegido. Analizando y
reflexionando sobre el texto completo y procurando abarcar el concepto

de calidad, asi como respetando las caracteristicas que debe tener la
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@i}ni(u corto, motivador, atemporal...). Se plantea el siguiente lema
para la mision del IES Les Alfabegues:

La mision del IES Les Alfabegues es el éxito académico y personal
del alumnado, dando respuesta a sus necesidades educativas y

prestando un servicio satisfactorio a las familias.

Desarrollando este lema se detallan las siguientes consideraciones:
- El éxito se entiende como la consecucion de las metas o expectativas
realistas del alumnado.
- La formacién se propone en el centro de manera integral, orientada tanto
a la parte académica como a la personal.
- El centro debe dar respuesta a las necesidades educativas, por ejemplo
a la diversidad del alumnado o a los cambios sociales. Por esto se
procura la potenciacion de las competencias, los valores, la
autoevaluacion, la actualizacion o la mejora continua, entre otros.
- La colaboracion y atencion a las familias es fundamental. Debe ser
satisfactoria, premisa esencial de la calidad, un servicio debe estar en

consonancia con lo que demanda el cliente.

La visién del centro educativo debe reflejar lo que se quiere ser en
un futuro. Se plantea la siguiente vision para el IES Les Alfabegues:

Consolidaremos el IES Les Alfabegues llegando a ser un referente
en la zona, implantando un sistema de gestion y una cultura basada en la

calidad y aplicando un programa plurilingUe.

Los valores que se observan en la cultura del centro (manera de
actuar, trabajar...).Se destacan los siguientes valores del IES Les
Alfabegues:

Los valores que presenta el IES Les Alfabegues son el trabajo en
equipo, la cooperacion, la participacion, la consciencia democratica y el
respeto al medio ambiente.
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6.6. Analisis y planteamiento de temas estratégicos

6.6.1. DAFO / CAME (*ver anexo)

El analisis DAFO, planteado a continuacion, hace referencia a la

situacion general del centro en la actualidad.

DEBILIDADES (internas)

FORTALEZAS (internas)

- Proceso de ensefianza
aprendizaje mejorable en algunos
aspectos

- Bajos resultados en la
competencia linglistica de Ingles.
- Carencia de planificacion
estratégica por problemas del dia
a dia.

- El centro presenta una
organizacion fisica interna y en su
horario marco poco adecuado.

- Falta de concrecion de la
identidad del centro.

- Poca patrticipacion o implicacion
de la mayoria de las familias en el
centro.

- Profesorado participativo e
implicado.

- Claustro de profesorado bastante
estable

- Oferta educativa amplia con
recursos para la atencion a la
diversidad.

- Buenas instalaciones educativas:
aulas, laboratorios, talleres,
biblioteca, zonas deportivas.

- Resultados académicos en
general bastante satisfactorios los
ultimos cursos escolares.

AMENAZAS (externas)

OPORTUNIDADES (externas)

- Competencia de otros IES
cercanos en la ESO Bachiller y
ciclos que reciben alumnado de
nuestra localidad.

- Imagen baja del centro
educativo.

- Presencia débil del centro en los
medios de comunicacion de la
zona.

- Falta de proyeccion de la
identidad del centro en el exterior
frente a otros centros mas
presentes.

- Aplicacion de programas
plurilingles en otros centros de la
zona.

- El centro tiene unas instalaciones
grandes que se pueden potenciar,
con una reorganizacion y nueva
sefalizacion.

- Colaboraciones con los centros
de primaria asignados.

- Inclusién en la red de centros de
calidad (primer nivel).

- Mejora de la imagen del centro.

- Potenciacion de la comunicacion
del centro hacia el exterior.

- Observacion de nuevas
metodologias para aplicar o
adecuar en el centro.

- Solicitud de recursos para aplicar
un programa plurilingte.

*Ver anexo: Tabla CAME
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6.6.2. FCE (Factores criticos de éxito)

1. Resultados satisfactorios en todas las areas y niveles del centro
educativo: mayor coordinacion pedagdgica en los diferentes
departamentos, unificacion de criterios de calificacion en el centro

2. Proceso de ensefianza aprendizaje optimo: actualizacion de
metodologias, impulso de la atencion a la diversidad (bajas y altas
capacidades) dentro del grupo clase, potenciacion de las competencias
en las programaciones de todas las materias.

3. Satisfaccion del alumnado y las familias: implantacién de un sistema de
gestidén y una cultura en el centro basada en la calidad.

4. Liderazgo y planificacion estratégica que guie e impregne todas las
actuaciones en el centro educativo.

5. Potenciacion de la comunicacion en el centro: tanto a nivel interno
(impulso de la estrategia, trabajo en equipo, implicaciéon del personal...)
como externo, mediante un plan que incluya la atencion al cliente, las
reclamaciones y las actuaciones ante una situacion de crisis.

6. Imagen adecuada del centro educativo. Elaboracion de un manual de
identidad corporativa, reorganizacién del espacio fisico, horario marco y
renovacion de la sefalizacion, proyeccion al exterior, actualizacion pagina
web.

7. Aplicacion de proyectos/programas innovadores. Orientados a
fortalecer o aumentar la formacion en el centro educativo y diferenciarlo

de otros centros.

6.6.3. Temas estratégicos

El posicionamiento estratégico adecuado para que un centro
educativo publico, de las caracteristicas del IES Les Alfabegues, sea un
referente (como se expresa en la vision planteada) es el llamado de
diferenciacion (ya que el de liderazgo en costes es inherente a la tipologia
del centro). La diferenciacion se dirige a todo el sector, es decir ofreciendo
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@]rvi,iuenérico para todo tipo de alumnado, sin realizar la alternativa
estratégica opuesta: la segmentacion.

En el IES Les Alfabegues, la diferenciacion se pretende establecer
ofreciendo un servicio de calidad y una formacién puntera o con
complementos formativos innovadores. Estas acciones constituiran una
ventaja competitiva para el centro siempre que vayan acompafiadas de
resultados académicos satisfactorios y un plan de comunicacién que
proyecte una imagen adecuada. Por esto, se plantean los siguientes
cuatro temas estratégicos constituyen cuatro pilares fundamentales sobre
los que construir el CMI y las actuaciones en el centro docente:

1. Lograr resultados académicos satisfactorios en todas las areas y
niveles del centro educativo.

- Unificacion de criterios de calificacion en el centro por niveles;
Potenciacion de las competencias basicas en las programaciones;
Impulso de la atencion a la diversidad dentro del grupo clase; Mayor
coordinacion pedagogica; Actualizacion de metodologias

2. Optimizar el funcionamiento de los procesos del centro

- Satisfacer las expectativas realistas de la comunidad educativa;
Liderazgo y gestidn estratégica en el centro; Implantacion del nivel 1 de la
red de centros de calidad; Plan de comunicacion a nivel interno; Cultura
del centro basada en la autoevaluacion y la mejora continua.

3. Fortalecer y ampliar la formacion académica del alumnado.

- Implantacion de un Programa plurilingtie (mediante recursos externos o
la formacion del personal docente en idiomas); Implantacion de una

estrategia innovadora (ver punto siete del TFM) que amplie la formacion

del alumnado.

4. Mejorar la imagen corporativa del centro:

- Concrecién de la identidad del centro (documentos, logo...): manual de
identidad corporativa; Reorganizacion del espacio fisico, marco horario y
renovacion de la sefializacion; Plan de comunicacion a nivel externo que

proporcione proyeccion al centro potenciando sus fortalezas.
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6.7. CMIl y plan de actuacion

*Tabla elaborada por el autor

Curso:

CMI (Cuadro de mando integral) / Plan de actuacion 2014/15

Perspectiva del cliente (alumnado y familias)

Objetivo estratégico 1: Alcanzar el éxito académico en todas las areas y niveles del
centro educativo

Indicador: Porcentaje de asignaturas y niveles que superan el 85% de aprobados

Célculo: numero de asignatura/niveles por
Unidad: % 100 divido por el ndmero de | Antecedentes:
asignaturas/niveles total

Responsable: )
L o Frecuencia: anual Meta: 100%
Coordinacion pedagdgica

Iniciativa 1: Unificacién de criterios de calificacion por niveles

Actuacionl: Establecimiento de un calendario de reuniones de departamentos,
interdepartamentales y de COCOPE para unificar criterios de calificacion por niveles.

Responsable: Coordinacion | Fechas: reuniones interdepartamentales junio / Septiembre
pedagdgica COCORPE: Principios de Octubre

Actuacion 2: Publicacién de los criterios de calificacion en la pagina web del centro e

informacion periddica al alumnado.

Responsable: Coordinacion )
L Fechas: Finales de Octubre
pedagdgica

Iniciativa 2: Mayor coordinacién pedagdgica en los diferentes departamentos

Actuacion 1: Establecimiento de pruebas Unicas para el alumnado del mismo nivel, asi como la
constatacion por escrito del seguimiento de la programacion didactica en las reuniones de

departamento

Responsable: Jefatura de . y
Fechas: Peridédicamente (1 reunion cada 2 semanas)
Departamento

Actuacion 2: Informacién y valoracion del seguimiento en COCOPE

Responsable: Jefatura de .
Fechas: Periédicamente (mensual)
Departamento
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Objetivo estratégico 2: Mejorar la imagen/prestigio del centro

Indicador: Grado de satisfaccion del alumnado y las familias

) Calculo: Media de las encuestas de
Unidad: Dell-5 . Antecedentes:
valoracién
Responsable: Direccion Frecuencia: Anual Meta: 4

Iniciativa 1: Establecer un Manual de Identidad del centro

Actuacionl: Crear una comision para el desarrollo del manual de identidad de centro

) Fechas: Septiembre
Responsable: Secretariado o y )
*Revision Valoracion y mejoras: Marzo

Iniciativa 2: Establecer un Plan de Comunicacion tanto a nivel interno como externo.

Actuacionl: Crear una comision para el desarrollo del plan de comunicacion de centro

) y Fechas: Septiembre
Responsable: Direccion o B .
*Revision, Valoracion y mejoras: Marzo

Iniciativa 3: Implantar la estrategia innovadora (expuesta en el punto 7), constituyendo una
ampliacion y diferenciacion del proceso de ensefianza aprendizaje de nuestro centro en relacion

al resto de centros de la zona.

Actuacionl: Desarrollo del trabajo de investigacion en ESO y Bachiller.

Responsable: Jefatura de | Fechas: a partir de Septiembre (ver punto 7)

Estudios *Revision, Valoracion y mejoras: Junio

Objetivo estratégico 1: Optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje

Indicador: NUmero de actualizaciones en las programaciones didacticas

) . Célculo: Recuento de actualizaciones
Unidad Numeérica i . Antecedentes:
por area/materia

Responsable: _
L . Frecuencia: Anual Meta: 2
Coordinacion Pedagogica
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Iniciativa 1: Potenciacion de las competencias basicas en las programaciones de todas las
materias y actualizacion de metodologias

Actuaciéonl: Reuniones por departamentos para proponer estrategias de potenciacion de las

competencias basicas e introducirlas en las programaciones

Responsable: Jefatura de | Fechas: Enero / Febrero

Departamento *Revision, valoracion y mejoras: Marzo

Iniciativa 2: Introduccion de nuevas estrategias para la atenciéon a la diversidad (bajas y altas
capacidades) dentro del grupo clase.

Actuacién 1: Reuniones por departamentos para proponer nuevas estrategias de atencién a la

diversidad dentro del grupo/clase e introducirlas en las programaciones.

Responsable: Jefatura  de | Fechas: Enero / Febrero
Departamento *Revision, valoracion y mejoras: Marzo

Objetivo estratégico 2: Optimizar el funcionamiento de los procesos del centro

Indicadorl: Grado de satisfaccion del personal del centro con el funcionamiento de los procesos

Unidad: Dell-5 Céalculo: Media de las encuestas de valoracion | Antecedentes:

Responsable: )
] Frecuencia: Anual Meta: 4
Jefatura de Estudios

Indicador 2: Porcentaje de variacion de incidencias en todos los procesos.

Célculo: Diferencia del numero de incidencias
Unidad: % actual con el curso anterior por 100 dividido | Antecedentes:

por el numero de incidencias del curso anterior

Responsable: ) Meta: Reduccion del
) Frecuencia: Anual
Jefatura de Estudios 20%

Iniciativa 1: Implantar una cultura de centro basada en la calidad

Actuacion: Implantar el procedimiento PDCA para todos los procedimientos del centro, asi como

la rendicion de cuentas.

) . Fechas: Septiembre
Responsable: Direccion L . ) )
*Revision, valoracion y mejoras: Junio

Iniciativa 2: Implantar el primer nivel de la red de centros de calidad de la GV.

Actuacion: Actividades pertinentes: planificacion estrategia, elaboracion de la documentacion...
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s;g‘éa * Direccion Fechas: Julio / Septiembre

Objetivo estratégico 1: Desarrollar y actualizar las competencias del personal

Indicador: Numero de acciones formativas realizadas por cada docente dentro o fuera del
centro.

) . Caélculo: recuento de acciones
Unidad: numérica ) Antecedentes:
formativas por docente

Responsable: Jefatura de )
) Frecuencia: anual Meta: 2
Estudios

Indicador: Porcentaje de profesorado que participa en cada actividad formativa del centro

Célculo: Numero de profesorado que
Unidad: % participa en una actividad formativa por 100 | Antecedentes:
dividido por el numero total de profesores/as

Responsable Frecuencia: Meta: 60%

Iniciativa: Impulso de la formacién entre los docentes del centro.

Actuacionl: Curso de formacién permanente en el centro en nuevas metodologias,

competencias basicas, atencion a las altas capacidades, Innovacion o Calidad.

Responsable: Jefatura de
) Fechas: Enero / Febrero / Marzo
Estudios

Actuacion 2: Potenciacion, reconocimiento y facilidades para los docentes que impulsen o

realicen actividades formativas dentro o fuera del centro (p. e.: grupos de trabajo o idiomas)

Responsable: Jefatura de ) ]
) Fechas: Septiembre / Junio (anualmente)
Estudios

Objetivo estratégico 2: Implicar al personal del centro con la estrategia

Indicador: Grado de conocimiento y entendimiento de la estrategia del centro

. Célculo: media de la encuesta personal de
Unidad: Dell-5 o . ) Antecedentes:
conocimiento y valoracién de la estrategia del centro
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Direcciéon

Frecuencia: anual Meta: 4

Iniciativa: Comunicacion de la estrategia por diferentes medios

Actuacionl: Comunicacion de la estrategia, primeramente de manera directa por parte de la
direccion a través de diferentes vias (email, entrevistas...) y después mediante los diferentes

cargos de coordinacion.

Responsable: Direccion Fechas: Anual

Actuacién 2: Realizacion de encuestas para comprobar el grado de conocimiento y

entendimiento de la estrategia del centro.

Responsable: Direccion Fechas: Anual

Objetivo estratégico 1: Mejorar la eficiencia del gasto.

Indicador: Porcentaje de reduccion del gasto en partidas de gasto comun (fotocopias,
impresoras, luz...)

Célculo: : Diferencia del numero de gasto
) actual en estas partidas con el ejercicio
Unidad: % ] o Antecedentes:
anterior por 100 dividido por el numero de

gasto del ejercicio anterior

Responsable: ) Meta: Reduccion del
. Frecuencia: Anual
Secretariado 10%

Iniciativa: Reduccidn en partidas de gasto comun: Fotocopias, impresoras, luz, teléfono e
imprevistos.

Actuacionl: Delimitacion del numero de fotocopias por docente y curso, asi como un registro de

las mismas.

Responsable: Conserjeria Fechas: Anual

Actuacion 2: Revision al finalizar la jornada del apagado de luces, equipos electrénicos, etc.

Responsable: Conserjeria Fechas: Periddicamente (diario)

Obijetivo estratégico 2: Distribuir el presupuesto en consonancia con la estrategia
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c :udo de satisfaccién de todos los miembros del equipo directivo en relacion a la
adecuacion de los presupuestos.

) Calculo: Media de las
Unidad: De 1-5 . Antecedentes:
encuestas de valoracion

Responsable: Direccion Frecuencia: Anual Meta: 4

Iniciativa: Revisar y adecuar el presupuesto a la estrategia del centro

Actuacionl: Valoracion de cada partida por escrito en relacion con la estrategia para ajustar y

distribuir el presupuesto convenientemente

Responsable: Secretario Fechas: Febrero/ Marzo

6.8. Implantacion en el centro

El cuadro de mando integral supone el traslado de la estrategia en
el papel a su ejecucion real. La implantacion en el centro de la estrategia
debe estar precedida de una importante tarea de comunicacion con el
objetivo de implicar a todo el personal del centro en su implementacion.
Esta comunicacion se trata de realizar principalmente a través de la
direccidon que debe ejercer su liderazgo para impulsar, en un primer
momento, esta comunicacion de manera directa con el personal del
centro. Los medios utilizados pueden ser diversos (email, entrevistas,
reuniones...). En segundo término, el proceso comunicativo de la
estrategia se pretende delegar en los cargos de coordinacion y diferentes

organos de funcionamiento del centro.

La finalidad principal de la comunicacion es la de implicar a todo el
personal del centro con la estrategia, de modo que sea una tarea comun.
Asimismo debe conseguir que todo el personal la conozca, la entienda y
la interiorice, transmitiendo una cultura de trabajo cooperativo por
objetivos y de excelencia que diferencie nuestro centro del resto. A partir
de este momento la funcién es de seguimiento y evaluacion, cabe sefalar

gue se debe establecer canales y tiempos para una 6ptima comunicacion
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proporcionar un sistema de incentivos al personal implicado con la

estrategia. El éxito, en este aspecto comunicativo y de cultura de centro,
seria por ejemplo que un docente del centro conociendo la estrategia
orientada a implantar un programa plurilingiie, se marcara el objetivo de

obtener el B2 y la capacitacion en lengua extranjera.

6.9. Seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas.

El seguimiento de la estrategia y su evaluacién se pretenden
realizar anualmente, valorando y poniendo en marcha las mejoras
oportunas. El director y todo el equipo directivo debe ser un modelo a
seqguir y practicar la rendicién de cuentas tanto a la comunidad educativa
como a la administracién. Este seguimiento y evaluacion citada se
pretende traducir a la practica a través de las siguientes tablas realizadas

por el autor.

Seguimiento y evaluacion del CMI/ P. Actuacion  Curso: 2014/15

Objetivo estratégico 1:

Indicador:
Antecedentes: Meta: Valor actual:
indice de mejora: Valoracion:

Objetivo estratégico 2:

Indicador:
Antecedentes: Meta: Valor actual:
indice de mejora: Valoracion:

* Esta tabla es un ejemplo que se realizaria para todas las perspectivas y objetivos

estratégicos plantados en el CMI.
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‘Seguimiento y autoevaluacion de los resultados académicos del centro:

Seguimiento / autoevaluacién de Resultados

Académicos Curso: 2014/15

=10)

Alumnado que Antecedentes i
promociona con (Media 3 Indice de L
todas las areas LTS0S Meta Valor actual mejora Valoracion
aprobadas: anteriores)

10

20

30

40

* Esta tabla se realizaria ademas detalladamente para todas las areas/materias de los
niveles educativos citados.

La valoracién de los resultados conseguidos se realizaria con la

siguiente gradacion: Por debajo de la media (-1), No logrado (0), Logrado

parcialmente (1), Logrado (2), Por encima de la meta (3).

Competencias Basicas (ESO)

Antecedentes
Alumnado que (Media 3 indice de -
se graddia SUTEES Meta Valor actual mejora Valoracion
anteriores)

30
Bachiller, Ciclos, PQPI

Antecedentes

Alumnado que (Media 3 indice de -

se graddia e Meta Valor actual mejora Valoracion

anteriores)

Bachiller
Ciclo M. E.
Ciclo M. A.
Ciclo S. A.

PQPI

* Esta tabla se realizaria ademds detalladamente para todas las areas/materias de los
niveles educativos citados.

Abandono escolar

Antecedentes -
Nivel (Media 3 cursos Meta Valor actual Indlqe i Valoracion
: mejora
anteriores)
4° ESO
Bachiller
Ciclo medio
Ciclo superior
PQPI
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/.ESTRATEGIA INNOVADORA

7.1. Definicion del problema

Como se expone en el apartado: Temas estratégicos (6.6.3.) del
presente trabajo final de méster (TFM), la estrategia de diferenciacion
para el centro educativo IES Les Alfabegues se puede orientar a
fortalecer o ampliar la formacién del alumnado del centro. Por esto, asi
como también por las razones descritas a continuacion, se detalla la

siguiente estrategia innovadora.

La sociedad del conocimiento del siglo XXI se caracteriza por una
gran cantidad y variabilidad del saber. Las nuevas generaciones se
encuentran en mayor medida con un conocimiento cada vez mayor pero
también con una accesibilidad y comunicacion mas potente y rapida, la
educaciéon debe abarcar la competencia investigadora del alumnado, para
gue sea capaz de buscar, seleccionar, analizar, gestionar y tratar esta

informacidén o conocimiento.

En entrevistas informales a docentes del IES Les Alfabegues de
Bétera y de otros institutos (de la Comunidad Valenciana y de otras
comunidades autbnomas), asi como en los afios de experiencia docente
directa (diez) del autor con el alumnado de ESO, se ha comprobado las
dificultades en esta competencia. Se observa un bajo nivel en la
comprension, la reelaboraciéon de textos, la sintesis de ideas, el analisis,

la valoracion critica y la relacién o comparacion de ideas.

7.2. Antecedentes investigados

Esta estrategia presentada a continuaciéon se basa en un proyecto
desarrollado actualmente en la comunidad autonoma de Catalufia. El
proyecto consiste en la propuesta de elaboracion de una serie de trabajos
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@EJQJ gue abarcan la competencia investigadora en bachiller y en
4° de ESO, asi como el trabajo cooperativo en 1°,2°,3° de ESO. En estos

trabajos se realiza una serie de actividades y sus exposiciones orales.

En la practica el trabajo llamado de sintesis en 1°,2°3° de se
convierte en un conjunto de actividades preparadas por los diferentes
departamentos sobre un tema transversal. Este tipo de trabajo
cooperativo, en equipo, cree el autor que se debe introducir en las
metodologias de las diferentes materias, siendo mas frecuente su
realizacion y no relegandose a un trabajo final. Igualmente se observa en
los trabajos de investigacion de Bachiller una falta de preparacion,

obteniendo en general un nivel por debajo de lo esperado.

La nomenclatura y la normativa que fija estos antecedentes
investigados es: En Bachillerato: “Treball de recerca” (trabajo de
investigacion); Se establece en el <<Decret 142/2008, de 15 de juliol -
DOGC num. 5183 — 29/07/2008. Curriculum de Batxilerat, treball de
recerca>> (ver anexo). En cuarto de ESO, “Projecte de recerca”, proyecto
de investigacion; Se hace en referencia al “projecte de recerca” en el
articulado del <<Decret 143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix
'ordenacié dels ensenyaments de l'educacié secundaria obligatoria>>
(ver anexo). En primero, segundo y tercero de ESO: “Treball de Sintesi”;
se hace referencia al “’treball de sintesi” en el articulado del <<Decret
143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix l'ordenacié dels

ensenyaments de I'educacio secundaria obligatoria>> (ver anexo).

7.3. Finalidad y objetivo

Esta estrategia presentada a continuacion pretende ser una mejora
del proyecto citado, desarrollado actualmente en la comunidad autonoma
de Cataluiia, para aplicarse en el IES Les Alfabegues. La finalidad de la

estrategia que se presenta a continuacion es potenciar la competencia
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de ESO y al mismo tiempo promover la especializacién y orientacion

profesional del alumnado.

Se pretende aplicar al centro propuesto: IES Les Alfabegues un
trabajo final en 1°,2°,3° de ESO que sustituiria al citado trabajo de Sintesis
de los antecedentes estudiados, enfocado a preparar gradualmente al
alumnado en las capacidades descritas anteriormente. El autor cree que
estos aspectos, al igual que el trabajo cooperativo deben potenciarse en
las programaciones de las diferentes areas/materias, pero con este
trabajo también se persigue otorgar una cierta importancia a este aspecto
formativo del alumnado, asi como su evaluacion diferenciada de las

diferentes areas/materias.

Asimismo se pretende aplicar en 4° de ESO y en Bachiller el
trabajo de investigacion siguiendo de manera general las pautas

expuestas en los antecedentes.

Estos trabajos recibiran el nombre de TI1, TI2, TI3 y Tl4 (Trabajo
de Investigacion de 1°, 2°, 3° y 4° de ESO) y TIB (Trabajo Investigacion de
1° de Bachiller). Para la realizacion y evaluacion de estos trabajos se
organizara en el centro una semana aproximadamente (de 3 a 5 dias) con
una distribucién horaria y de profesorado diferente a la habitual, evitando

la coincidencia con el final de curso.

7.4. Estructuray elaboraciéon

Los trabajos planteados consistirAn basicamente en las siguientes
propuestas:

El TI1 se basara en tareas de iniciacion a la investigacion, muy
pautadas, en las el alumnado realizara dos actividades diferenciadas: La
primera enfocada al aprendizaje de la busqueda de informacion y de la

fiabilidad de las fuentes; La segunda en la que el alumnado debera

73 Josep Aloy Martinez



Proyecto de gestién y direccién estratégica — IES Les Alfabegues

@iEUrabajo de un folio mediante la reelaboracion a partir de dos
fuentes (textos proporcionados con una estructura muy clara),
incorporando una sencilla bibliografia y siguiendo unas normas de
presentacion faciles. Las tematicas y los textos seran de propuestos por
los diferentes departamentos (utilizando temas motivadores), dejando al
alumnado la posibilidad de eleccion entre multiples opciones.

El TI2 seguira la misma linea del TI1, constando también de dos
partes: La primera de aprendizaje de busqueda de informacion y fiabilidad
de fuentes se utilizara para que el alumnado ademas elija una tematica;
La segunda parte de reelaboracion (incluyendo la citacion en el texto), se
realizara a partir de fuentes encontradas por el alumnado. Las normas de
presentacion del trabajo se estableceran con un grado de dificultad

mayor.

El TI3 incorporara al trabajo anteriormente descrito una extension
mayor y una tercera parte de investigacion propiamente dicha. Esta
tercera parte concretamente abarcard a partir del marco elaborado una
investigacion (normalmente a través de encuestas 0 entrevistas,

estadisticas sencillas...), expresando de manera breve sus conclusiones.

El TI4 representard un trabajo de investigacién abierto a pequefia
escala (8 - 10 paginas), en el cual se estableceran unas normas muy
concretas de presentacion y bibliogréficas. Este trabajo incluira los puntos
mas importantes como la introduccién, objetivos, marco, metodologia,

desarrollo y conclusiones.

El TIB consistira en un trabajo de investigacion abierto de una
extension mayor (20 - 40 péaginas), con normas de presentacion mas
especificas. Todos estos trabajos se expondran por el alumnado de

manera oral ante un tribunal formado por los profesores.
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La Temporalizacion planteada para la actividad es la siguiente:

Trabajo de Investigacion — IES Les Alfabegues

Curso 2014/15

Sesion inicial informativa (todos los niveles)

Septiembre

Tiempo de reflexion: tematica *

Octubre

Entrega de titulos a los tutores de grupo/clase *

3 de Noviembre

Asignacion de tutores del trabajo *

4 -7 Noviembre

Primer encuentro con los tutores *

10 - 14 Noviembre

Segundo encuentro con los tutores *

12 - 16 Enero

Semana de la investigacién 1°, 2°, 3° y 4° de ESO

(incluida la entrega y las exposiciones orales).

9 -13 Febrero

Tercer encuentro con los tutores *

16 - 20 Febrero

Cuarto encuentro * 9 - 13 Marzo
Entrega del trabajo al tutor * 13 de Abril
Entrega definitiva * 20 de Abril
Tribunales exposiciones orales * 4 - 6 de Mayo
Convocatoria extraordinaria * 18 de Mayo

* Estos puntos solo para el TIB (1° de Bachiller)

7.5. Evaluacion

Anualmente, la semana después de finalizar la actividad se
realizard una reunion de valoracion y propuestas de mejora entre el
profesorado implicado por niveles. Igualmente el alumnado se
autoevaluara su trabajo y la actividad pudiendo expresar su opinion y
propuestas de mejora a través de un formulario. A partir de estas
valoraciones se adoptaran los cambios necesarios para un Optimo
funcionamiento y aprovechamiento de la actividad. Asimismo se
organizaran premios para los tres mejores trabajos de cada curso y se
realizara la difusion de los mismos. De este modo se proyectara una

buena imagen del centro educativo.
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8. CONCLUSIONES

Los objetivos principales planteados al inicio del Trabajo Final de
Master (TFM) expuesto son, en primer lugar, la elaboracion de un
proyecto de gestion y direccion estratégica real y adecuado a las
necesidades actuales del centro educativo: IES Les Alfabegues (Bétera).
En la elaboracion del proyecto mencionado se deduce que para cualquier
actividad directiva se debe realizar un importante trabajo previo de
analisis, reflexion y valoracion, mediante las herramientas apropiadas
(DAFO, CAME, FCE), que posibilite extraer una linea estratégica
adecuada a las necesidades, caracteristicas y contexto del centro

educativo.

El establecimiento de una estrategia es vital en el ejercicio de la
direccion, no se puede dirigir sin tener un rumbo a seguir. Igual de
importante es como se implanta esta estrategia y como se traduce a
términos operativos, adquiriendo gran relevancia el aspecto comunicativo
en el centro docente. Como se expone en el marco teérico es esencial
alinear la cultura del centro con la estrategia, ya que esta cultura
representa <<el conjunto de valores compartidos, formas de pensar y
normas que determinan el comportamiento del personal que pertenece a

la organizacion>> (Llibrer 2013: 8).

Por todo esto el autor concluye que un proyecto de direccion debe
abarcar una visidn y una actuacién estratégica. Se debe incluir un analisis
y una valoracion adecuada a las caracteristicas del centro, no solo para
establecer algunas acciones de mejora (como se observa en la mayoria
de proyectos de direccion), sino para planificar y establecer una direccion,
un rumbo, en definitiva una estrategia que de coherencia a las

actuaciones en el centro e intensifiquen los resultados de las mismas.
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C A!iLnTismo el autor recomienda basar la gestion y las actuaciones
del centro en el concepto de calidad, practicando la autoevaluacién para
la mejora continua y la rendicion de cuentas. Como se describe en el
marco tedrico, la calidad aplicada al centro educativo supone que se
cumpla con la funcion o finalidad de la educacion establecida en las leyes
y también con las expectativas logicas de los clientes (alumnado y
familias), que pueden variar como parte de una sociedad cambiante. La
calidad implica aplicar el ciclo PDCA en toda la organizacién, obteniendo
un servicio eficiente y eficaz que evita errores y maximiza el rendimiento

de los procesos del centro.

Por otra parte, se plantea también como objetivo aplicar y
desarrollar, con datos y cifras reales, una gran parte de los contenidos
cursados durante los modulos tedricos del master. En este sentido el
autor ha realizado un proyecto para un centro educativo real,
desarrollando una amplia parte de los contenidos del master. Es
importante destacar que en algunos aspectos el autor no ha podido
disponer de estos datos actuales y por ello se ha trabajado con hip6tesis
(por ejemplo: de resultados académicos). El objetivo propuesto de mejorar
en el conocimiento de la normativa, organizacion y funcionamiento de los
centros de secundaria en la Comunidad Valenciana, también se ha

alcanzado de manera satisfactoria.

Por dltimo, el desarrollo de la estrategia innovadora, orientada en
este trabajo a mejorar algin aspecto del proceso de ensefianza-
aprendizaje del centro, supone también un recurso que constituye una
ventaja competitiva (consta en la estrategia de diferenciacion planificada)
para el centro docente: IES Les Alfabegues. Esta accién, innovadora para
la zona del centro citado, se basa en una actividad formativa regulada y
practicada en otra comunidad autbnoma que el autor solo ha modificado
parcialmente y ampliado con el objetivo de optimizar sus resultados para

aplicarla al centro docente estudiado.
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1. MARCO NORMATIVO. COMPETENCIAS
DEL DIRECTOR

- LOMCE:

LEY ORGANICA 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE). Esta Ley organica supone una modificacién parcial
de la Ley anterior como dice en el “Articulo Unico. Modificacion de la Ley

Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion”.

Las competencias del director quedan establecidas en el articulo
132:
a) Ostentar la representacion del centro, representar a la

Administracion educativa en el mismo y hacerle llegar a ésta
los planteamientos, aspiraciones y necesidades de Ila
comunidad educativa.

b) Dirigir y coordinar todas las actividades del centro, sin
perjuicio de las competencias atribuidas al Claustro del
profesorado y al Consejo Escolar.

c) Ejercer la direcciébn pedagogica, promover la innovacién
educativa e impulsar planes para la consecucion de los
objetivos del proyecto educativo del centro.

d) Garantizar el cumplimiento de las leyes y demas
disposiciones vigentes.

e) Ejercer la jefatura de todo el personal adscrito al centro.

f) Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la
mediacién en la resolucion de los conflictos e imponer las
medidas disciplinarias que correspondan a los alumnos vy

alumnas, [...].



CEulsar la colaboracion con las familias, con instituciones y

con organismos que faciliten la relacién del centro con el
entorno, y fomentar un clima escolar que favorezca el estudio y
el desarrollo de cuantas actuaciones propicien una formacién
integral en conocimientos y valores de los alumnos y alumnas.
h) Impulsar las evaluaciones internas del centro y colaborar en
las evaluaciones externas y en la evaluacion del profesorado.

i) Convocar y presidir los actos académicos y las sesiones del
Consejo Escolar y del Claustro del profesorado del centro y
ejecutar los acuerdos adoptados, en el ambito de sus
competencias.

j) Realizar las contrataciones de obras, servicios y suministros,
asi como autorizar los gastos de acuerdo con el presupuesto
del centro, ordenar los pagos y visar las certificaciones y
documentos oficiales del centro, todo ello de acuerdo con lo
gue establezcan las Administraciones educativas.

k) Proponer a la Administracién educativa el nombramiento y
cese de los miembros del equipo directivo, previa informacion
al Claustro del profesorado y al Consejo Escolar del centro.

[) Aprobar los proyectos y las normas a los que se refiere el
capitulo Il del titulo V de la presente Ley Organica.

m) Aprobar la programacion general anual del centro, sin
perjuicio de las competencias del Claustro del profesorado, en
relacion con la planificacion y organizacién docente.

n) Decidir sobre la admision de alumnos y alumnas, con
sujecion a lo establecido en esta Ley Organica y disposiciones
que la desarrollen.

i) Aprobar la obtenciébn de recursos complementarios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122.3.

o) Fijar las directrices para la colaboracion, con fines
educativos y culturales, con las Administraciones locales, con

otros centros, entidades y organismos.



CELngesquiera otras que le sean encomendadas por la

Administraciéon educativa

Por otra parte la Disposicion final segunda. Modifica la Ley
Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion en
su Articulo 54: Las facultades del director, estableciendo algunas
aportaciones a las capacidades ya citadas anteriormente en las
competencias del director (articulo 132): <<d) Visar las certificaciones y
documentos académicos del centro; g) Cuantas otras facultades le

atribuya el reglamento de régimen interior en el ambito académico>>.

- DECRETO 234/1997:

DECRETO 234/1997, de 2 de septiembre, del Gobierno Valenciano, por el
que se aprueba el Reglamento organico y funcional de los institutos de

educacién secundaria. [97110025]

Este decreto contempla (entre otros aspectos de caracter general):
Los 6rganos de Gobierno de los Institutos de Educacion Secundaria
(unipersonales y colegiados), competencias del director/a (articulo 15); La

participacion de los padres y madres de alumnos y del alumnado en el
centro; Los 6rganos de coordinacion docente; La autonomia pedagdgica y
organizativa de los institutos; El consejo de delegados de alumnos o el

régimen de ensefianzas.

Concretamente de los Organos unipersonales establece en el
Capitulo Il. Organos unipersonales de gobierno. Articulo 7:
| . Los titulares de los 6rganos unipersonales de gobierno constituyen el

equipo directivo del instituto.

2. El equipo directivo asesora al director o directora en las materias de su

competencia, elabora el proyecto educativo, coordina la elaboracion de la



Q;;E‘nun general y de la memoria anual del instituto. Asimismo,

favorece la participaciéon de la comunidad educativa y coordina, en su
caso, las actuaciones de los organos de coordinacion. Todo ello sin
perjuicio de las competencias reconocidas por la normativa vigente y el

presente reglamento al Consejo Escolar y al Claustro de Profesores.

3. El mandato de los 6rganos unipersonales sera de cuatro afios contados
a partir de su nombramiento y correspondiente toma de posesion, excepto
en los centros de nueva creacion, que serd de tres afios en el primer
mandato. No obstante lo indicado en el parrafo anterior, los titulares de
dichos 6rganos continuaran en funciones hasta la toma de posesion de

los nuevos titulares.

Las competencias del director o directora quedan fijadas en el
Articulo 15:

|. Dirigir y coordinar todas las actividades del instituto hacia la

consecucién del proyecto educativo del mismo de acuerdo con
las disposiciones vigentes y sin perjuicio de las competencias
atribuidas al consejo escolar del instituto y a su claustro.

2. Ostentar la representacion del centro y representar a la
administracion educativa en el instituto, sin perjuicio de las
atribuciones de las demas autoridades educativas.

3. Cumplir y hacer cumplir las leyes y demas disposiciones
vigentes.

4. Colaborar con la Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia
en todo lo relativo al logro de los objetivos educativos del
instituto.

5. Designar al jefe o jefa de estudios, al secretario o secretaria,
asi como a cualquier otro 6rgano unipersonal de gobierno que
pueda formar parte del equipo directivo salvo el administrador o
administradora, proponer sus nombramientos y ceses a la

administracion educativa, asi como designar y cesar a los jefes



CE‘deartamento y a los tutores, de acuerdo con el

procedimiento establecido en este Reglamento.

6. Ejercer la jefatura de todo el personal adscrito al instituto, asi
como dirigir la gestion de los medios materiales del mismo.

7. Favorecer la convivencia en el centro e imponer las
correcciones que correspondan, de acuerdo con lo establecido
por la Conselleria de Cultura, Educacién y Ciencia, y en
cumplimiento de los criterios fijados por el consejo escolar del
instituto.

8. Convocar y presidir los actos académicos y las reuniones de
todos los drganos colegiados de gobierno del instituto, y
ejecutar los acuerdos adoptados en el ambito de su
competencia.

9. Autorizar los gastos de acuerdo con el presupuesto del
instituto, ordenar los pagos y visar las certificaciones y
documentos oficiales del instituto.

10. Realizar las contrataciones de obras, servicios Yy
suministros de acuerdo con lo legalmente establecido.

11. Coordinar y fomentar la participacion de los distintos
sectores de la comunidad escolar, procurando los medios
precisos para la mas eficaz ejecucion de sus respectivas
atribuciones.

12. Elaborar con el equipo directivo el proyecto educativo y la
programaciéon general anual del instituto, de acuerdo con las
directrices y los criterios establecidos por el consejo escolar,
las propuestas formuladas por el claustro, la asociacion de
padres y madres de alumnos y el consejo de delegados.

13. Promover las relaciones con los centros de trabajo para la
formacion del alumnado y su insercién profesional.

14. Promover el uso vehicular y social del valenciano en las
actividades del instituto, de acuerdo con la Ley de U so y

Ensefianza del Valenciano y su normativa de desarrollo.



CEII_quIsar y promover las relaciones del instituto con las

instituciones de su entorno.

16. Presentar la memoria anual de las actividades y la situacion
general del instituto al director o directora territorial de Cultura y
Educacion.

17. Garantizar y facilitar la informacién sobre la vida del
instituto a los distintos sectores de la comunidad escolar y a
SuUs organizaciones representativas, entregando copia de los
documentos que se le requieran en los términos establecidos
en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

18. Garantizar y facilitar el derecho de reunion del profesorado,
alumnado, padres y madres de alumnos y personal de
administracion y servicios, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley Orgéanica Reguladora del Derecho a la Educacion y en la
legislacidon vigente que regule los érganos de representacion y
la negociacién colectiva de los empleados publicos.

19. Facilitar la adecuada coordinacibn con otros servicios
educativos de su demarcacion.

20. Suministrar la informacion que le sea requerida por las
autoridades educativas competentes.

21. Proponer actuaciones anuales al consejo escolar y al
claustro de profesores que desarrollen las lineas basicas del
programa presentado para su eleccion, presentando un informe
al final del curso sobre la realizacion de las mismas.

22. EIl director o directora y el equipo directivo, realizaran
informes trimestrales de las actividades y situacion general del
instituto dirigidos al claustro de profesores y al consejo escolar.
23. Cualquier otra que legal o reglamentariamente se le

atribuya.
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2. RESULTADOS ACADEMICOS

COMPLEMENTARIOS

Resultados de alumnado aprobado (%) en ESO por niveles y
materias, en el curso escolar 2012/13: Ejemplo de tabla para primero de

ESO que se realizaria para todos los niveles.

2013/14 Media

1° ESO Comunidad Centro | 0102030405060 7080 90 100

Castellano 85,4 % 95,3 %

Valenciano 85,9 % 82,7 %

Ingles 77,9 % 78 %

Francés 85,2 % 92,5%

Matematicas 82,4 % 92,1 %

Naturales 85 % 88,8 %
Sociales 85 % 90 %
E.F. 93,6 % 97,4 %
Masica | - | -eee- e




T T

E.V. Plastica 87,4 % 89,5 %
Tecnologia 86,6 % 89,7 %
Religion 96 % 100 %

Se observa algunas areas materias con unos resultados por debajo

del 85 %.

Resultados de abandono escolar por niveles, en el curso escolar

2013/14. Ejemplo de algunos niveles del centro.

Nivel Media Centro 012345678910111213 14
1° ESO 0,39 % 0% ‘
2° ESO 0,84 % 0% ‘
3° ESO 1,65 % 0% ‘
4° ESO 2,1% 0,5 % ] ‘
1° Bachiller 4,9 % 0,9 % j ‘
2° Bachiller 2,4 % 1,9 % ‘
PQPI 0,4 % 0%




+ CEU 3. TABLA CAME

*Tablas elaboradas por el autor

CAME - ESTRATEGIAS OFENSIVAS

Mantener las Fuerzas / Explotar las Oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- El centro tiene unas instalaciones
grandes que se pueden potenciar,

- Profesorado participativo e AN
con una reorganizacion y nueva

implicado. e
sefnalizacion.
- Claustro de profesorado bastante .
estable - Colaboraciones con los centros

de primaria asignados.

- Inclusion en la red de centros de
calidad (primer nivel).

- Mejora de la imagen del centro.
- Potenciacion de la comunicacién
del centro hacia el exterior.

- Observacion de nuevas
metodologias para aplicar o
adecuar en el centro.

- Solicitud de recursos para aplicar
un programa plurilingle.

- Implantacién de un sistema de gestién y una cultura en el centro

- Oferta educativa amplia con
recursos para la atencion a la
diversidad.

- Buenas instalaciones educativas:
aulas, laboratorios, talleres,
biblioteca, zonas deportivas.

- Resultados académicos en
general bastante satisfactorios los
ultimos cursos escolares.

basada en la calidad aprovechando la implicacion y participacion del
profesorado.

- Creacién de una comisién para elaborar el manual de identidad
corporativa que concrete esta identidad en el centro.

- Elaboracién de un plan de comunicacion que proyecte una buena
imagen del centro.
- Reorganizacion del espacio fisico y renovacion de la sefializacion en el

centro para potenciar las buenas instalaciones de las que se dispone.

- Impulsar la formacién en idiomas o solicitar recursos humanos para
aplicar un programa plurilingtie en el centro.
- Actualizacién de metodologias y mejora de la atencion a la diversidad

dentro del grupo aprovechando la plantilla estable y su participacion.
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CAME - ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Mantener las Fuerzas / Afrontar las Amenazas

FORTALEZAS

AMENAZAS

- Profesorado participativo e
implicado.

- Claustro de profesorado bastante
estable

- Oferta educativa amplia con
recursos para la atencion a la
diversidad.

- Buenas instalaciones educativas:
aulas, laboratorios, talleres,
biblioteca, zonas deportivas.

- Resultados académicos en
general bastante satisfactorios los
ultimos cursos escolares

- Convivencia en el centro buena

Competencia de otros IES
cercanos en la ESO Bachillery
ciclos que reciben alumnado de
nuestra localidad.

- Imagen baja del centro educativo.
- Presencia débil del centro en los
medios de comunicacién de la
zona.

- Falta de proyeccion de la
identidad del centro en el exterior
frente a otros centros mas
presentes.

- Aplicacién de programas
plurilingties en otros centros de la
zona.

-Mantener la oferta formativa amplia que permite muchos recursos para
la atencién a la diversidad como el PQPI, contratos programa, etc.
- lgualar los resultados académicos satisfactorios en todas la areas y

niveles del centro.

- Mejorar el servicio y la comunicacién con las familias para
respondiendo a sus expectativas y potenciando la imagen del centro.

- Impulso de estrategias innovadoras que proporcionen al centro una
ventaja de diferenciacion respecto de la competencia.

- Impulso y proyeccion de actividades culturales aprovechando la buena

convivencia en el centro.
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CAME - ESTRATEGIAS DE REORIENTACION

Corregir las Debilidades / Explotar las Oportunidades

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Proceso de ensefianza
aprendizaje mejorable en algunos
aspectos

- Bajos resultados en la
competencia linguistica de Ingles.
- Carencia de planificacion
estratégica por problemas del dia
a dia.

- El centro presenta una
organizacion fisica interna y en su
horario marco poco adecuado.

- Falta de concrecion de la
identidad del centro.

- Poca participacion o implicacion
de la mayoria de las familias en el
centro.

- El centro tiene unas instalaciones
grandes que se pueden potenciar,
con una reorganizacion y nueva
sefalizacion.

- Colaboraciones con los centros
de primaria asignados.

- Inclusion en la red de centros de
calidad (primer nivel).

- Mejora de la imagen del centro.

- Potenciacion de la comunicacion
del centro hacia el exterior.

- Observacion de nuevas
metodologias para aplicar o
adecuar en el centro.

- Solicitud de recursos para aplicar
un programa plurilingte.
-Potenciacion de los programas
internacionales que se realizan en
el centro

-Potenciar la comunicacion de las familias para aumentar su

implicacion.

- Homogeneizacion de criterios de calificacion por niveles.
-Buscar recursos externos de financiacion para potenciar la estrategia

del centro en los presupuestos.

-Implantar en los procesos del centro el ciclo PDCA para evitar errores.
- Realizacion de una planificacidn estratégica que establezca una linea
de actuacion coherente en el centro.
- Potenciacion de las lenguas extranjeras aprovechando y potenciando
los proyectos internacionales y otras actividades en este aspecto.
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CAME - ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

Corregir las Debilidades / Afrontar las Amenazas

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Proceso de ensefianza
aprendizaje mejorable en algunos
aspectos

- Bajos resultados en la
competencia linglistica de Ingles.
- Carencia de planificacién
estratégica por problemas del dia
a dia.

- El centro presenta una
organizacion fisica interna y en su
horario marco poco adecuado.

- Falta de concrecion de la
identidad del centro.

- Poca patrticipacion o implicacion
de la mayoria de las familias en el
centro.

Competencia de otros IES
cercanos en la ESO Bachiller y
ciclos que reciben alumnado de
nuestra localidad.

- Imagen baja del centro educativo.
- Presencia débil del centro en los
medios de comunicacién de la
zona.

- Falta de proyeccion de la
identidad del centro en el exterior
frente a otros centros mas
presentes.

- Aplicacién de programas
plurilingties en otros centros de la
zona.

-Mantener los resultados académicos satisfactorios en las competencias
basicas, igualando estos resultados en la competencia linglistica
-Actualizar el proceso de ensefianza aprendizaje para su mejora
-Impulso de la direccién de una planificacion estratégica en el centro.

- Adecuacién del horario para un mayor rendimiento del alumnado y

mejor imagen del centro.

- Aplicacién de programas punteros e innovadores para la mejorar la

competitividad del centro.
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4. ESTRATEGIA INNOVADORA.

ANTECEDENTES ESTUDIADOS

“TREBALL DE RECERCA” - Bachillerato

Referencias al trabajo de investigacion en el articulado del Decreto
142/2008, de 15 de julio, por el cual se establecen la ordenacion de las
enseflanzas de bachillerato en la comunidad autonoma catalana

(resumen):
Articulo 12
“Treball de recerca”

Todo el alumnado tiene que realizar un trabajo de
investigacion. Este trabajo, que debe contribuir decisivamente a
alcanzar la competencia en investigacion, se computa entre las

materias de segundo curso [...]

NORMATIVA “TREBALL DE RECERCA”:

<<DECRET 142/2008, de 15 de juliol, pel qual s'estableix I'ordenacio
dels ensenyaments del batxillerat. DOGC num. 5183 - 29/07/2008>> de la

comunidad autbnoma catalana.

“Treball de recerca”

En el bachillerato, el alumnado debe consolidar Ia
competencia en investigacion y saber aplicarla en las diferentes
materias del curriculo. Los procedimientos relacionados con la
investigacion, la gestion y el tratamiento de la informacion
obtenida y la exposicion de resultados son presentes, en las
materias de bachillerato y se deben ejercitar en cada una.
Debido a la importancia que tiene el desarrollo de estas

14



CE&Jﬂades y su interés didactico, en el curriculo del

alumnado figura también la materia de trabajo de investigacion
[...]

El objetivo del trabajo es que el alumnado ponga en marcha
determinados procedimientos, i que lo haga en ambitos de
investigacién [...], mejorando el conocimiento sobre algun

tema de interés que este a su alcance.

De esta manera el alumnado se prepara para adaptarse a
situaciones parecidas en la vida académica o profesional
posterior, en las cuales tenga que aplicar diferentes
procedimientos, como transferencia de conocimientos de un
campo a otro y mostrar capacidad para organizarse y planificar

el trabajo de manera auténoma.

En ningun caso el objetivo principal del trabajo es obtener
resultados cientificos nuevos y homologables a la investigacion
en ambitos educativos o profesionales superiores, sino que la
finalidad esencial es aplicar un método logico para la resolucién
de problemas que permitan la aportacibn personal del

alumnado [...].

El trabajo de investigacion tiene un caracter individual, [...].

Contribucion de la materia a las competencias generales del

bachillerato.

La realizacion del trabajo de investigacion contribuye de
manera directa al desarrollo de una de las competencias

generales del bachillerato: la competencia en investigacion.

Al mismo tiempo, las peculiaridades de un trabajo de
investigacién ponen también en acciéon las competencias de
gestion y tratamiento de la informacion (buscar, seleccionar y
analizar informaciones procedentes de fuentes diversas), digital

(busqueda y uso de informacién en Internet o Intranet),

15



CEMcativa (con la presentacion escrita del trabajo y la

exposicion oral de la investigacion), y también las
competencias  personal y interpersonal (autonomia
emprendedora, empatia y manejo correcto de las habilidades
sociales) y de conocimiento e interaccién con el mundo (en los

aspectos natural, social i cultural).

También se exponen en este documento las consideraciones para el

desarrollo del trabajo, los objetivos y los criterios de evaluacion.

PROYECTO DE INVESTIGACION - 4° ESO

Referencias al “Projecte de recerca” en el articulado del <<Decret
143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix l'ordenacié dels
ensenyaments de I'educacié secundaria obligatoria>> en la comunidad

auténoma catalana.

Articulo 10. Proyecto de investigacion

10.1. En el cuarto curso todo el alumnado debe realizar un
proyecto de investigacion en equipo. Constituido por un
conjunto de actividades de investigacion realizadas por el
alumnado entorno a un tema elegido por el alumnado bajo la
supervision y guia del profesorado.

10.2. A lo largo del proyecto, el alumnado debe mostrar
capacidad de autonomia e iniciativa en la organizacion del su
trabajo individual, y también de cooperacion y colaboracion en
el trabajo en equipo.

10.3. El proyecto de investigacion tendra la consideracion de

una materia optativa.

En el curriculo de ESO (apartado F), se expresa que el objetivo

principal del trabajo es contribuir al desarrollo de las competencias

16



(é;igua ESO vy, especialmente, de la competencia de aprender a
aprender y de la competencia de autonomia e iniciativa personal.

También se describen las caracteristicas generales orientadas a plantear
una hipdtesis u objetivo, planificar el método de resolucién, integrar
informacion procedente de diversas fuentes y, finalmente, llegar a unas
conclusiones argumentadas por medio de un informe escrito y una breve

exposicion oral.

Los temas pueden consistir en preguntas o problemas sociales
relevantes que hagan reflexionar al alumnado, en relacién a una disciplina
o de manera transversal. Estas preguntas o problemas ponen al
alumnado en situacién de realizarse nuevas preguntas, analizar y valorar

evidencias, reflexionar criticamente y evaluar las posibles soluciones.

También se ofrecen diferentes propuestas para la organizacion del

proyecto y su evaluaciéon dentro del bloque de materias optativas.

TRABAJO DE SINTESIS - 1°, 2°, 3° de ESO
Se hace referencia al “treball de sintesi” en el articulado del
<<Decret 143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenacié dels

ensenyaments de I'educacié secundaria obligatoria>>

Articulo 9. Trabajo de sintesis

9.1. El trabajo de sintesis esta formado por un conjunto de
actividades de ensefianza aprendizaje que se deben realizar
en equipo, concebidas para desarrollar competencias
complejas y comprobar si se han conseguido, asi como hasta
qué punto el alumnado es capaz de relacionar Ilas
competencias basicas trabajadas en las diferentes materias
para la aplicacion y la resolucién de cuestiones y problemas

relacionados con la vida practica. [...]

17
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En el curriculo de ESO (apartado E), se describe el trabajo como el
conjunto de actividades que implican una tarea interdisciplinaria que
favorece la integracidon de conocimientos y el trabajo en equipo. La
organizacion normal del trabajo es de manera intensiva en un periodo de
cinco dias. También se hace referencia a la evaluacion y el cémputo

dentro del bloque de materias optativas.
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