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I. EVOLUCION Y ANALISIS DE SITUACION

El sector financiero esta compuesto por una amplia variedad
de instituciones: Entidades de Dep6sito (bancos, cajas de aho-
rros, cooperativas de crédito); Establecimientos Financieros de
Crédito (sociedades de crédito hipotecario, entidades de finan-
ciacion, sociedades de arrendamiento financiero); Instituto de
Crédito Oficial; entidades aseguradoras; Instituciones de Inver-
sion Colectiva; Instituciones Gestoras de Pensiones; Sociedades
y Agencias de Valores y Bolsa; y auxiliares financieros (Media-
dores del Mercado de Dinero, Sociedades de Garantia Reciproca
y de Refinanciamiento, Corredores y Agentes de Seguros, Ofici-
nas de Cambio, Servicio de Compensacion y Liquidacion de
Valores, etc.).

La variedad de funciones y la diversa especializacion de estas
instituciones que actiian como medio para el trinsito de los flujos
financieros entre los sectores econémicos, los mercados y las
economias domésticas, genera un elevado niimero puestos de
trabajo que, en términos generales, retnen las caracteristicas
siguientes:

— Cualificacion de los puestos, teniendo cabida todas las cate-
gorias profesionales, con multiples formas de contratacion.

— Especializacion de las funciones desarrolladas; si bien, la
necesidad de cierta versatilidad obliga a que esa especializacion
sea compatible con un determinado grado de multifuncionalidad
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que solo puede ser satisfecha por empleados con perfiles sufi-
cientemente adaptativos.

— Vulnerabilidad de los puestos de trabajo a las consecuen-
cias de la fuerte competencia, las reestructuraciones, la concen-
tracion financiera y, en general, a los efectos de la globalizacion
de la economia y a la reubicacién o polarizacion en torno a las
principales plazas financieras internacionales.

— Ubicacién preferentemente urbana de la mayoria de los
empleos del sector, como es el caso de los servicios centrales,
gestoras, entidades especializadas en mercados financieros, com-
panias aseguradoras, etc.; aunque también el sector financiero
da cabida a numerosos puestos de trabajo en 4reas no urbanas,
principalmente por la existencia de entidades de 4mbito regio-
nal y local y por la presencia de oficinas bancarias y delegacio-
nes o representaciones de otros intermediarios financieros.

En este contexto, el empleo en el sector financiero puede
contemplarse desde dos vertientes diferentes: por un lado, las
tendencias del empleo y la orientacidon futura de su oferta en el
sector; y, por otro lado, el empleo en relacién con la gestion de
los recursos humanos, la productividad, los costes de explo-
tacion, la reduccion o ampliacidon de plantillas, etc. A este respec-
to, el presente trabajo se centra principalmente en la primera
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veitiente, puesto que representa
y circunstancias de fondo y de entorno que concurren en la
segunda vertiente indicada.

Para el andlisis de la situacién actual del empleo en el sector
financiero espanol hay que tener en cuenta que la mayor parte
de los puestos de trabajo del sector se concentra en las entidades
de depdsito (158 bancos, 51 cajas de ahorro y 95 cooperativas
de crédito —a 31 de diciembre de 1997—). En este sentido, se
confirma que durante este Gltimo cuarto de siglo la banca ha
reducido empleo mientras que las cajas de ahorros y cooperativas
de crédito lo han aumentado. En cuanto al resto de entidades
que componen el sector, cabe destacar que el empleo ha aumen-
tado en las entidades especializadas que operan o intermedian
en los mercados financieros (como es el caso de las sociedades
y agencias de valores y Bolsa, etc.) y en las Instituciones de
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Inversion Colectiva (fondos de inversion, sociedades de inver-
siOn, gestoras de pensiones, etc.).

Concretamente, durante los altimos 25 afios, los bancos han
reducido considerablemente el namero de sus empleados, si
bien, de forma irregular; asi, entre 1975 y 1980 crecieron en mis
de 24.000 empleos, mientras que entre 1980 y 1988 se produjo
una disminucion de similar cuantia. Entre 1988 y 1991 se produjo
un leve incremento cercano a los 3.000 empleados (La Caixa,
1997); y, desde 1991 hasta 1998, la banca ha reducido sus efecti-
vos en mis de 22.000, quedindose en un computo actual que
se sitda en torno a los 135.000. Esta irregular pero decreciente
tendencia ha sido consecuencia directa de la crisis bancaria de
los afios ochenta y de la fuerte reestructuracion del sector (con
importantes procesos de concentracion), que han dado lugar a
las conocidas ubilaciones anticipadas» y «bajas incentivadas y
a la reestructuracion de las diversas dreas de negocio.

Por otra parte, al contrario de lo que ocurre en las cajas de
ahorros y cooperativas de crédito, en la banca no hay paralelis-
mo entre la evolucion de la dimensién de la red comercial yla
evolucion del empleo. En este sentido, cabe destacar que el fuerte
crecimiento del nimero de oficinas de los bancos realizado entre
1975y 1985 se detuvo en esta Ultima fecha, estabilizindose desde
entonces, para situarse en la actualidad en una cifra de 17.727
oficinas (al cierre del ejercicio 1997).

En cuanto a la evolucion del empleo en las cajas de ahorros y
en las cooperativas de crédito, ha seguido una tendencia crecien-
te y aproximadamente lineal y paralela al incremento gradual del
namero de sus oficinas (situada al cierre del ejercicio 1997 en
20.140 oficinas), que ha sido acorde con la paulatina liberaliza-
cion de la expansion territorial de estas entidades (especialmente
a partir de 1989)'. A este respecto, es oportuno destacar que
practicamente la mitad de las oficinas que componen la actual
red comercial de las cajas de ahorros se han establecido después
de 1980.2 También es significativo el hecho de que las cajas de

! Esta expansion territorial fue favorecida por el Real Decreto 1582/ 1998, de 29 de diciem-
bre, en materia de expansion de entidades de dep6sito, BOE, N. 314, de 31 de diciembre.

? A este respecto, pueden verse diferentes estudios, como es el realizado en 1997 por
“La Caixa”: «La evolucion del empleo en el sector bancario».
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ahorros y las cooperativas de crédito tengan menos empleados
por oficina que los bancos; concretamente, al cierre del ejercicio
1997, los bancos contaban con una media de 7,81 empleados
por oficina; las cajas de ahorro 5,46 y las cooperativas de crédito
3,02.

En términos cuantitativos, durante este periodo de 25 afos las
cajas de ahorros han incorporado mas de 55.000 empleados a
sus plantillas, hasta llegar al computo actual de mas de 90.000
empleados; mientras que las cooperativas de crédito han crecido
en cerca de 2.500 empleos hasta situarse en torno a los 13.000
empleados.

CUADRO 1

EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS, OFICINAS Y
EMPLEADOS POR OFICINA

(Ultimos cinco afios)

Bancos Cajas de ahorros Cooperativas de crédito

c O > >
qpo‘o o Q\db qg>o‘o o Q\éb 3 & o Q\z,/b
NS & S & ST S
R S P R Y R
1993 153.638 17.580 8,74 83.349 14264 584  9.478 3.032 3,13
1994 150.624 17469 8,62 84.552 14.595 579 11.037 3.034 3,64
1995 147.452 17.841 8,26  84.866 15.010 5,65 11.472 3.141 3,65
1996 141.640 17.657 8,02 88.081 15874 5,55 11.952 3.313 3,61
1997 138.386 17.727 7,81 90.853 16.647 5,46 12.747 3.493 3,065
1998  n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 13.271  3.668 3,62

Fuenie:

AEB, CECA, UNACC y elaboracion propia.

Durante la tltima década, los cinco grandes bancos privados
han reducido en 17.000 el nimero de sus empleados, siendo este
proceso mas acusado en las entidades involucradas en proce-
sos de fusion, como ha sido el caso del Banco Bilbao-Vizcaya
(en 1988), el Banco Central-Hispano (en 1991). A esto se une la
reestructuracion y creacion de la Corporacion Bancaria de Espa-
na Argentaria (en 1991) con especial incidencia en el empleo
en relacién con el Banco Exterior de Espaiia, asi como la crisis
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GRAFICO 1
EVOLUCION DEL EMPLEO EN LOS BANCOS ( 1993-1997)
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EVOLUCION DEL EMPLEO EN LAS CAJAS DE AHORROS (1993-1997)




242 EL MERCADO DE TRABAJO EN ESPANA 11

GRAFICO 3
EVOLUCION DEL EMPLEO EN LAS COOPERATIVAS
DE CREDITO (1993-1998)
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de Baneslto, etc. Al contrario que los bancos, las principales cajas
de ahorros han aumentado en 10.500 el nimero de sus emplea-
dos durante los Gltimos 10 afios (La Caixa, 1997). .

También hay que tener en cuenta ios irnporta‘ntes y recientes
procesos de concentracion que se han producido durgpte los
primeros meses del afio 1999, con efectos atin no cugnuﬁcables
(Banco Santander Central Hispano, fusion de las cajas de aho-
rros del Sur de Galicia, proceso de fusion de las cajas vascas, y
otros procesos ya anunciados o pronosticados). o

En el contexto europeo, la tendencia a la disminucion de
empleo en el sector bancario es un hechq evidente que se ha
agudizado durante el altimo lustro y se ha visto qcomgagado por
una generalizada reduccién del nimero de oficinas. Unicamen-
te en Alemania e Italia se registré un incremento del empleo en
el sector bancario durante la primera mitad de la década de los
afos noventa, pero actualmente parece confirmarse el estanca-
miento de esta tendencia, e incluso, un cambio de direccion en

la misma.

e i

CUADRO 2
LA BANCA EUROPEA Y EL EMPLEO (31-12-1997)

Habitante  Empleado  Poblacion

Habitantes  N°de Nede Nede por por bancaria

(enmiles)  bancos  oficinas  empleados oficina oficina (% emplofic)
Alemania 82.061 322 7.277 215.500 11.277 29,61 0,20
Austria 8.072 71 780 16.741 10.349 21,46 0,21
Bélgica 10.181 134 7.358 76.939 1.384 10,46 0,76
Dinamarca 5.284 203 2.178 39.102 2.426 17,95 0,74
Espafia 39.233 158 17727 138.386 2213 7,81 0,35
Finlandia 5.140 15 554 17.480 9.278 31,55 0,34
Francia 58.607 403 10309 223.300 5.685 21,66 0,38
Grecia 10.497 40 2.398 52.164 4.377 2175 0,50
Itlanda 3.672 61 973 25.400 3.774 26,10 0,69
Italia 57.496 352 22591 319.827 2545 14,16 0,56
Luxemburg. 421 215 352 19.135 1.196 54,36 4,55
Paises Bajos 15.609 169 6270 119.579 2489 19,07 0,77
Portugal 9.946 52 4,123 57.633 2412 13,98 0,58
R. Unido 58.994 470 13.400  420.300 4.403 31,37 0,71
Suecia 8.846 35 2.181 40.491 4.056 18,57 0,46
TOTAL/ 374.059 2700 98471 1.781.977 Med. 4.524 Med. 22,66 0,48

Fuente: AEB y elaboracion propia.

CUADRO 3
LAS CAJAS DE AHORROS Y EL EMPLEO (31-12-1997).

1 s Inadn N Py e
Habitante  Empleads  Poblacisi

Habitantes N°de cajas  N°de Nede por por bancaria

(enmiles)  ahorros  oficinas  empleados oficina oficina (% empl/ofic)
Alemania 82.001 598 18318  288.404 4.480 15,74 0,35
Austria 8.072 71 1.466 24.634 5.506 16,80 0,31
Bélgica 10.181 2 2.123 9.954 4.796 4,09 0,10
Dinamarca 5.284 111 375 4.276 14.091 11,40 0,08
Espana 39.233 51 16.653 90.997 2.356 5,46 0,23
Finlandia 5.140 40 245 1.731 20.980 7,07 0,03
Francia 58.607 34 4.200 39.400 13.954 9,38 0,07
Grecia 10.497 1 128 1.312 82.008 10,25 0,01
Irlanda 3.672 1 78 1.100 47.077 14,10 0,03
Ttalia 57.496 73 6.047 75.014 9.508 12,41 0,13
Luxemburg. 421 1 97 1.786 4.340 18,41 0,42
Paises Bajos  15.609 6 (en 1996) 303 3.007 51515 9,92 0,02
Portugal 9.946 5 892 14.602 11.150 16,37 0,15
R. Unido 58.994 1 2.900 82.580 20.343 28,48 0,14
Suecia 8.846 91 1.398 15.808 6.328 11,31 0,18

TOTAL 374.059 1.080 55.223  654.605 Med. 19.895 Media 12,79 0,18

Fuente: European Savings Banks Group y elaboracién propia.
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CUADRO 4
LAS COOPFERATIVAS DE CREDITO Y EL EMPLEO (31-12-1997)

Habitante  Empleado  Poblacion

Habitantes N°decoops. Node Nede por por bancaria

(en miles)  crédito  oficinas empleados  oficina oficina (% empl/ofic)
Alemania 82061 2417 19418 171.783 4.226 8,85 0,21
Austria 8.072 757 3.243 26.961 2.489 8,31 0,33
Bélgica 10.181 219 1.147 5.559 8.876 4,85 0,05
Dinamarca 5.284 40 88 417 60,045 4,74 0,01
Espafia 39.233 95 3.493 12,747 11.232 3,05 0,03
Finlandia 5.140 250 745 8.695 6.899 11,67 0,17
Francia 58.607 140 13.844 137.713 4.233 9,95 0,23
Grecia 10.497 25 38 194 276.237 5,11 0,00
Irlandla 3.672 n.d. 584 2.307 6.288 3,95 0,06
Talia 57.496 676 7.799 77.659 7.372 9,96 0,14
Luxemburg. 421 35 93 317 4.527 341 0,08
Paises Bajos  15.609 473 2.447 44.067 6.379 18,25 0,29
Portugal 9.940 158 510 3.300 19.502 6,47 0,03
R. Unido 58.994 nd. 144 3.776 409.681 26,22 0,01
Suecia 8.846 10 n.d. nd nd nd nd.

TOTAL 374.059 5.295 53.593  496.095 Med.55.199 Media 8,36 0,13

Fuente: European Association of Co-operative Banks, UNACC y elaboracion propia.

Igualmente se detecta en Europa una tendencia a la disminu-
cién en el namero de oficinas y, sobre todo, una tendencia a la
reduccién del namero de empleados por oficina. En cualquier

tener en cuenta que aloninns Naises —como
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Espana y Bélgica— cuentan con extensas redes de oficinas de
pequefa dimension individual, mientras que otros Estados —co-
mo Italia, Portugal y el Reino Unido— se caracterizan por una
menor densidad de la red aunque con un mayor tamafio indivi-
dual de las oficinas. Los restantes paises se encuentran en posi-
ciones intermedias.

A este respecto, cabe sefalar que segin recientes estudios
realizados, se estima que para el afio 2005 la banca europea
habri reducido en torno a un 18% su red de oficinas; si bien, se
sefiala que en Espafia la tendencia se orienta mas hacia la reduc-
cién del namero de empleados por oficina que hacia la dismi-
nucion de la densidad de las redes comerciales®. En otros paises

% Segin se recoge en un reciente estudio elaborado por Gemini Consulting.
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GRAFICO 4
POBLACION BANCARIA EN LA UNION EURQPEA

(en porcentaje de empleados por habitante)
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se detectan tendencias similares aunque con diferente inten-
sidad.*

Como reflejan los datos contenidos en los cuadros anterio-
res, Espana tiene una media 7,81 empleados por oficina en los
bapcos (la menor de todos los paises de la UEME); 5.46 en las
cajas de ahorros (la segunda menor después de Bélgi’ca) y 3,65
en las cooperativas de crédito (la segunda menor después ’de
Luxemburgo).

En cuanto a la poblaciéon bancaria, es decir, el nGmero de
empleados de entidades de depésito sobre la poblacién total de

‘ . . -
Cabe citar la reciente reduccion de un 7% de los empleados del First Union, el anun-

ciado despido de m4s de 18.000 trabajadores del B eric 5
ol Dosrabts sl j el Bank of America, los 5.000 empleados
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cada pais, se observa que Luxemburgo ocupa el primer puesto,
con un 5,05% de su poblacidén empleada en las entidades de
deposito (bancos, cajas y cooperativas). En comparacion con es}e
dato, Espafa tiene una poblacién bancaria total (bancos mas
cajas y cooperativas) del 0,61%. Asi mismo, en los Gréficos adjun-
tos se observa la diferente distribucion de esta poblacion bancaria
entre los tres tipos de entidades de dep0sito. .
Segun lo expuesto, en materia de empleo, las diversas entida-
des que componen el sector financiero han evolucionado de
diferente forma durante los tGltimos afos, estando actualmente
muy afectadas por el nuevo proceso de reestructuracion y redi-
mensionamiento en el que algunas de ellas estan inmersas. Este
proceso ha sido estimulado o potenciado por una larga serie de
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circunstancias, entre las que se encuentran las tan citadas globali-
zacion, liberalizacion, desregulacion y desintermediacion. Con-
secuentemente, las tendencias para el empleo en el sector
vendran muy condicionadas por estos factores genéricos y por
otros mas especificos como son: la introduccién de las tecnolo-
gias de dltima generacion, el replanteamiento y la innovacion
en los canales de distribucion; y, légicamente, el nuevo grado
de presion competitiva.

II. FACTORES DE CAMBIO Y CONSECUENCIAS
SOBRE EL EMPLEO EN EL SECTOR FINANCIERO

La configuracion actual y futura del empleo en el sector finan-
ciero es y serd consecuencia de un amplio conjunto de factores.
Por ello, procede distinguir dos tipos de factores de cambio que
afectan al sector financiero y al empleo:

— Los factores genéricos del entorno sectorial que inciden
sobre la actividad financiera y que, de forma indirecta pero
causal, influyen sobre el empleo en el sector.

— Los factores especificos que afectan directamente a la situa-
cion actual y las tendencias del empleo en el 4ambito financiero.

1. Factores genéricos de cambio en el sector financiero con
incidencia en el empleo

El sector financiero actual es el resultado de la paulatina y
necesaria adaptacion al proceso de globalizacion de la economia,
cuyos efectos se han trasladado velozmente al sector financiero.
Este hecho, de creciente intensidad, se presenta bajo diversas
manifestaciones, entre las que destacan las siguientes:

— Fuerte intensificacién de la competencia, acrecentada por
la desintermediacién y la entrada en el sector de nuevos compe-
tidores antes ajenos al sector financiero (como los servicios finan-
cieros de grandes superficies comerciales, el comercio electré-
nico, los servicios bancarios ofrecidos por corporaciones origi-
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nariamente aseguradoras, los servicios financieros de grandes

— Aumento de la presion competitiva ejercida por las grandes
entidades resultantes de los procesos de concentracion (fusiones
bancarias, creacion de grupos financiero-aseguradores, fusiones
de intermediarios financieros no bancarios, alianzas estratégicas,
etc.); y mayor competencia también por la aparicién en los mer-
cados domésticos de competidores foraneos, si bien, el caracter
doméstico o nacional que atn mantienen gran parte de los
ahorradores e inversores, asi como la extension de las redes
comerciales de la banca minorista nacional siguen actuando
como importante barrera de entrada a las entidades extranjeras.”

— Permanente incorporacion de innovaciones tecnologicas
y de nuevas formas de gestion que se traducen en una continua
necesidad de renovacion.

— Amenaza permanente de entrada de competidores en seg-
mentos de mercado sobre los que se realiza banca especializada,
con importantes consecuencias sobre la banca de inversiones,
las entidades especializadas en determinados sectores de activi-
dady las entidades de ambito regional o con caricter territorial.

— Disminucion de los mirgenes de intermediacién, conse-
cuencia de la mayor competencia y de la reduccion de los tipos
de interés.

— Desarrollo de nuevas estrategias basadas en el aumento y
en el reforzamiento de todas las lineas de negocio posibles
mediante la construccion de grupos financieros dotados de socie-
dades filiales que cubran todas las dreas de servicios financieros
no accesibles directamente a las entidades bancarias, implantan-
do asi el concepto aleman de «Allfinanz», que pretende al mismo
tiempo una mayor rentabilidad de la red comercial.

* En este sentido, cabe indicar diversos casos de bancos de origen extranjero que han
causado baja en el Registro Espanol de Bancos y Banqueros durante los Gltimos 10 afos:
Hong Kong & Shangai Banking Corporation (1988); Continental Illinois of Chicago (1989);
Chemical Bank (1990): First Interstate of California (1991); First National of Chicago (1992);
Jyske Bank (1994); Instituto Bancario San Paolo di Torino (1995); Banco de Credito Italiano
(1996); Natwest (1996); Transoptions Finance (1997); Caisse Nationale de Credit Agricole
(1997);, The Tokai Bank Limited (1997); Abbey National Bank (1998); y Credit Lyonnais
(1998). En todo caso, cabe destacar el éxito alcanzado por el Deutsche Bank, que actual-
mente ostenta el primer puesto de la banca extranjera en Espana.

e S e
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,J,\nEjEel panorama fgerterr}ente competitivo obliga a las entida-
—es S sector inanciero a buscar tormulas que permitan aumen-
ta}r la rentabilidad de Ia red comercial, desarrollar nuevos servi-
c10s o mejorar de los ya existentes, prestar servicios integrales

entrar en nuevos mercados rentables o en segmentos de merca-
d.o no accesibles anteriormente, incrementar e) grado de espe-
cializacién en determinadas actividades o sectores pero de modo
compatible con la actividad de banca universal imperante en la
gctualidad, incorporacién permanente de nuevas tecnologias e
Innovaciones, racionalizacion de los sistemas operativos y de los
servicios centrales, desarrollo de férmulas de cooperacion con
Qtras entidades, establecimiento de sistemas de control mas efec-
tivos (con creciente protagonismo de los departamentos de con-
trol de riesgos), creacion de sociedades instrumentales y filiales
especializadas que abarquen dreas mas amplias de mercado

toma de participaciones empresariales, proyeccién a los Clienteé
y a la sociedad de una apropiada imagen de mercado, y, como
consecuencia de todo ello, se asume la necesidad de redl’lcir los
costes de explotacion, con efectos directos sobre el empleo.

2. Factores especificos con incidencia directa sobre el empleo
en el sector financiero

En relacién con los factores genéricos anteriormente indj-
Fados se pueden destacar una serie de factores especificos que
inciden en modo directo sobre el empleo en el sector financie-
10 y sobre sus tendencias futuras, pues constituyen aspectos
concretos derivados de los cambios que acontecen en el sector,
Asi, por ejemplo, una fusién bancaria puede ser contemplada
desde multiples perspectivas, como son: la dimensién de la
nueva entidad resultante, la reorganizacion de su red comercial
y de sus departamentos, la apertura a nuevos ambitos de activi-
Flad o lineas de negocio, el efecto sobre la estrategia nacional e
Internacional, la creacion de una nueva estructura de poder en
la entidad resultante, el impacto sobre la competencia, etc., y,

por supuesto, el efecto de tal fusién sobre los empleados y sus
puestos de trabajo.
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En este sentido, se pueden destacar una serie de factpres espe-
cne o

—

i

cificos de cambio que atectan
a saber:

A i)
€mpico

—

1. El propio sobredimensionamiento erppresarial (y 1abor?1 ) del
sector, hecho plenamente reconocido y con claros efectos
sobre la evolucion futura del empleo. 5 .

2. La concentracion bancaria y la reorganizaqon d? las entida-
des de depésito y de otros intermediarios financieros, con la
consecuente remodelacion de plantillas. o )

3. Las nuevas tecnologias operativas y de gestion interna, ast

a creciente automatizacion.

4. Egrirrllcx)ll)vacién en los canales de distribucic_/m (Como la bapca
telefonica, la banca electronica, la banca V1rtHal o interactiva,
etc.), con fuerte incidencia en la concepcion de las redes
comerciales y en la redifinicion del cometido (.i/e sus emplea-
dos. Estos nuevos canales son utilizados también por nuevos
competidores para atenuar o super/ar.barreras de entrada.d

5. Las modificaciones en las Caractenstlcas‘de la demanda de

~ servicios financieros por parte de los usuarios y la consecuente
necesidad de elevar el nivel de formacién de los: §mpleados
para poder ofrecer un servicio satisfactqno y Fuahﬁcado. Estg
se debe a un aumento en el nivel de exigencia y de .la Cal{da
demandada por los clientes, dada su mayor cultpra .fmar.l/(:lera.
lo que da lugar a una creciente dificultad de fldellZagOl‘l de
la clientela y a una creciente necesidad de se gmentacion que
aporte mayor nivel de eficiencia al esfuerzo comercial. |

6. La creciente formaciéon de los demandantes de empleo en e
sector y la mayor competencia en el mercado laboral. ‘

7. La presion de los costes de estructuta y sus consecuencias
sobre el ajuste y renovacion de plantillas.

Por lo que respecta al sobredimensionamiento del sector, elzs
opinidn practicamente undnime que tanto la banca espgpo a
como la europea esta sobredimensionada,.como muestran diver-
sos estudios realizados (como los contenidos en Mayer y Vlvss
1994: Fuentelsaz y Salas 1992; Torrero 1988, y otros). Estg h§C o)
obliga a que las entidades pretendan a.ctualme/nte un crecnln%znté)
selectivo y exclusivo solo en determinadas dreas de actividad,
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reduciendo paulatinamente el peso de otras o suprimiendo inclu-
so determinados departamentos y exteriorizand

1 I3 a e
AZLAICIND o iidalt

G un crecicnte
nuamero de funciones mediante la contratacion de servicios exter-
nos («outsourcing»).

Consecuentemente, la correccion del sobredimensionamiento
afecta directamente al empleo en el sector, si bien, en muchos
casos, como ocurre con los referidos servicios externos, se abre
la posibilidad para que nuevas empresas especializadas entren
en el sector financiero ofreciendo empleo y amortiguando la
reduccion que llevan a cabo las entidades de deposito. Asi, cabe
citar determinadas funciones relacionadas con las areas de ges-
tion informatica, formacion, estudios especializados, seguros,
etc., con una clara tendencia a aumentar este tipo de servicios
externos, y con un claro objetivo: la conversion de costes fijos
en costes variables.

En cuanto a la concentracion bancaria y los procesos de re-
agrupamiento de otros intermediarios financieros, en la segunda
mitad de los afios noventa se ha iniciado una nueva ola de fusio-
nes y adquisiciones, destacando importantes casos en Japon,
Estados Unidos, Suiza, Francia y otros paises europeos. En este
contexto, el sector financiero espafiol ha iniciado el afio 1999 con
la creacion del Banco Santander Central Hispanoy con fusiones
de cajas de ahorros y absorciones de bancos por parte de éstas.
Logicamente, la bisqueda de un mayor poder de mercado yla
posibilidad de obtener sinergias (—no siempre contrastables de
forma efectiva—) precisa también la racionalizacion de las estruc-
turas y de la red operativa junto con la necesidad de eliminar

duplicidades y deseconomias de escala, con claros efectos sobre
el empleo que conducen al establecimiento de programas de
jubilacion anticipada, bajas incentivadas, o al establecimiento de
nuevos criterios de movilidad funcional y geografica®.
En cuanto al tercer factor indicado, las nuevas tecnologias
permiten mayor automatizacion de las rutinas reduciendo el
numero de empleados relacionados con estas funciones. Este

¢ Con respecto a esto dltimo, cabe indicar que la importante presencia de la banca
espanola en Iberoamérica actia en algunos casos como tnica alternativa para reubicar a
profesionales cuyo puesto en Espafia no puede ser mantenido. Otras dreas geograficas de
interés para la banca espanola son Francia, Portugal, Andorra y Marruecos.
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hecho tiene mayor incidencia en los intermediarios o en las divi-
siones encargadas de la negociacion en los mercados financieros.
Todo ello tiene incidencia directa en la reduccion de determi-
nados puestos de trabajo en favor de otros y tiene efecto sobre
los nuevos requisitos para la empleabilidad de las personas.

En cuarto lugar,'también la innovacién en los canales de dis-

tribucién tiene claro protagonismo sobre la reconversion del
empleo en el sector financiero. Se anuncia asi la futura reduc-
cién del namero de oficinas bancarias y se percibe también la
progresiva redefinicion de sus funciones. De esta forma, las redes
comerciales tradicionales convivirin durante un tiempo con los
canales alternativos que vienen representados por los ya tradicio-
nales cajeros automaticos y los terminales de punto de venta
(TPVs), y por los nuevos servicios de banca electronica (o «banca
en casar, a través de computador) y de banca telefonica, asi como
la incipiente banca interactiva por television, la banca virtual y
el uso de las nuevas tarjetas inteligentes multifuncionales. Estos
nuevos canales irin tomando el relevo de los anteriores durante
los proximos afios a medida que los usuarios, y sobre todo las
nuevas generaciones, decanten sus preferencias por estos cana-
les que ahorran tiempo de gestion o que incluso revierten al
cliente la reduccién de costes mediante una minoracion de las
comisiones por servicio.

A este respecto, se advierte ya el extraordinario crecimiento
de las plataformas de teleoperadores con las que cuentan las
grandes entidades (y que también son accesibles para las entida-
des de menor dimension, dada la existencia de empresas espe-
cializadas en la prestacion de estos servicios). Cabe afirmar enton-
ces, que la previsible reduccion del nimero de empleados por
la disminucién del numero de oficinas se puede ver, en cierto
modo, contrarrestada por la contrataciéon de empleados para
plataformas de informacion y de gestion mediante teleopera-
dores (bien directamente o bien a través de entidades externas).

A esto se afiade la sefialada tendencia a la reduccion del name-
ro de empleados por oficina, que actualmente tiende a un name-
ro de tres o cuatro por oficina, y que en algunos casos se pretende
que se sitiie en un Gnico empleado (es el concepto de «miniofi-
cina» para servicios bdsicos y cotidianos instalada en centros
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comerciales y dreas de gran afluencia de publico). Igualmente
cobrari fuerza lax ’

1
(818

. tilizacién de la reciente figura del agente finan-
ciero de ventas, cuya operatividad se vera reforzada dia a dia por
el desarrollo de las telecomunicaciones. Los agentes financieros
permiten acceder a lugares donde no hay oficinas y se convierten
en un importante factor de comunicacién entre las entidades y
sus clientes, pudiendo adoptar en el futuro un papel protago-
nista como asesor financiero, fiscal y de negocios a domicilio.

En relacion con lo anterior se encuentra también el quinto

factor de cambio sefialado en relacion con las modificaciones en
las caracteristicas de la demanda de servicios financieros por
parte de los usuarios. A este respecto, la mayor cultura financiera
la menor capacidad de fidelizacién, la practica desaparicion dé
la denominada «clientela cautiva-, los nuevos habitos de los clien-
tes, la llamada cultura del ocio, la tendencia a la reduccién de la
utilizacion del dinero fisico o en metalico y la mayor predisposi-
cion de las nuevas generaciones hacia innovaciones radicales en
los canales de comunicacién dejan abierta la puerta a la intro-
duccién de importantes cambios en la actividad bancaria y de
intermediacion financiera que obligarin a replantear el negocio
en un futuro cercano. Consecuentemente, la adaptacion de los
recursos humanos a las nuevas tendencias seran imprescindibles
para el éxito de cualquier estrategia.
. En esta linea se enmarca una creciente demanda de servicios
integrales y/o especializados por parte de los usuarios, que
rquieren mayor informacion, transparencia, agilidad y aseso-
ramiento en sus operaciones, asi, por ejemplo, destaca el mayor
interés actual por el asesoramiento financiero-fiscal y porla deno-
minada banca personal como gestora integral de patrimonios de
considerable cuantia, todo lo cual requiere contar con recursos
humanos adecuadamente formados y en permanente proceso
de reciclaje y de renovacién de conocimientos.

En sexto lugar cabe citar la creciente formacion y preparacion
de los demandantes de empleo en el sector, consecuencia del
gspectacular aumento de profesionales con formacién universita-
ria, complementada en muchos casos con doctorados, magisters
idiomas, informitica, etc. que contribuyen a desarrollar y elevar,
el grado de profesionalizacion y sofisticacion de los servicios
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financieros. Sin embargo, la creciente competencia €n eczlstle sector
cualificado del mercado laboral y el considerable mvel' e desem-
nuna reduccion de los salarios de con-

re se traduce enuna reduccion

Hleo que sufre se traduc 5 :
i)r:tzgén y en cierta ralentizacion dela promocion prof?smnal.l
Un dltimo y determinante factor esgeaﬁco que'?l %cta;te
empleo en el sector financiero, y en es;?ec1al en 1an enti dzlll C?rslos
dep0sito, es la necesidad de la mayoria de éstas de re s
costes de estructura, que supuestamente actuan como consi
derable lastre para su competitividad. EI:I este sentido, puesto que
el recorte del margen de intermediacion se asume Cprgo énelw;
table por razon de la mayor competencia y 'de lg b(a)a a Cfiuoe
tipos de interés, y puesto que el margen ordinario ‘quf 13 217
las comisiones repercutidas y soportadas y otros resu tzli) 1os.de
operaciones financieras) también tiene un hmlt(i esta ZS 1(;
implicitamente por la propia Compet1t1v1Qaq en el mercado, :
reduccion de los gastos generales y d'e administracion .(CUY? prin
cipal partida son los sueldos 'y salar.1/os) parece 1/a Gnica a rffergg_
tiva para tratar de atenuar la reduccion de 19§ margenetz)s1 a werio-
res y poder obtener un margen de explotacion razon(? e. A este
respecto, hay que tener en cuenta que los Ogastos1 e petoS 2l
representan una media algo superior al 60% de los gas
ion’. o
exﬂzt:tgfespecto, es oportuno tener en cuenta que Espana t1ene1
una ratio del 2,27% de gastos de eXpLotz]laon FO? rI;iSII:eTCTE\c:::w
al e es superior 4 la mayoria de los paises de 12 Unioh
Eilraonpceez,l;q;i, en Fll?ancia se situa esta ratio en 1,41% (Parejo y
Alcégirfs:elc%i?temente, muchas entidades han optado por busgar
la solucién a sus problemas de Competitivi.dad en la contratacion
externa de servicios (el referido «outsourgng») yen la rcelducqop
de plantillas o en la renovacion de las mismas, 1ubllando anilgls
padamente a una parte de sus emple.ados e incorporando a otr¢ n
que por su menor edad y experiencia laboral, o por la 51tu?c1?a_
de desempleo en la que se encuentran, devengan menores sa

as 3 onen el
T Concretamente, la AEB calcula que en la banca los gastos de poersogaé illlsglrilmen
62.1% del conjunto de los gastos de explolaci'(')'n, y reprfselnta;l un 1,2% sobr
de los activos totales medio. Datos a 31 de diciembre de 1997.
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rios y no acumulan anos de antigiiedad. Esta politica, si bien
supone la posibilidad de entrada en el sector de joévenes profesio-
nales, tiene su contrapartida negativa en la dificil salida al merca-
do laboral de empleados ya maduros que no siempre tienen la
versatilidad suficiente para adaptarse a otros empleos o cuya
edad disuade su contratacion. Por otra parte, no hay que olvi-
dar que, en términos cuantitativos, son mas los profesionales
prejubilados o despedidos que los nuevos empleados contrata-
dos. Tampoco hay que pasar por alto el elevado coste monetario
de la reduccién de plantillas—aunque se haga con cargo a reser-
vas—y su inmediato efecto negativo sobre la cuenta de resulta-
dos de los ejercicios en los que tenga lugar. Por ello, este coste
econdmico solo resulta «amortizador afios después de haberse
producido; sin que se pueda olvidar tampoco el coste social.

Por tanto, cuando la presion competitiva obliga al riguroso
control de los gastos de explotacion, la racionalizacion de la red
de oficinas, la reduccion de plantillas y la automatizacién se
decantan como los principales medios de actuacién; todo lo cual
esta conduciendo a la actual disminucién de la poblacién banca-
ria (empleados de banca por habitante) y a la dimensién de las
oficinas (empleados por oficina).

En cuanto al resto de entidades que actian en el sector finan-
ciero, vinculadas o no a las entidades de dep6sito, como los
Establecimientos Financieros de Crédito (sociedades de crédito

H H M M H 1A M [ PP [
hipotecario, entidades de financiacién, sociedades de arrenda-

miento financiero), Instituciones de Inversion Colectiva, Socie-
dadesy Agencias de Valores y Bolsa, y los ya referidos auxiliares
financieros, se puede afirmar que también se encuentran en per-
manente estado de transformacién y reestructuracion, la mayoria
de las veces a remolque de las actuaciones de la banca vy, al
mismo tiempo, muy condicionadas por los ciclos econémicos.
En todo caso, hay que hacer notar que el crecimiento de la econo-
mia financiera espafiola, los cambios en la normativa legal y la
mayor intervencion de las empresas y de las economias domés-
ticas en los mercados financieros (con especial relevancia de la
Bolsa de Valores) estan contribuyendo a un fuerte desarrollo de
estas instituciones intermediarias especializadas, generando
empleo de alta cualificacion.
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Porlo que respecta al sector asegurador,.t/ambién se han desa-
rrollado fuertes procesos de reestructuraaqn y, sobre t/OdO,.d‘C
concentracion y creacion de alianzas estratégicas que estan origi-
nando la creacion de fuertes grupos financiero-aseguradores que
han dado lugar a la acufiacién del término banga—seguros (o
«bancassurance»), que esta revolucionando el ambito de lo/s pro-
ductos y servicios financieros y esta aportand(? nuevas vias de
rentabilidad a las redes bancarias. En este sentido, es oportuno
afirmar que Espafia se encuentra por debajq de la media europea
y muy por debajo de la media norteamericana en cuanto a la
demanda de servicios de seguro, razon ésta por la que no es
aventurado pronosticar un considerable Crecirplepto en este cam-
po durante los proximos arios, con probable incidencia positiva
sobre el empleo en el sector.

HI. TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL EMPLEO
EN EL SECTOR FINANCIERO

Los factores de cambio genéricos y especificos indicados en
el apartado anterior se configuran como lineas dlII‘ECtI'lCGS y defi-
nitorias de sus consecuencias sobre las tendencias del empleo
en el sector financiero. En este sentido, a continuacion s€ €xpo-
nen esas tendencias conforme a la siguiente diferenciaciéon:

Tendencias de la oferta de empleo en el sector financxe'ro.
Areas de creacion y de reduccion de empleo en el sector finan-

ciero.
3. Componentes exdgenos con incidencia en el empleo en el

sector financiero.

N

1. Tendencias de la oferta de empleo en el sector financiero

El panorama descrito afectara directamente a 12.1 evolugién de%
empleo en el sector financiero durante.los proximos afios. Asi
mismo, se modificaridn y elevaran los niveles de exigencia y se
hara mias precisa la capacidad de adaptacion de los empleados,

B oo s
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puesto que habri que tener en cuenta aspectos como los si-
guientes:

— Se requerird mayor movilidad funcional de los empleados,
que habran de ser suficientemente versitiles como para poder
adaptarse a diferentes cometidos, ya que el proceso de transfor-
macion de éstos se acelerara por motivos de competitividad y
por continuas e incluso dristicas reestructuraciones.

— Aumentari el grado de movilidad geografica como conse-
cuencia de la expansion territorial de muchas entidades en sus
respectivos ambitos nacionales (como es el caso de las cajas de
ahorros y cooperativas de crédito), y también como consecuencia
de la creciente internacionalizacién del sector financiero (espe-
cialmente los grandes bancos).

— Primari la contratacion de empleados para el desempefio
de funciones comerciales, reduciéndose al minimo la contrata-
cién para funciones administrativas, que seran progresivamente
automatizadas y delegadas en terceros especializados (de nuevo
el ya referido concepto de «outsourcings, por ser mas flexible y
no vinculante en lo laboral).

— Aumentari la demanda de profesionales con amplia forma-
¢idn, cuyos conocimientos tengan aplicacion comercial u operati-
va directa, como la capacidad de asesoramiento financiero-fiscal,
¢l conocimiento de los productos aseguradores, las relaciones
con empresas, el andlisis de inversiones empresariales, la banca
personal, etc. Igualmente, se abren nuevas vias de empleo para
técnicos y profesionales de las tecnologias de gestion y de infor-
macion,

— La capacitacion laboral de los empleados debera incluir un
creciente componente de valores éticos y profesionales en la
linea de los actuales codigos éticos de muchas empresas, utili-
zados también para reforzar el sentimiento de cultura empresa-
rial e identidad corporativa. Igualmente, se valorara mas la capa-
cidad de trabajo en equipo, el liderazgo participativo y se tendera
al establecimiento de jerarquias por conviccién Y no por impo-
sicion.

— Se valorari el caricter activo de los empleados en contrapo-
sicion con las ya casi relegadas actitudes pasivas o meramente
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receptoras con los clientes. Este planteamiento concuerda con
el actual concepto de banca de clientes en contraposicion con
Ja clasica banca de productos.

— Sera preciso que el empleado en activo v el potencial
demandante de empleo en el sector demuestre su empleabilidad,
es decir, las cualidades que puede aportar al potencial empleador.

— Tendera a reducirse aun mas la contratacion <ija», aumen-
tando el contrato temporal y el contrato de obray servicio. Igual-
mente, es posible que aumente la contratacion a tiempo parcial.
A este respecto, conviene tener en cuenta lo ya indicado con
respecto a los agentes financieros de ventas, las plataformas de
teleoperadores, etc. En todo caso, Ja rigidez actual de los conve-
nios laborales en el sector financiero dificulta la adopcion de
planteamientos de este tipo.

—_ La retribucion sera el resultado de un tramo fijo y de otro
variable en funcién del grado de cumplimiento de los objetivos
asignados al empleado, con una clara tendencia a aumentar el
peso especifico de esta parte variable de la retribucion. También
aumentara la utilizacién de formas de remuneracion mediante
la entrega de acciones, e incluso, mediante la entrega a los em-
pleados de instrumentos financieros derivados como las opcio-

nes sobre acciones.

__ Aumentaran de forma cuantitativa y cualitativa las funcio-

nes de los empleados de oficinas, que deberdn adoptar postu-
ras proactivas para la captaciéon y mantenimiento de los clientes,
que permitan también el €xito de las técnicas de venta cruzada
de productos y servicios. De este modo, el empleado de oficina
desempenara el papel de gestor de su cartera de clientes, aproxi-
mandose cada vez mis al tipo de servicio que hasta ahora s6lo
ofrece la denominada banca personal o de patrimonios. Conse-
cuentemente, se puede hablar de un concepto de «gestion de
productos y servicios» frente a su simple oferta.

__Los horarios de trabajo seran muy diversos, incluyendo la
posibilidad de apertura de oficinas por las tardes (como ya se
esta haciendo en algunas entidades, aunque no siempre con los
resultados esperados) o en horarios comerciales (en determina-
das zonas con gran afluencia de pablico). Asi mismo, se esta
extendiendo el concepto de banca con servicio de 24 horas ya
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implantado en muchas entidades (generalmente mediante banca
telefénica y electrénica). El mayor obstaculo para este proceso
es la rigidez laboral.

— Los empleados tendran
las oficinas bancarias, puesto que con independencia de la dismi-
nucién de la densidad de las redes y del nimero de empleados
por oficina, se convertirin en centros de captacion de negocio
con tendencia a convertirse en centros de asesoramiento integrai
(financiero, fiscal, juridico, empresarial) y de oferta de productos
actualmente insospechados. A este respecto, las funciones actual-
mente cotidianas serdn realizadas por cajeros automaticos y por
,anales complementarios (banca telefénica y electronica, video-
kiosco bancario, banca virtual, tarjetas inteligentes, etc.).

— El progreso en la tecnologia de las telecomunicaciones ira
Qando paso en un futuro no muy lejano a la posibilidad de traba-
jar en determinadas dreas mediante el denominado teletrabajo

sin salir de casa, transformando asi el concepto de centro de
trabajo.

2. Areas de creacion y de reduccion de empleo en el sector
financiero

Como consecuencia del importante proceso de trans
cion que esta atravesando el sector financiero, determinadas
areas de actividad, funciones y departamentos de instituciones
financieras resultaran reforzadas por su mayor atractivo de nego-
cio o por razones de competitividad, y precisaran un incremen-
to sustancial de sus recursos humanos en forma cuantitativa y
cualitativa; mientras que otras areas o actividades se veran consi-
derablemente reducidas. En este sentido, actualmente se estin
confirmando las siguientes tendencias, que muy probablemen-
te se acentuaran en el futuro:

— Se potenciaran hasta adquirir un protagonismo de primer
orden los departamentos relacionados con las ventas, la distri-
bucion de los servicios financieros y el desarrollo de productos.

— Crecera y se extendera hacia segmentos mas amplios de la
poblacién y menos exclusivos el concepto de banca personal,
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que se universalizara hacia otros sectores de la clase media, aun-
que se siga diferenciando el segmento de banca de grandes
patrimonios.

— Se creara un considerable nimero de puestos de trabajo
en las dreas destinadas al servicio y atencién a clientes mediante
nuevos canales, especialmente en el ya referido caso de las plata-
formas de teleoperadores, que pueden desarrollar funciones de
informacioén, funciones comerciales y de promocion, y funciones
operativas de banca telefénica directa. Estas plataformas se confi-
guran como un medio extraordinariamente flexible de contrata-
cion y tienen la cualidad de adaptarse al concepto de servicios
externos («outsourcing») sin necesidad de convertirse en cargas
de estructura para la entidad que utiliza sus servicios.

— En el ambito de las entidades de depdsito se tendera a una
creciente reduccion de los servicios centrales o su externali-
zacion. Ademas, las grandes entidades tienden a una reubicacion
y concentracion fisica de sus servicios centrales para incrementar
el grado de integracion de los departamentos, mejorando asi la
proximidad, reduciendo costes logisticos y de comunicacion,
reforzando la identidad corporativa de los empleados, e incluso,
permitiendo la percepcién de ineficiencias y aumentando el
grado de control.

— Creceran en dimensidn y en importancia las ain recientes

redes comerciales formadas por agentes financieros que, dotados
de un alto grado de independencia y no sometidos a horarios
de trabajo, podran hacer un uso intensivo de su iniciativa y de
sus cualidades comerciales, con la motivacién de una remune-
racion proporcional a su nivel de éxito.

— Aumentara aiin mis la importancia de los departamentos
relacionados con el control de riesgos, que ya tienen claro prota-
gonismo en la actividad bancaria, y cuya presencia es creciente
también en las empresas no financieras.

— Se crearan oficinas y centros especializados en el servicio
financiero a determinados sectores de actividad y segmentos de
poblacion. Asi, aumentari el nimero de oficinas y de empleados
especializados en pymes, en microempresas, en cadenas de fran-
quicias y en determinados sectores de actividad y gremios. Igual-
mente, la segmentacion de la poblacién y la ubicacion de las ofici-

s e A
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nas atenderd atin mas a los criterios de edad y nivel de recursos;
asl, por ejemplo, habra m4s oficinas y empleados especializados
en los jovenes o en la tercera edad. A este respecto, los criterios,
la capacidad y la calidad de la segmentacién avanzara espectacu-
larmente con el desarrollo de los denominados almacenes de
datos («data warehouse» y «data mining») y los impulsados por las
grandes entidades y por entidades externas especializadas.

— Se reduciran empleos en determinadas actividades relacio-
nadas con los mercados financieros y de divisas —especialmente
en monedas europeas— (Parejo y Alcalde, 1999) por la pérdida
de importancia de algunos mercados frente a OLros, pero aparece-
ran nuevos mercados con NUevos activos e instrumentos. Asi, por
ejemplo, los mercados de derivados aumentarin en importan-
cia, dando cabida a nuevos mercados de futuros sobre materias
primas y productos fisicos («commodities»), como el ya planteado
mercado de futuros sobre determinadas variedades de aceite de
oliva, etc.

— Determinadas formas de banca, especialmente la denomi-
nada banca de inversiones, se veran considerablemente afecta-
das, como ya lo han sido con las recientes crisis asidticas y de
otras regiones emergentes®. En todo caso, en Espafia, salvando
algunas excepciones, la banca de inversiones no tiene gran peso
en el sector financiero. Esta modalidad de banca tiene un caricter

iclico y es muy vulnerable a las crisis internacionales.

— La internacionalizacion del sector financiero y la creacion
de empleos en el mercado exterior en contraposicion con la
éedyccién en los mercados domésticos por la sobrebancarizacion

e éstos.

3. Componentes exdgenos con incidencia en el empleo en el
sector financiero

{&demés de las anteriores tendencias indicadas y de los efectos
derivados de la globalizacion y la mayor competencia, el empleo

s . >

A este respecto, cabe citar los casos de reduccion de empleo en Merril Lynch (en torno
a 3.409 ), 4ING~Barmgs( 1.200), Santander mvestment (en torno a 300) y otros muchos, afecta-
dos principalmente en sus departamenios de «tradings, «corporate finance- y titulizacién de activos.
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en el sector financiero espafiol también resulta afectado por
circunstancias relacionadas con la consolidacion de la Union
Economica y Monetaria Europea y con el posible efecto de la
creacion de otras dreas econdmicas no europeas. Asi, cabe tener
en cuenta elementos como los siguientes:

— La creacion del nuevo sistema de pagos panaeuropeo
TARGET (Sistema Automitico Transeuropeo de Transferegqas
Urgentes y Liquidacion en Tiempo Real), que sustituye al siste-
ma de corresponsales. (Parejo y Alcalde, 1999). .

—_ F] desarrollo del también nuevo mercado interbancario
europeo. N

— La desaparicion del mercado sobre de divisas europeas al
ser sustituidas por el euro.

— La polarizacion de la actividad financier.a europea en torno
a plazas que, como Frankfurt, adquieren creciente protagonismo
econdmico y politico.

— La posible creacion futura de una bolsa europea, relegando
a las actuales bolsas nacionales a un papel periférico.

— La igualacion dentro de la Union Europea de los mercados
monetarios y de deuda, desapareciendo localmente,' lo que ha
dado lugar a la utilizacion de la expresion «deslocalizacion de
los mercados». .

—_ Fl surgimiento de nuevos mercados especializados en

determinados activos.

IV. CONCLUSIONES

El sector financiero se encuentra en permanente proceso de
cambio, al igual que cualquier otro sector empresarial; si l?ien,
su funcion netamente intermediaria, su directa dependencia de
los ciclos economicos, el impacto de la globalizacion de la econo-
mia y la intensificacion de la competencia, estan obligando a una
fuerte reestructuracion del sector que se centra en la solucion
de los problemas de sobredimensionamiento, ineficiencia y ren-
tabilidad. Consecuentemente, el empleo resulta afectado tanto
de forma cuantitativa como cualitativa.
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Por lo que respecta a las entidades de dep6sito, los bancos
se caracterizan por una evolucién y una tendencia hacia la reduc-
cion de empleo, mientras que, de momento, solo las cajas de
ahorrosy las cooperativas de crédito han aumentado el nimero
de sus empleados, aunque principalmente debido al crecimien-
to de su red comercial como consecuencia de la entrada en otros
ambitos territoriales y del aumento de la densidad de la red.

Se esta produciendo asi un complejo proceso que combina
la introduccién de nuevas tecnologias, nuevos canales y nuevas
formas de plantear la gestion de la actividad bancaria, cobrando
gran importancia la externalizacién de un creciente nimero de
funciones («outsourcing»). Se tratan de reducir al minimo los
costes de estructura y el peso de los servicios centrales para
reconducir todos los recursos humanos posibles hacia el area
comercial en todas sus facetas.

Por otra parte, la progresiva deslocalizacion de los mercados
nacionales e internacionales, que resulta mucho mas patente en
el ambito financiero; asi como la mayor internacionalizacién de
la actividad bancaria en su busqueda de espacios y mercados mas
rentables, estan incidiendo directamente en la necesidad de
incrementar la movilidad geogrifica y funcional de los recursos
humanos.

Por todo ello, se puede afirmar que la tendencia del empleo
en el seclor financiero se fundamenta en la reestructuraciéon y
en la reduccién de plantillas en las entidades sobredimensio-
nadas o con necesidad de replantear sus estrategias operativas
y comerciales; si bien, surgen nuevas formas de empleo relacio-
nadas con los nuevos canales de distribucidon (banca a distan-
cia, agentes financieros de ventas, etc.) y con las nuevas empre-
sas especializadas en la prestacidon de servicios externos a las
entidades financieras, que permiten desacargar los costes de
estructura que éstas ya no podian soportar.
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