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Este libro de Operaciones Aeroportuarias contiene en gran medida las materias imparti-
das desde hace varios afios en el Curso de Especializacién, que con la misma denominacion
y coordinado por el autor, forma parte del Mdster de Sistemas Aeroportuarios que imparte
la Universidad Politécnica de Madrid con el patrocinio de Aena.

En el entorno de las operaciones del Transporte Aéreo, el capitulo mds llamativo y sobre
el que existe mayor y mds detallada informacion y tratamiento es el de las Operaciones de
Vuelo, por este motivo es una satisfaccion para la Fundacion Aena el patrocinio de la edi-
cidn de este libro sobre el capitulo de las Operaciones Aeroportuarias, del gue existe mucha
menos informacion en forma de textos y que por otro lado tiene una mayor diversidad y ex-
tension que las de Vuelo.

Bajo el titulo de Operaciones Aeroportuarias tiene hoy cabida pricticamente cualquier
tipo de actividad que se desarrolla en el aeropuerto, lo que daria lugar no a un tomo de mds
de quinientas pdginas sobre la materia, como en este caso, sino a varios, es obvio que aqui
s6lo se han recogido aquellos aspectos de la operacion, y con aquella profundidad, que subje-
tivamente al autor le han parecido mds adecuados, bien por su mayor contacto profesional
con ciertos temas, bien por creerlos mds importantes, bien por considerar que la informacion
que existe sobre ellos es escasa o dificil de conseguir.

Es de destacar la importancia de la materia tratada por multiples razones entre las que
quiero citar: el gran volumen econdmico que representan las operaciones en el aeropuerto,
las implicaciones en la seguridad que suponen ciertas operaciones, las implicaciones cara al
cliente respecto a la rapidez, buen servicio y buena informacidn, y en general todo aquello
que supone aumentar su grado de satisfaccion, de manera muy especial la repercusion en el
entorno y el coste medioambiental.

Espero que esta obra tanto por el contenido, como por la experiencia profesional del au-
tor, que ha discurrido casi en su totalidad en las actividades de las Operaciones de Vuelo y
de las Operaciones de Tierra en Iberia, asi como en la ensenianza, sea de utilidad para todos
aquellos interesados en el tema.
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