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4.1. El mensaje radiofénico

Mensaje, en cualquier proceso de comunicacion, es una
orden, un contenido digno de ser trasladado a alguien. El
mensaje es parte vital del proceso, ya que sin ¢l no existiria
comunicacion, como tampoco la habria al faliar el emisor
o el receptor. El medio utilizado para difundir el mensaje le
califica y marca una técnica de codificacion necesaria; el
contenido especifica el mensaje y su condicién. Asi, habla-
mos de un mensaje impreso, oral, televisivo, etc., y también
de un mensaje musical, informativo o dramatico.

El mensaje radiofdnico es, pues, una orden, un conte-
nido, una senal, si se quiere, digna de ser comunicada a
alguien, por medio de sonidos —palabra y musica— difun-

dido electrénicamente a través de ondas y cuya recepcién
es sonora.

4.1.1. PRESUPUESTOS BASICOS DE LA COMUNICACION
Cualquier proceso comunicativo supone:

— un mensaje —orden, senal o contenido de polariza-
cién—, que debe ser comunicado después de tratarlo ade-
cuadamente;

— un codificador —sujeto promotor o fuente del men-
saje—, que sc encarga de dar la forma necesaria;
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— un medio, que difunde el mensaje ya codificado y

un receptor —des 13 .
. Codlflcador sujet
>C = i ’ (o] —
recibe la senal emltlda, mensaje. J receptor—, que
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e Onlca, ]05 te mino. O-

—U ; :
otos an lf:nél;?;?er jomdos, palabras .y/o musica, refe-
tecnicos —periogio 1{1a 0 asunto (mensaje) elaborado por
la dificultag piod as, gulonistas, autores, etc.). En radio
noramy 3 e enta deb¥do a la forma de recepcién —so-
enica v a lOSCIdrcuqstancnas que la rodean; a la capacidad
boran ] mensa':sajustgs culturale§ entre aquellos que ela-
pucden ser remeldi'?:l quienes lo reciben. Desajustes que no
del medio | ados mas que por un esfuerzo en la técnica
‘ 1a creacidn de distintos niveles culturales de men-

saje, nos llevari . :
, aria a la :
Moles. «alienacién cultural» apuntada por

re

— E . .

- micrléfpenodls.ta,)locutor, entrevistado, que habla ante

v o ono, sujetgndose a unas técnicas, a la lingiiistica

A, propia capgcndad fonatoria, es el técnico codificador
ni:rlmsor, segun cada caso.

cidad 12 VTT.ledIO es 'la' radio; ello supone, basicamente, capa-
Pecmca v juridica de difundir.

pcrsona(s)r ultimo, la audiencia —definida como conjunto de

CS él que escuchan la radio regular u ocasionalmente—
receptor del mensaje. '

Sélocodr:; ill:]O ns]e dcnerra el proceso de comunicacién, ya que
7acion c(()) o esporadico, Yy ante contenidos de polari-
producir ur};a rrtlcretf)s, la aydxencxa, como tal es capaz de
SUpUestos bés‘e r9ahmentac16n._En .e/I receptor radican otros
cidad CUiturallcos de la comunicacion radiofénica: la capa-
dos. 1a Voluntyd técnica 'dc? recibir el mensaje; supuesta las
que desen b al de r.ec1b1§'lo,.l’a eleccion del canal por el
cion I‘adiodifiesro 0 —sintonizacién de una de'tlerminada esta-
prestarle. ra—, y el grado de atencién que quiere
mufiscfcsiésresupuestos son realn.men’te‘ basicos para la co-
ellos esrd deen cgit?neral, y la radiofénica en particular. De
Si falta o] lipen éenQO todo el proceso, que no puede darse
fos refercn%en término. Pero qunzé.mayor acento tienen
radio. U s al receptor Qel mensaje, en el campo de la

- Un lector de periédicos puede elegir entre los pe-

riddico i
s de su ciudad, ademas de otros —menos numero-
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sos en principio—, de circulacién nacional y aquellos titulos
extranjeros a los que pueda acceder. Hoy dia, y en cualquier
pais donde las frecuencias de emisién sean respetadas escru-
pulosamente, la audiencia puede clegir no sélo entre todas
las emisoras de su ciudad, sino entre las nacionales y un
buen numero de extranjeras. Ni siquiera el idioma es una
limitacién; las estaciones de alguna importancia tienen ser-
vicios en distintas lenguas.

De la voluntad del oyente a recibir el mensaje y de
su libertad de eleccion de la emisora dependen no sélo
los planteamientos economicos de la empresa sino también
la propia eficacia del mensaje radiofénico. Por ello es vital
captar la atencién del oyente, conocerle, saber qué piensa
y cudles son sus gustos. En este aspecto los sondeos de
audiencia son necesarios en una radiodifusion preocupada.

4.1.2. CARACTERISTICAS DEL MENSAJE RADIOFONICO

La recepcion del mensaje, depende de una gran variedad
de factores pero, en ultimo extremo, y supuestos todos los
demas, de los sentidos. Asi, el mensaje impreso es percibido
por la vista; el televisual por la vista y el oido. En el caso
del mensaje radiofénico, la. recepcion._depende del oido;
es, p/r:;m'eh'&;—&ccniﬁc_aga, al medio primario de co-
municacién que fue la palabra. Es el mismo McLuhan quien
califica al oido de «sensitivo, hiperestésico y totalmente in-
clusivo», y a la palabra —y con ello unimos recepcién y
mensaje—, COmMO «una exteriorizacion de todos nuestros
sentidos a la vez». Pero también el medio en si mismo, el
receptor del mensaje, y el mismo promotor o emisor, per-
fila de un modo decisivo lo peculiar del mensaje radiofénico.
fonico.

Las caracteristicas del mensaje por radio habra que
buscarlas, pues, €n funcion del medio, de los componentes

propios del mensaje, del oido y del receptor.

a) Caracteristicas en funcion del medio
El mensaje radiofénico es:

— Inmediato: aunque técnicamente e€s posible medir la

difereficta—dettempo existente entre la emisién de la voz
y la recepcién de la misma, puede decirse que €n la préc-

tica la recepci6n es inmediata.
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— Supopg la eliminacidn de los factores espacio y tiempo
lo que cualifica al mensaje radiofonico como especialmemé
apto paxja‘la difusion de informacion de actualidad. Esta
caracteristica, unida a una técnica elemental —noticia fl.ash;
hacen de lla radio el medio mas rapido, todavia hoy, en la’
Iir‘ar;smil.snon de .noticias. La tendencia al perfecciona;'nienlo
iit-nj iltgnzlltaneld?q como c;rgcteristica df: lg periodicidad
p]cta'. mensaje radiofénico, su realizacion mas com-
. S;n:if,a‘nc:om mismo, una unidad. Dado que ¢s inmediato,
Y sim como veremos, el mensaje es una unidad de
ttlfnl.sxon sucesiva, alcanzable sélo en el presente y muy difi-
LllnlCQlC. en pasado. Ello implica, a su vez, otras dos ca-
racteristicas:

- Supone una presencia del receptor en el campo de
accion del aparato de radio.

— I:§ wnico e irrepetible. Cada mensaje radiofénico es
por definicion distinto de los demas; tiene su propio con-
tenido, su momento propicio, su ocasion v técnica. Salvo
en los casos en que ¢l mensaje sea trascendente, la repeticion
no se realiza.

" — Falta de presencia del receptor ¢n el campo visual
ripszcs)tr;lolor. Quien actua detras del microfono no tiene
§ representativa del auditorio en forma inmediata.

b) En funcién de los componentes del mensaje. Basi-
tamente la sefial que supone el mensaje esta integrada por
sonidos: palabra, musica, efectos, etc. De todos ellos nos
lr?lercsa la palabra hablada que, al ser emocionalmente mas
rica que la escrita, es capaz de comunicar, junto a ideas
—realidades, emociones, etc.—, aunque €n mMenor grado que
los productos sonoros.

c) En funcion del oido.

En la consideracion de las caracteristicas del mensaje
radiofonico motivadas por la naturaleza del sentido sobre
el que a;tua, nétese previamente que la recepcién sonora
no necesita, como se apuntd, ninguna preparacion previa
cultural o técnica, por contra a la lectura o el analisis de
una sucesion de imagenes en movimiento. Unicamente es pre-
ciso el presupuesto basico de la capacidad fisica de oir. Ello
hfd, hecho de la radio el medio ideal, por rapidez en la emi-
slon y en la recepcién, y por rendimiento, para la transmi-
ston de mensajes noticiosos, pero también culturales, edu-
Cativos, etc.
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__ Siendo el espacio acustico abierto, es imputable al
mensaje la misma caracteristica. Como consecuencia del es-
pacio acustico y sus caracteristicas, y de la técnica radio-
fonica, el mensaje estd siempre enmarcado en presente.

d) En funcion del receptor del mensaje

—— Es una ampliacion del campo auditivo, tecnoldgica-
mente lograda. La recepcion de mensajes SOnoros a traves
de las ondas no conoce otros limites que aquellos derivados
de la capacidad del equipo técnico, o de incapacidades fisicas,
econémicas o culturales. Por lo demas, el mensaje emitido
desde un punto cualquiera es susceptible de ser recibido
con las caracteristicas antes apuntadas.

__ Autonomia en la recepcion es tanto como capacidad
de recibir en cualquier momento, lugar y circunstancia, siem-
pre que se esté en presencia del campo de accién de un
radiorreceptor. Ello obliga a una concepcion del mensaje
adecuada a cualquier tipo de escucha de modo que sca
posible captarlo en toda circunstancia.

— Muy ligado al concepto de autonomia en la recep-
cion, se encuentra el hecho de que cada mensaje es deci-
sivo en si mismo; porque es una unidad, unico e irrepetible,

como se destaco al hablar de las caracteristicas en funcion
del medio.

41.3 EFICACIA |DEL MENSAJE RADIOFONICO

La eficacia del mensaje puede medirse a través de el
«darlo por recibido», comprenderlo, la retencién que de €l
se hace, y la respuesta que provoca. En otros procesos que
perfilan la eficacia influyen de modo decisivo dos tipos
de factores: los de emision y de recepcion.

Como factores de eficacia en la emision del mensaje, po-
demos sefialar:

— Claridad, que hace referencia a los aspectos técnico-
electrénicos (buena grabacién, alto nivel de definicién de la
senal, eliminacién de distorsiones en la mism., etc.) y a los
aspectos técnico-radiofonicos de la comunicacién: correccion
del texto emitido, calidad en la elocucion, etc.; o lo que es
lo mismo: la claridad se refiere al «embalaje» radiofénico
compuesto por un aspecto semantico —que debe ser 1égico
y coherente—, y una carga estética (que es un emargen
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= Es,' en si mismo, una unidad. Dado que es inmediato
3 s.lm’ultaneo como veremos, el mensaje es una unidad dé
emision sucesiva, alcanzable solo en el presente y muy difi-
c1lnlcqte en pasado. Ello implica, a su vez, otras dos ca-
racteristicas:

- Supone una presencia del receptor en el campo de
accion del aparato de radio.

— Eg tnico ¢ irrepetible. Cada mensaje radiofénico es
por definicion distinto de los demas; tiene su propio con-
tenido, su momento propicio, su ocasion y técnica. Salvo
en los casos en que ¢l mensaje sca trascendente, la repeticion
no se realiza.

— Falta de presencia del receptor en el campo visual
dd promotor. Quien actua detras del micréfono no tiene
respuesta representativa del auditorio en forma inmediata.

b) En funcion de los componentes del mensaje. Basi-
camente la sefial que supone el mensaje esta integrada por
sonidos: palabra, musica, efectos, etc. De todos ellos nos
interesa la palabra hablada que, al ser emocionalmente mas
rica que la escrita, es capaz de comunicar, junto a ideas
—realidades, emociones, etc.—, aunque e€n menor grado que
los productos sonoros.

¢) En funcion del oido.

‘ Enlla consideracion de las caracteristicas del mensaje
radiofénico motivadas por la naturaleza del sentido sobre
el que actua, nétese previamente que la recepcién sonora
no necesita, como se apuntd, ninguna preparacion previa
cultural o técnica, por contra a la lectura o el analisis de
una sucesion de imagenes en movimiento. Unicamente es pre-
ciso el presupuesto basico de la capacidad fisica de oir. Ello
h.a' hecho de la radio el medio ideal, por rapidez en la emi-
sion y en la recepcion, y por rendimiento, para la transmi-
s10n de mensajes noticiosos, pero también culturales, edu-
cativos, etc.
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__ Siendo el espacio acustico abierto, es imputable al
mensaje la misma caracteristica. Como consecuencia del es-
pacio acustico y sus caracteristicas, y de la técnica radio-
fonica, el mensaje esta siempre enmarcado en presente.
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__ Es una ampliacién del campo auditivo, tecnolégica-
mente lograda. La recepcion de mensajes sonoros a través
de las ondas no conoce otros limites que aquellos derivados
de la capacidad del equipo técnico, o de incapacidades fisicas,
economicas o culturales. Por lo demas, el mensaje emitido
desde un punto cualquiera es susceptible de ser recibido
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__ Autonomia en la recepcion es tanto como capacidad
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pre que s€ esté en presencia del campo de accion de un
radiorreceptor. Ello obliga a una concepcion del mensaje
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La eficacia del mensaje puede medirse a través de el
«darlo por recibido», comprenderlo, 1a retencién que de él
se hace, y la respuesta que provoca. En otros procesos que
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de factores: los de emision y de recepcion.
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;ﬁanftl;xczt)uacxecig»,t cogmg dice Moles, de la informacion se.
enta: gel amblen un ritmo en la lectura, en la pre.
o C]arida(rjnznsaje, y en el contenido mismo.

o < amh faC::l r.nTnsa)e cglaboran, como scnalo Vernon
NN verba(;n%‘, la ‘a‘pmud fonatoria, la inteligencia,
Al clegir s vaet |. .amblcr? una .acomodaci()n del emisor
el e L{aljlo lo mas posnbl'c ~a~l del receptor, tiene
poulatinamee (:s‘so.brc !a .mtclchblhdad, y contribuye,
. mjsmo‘ a‘ Lnglqgccxmlenlo dcl vocabulario del oyen-
nosible dc‘ ‘ 'SL‘I'CC e.ra si se utiliza el mayor numero

asociaciones de ideas o se marca un adecuado

contrapunto entr -
e la parte se ca vy . irs
mensaje. p mantica y la carga estética del

tambic¢n us)‘:,)bfrack!(l)zzuccjlltlpl;le:l‘?;:';ji?liddccli *?wn?é}c regc*rcmen
tender sicmpre a 14 mayor difusid ©L Ismo.  S¢ debe
minos de eficacia o ayor difusion pom?k, lo que en tér-
1os dcsajUStesaifllMg?]flca tanto como intentar disminuir
apuntados. urales entre el emisor y el receptor ya
ha ;d(l)—atre::;:cljcm del fner?sajie aumenta e¢n la me@ida en que
pia de cada coo tcor']dld te‘cmca) adccuad:} al medio y la pro-
mensajes pucdn eni ‘9..Es. erroneo considerar que todos los
Mismo medio CE recibir 1d§:{mco tratamiento técnico en un
supone un do La adgcyacion —como ley de la cficacia—
una considers minio consciente del medio, dc!'contemdo ¥
Pero Ia efiClO}] a las condiciones de recepcion. ‘
de I Cluridadca?la del mensaje radxofomcq no depende' .s:qlo
Sino tambicn ,dcorxf)renStbtlzdad ¥ adgq@cton en la emision,
cluve las cire e 05‘/“10785 de audibilidad. En ellos se in-
en la C;xlle Ulnsvtanuas de recepcion del mensaje ——en casa,
Compania ‘cta volante dc‘l'cochc, en el campo, s‘olho o en
'"MDCiOn'radC"T" y tambic¢n los cuatro tipos clasicos _de
gradggmﬂm‘caﬂ ambxenta]: compariia (que supone un
intencionada Z Iatenclon), atencion concentrada.y' ‘seleccxon
icionan up ; el programa. Los factores de audnbﬂndad con-
cepeion. po lr}teres creciente con los distintos tipos de re-
Parale]a’fl re qrden gxpresaglo, y una ctflcacm del mensaje
interés, segun se vio en el capitulo II.

414 .
- FINES DEL MENSAJE RADIOFONICO

Tradicj . .
men radicionalmente se han considerado como fines del
Saje impreso el «informar, formar y distraer». A partir
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de ese «mensaje-tipo» y de sus fines especificos, se han
estructurado los correspondientes a los medios audiovisua-
les, a falta de una auténtica investigacion de su ser y forma.
Asi, el mensaje radiofénico ha recibido como finalidades,
dispuestas por orden de importancia, la informacion, dis-
tracion y formacion.

Unicamente se reconoce la enorme agilidad de la radio
para dar noticias antes que cualquier otro medio. La ace-
leracion técnica experimentada a lo largo de su historia,
v la rapidez en la transmision basica de las fuentes noti-
ciosas, facilita también una aceleracién informativa sin com-
petencia. La «prisa» le priva, en ocasiones, de un tratamiento
mas profundo de los hechos. Es una informaciéon de pri-
mer grado.

La distraccion como fin del mensaje radiofonico puede
decirse que existe desde el instante que comenzo a fun-
cionar la primera estacién del mundo. Los espacios drama-
ticos de creacion, musicales, etc., cumplen en parte esa fi-
nalidad. Con la aparicion de la TV, el mensaje radiofénico
ha depurado sus contenidos distractivos, variando hacia
temas cada vez mas seleccionados y de mayor especializacion.

Formar, aplicado a la radio es confundido, frecuente-
mente, con «educar». En este caso, como €n el de la pro-
paganda, las dos acepciones de «formar» carecen de 'scntido
para el mensaje radiofénico. Hay, eso si, una necesidad de
servirse de este instrumento como un medio para educar,
obviando asi la carencia de un personal que se dedique a
la funcion educativa (caso de los paises subdesarrollados y
en vias de desarrollo), y unos criterios de eficacia, dado que
o necesita, como apuntamos, de nin-
guna técnica especial anterior por parte del sujeto receptor.
Pero, aun asi, tampoco es un fin propio de la radio, sino
una finalidad asimilada, no propia, y con tendencia a desapa-
recer a largo plazo. . .

Sin embargo, muchos mensajes radiofonicos tienen en
su contenido elementos informativos no puros que tampoco
pueden ser considerados como distraccion en un sentido
estricto, ni como «formacioén». Son contenidos que por su
naturaleza cultivan y enriquecen el mundo del receptor del
mensaje. ) )

De este modo podemos distinguir en el mensaje radio-
fonico dos tipos de fines: uno propio, la informacion (puesto
que en ella tiene preferencia sobre los d§més medlqs), y
otros que podemos llamar fines conexos (distraer, cultivar).

el mensaje radiofonico n
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Junto a ellos las P
: s activ imi .
¢idad, divulgacion, etcf)l.dades asimiladas  (educacién, publ;.

415 F 5 PU
ORMAS PUBLICISTAS DEL MENSAJE RADIOFONICO

Para cu 1 s fi i
it formr:spl;;;bs]?b‘ ‘fl’n.cs el mensaje radiofénico toma dis.
dos de rrapant Dazxst;xs, que representan los diferentes mo-
posible difomo: . [a 'q‘um\'ersallda‘d de contenidos que es
Upologia de s ¢ ra\e§ del mensaje radiofonico cualquier
referoncia o« tormas publicistas en radio, debe hacer
ser intimo de cada unidad de emision.

Informacion

Es la f ol .
fil?é—liaia’fei)[r'r?{?ﬁzqt?:a'dqll _xincn‘saje radiofonico. Tiene como
S interesanma auir, la ?or.ncnte» al receptor de cuanto
PUNMO de vista perse :x ocurre en el mundo. Desde este
eramas regular p (ri‘LnLce'n‘ a la informacién todos los pro-
rabiosame i a;: lc .not.|c1as y aqucl.los otros, que, sin ser
o ovente Co:g ¢s, tienen como finalidad el llevar hasta
e la actualidey J:nlto.de contgpldos que cstan presentes
Programas CSpeciﬁl la informacion pertenccen también los
de acutrde o ales, no rggulares y ocasionales promovidos

una noticia de relieve excepcional. Es un

trabajo realis
calizado iodi N X ..
nedio, por periodistas expertos en la técnica del

Doczmzcntacio’n

Los .
(_“[”:‘Zr.dggzm:nr:t.z{]es ljadlofo'nicos c'umplen la funcién de
cultural: t)iograf’151~ogeb cuyo Conlemdo‘cs preferentemente
tGricas, ete. ) dlas e grande§ personajes, narraciones his-
ligado g ]é et O(I[y(;nental radlofom(;o no esta forzosamente
modo. Es una eua'l‘a’d' aunque csta actualizado de algun
\ trata de eSboersxon muy trabajada en la redaccion; no
construir ey histar' un pers’onaje 0 una situacion, sino re-
supone un esfué oria, lo mas complg,tamente posible. Ello
veces, una investr'zo en la documentacion del tema y, muchas
tratada. E| g igacion de aspectos concretos de la cuestion
tambicn, g tem:mental radiofénico puede hacer referencia
tores de Dbl s actuales, 0 que preocupan a amplios sec-
de vista més Si0,.?1ost.rzmdo el problema desde los puntos
Pleto posible dng icativos, y dando un retrato lo mas com-
Jada por _del tema. Normalmente es una forma traba-

periodistas, ayudados de especialistas en la ma-
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teria o problema a tratar. Este tipo de emision, ampliamente
cultivado en todo el mundo anglosajon, es poco utilizado
en nuestra radiodifusion actual.

Creacion

Puede ser definida como la «puesta en escena» radio-
fonica de una pieza literaria, o teatral, bien sea adaptada de
una ya existente, bien escrita para la radio. Este género
es la expresién maxima en cuanto a teécnica radiofénica
empleada en un mensaje; pretende conseguir una obra de
arte dentro del medio. Supone una auténtica creacion, y
con tal nombre es conocida en los medios profesionales.
En ella podemos incluir los seriales radiofénicos, el llamado
teatro del aire, y las narraciones breves, adaptadas o escri-
tas, para la radiodifusion.

En la creacion pueden incluirse también las emisiones
dedicadas a la produccién de obras musicales de gran altura
—oépera, conciertos, etc.—, que también ofrecen la doble
modalidad de la retransmisién, o reproduccion de obras
existentes, y, lo que es mds propio, de las creadas exclu-
sivamente para la radio.

La creacion es un trabajo de autor, que domina la téc-
nica del medio, o es asesorado por especialistas en radio.
No es una produccion de una sola persona, en cuanto al
conjunto de la obra se refiere, sino de un equipo con par-

celas de produccion muy definidas.

Entretenimiento

aquellas audiciones radiofonicas
cuya ultima finalidad es la de proporcionar una d%strac-
cién o una compaiiia al oyente. Son programas musicales,
sin otra pretension que reproducir buena musica —clasica
o moderna—, los miscelaneos, intrascendentes y alegres, que
no precisan de demasiada atencion. Corresponde, en defini-
tiva, a la «radio que se oye»; son espacios crge}dos por el
staff de la emisora, o por centros de proc{uccnon, pero en
los que, normalmente, no participan periodistas.

Esta compuesto por

42. Informacién en Radio

dar a conocer un conjunto
as) a través de los distintos
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Informar, genéricamente, €s
de mensajes de actualidad (notici



medios de comunicacion. Existe un material de base —he-
c'hos. noticias—, distintos entre si, pero que, agrupados, cons-
tituven el caudal informativo, igual para todos los medios.
Las variaciones radican en la seleccion, valoracion y técnica
dg elaboracion de acuerdo con el medio que debe difun-
dirlas. Por ello no se puede hablar de una «informacién
I'cl.cvisiva», «de prensa» o «radiofénica», entendiendo el ca-
lmca.ti\‘o como posesivo. que suponga la existencia de noticias
propias para cada uno de los medios. Existe una informa-
cion para ser difundida por prensa, radio o television. Por
eso la informacion radiofénica debe ser entendida unica-
mente en funcién del medio y su técnica, y no como una
p.ar.ccla especifica de la informacion para el medio. La apa-
ricion esporadica de acontecimientos mas aptos para ser
difundidos por un medio concreto no hace sino confirmar
la regla.

4.2.1. INFORMACION RADIOFONICA

A esta forma publicistica del mensaje radiofénico, perte-
necen, como ya quedé apuntado, todos los programas re-
gulares de noticias, los ocasionales, promovidos por la apa-
ricion de una noticia de excepcional relieve y aquellos otros
que tienen como finalidad llevar hasta el oyente un conjunto
de contenidos que estan presentes en Ja actualidad sin po-
seerla al maximo. De este modo, la informacion radiofénica
aparece como algo fluido y flexible, un todo dentro de la
sucesion de mensajes radiofonicos diarios, no como algo
aislado dentro de una programacion, con horario mas o
menos fijo y duracion determinada. Naturalmente ello su-
pone la existencia de una gran variedad de programas dedi-
cados a informar v distintos niveles informativos con trata-
miento adecuado, cada uno de ellos, en forma, técnica y mo-
mento de emision.

4.2.2. NIVELES INFORMATIVOS

Podemos distinguir cinco niveles informativos basicos,
cada uno de los cuales caracteriza las unidades de emision
en las que se pueden incluir. Los niveles informativos no
suponen especializacion en el publico, o en el contenido;
tienen su fundamento en la eficacia de un mejor servicio y
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estan de acuerdo con el interés propio de cada contenido
o grupo de contenidos.

El primer nivel informativo supone la férmula mas pura
de informacién en radio: es la misma noticia, simple, sen-
cilla y escueta, emitida tan pronto como se tiene conoci-
miento de ella. De un modo absoluto este nivel informativo
esta compuesto exclusivamente por noticias relevantes o de
auténtico interés para el oyente. Es un mensaje sin perio-
dicidad fija, ocasional, que comienza y termina en si mismo;
puede no formar parte de ningin programa y estar pre-
sente en todos ellos. En este primer nivel la elaboracion
técnica es realmente escasa; interesa, sobre todo, dar a
conocer la noticia con la maxima rapidez posible.

El segundo nivel viene determinado por la aparicién oca-
sional de grandes noticias, promotoras de espacios infor-
mativos especiales cuya finalidad es tratar el hecho del modo
mas completo posible, dandole un enfoque histérico o re-
componiendo los acontecimientos y glosando su significa-
cion. Este segundo nivel informativo es el teéricamente mas
denso de contenido, pero también el mas ocasional.

Un conjunto de noticias, seleccionadas, valoradas y tra-
tadas en un primer estadio informativo constituyen el ter-
cero de los cinco niveles. En €él no interviene otro género
periodistico que no sea la informacién en un sentido estricto.
Tiene una periodicidad natural y técnicas propias.

El tratamiento mas profundo, la ordenacién de criterios,
la seleccion de noticias (en periodo mas amplios de tiempo)
valoradas ¢ incluso comentadas, integran el cuarto nivel.
Son espacios informativos tipicos de todas las estaciones
radiodifusoras del mundo. La sucesion de informaciones esta
ordenada de acuerdo con un esquema que sigue, funda-
mentalmente, la actualidad diaria, pero que tiene presente
la del dia anterior y se proyecta hacia el siguiente. Su perio-
dicidad es fija y suelen tener al menos dos «ediciones» en
horas de maxima audiendia.

Por ultimo, la informacion integrada de base entre otros
asuntos, no propiamente noticiosos, y que sirven de.pre-
texto para mantener el interés de un programa, constituye
el quinto nivel.

Obsérvese que estos ¢inco niveles suponen —por el o_rden
expresado— un interés y actualidad decrecigntes. Al primer
nivel corresponde €l mayor interés periodistico, y el menor,

al ultimo.
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4.2.3. CARACTERISTICAS™DE LA INFORMACION RADIOFGNICA

cspgclizecghocgs que la informacién en radic tenga un caracter
S , rgspe;go al resto de la programacion diaria,
o l(:flerra un significado absoluto respecto de si mismo.
- ZS S?:(()lol,l: como .qued'() dicho, la iqurmaci()n en radio
Cierto que tie mensaje mas de los emltxdos por el medio.
oo due U ne cv.;.na'n.aturaleza propia, pero también que,
Corao e ](? ra 1ofon1go, forma parte, y tiene las mismas
Cteristicas de cualquier mensaje en radio.

. Los d.e‘sajustes en cuanto a tratamiento y técnica de la
quormacnon radiofénica, se originan, primariamente, por con-
S‘lflerarla_ como algo sustancialmente distinto al mensaje en
i:e medlo. ES, decirf la info‘rmacic')n trapsmitida por radio
S parte del caudal informativo: es el mismo mensaje —un
tlpf) f.ic mensaje— diferenciado, unicamente, en funcién de
:;Jésnélr;fés y cor‘ltenido. La com‘pr'ensi(')n de esta circunstancia,
‘ percusiones claras, tedricas y practicas, en todos los
ordenes. De ellos destacaremos tres:

4 — Considerar el mensaje informativo en radio como parte
¢l mensaje genérico del medio, supone percibir lo que la
fadlo €s en si, su lenguaje y forma de hacer. Por tanto, re-
5}}'}? obvio hablar de diferencias entre radio y prensa (o tele-
vision y cine), porque es tanto como hablar de diferencias
entrgelementos radicalmente heterogéneos. La base —infor-
macion— es la misma; no el medio. Por eso se afirma que
quien conoce el medio, puede transmitir con una cierta «dig-
nidad» mensajes informativos; contrariamente, no todo el
glrlle C((:)onoge .]a inforn.)aci()n pueda adaptarla al medio sin
i nocimiento basico del mismo. De hecho, en paises
escasamente desarrollados muchos de los técnicos radiofé-
nicos ejercen funciones informativas, del mismo modo que
técnicos periodisticos, con conocimiento del medio, trabajan
en labores no estrictamente periodisticas.

— Estar convencido de que la informacion radiofénica
no es mas que un mensaje de distinto contenido y natura-
leza, pero sujeto al medio, repercute sobre la calidad, pre-
sentacion y eficacia del mensaje mismo y de la informa-
cién en radio particularmente.

La aglecuacién del contenido al medio sera entonces total:
se suprimiran las farragosas lecturas ante un micréfono y
la escucha, auténticamente insoportable de las mismas. Con
dicha adecuacién, quedan beneficiados la eficacia de la
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informacién, el interés de la audiencia, y el trabajo en la
redaccién de la emisora.

Por todo ello se pueden sefialar como caracteristicas pri-
meras de la informacioén radiofénica, aquellas que se apun-
taron sobre el mensaje en radio. Todas ellas repercuten
sobre el trabajo informativo; éste resultard eficaz y acep-
table en la medida que se consideren aquéllas.

4.2.4. NATURALEZA DEL MENSAJE INFORMATIVO

El mensaje es inmediato en funcion del medio, lo que
supone rapidez basica disponible para la comunicacion.

— Es simultaneo; esto es, supone la posibilidad de mez-
clar varios sonidos siempre que sean necesarios, afiadan
algo al contenido primario, y no lo modifiquen.

— Es tnico e irrepetible, lo que obliga a una claridad
de emision.

_ Se recibe en presente, y, por tanto, condiciona el len-
guaje mismo de la informacion en radio.

__ La recepcion es autonoma, lo que supone un condi-
cionamiento del mensaje informativo y los consiguientes
cambios de atencion.

Ademas de las caracteristicas del propio mensaje radio-
fonico, la informacién en radio reviste otros caracteres de-
rivados de upa concepcion cientifico-periodistica (puesto que
es materia propia) y del trabajo periodistico en si mismo.

4.2.5. CARACTERISTICAS CIENT{FICO-PERIOD{STICAS
DE LA INFORMACION EN RADIO

A las caracteristicas de la Ciencia Periodistica definida
por diversos teéricos, actualidad, periodicidad 'y difusion,
Otto Groth anade, la universalidad. Asi mismo marca también
unas tendencias de perfeccionamiento que proyectan su teo-
ria hacia la practica y a la consideracién de la informacion
de actualidad como un todo unitario distribuido por dife-

rentes medios.

425.1. Actualidad

Para Groth, actualidad supone «prioridad absoluta‘ de 'todo
lo actual»; significa «hechos actuales, presentes (jetziges),
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ofr‘ccg*r algo nuevo; en definitiva, actualidad es un concepto
objetivo que €xpresa una relacion de lo mds nuevo entre dos
’pun.xos en el tllempo; el caer de un ser, o un hecho, dentro
]J]L m presencia y del ahora». Este concepto de actualidad
;‘L\a implicito una tendencia hacia el perfeccionamiento:
vtrecer la actualidad lo mas proxima posible al momento de
:zl:z;rsd}mqu, es decixf, a una tendencia hacig la strmulta-
' ]a’ entre el acontecimiento y su comunicacion. Esta «si-
l'u‘l tc’mcldac'i» no tiene relacién con la apuntada en funcion
?x.vmmpu qudmvo en las caracteristicas del mensaje radio-
fonico. Sc.dncc que un mensaje radiofonico es sirmultdneo por
tomparacion al mensaje de la imagen, que es sucesivo. Simul-
Eanudad en actualidad es tanto como el hecho narrado
Aclllt’::lrlizd§e produge. Des.dg este punto de vista, la radio
\m_]u“and;oa(?ue mas posxbnhqlades tiene de acercarse a la
e R | en la produccxon‘de acontecimientos. Tam-
aeer o g}fslon gfrccc esa simultaneidad, ademas con

gen, ien actua sobre hechos previsibles, anunciados
con suficiente antelacion como para desplazar el equipo téc-
nico. rjcccsario. El directo, en radio, da lugar a una mayor
movilidad de equipos respecto a lo previsto o no; y, por su-
buesto, respecto a la simple noticia llegada por el teletipo.
En resumen, la informacion en radio es, o debe ser, y en

[)tru €aso no tiene sentido, la mas actual, la mas simul-
aneay.

4252, Universalidad

En sentido estricto, la universalidad es omnicomprensiva.
Hace referencia al contenido de la informacion: esto es, la
tomunicacién del mayor numero posible de acontecimientos
de entre los que se producen en todas partes. Es evidente,
qu¢ una universalidad asi entendida no ticne realizacion
practica en ninguno de los medios. Por eso Groth introduce
dos conceptos que delimitan la universalidad. El primero
haCc'refercncia al denominado «mundo presente» (aquello
que interesa al individuo, al receptor del mensaje informa-
u.\:‘o). En este sentido, universalidad supone la comunica-
¢ion del mayor numero de contenidos posibles de entre los
que componen el «mundo presente» del receptor. Limitan
también la universalidad las noticias que por su contenido,
No son aptas para ser comunicadas (fronteras entre lo «pri-
l\'ado y lo publico») y que informativamente «cae lejos de
0s campos de interés de nuestro mundo presentes.
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Asi entendida la universalidad, caracteristica propia de
la Ciencia Periodistica, nos hace ver hasta qué extremos la
radio puede ofrecer una mdaxima universalidad en relacion
al mundo presente: la necesidad de investigarlo mediante
sondeos cualitativos; la adecuacion que de estas considera-
ciones surge para el medio y las normas éticas que todo ello
implica.

Desde un punto de vista teorico y practico, puede de-
cirse que la informacién radiofénica es la modalidad infor-
mativa mas préxima a la realizacion de una auténtica uni-
versalidad de contenidos. A la vez, es capaz de ofrecer unos
principios de seleccion y especializacién tan rigurosos como
los de la prensa en cualquiera de sus manifestaciones.

4.2.5.3. Periodicidad

Por encima de la consideracioén de periodicidad como «un
concepto del tiempo en la forma» de la comunicacién, in-
teresa mas el entendimiento de la periodicidad como ritmo
de vida. No se trata de una «repeticion machacona», por la
que se llega al acostumbramiento, segun la consideré Do-
vifat, ni tan siquiera como una vuelta en el tiempo con res-
pecto a un punto fijo (el receptor). Se trata de seguir el
ritmo de los acontecimientos y su evolucion; es, en definitiva,
el ritmo mismo de la vida real, en los acontecimientos que
interesan al «mundo presente», ¥ comunicarlos con la mayor
rapidez posible. Esto que en prensa supondria tantas edi-
ciones como hechos dignos de comunicarse, equivale en
radio el primer nivel informativo: a la noticia escueta y su
comunicacién. La periodicidad, desde este punto de vista
esta proxima a la actualidad y refuerza la simultaneidad.

4.2.54. Difusion

Junto con la periodicidad, la difusion (dar a conocer al
mayor numero de personas posibles) es la segunda de las
caracteristicas de la forma de la Ciencia Periodistica, por
contra a las del contenido, universalidad y actualidad. La di-
fusién supone una accesibilidad a la recepcion del mensaje
y a la comprension del mismo, es decir, un sistema de x."ela-
ciones objetivo-subjetivas. También supone una «extension»
a todos los lugares geograficos e «intensidad» de penetra-
cion en todas las clases sociales. Todo ello encuentra en la
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rgdlo lg realizacién mixima de su te
(c)xtc;gaml?to: es objetivamente m4
medio, ya que es el mas exte

clases social S

no necesita Zsé )l;a que, en principio, el mensaje radiofénico
una accesibilidad n;bii?paralepn técnica especifica, sino de
sible. Jetiva, fisica, que el transistor hizo po-

ndencia hacia un perfec-
$ accesible que ningun
ndido. Liega a todas las

De las isti

ca S .

Groth eXtrajr;lcctfzrlstncas cientifico-periodisticas asi definidas

cntre of P00 lmc'o leyes fgndamemales que las relacionan'
a informacién radiofénica sélo considerare.

mos dos de ell
g as, ya que las ot i ;
de carécter mas teér?co ras tres tienen repercusiones

' La.primera ley dice:
la universalidad de la
la difusién de Ia misma

«Cuapto mas ampliamente se elija
matena...‘, tanto mdas extensa seri
potencial de lectops ( su accesibilidad general al nimero
Mis estrecho con l 'oyente.s, espectadores), o bien cuanto
mas estreche tamtf)ewmrculo 1de§l de la universalidad, tanto
La seganda | 1€n sera el gxrculo de la difusion».
lidad quiora dar?é qu]eda enupcxada asi: «Cuanto madas actua-
deberd ser dada a la materia..., tanto mas frecuentemente
I tiempo que g(?nocer. O bien, cuanto mas pequefo sea
Mis corte vk e? 1a tantre el hechq Yy su difusién, tanto
wea ¢l tiempo, ente pfnodo entre ediciones. Cuanto mayor
amplios serkn Lo ¢ el acontecer y lz§ Publicacic’m, tanto mas
Estas doo | s peltxodos de aparicions.

cuatrs Ca:g’:tS, Eln{das a las consideraciones hechas sobre
radiofonies eficazer:jstlcas son la base de una informacién
formacion radiof“ ' ando paso a una concepcion de la in-
Programa. s comlca no ‘1dent1f1cablc‘: con un determinado
en el dia;' o ugn a totahdac! de ‘las 1nformaciongs servidas
dida corms servicig grogramacxén I‘n/ormatxva flexible enten-
aspectos:  derg . Pero, a la vez, lr}fgrman cada uno de sus

esde el magazin radiofénico a la noticia flash.

las

426. OTRAS CARACTERfsTICAS
pidle; t;‘a'at)’:ilOl‘lzznformati'vo esta presi@ido siempre‘ por la ra-
Rlimero gl ?iia pro@ucxr un determfn?do material para el
mana, para el tSllg('ju'lepte, para la edicién de‘la préx{m&l se-
¢ una rapidez elediario qe ‘manana..En radxq, la exigencia
mision del misnfn eﬂ t{'abajo mformanvo va gnlda ala trans-
de Iq «prioridado' da mformacnép en radio tiene la exclusiva
Informar o », de la antelacién sobre los otros me@os.
ningin Sentidgrensa sobre hechos de «anteayer» no tiene
, a menos que sean desconocidos; en televi-
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sion, dar noticia de «ayer» carece, las mas de las veces, de
fundamento; en radio, dar noticia por la noche lo que su-
cedié6 por la manana es, con frecuencia absurdo, salvo la
natural relevancia del hecho, y, en cualquier caso, ya no se
ofrecera el suceso en si, sino el mayor numero de circuns-
tancias conocidas hasta el momento de la nueva emisién.
A la rapidez como norma de trabajo, la radio une la celeridad
en la transmisién y la lucha contra el tiempo asignado que
tiene un precio elevado segundo a segundo.

La informacién radiofénica cuenta con la credibilidad que
el auditorio le otorga. En la consecucion de esa credi-
bilidad influyen varios factores. De un lado, la noticia en
radio viene a ser una ampliacién del valor testimonial; de
otro, el prestigio que la propia informacion radiofénica ad-
quirié en todo el mundo durante los afios de la Ultima guerra
mundial y el conquistado desde la posguerra en su actua-
cién diaria. Influye también el hecho de que ¢l oyente sabe
que la radio es la primera en dar una noticia, y el factor
de que el mensaje radiofénico supone una mayor puesta
en contacto del receptor con la realidad que le rodea. Ase-
gurar siempre esa credibilidad es una labor bésica de todo
trabajo informativo en radio.

Tradicionalmente se ha considerado a la informacién en
radio como incapaz para dar una relacion suficiente de los
hechos en funcién de la rapidez en la transmision, y del es-
caso tiempo de que se dispone. En principio, la informacion
radiofénica debe ser breve, pero la brevedad estari siempre
en funcién del interés de la noticia en si, de su importancia
relativa con respecto a las otras, del tipo de programa en
que se incluya y del momento del dia en que se emita. El
ser breve no implica ser incompleto en lo esencial; en caso
necesario, la noticia puede tratarse también en otros espa-
cios informativos completando los datos ya dados a conocer.
Por ello puede decirse que la brevedad es caracteristica de
la informacién radiofénica, afadiéndole un calificativo: su-
bordinada a los factores descritos. Un analisis comparado de
las noticias ofrecidas en prensa y radio da por resultado la
comprobacién de que las noticias suciptarr}ente dichas en
radio tampoco han ocupado mas de diez lineas en un pe-

riédico.

426.1. Veracidad y objetividad

Es problema frecuente ¢n la informacién radiofénica el

comprobar la veracidad de las noticias recogidas. Un pe-
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riodico tiene tiempo para esperar posteriores rectificaciones
4 un de.tcrminado suceso. En radio, si se tiene en cuenta
¢l criterio de la maxima actualidad, la noticia debe ser lan-
zada inmediatamente, tras una comprobacién de emergencia
en las fuentes mas cualificadas. La preocupacion por la ve-
r.y'zcx.dad de las informaciones servidas debe ser mayor en
rfdlo, entre otras razones porque la difusidon es inmediata,
1‘ldblt‘ V. por tanto, factor de decisiones posteriores por parte
de la audiencia.

' La g»)))i(’!i\'idad en radio supone aportar todes los elemen-
tus principales de una informacion, pero también todos los
?untps dc‘ vista necesarios para perfilarla por completo;
requiere citar las fuentes de la noticia porque asi el oyente
;::)?Lo;md indicacion del canal que nos las ha hecho llegar;
Of otra parte necesita de una atencion especial si la no-
:;:lcd u(ri;berel‘ep.e\l.i’rsqa lo largo de distintos programas, ya
e Cmrapetdluoln igual en forma y cxagerada en numero
i:)cntc resr e lleno en el tcrreno'dq la propaganda. }gual-
ni éntagis Upzne una lectura «objetiva», sin dramatismos
s separac‘c‘n glermmadas palabras v, solb.rc todo, requiere
et 1onbestrlcxa de los hf:chos (IlOt}C.lab). y de los co-
!ﬂiuo; dc; ISO tr)e gllps. Los adjetivos callf{cam'os son ene-
me\m\c o adg jetividad en cualquier medio, pero especial-
1ciones dfa 10, porque desencadenan en ¢l oyente «conste-
_ . e atributos». Por tanto, ademas de valorar los he-
chos indebidamente, distraen la atencion.

4.2 T ETearTa )
1 EFicacra DE LA (NFORMACION RADIOFONICA

’c‘.Qué factores facilitap una eficacia maxima de la infor-
'r]":‘;;lruar} ,r~adiof(‘)ni.ca? Si como vimos, es un rnc;nsaje de distintu
Fistis €~a,.convxcne' ten:r en cuenta, ademas dc las caracte-
N lcas aplicadas a éste en radio, las referentes a su cficacia,
'L‘|<‘Jx£:llda[(j‘ CQmprcnsibiIidad, adecuacion y factores de audivi-
CUcm.a \"](z;)y otros trazan un csquema de valores a tener en
Cional al f“Cuya O.bscrvanc'la se de‘rwa una eficacia propor-
viene 1 ‘cstuerzq mformauvo reah.zado. Junto a ellos con-

¢ hacer las siguientes observaciones:

~ = En funcién de los factores de audivilidad es necesario
realizar un esfuerzo para atraer la atencion del auditorio sobre
¢l mensaje que vamos a Transmitir. Este esfuerzo por con-
gumar la atencién debe ser continuo en cada una de las partes
¢l mensaje informativo. Se debe conquistar la atencion, no
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monopolizarla; saber «dejar desprenderse» de ella al oyente
para atraerlo otra vez en el momento propicio, no otro sen-
tido tienen las transiciones v puentes entre dos noticias, bien
se efectien por palabra, misica o cualquier sonido.

— Considerar que la noticia (mensaje) es una «unidad de
emision sucesiva, alcanzable en presente y dificilmente en
pasado». Cada noticia debe comenzar y terminar en si misma,
estructurandola de tal modo que sea una unidad dentro de
otra de superior grado que es el programa en el que se emite.

— Adecuar el contenido al nivel de la audiencia, pero
también al programa en conjunto, a la programacion en
general, y a la hora de emision del boletin.

— Asegurar una fension en el desarrollo de cada noticia
y del programa informativo, de tal modo que no haya mo-
mentos de «baja»; ello supone también un ritmo infor-
mativo.

_- Saber dar a cada noticia su duracién apropiada, de
acuerdo con la estructura del programa v la importancia
relativa del acontecimiento dentro de él.

En orden a una mayor eficacia de la informacion radio-
fonica las tendencias de la radiodifusion europea apuntan
en los ultimos anos hacia:

__ Una alineacion cultural: en algunas naciones se rea-
lizan distintas «ediciones» con distinto nivel cultural en la
forma del contenido noticioso.

— Busqueda de sectores mas homogéneos sobre los cua-
les actuar.

— Regionalizaciéon de la informacién, consiguiendo asi
un mavyor interés por parte de los oyentes.

— Una colaboracién tan amplia como sea posible con
otras emisoras regionales, nacionales 0 extranjeras, para
conseguir mejor informacion.

_ Tendencia a una mayor objetividad en la informacién.

— Esfuerzo por desarrollar una informacion de segundo
grado, introduciendo mas comentarios y valoraciones de los
acontecimientos, pero siempre separados del bleque de no-
ticias.

— Introduccién, cada vez en rmayor medida, de la lla-
mada informacion-servicio. Se trata, efefzgivar{)en.te, de una
concepcién de la informacion como Servicio publico. Dentro
de este concepto tienen cabida los mensajes de socorro y
auxilio en momentos concretos, la informacién sobre el es-
tado de las carreteras, informaciones destinadas a los tu-
ristas en viaje y todo aquello que p}lf{defendir un mejor
servicio al oyente. La informacién-servicio tiene como efectos
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;Zrzicélizltig; u::dmayor escucha ¢ interés en el momento de

L ove’me (; ccliuczl son temas que afectan muy de cerca

i O . Indu ablementg, .la informacion-servicio es
un elemento de prestigio en una emisora.

4.2.8 ‘E i
8. INFORMACION, PROPAGANDA, SENSACIONALISMO

prol[;;g;dndég c\s :(l)nm:;]dalgorrr:zs faprl(?é)iz:iq(? para la difusion de
¢l sensacionalismo. Las b achidanes ——y.efectos—-' para
de las actuaciones d és wemendas repercutiotes derivadas
SCXIremnos. | )}5 e ) oebels en radxq, «retribalizando» hasta
clasics »_increjbles al _pueblo aleman y. los -efectos de la
s Guerra de 105 puundos, de Qrson Welles. son cjem.
?13"' lr’)z‘:zlﬁe ie Vasla onde una técnica habilmente mane-
candisti ’ ervir de plataforma para la a.ctwndad propa-
;, stica y, conjuntamente, para la formacion de una opi-
lon o de estados colectivos de animo.
jctil\;’-?dr 3“9 se insistio sobre la necesidad de una maxima ob-
vica informativa en radio y de un esfuerzo constante
Ssr\f‘“;riilil;ar la recepcion del mensaje en condiciones de que
vidad info: a C.O,nfusloncs 0 malenl.chldos. Si cualquier acti-
en radio Cmat:xa debe estar presidida por estas premisas,

o $ mucho mas importante.

Por sus condiciones, la radio es especialmente apta para
:}::‘l’,’:)m’(;" COﬂ}enidos con una fucrte carga de interés hu-
rarse'u,,,mm.a“la-r' una informacion es una form;x de asegu-
lr el rcd reeepeion mtcresada; descnblr. un aggldente, emi-
C(mtenidPQYlaJe en d}recto de una m.amfe’stamon, etc., son

0s que despiertan un gran intercs, pero también
{)auc;?;n Causar un impacto totalmente desproporcio'nado. con
@ importancia real del acontecimiento. E|_sensacionalismo
EZ)U” gran peligro en la ipformacic’m radiofdnica, y en el
jue es relativamente sencillo caer. La droga maravillosa
que cura determinada enfermedad, el llanto de un nino,
de un hombre ante determinada circunstancia, son elemen-
tos que afiaden tersion a la noticia, que la valoran'y fijan en
¢l oyente. Por eso el empleo de estos elementos debe ser
C_SCrl{pulosamcntc medido: tanto el exceso como el defecto
son igualmente malos. Suprimir los aplausos del publico a
un determinado orador es condicionar el mensaje, tanto
tomo eliminar datos vitales de una informacién. El trata-
miento de ésta obliga a una minuciosa revision del texto
antes de la emisién y, en su caso, al repaso de los elementos
sonoros que le acompafian. La propaganda y el sensaciona-

206

lismo no tendran entrada nunca en una informacién radio-
fénica si se busca siempre la maxima objetividad posible.

También existe una propaganda y un sensacionalismo
«blancos» que pueden prestar un gran servicio a la sociedad.
Advertir de los peligros de la conduccion en estado de em-
briaguez, o on un alto nivel alcohodlico, es estar actuando
en beneficio del oyente. «Cargar los tonos» en el relato de
un accidente automovilistico en carretera, ayudado con el
reportaje realizado en el lugar del accidente, o entrevistar
a un toxicomano es estar en el camino de salvar muchas
vida. Hans Joachim Reiche, ex-redactor jefe de la edi-
cion principal del telediario aleman, introdujo en la edi-
cién del viernes —a las puertas del fin de semana— y du-
rante mas de quince afos imagenes dramaticas de accidentes
automovilisticos. «Esta forma de actuacion —comenta Rei-
che—, que roza entre la propaganda y el sensacionalismo,
es una de las maneras mas eficaces de conseguir bajar cada
semana el numero de victimas en la carretera.»

4.3. Programacién informativa

El conjunto de contenidos que una emisora transmite
cada dia forman su programacion. Se trata, pues, de una
ordenacion coherente de los distintos programas a emitir
de acuerdo con los fines de la emisora y las caracteristicas
de la audiencia a lo largo del dia. De este modo puede lo-
grarse una maxima eficacia de los mensajes y una variedad
de contenidos tan amplia como sea posible. Pero la pro-
gramacion tiene también periodos de referencia mas am-
plios que el dia: en ellos se consideran la labor a realizar
a lo largo de la semana, del mes y de un afio entero.

Los distintos niveles de programacion —anual, trimestral,
mensual, semanal, diario— son tanto menos genéricos e
indicativos en cuanto hacen referencia a periodos de tiempo
mas breves; por contra aumenta la visién de conjunto en
cuanto el tiempo considerado es mayor. La programacion
anual nos dard con mayor claridad que otras unidades me-
nores, los fines propuestos por la emisora, la forma en que
éstos se han llevado a cabo y las caracteristicas de la au-
diencia de la misma, supuesta una adecuacion entre ambas.

Considerados los fines, la labor de conjunto y la ade-
cuacién necesaria, la programacién anual aparece entonces
como una programacion total, la auténtica programaciér,

compuesta por _gn/itlﬂdﬁjlogramdtica&meneres cuyo fin
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s la puesta en practica de una planificacion (programa-
cion total) v 4la adaptacion dentro de los fines delimitados,
‘tll:-il‘“'Tllo ’de vida fie cha momento. Por e;llo y por la propia
le ibilidad que la radio tiene como medio, la programacion
radiofunica es siempre mas indicativa, mas hecha a si misma
viocada una de sus partes que la programacion televisiva,
im;gh(_; mas teeniticada v desmenuzada. Y ello por impera-
’le})\ no solo teoricos, sino sobre todo, practicos, como pue-
.ﬂl:: wr los elevados costos de produccion de 1a television
.\7 lul\l prl'uwws de produccion v realizacion de cada programa
particular.

<310 Tiros DE PROGRAMACION

Clasificar la programacion €n funcion de los contenidos
v~ realmente inoperante: Nos encontrariamos con tantos
apartados como contenidos distintos existieran dentro de la
programacion. De hecho, tampoco jas emisoras tienen esta-
biccida una clasificacion unitaria comun a todas. Asi, por
Citar dos cjemplos tipicos, Jas estaciones radiodifusoras de
ki Alemania Federal dividen la programacion de acuerdo con
l‘j\ clementos del mensaje radiofonico —_musica v palabras—,
al que anaden la publicidad v cuidan de que mantengan un
viudibrio apropiado; micntras, la BBC agrupa los con-
teiidos en funcion de su naturaleza reduciendolos a trece
apartados —musica clasica, musica ligera, programas lige-
ros en general, dramas, noticias, €tc.

La inexistencia de una clasificacion unitaria demuestra
hasta qué punto es profundo el desfase entre Ja mas ele-
mental teoria v la practica, ya que una clasificacion de
aonerdo con Jos fines del medio o del mensaje es relativa-
mente sencillo: informar, distraer, cultivar, o el mas clasico
imformar, formar, distraer. Ello descubre paralelamente un
descuido de la funcion social del medio, un «cubrir» el
ticmpo de emision como fin mas proximo —aunque se haga
con la perfeccion técnica maxima— y una rendida respuesta
a las exigencias del auditorio.

En realidad, una clasificacion progra
blecerse en funcion de las caracteristicas
factualidad y universalidad). Considerar
desde este punto de vista lleva 2 tipificarl
claramente definidos.

Por una parte, y en funcion de la actualida
tramos con un sector en el que cabe cualqu

matica debe esta-
del ser del medio
la programacién
a en dos sectores

d, nos encon-
jer programa

ETats)

relacionado con el interés de cada dia, que se da a conocer,
sobre el que se informa; es la programacién informativa
que incluye el fin clasico de informar, en su sentido mas
amplio.

De otro lado tendriamos todo lo relacionado con la emi-
sion del mayor numero de contenidos del «mundo presente»
del auditoric; en funcion de la universalidad cumpliria con
los fines «distraer» y «cultivar». Su campo de actuacion
es tan amplio como sea posible y tan seleccionado o espe-
cializado como requiera el auditorio. Es la programacion
que podriamos llamar presencial, por estar ligada al mundo
presente, lo que supone contenidos no informativos pero li-
gados con lo actual, con el gusto del momento y la forma
de hacer de una época. También podria calificarse a este
segundo sector de la programacion como opcional en cada
una de sus partes, ya que en ¢l puede escogerse entre una
variedad de contenidos, subjetivando al maximo permisible
las exigencias de la audiencia, por contra a la necesidad im-
periosa y a la objetividad de la programacion informativa.

4.3.2. PROGRAMACION INFORMATIVA

Considerada la actuacion de una emisora en un modo
amplio, preocupado por mantener un contacto minimo con
lo que el medio es, supone ¥ exige en actualidad y universa-
lidad, la programacion informativa tiene un sentido superior
que la consideracion de un boletin de noticias como feno-
meno peculiarmente ligado a la prensa, incluso por termi-
nologia, con varias «ediciones» diarias. La programacién in-
formativa aparece entonces como una actuacion coherente,
prolongada en el tiempo, adaptada a la técnica de cada mo-
mento —periodistica ¥ tecnologicamente hablando—, que si-
gue el ritmo de los acontecimientos con la maxima flexibi-
lidad y rapidez, que tiene su sentido en el servicio prestado
a la audiencia a lo largo de un afio, pero en el que las
unidades programaticas menores —mensual semanal, dia-
ria— tienen una importancia decisiva en si y en el conjunto.

La programacion informativa tiene sus bases €n la teoria
y en los fines que la emisora se propone (segin actien unos
criterios u otros, la informacion sera de una forma concreta).
La realizacion practica (como parte vital de la programa-
cién radiofénica) en unidades programéticas menores esté
integrada por las unidades que constituyen cada mensaje
informativo y definen el estilo de la emisora. Un programa
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de noticias i

rirenicia ur;or:dl.;ec:e ser algo aislado ni la resultante de]

mente. E1 pro ramc or o grupo de redactores, fundamental-

futore dane Ena a 't}ene su pgsado Y se proyecta hacia e]

posible. pan vision de conjunto tan completa como sea

dioncin. o gsnlo mponfundxble, ya adaptado a la au-
, recepcion y nivel tendentes al perfeccionamiento

Criteri 1o
terios de la programacion informativa

Con ind i .
tuar y estilo), los criterios 2’cLil Progrdmamqg, fqrma de ac
estin” subordinados a los. i € programacion mfo.rmatlva
contacto directy os fines §spec1flcos del medio y en
fOrrSaci(‘m radiofgg?calés caracteristicas del mensaje y la in-
n pri ici : (-
Cion'del seguimionto. el pioyio 0o vid oor a racrer Be
iVir con la vida misma cada din v oo, por la radio. Es
formula precisa \a cada dia y, por tanto, encontrar la
De entre los my Phara sgtlsfacer las demandas del auditorio.
merecen destae chos aspectos que el ritmo de vida supone,
EL prim arse dos.
CaraCter;isti:;:Ode(:e ellos en funcién de la actualidad, como
acontecer. Al 1 bsler del medio y postura de se.gun:nbiemo del
disticas de [a in?o ar de la§ caracteristicas cxf:nufxco-perio-
ma realizacion rmacion vimos que, en actua!ldad, la maxi-
¢ punto de Vigtpradctlca correspondg a‘la radlo.. Ellq dgs@e
el SegUimiento\ci t? la programacién informativa, sngmfnga
ciosa en cual uien lguo y prgfereme de la a’ct.uahdad noti-
tarea Ia 'nstg ra de las unidades pr.o.g'ramatlcas. En esta
pidez infOL_manmdadrmativ en la transmisiéon supone una ra-
servicio de acat SL;peraor a la de cualquier otro medio al
de la programaci ualidad. Cuando mayor sea la flexibilidad
mas eﬁ_r—iqﬁé'cid;mn' tanto mayor sera la actualidad y tanto
sora, Paralelm se verd la informacion general de la emi-
cionamiente o nte se‘cumphré con [a tendencia al perfec-
Igualmente. | actughc}a@ y penodngdad. ‘ '
repercutics rz’i ?'perlodlcxdad en continuo perf;cc:onamlento
cepto perfegci C utz)ameme‘ sobre lg programacion. Como con-
duzca. Com) onable dara tanta mformacxon como se pro-
fijas—. méXimgoncepto estatico ——umdade‘s”programdtzcas
ma. Un,mﬁ)_,_mmm@_ad en la transmision del progra-
lectores. Un Sequ.e Se retrasa en su aparicion, pierde ml{chos
de perder rvicio x.nformauvo radiofénico corre el riesgo
su audiencia en favor de otro servicio de mayor
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puntualidad en una emisora de la competencia. De la difu-
siéon, como accesibilidad fisica y mental a unos mensajes,
se deriva para la programacién informativa una perfeccién
mayor en la técnica electrénica de la transmision y una
mayor inteligibilidad del contenido de la emision.

Asi, pues, maxima actualidad, perfecta periodicidad (lo
gue en si supone su anulacién), puntualidad en los progra-
mas fijos, perfeccion técnico-electrénica y accesibilidad del
contenido en funcién de su adecuacidn al oyente, son cri-
terios basicos de cualquier programacion informativa. Junto
a ello, la informacién-servicio debe ocupar también un im-
portante lugar en la programacion informativa.

4.3.2.2. Consecuencias prdcticas

En orden a la programacioén informativa (total o parcial),
la aplicacion de estos criterios basicos supone una serie de

consecuencias practicas:
— La noticia tiene prioridad absoluta sobre el resto de

la programacion total. Segun esta postura, cualquiéer noticia
importante, aunque interrumpa el programa en antena, debe
ser dada a conocer. Es evidente que la noticia necesita una
relevancia suficiente para justificar tal actuacion, pero tam-
poco deben ser obligatoriamente noticias de interés mun-
dial: es el interés de los oyentes el que importa. Los ejem-
plos mas clasicos de este tipo de actuacidén los representan
Radio Luxemburgo y France Inter. Tanto en la BBC como
en el mundo germanico, una preferencia tan absoluta esta
condicionada a una relevancia a nivel mundial.

— De un modo paralelo, si la noticia tiene prioridad ab-
soluta la tienen también los programas informativos, alguno
de ellos con periodicidad fija, pero otros no, y que son
totalmente ocasionales y promovidos por un hecho tras-
cendente. La muerte de un personaje como De Gaulle o el
asalto y secuestro de los atletas israelies en Munich fueron,
de hecho, origen de programas especiales en numerosos pai-
ses. En aquellas emisoras cuya postura €S la de prioridad a
lo informativo, la programacion diaria prevista cedié su
lugar a las informaciones especiales sobre los aconteci-
mientos durante todo el dfa.

— Con independencia de estos hechos ocasionales e ines-
perados, la programacion informativa debe seguir el acon-
tecimiento de la hora. No se trata s6lo de seguir algo de
un hecho fortuito, sino también lo conocido de antemano.
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— Todo ello lleva, por consiguiente, a una utilizacion
optima de las fuentes de informacion y del caudal noticioso
diario, asi como de los propios recursos humanos de la redac-
con en la estacidn radiodifusora.

— En funcion de la audiencia, la programacion informa-
tiva debe ser tan variada como ésta lo permita, pero también
tan especializada como lo requiera. La programacion noti-
“i0sd no puede ser igual para todos; supone, como dijimos,
U numero suficiente de servicios para atender a los dis-
fntos sectores que componen la audiencia de una emisora.
Esaes la razon de que, un organismo como la BBC, situe,
ILNo @ un contenido «general de entretenimiento universal»,
prutramas destinados a «minorias especiales» que pueden
pertenecer a la programacion presencial, pero también a la
ilormativa.

— Esta concepcion abierta de lo informativo en ragifo
vbliga también a la atencion preferente de la informacion
riicio. Se trata, ciertamente, de contenidos de muy poco
'Mieres general, pero de un enorme valor personal (que llega
doconvertirse en interés general cuando el tratamiento es
chiciente v la audiencia numerosa). Tampoco la informacion
~CIVICIO puede ser programada en su totalidad den.tro.(‘le
“pacios fijos: su auténtico sentido esta en la comunicacion
Mmediata una vez recibido el mensaje, rindiendo asi un
SCrVICTO. ,
~ == Por ultimo, Ia programacion informativra' cumple asi
s niveles de informacion v permite una vision activa de
BOlCia en radio como algo permanente, vivo. chi programa-
cfon-informativa es, por tanto, algo nunca term'm.ado, siem-
Pre en evolucion; es lo mas opuesto a lo definitivo o esta-
fIcol es, esencialmente, dinamica, y se perfila como parte
vital del conjunto de la emision total, comunicandole su rit-
mo, fuerza v tension.
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