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INTRODUCCION

Una rama del drbol gigantesco de la Psicologia actual, comienza a des-
gajarse animada por la savia nueva de la Sociologia, reclamando para si
€l campo autéonomo donde ejercer su cometido especifico. El origen de su
entroncamiento, sin embargo, aparece demasiado diluido ¥y confuso, por lo
que consideramos oportuno someterlo aqui a estudio. Mds aun, cuando tan-
tos psicélogos sociales han logrado dar titulo inequivoco al presente Con-
greso, al integrarse con médicos y psiquiatras y constituir el vasto campo
de las “ciencias afines” a la Psicologia v a la Psiquiatria. Consideramos,
por ello, que estd indicada la presente comunicacién que no pretende oira
finalidad que la de esclarecer el alcance y validez de la metodologia de las
ciencias sociales aplicada a la Psicologia.

El autor estd decididamente a favor de la labor, tan importante como
necesaria, que el psicélogo social viene desempefiando en colaboracién es-
trecha con los equipos psiquidtricos, labor a la que estd sumamente agrade-
cido por hacer posible gran parte de sus servicios. Pero a la vez estd firme-
mente persuadido de la necesidad de estudiar el origen de esta nueva dis-
cipling en favor de extender, todavia mds, las garantias de su alcance y efi-
cacia.

1. La ambigiiedad de las llamadas ciencias psicosociales.

El término ciencias sociales no supone en la actualidad un contenido
berfectamente definido. La extensi6n del concepto es tan amplio, que lo

(*) Comunicaci6n al VIIX Congreso Internacional de Neuropsiquiatria
Infantil y Ciencias Afines. Filadelfia (U. S. A.), julio-agosto 1974.
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mismo puede ser aplicado a la Sociologia (en sus muy variadas ramas), que
a la Etnologia, a la Psicologia social 0 a una particular clase de Antropo-
logia, llamada cultural. Otros autores extienden su perimetro al incluir tam-
bién en su contenido la historia, la economia politica y la geografia hu-
mana.

En cierto modo la amblguedad que hoy se nos ofrece tiene su origen en
la reciente independencia de esta disciplina, constituida en especialidad cien-
tifica a partir de la obra de Augusto Comte (1), apenas iniciado el siglo XIX.
Antes de é1 y dejadas aparte las consideraciones acientificas sobre la vida
social —que siempre existieron— podria hablarse de una protohistoria de
las ciencias sociales si tenemos en cuenta las obras de Montesquieu o' de
Condorcet, a finales del siglo XVIIL

Dos son los radicales fundamentales sobre los que se puede fundamen-
tar el inicio balbuceante de esta disciplina en su camino de separacién de
la Filosofia.

Por una parte, su divorcio extremado con el cardcter normativo de las:
primitivas ciencias sociales. Al estar englobadas éstas en el seno de la Fi-
losoffa, su orientacién intentaba marchar més bien por los caminos de la.
Filosofia politica y de la ética social, es decir, ante todo pretendian una.
definicién del deber ser social. Las nuevas ciencias sociales, sin desconocer
estas orientaciones, se inclinaran hacia un intento de objetivacién positiva
y empirica, describiendo los fenémenos sociales y tratando de explicarlos

" sin juzgarlos. Ahora bien, ;se pueden explicar estos fenémenos sin juzgar-
los? Porque, en sentido estricto, si nos atenemos a lo que en l6gica se en-
tiende por juicio, al explicar los fenémenos sociales, inevitablemente los juz-
gamos, aunque sea bajo esa forma subrepticia de la interpretacién, que cons-
tituye un esbozo de juicio no demasiado transparente. .

S6lo en sentido lato, entendiendo por juicio su connotacién ﬁltima a la.
exclusiva y radical verdad o falsedad, acaso pueda sostenerge que, la Socio-
logia, de hecho, no juzga cuando opera como ciencia que es de la realidad
social. Con ello queda un dilema apuntado de dificil solucién..

La otra cuestién subyacente en su metodologia desde que reclam6 para
si autonomia cientifica, si que la distingue de la perspectiva filos6fica de
donde surgi6é. Nos referimos, claro esté, al uso que hizo de los métodos po-
sitivos en el estudio de la naturaleza.

Tn este sentido se nos dird que las ciencias sociales estudian sélo los
fenémenos sociales, prescindiendo de consideraciones filos6ficas que puedan
dar razén de la naturaleza Gltima de esos fenémenos sociales. Sucede aquf
igual que en otras disciplinas, que a lo largo del camino de su descoloniza-
ci6n filos6fica, se llega a un punto en que los propios investigadores ignoran
por completo las razones filos6ficas fundantes del método que usan. Hasta
el extremo de que cuando aquella disciplina se hace ya madura —ésta pu-
diera ser unsa sefial clerta de haber logrado su propia autonomia—, en el
seno de sus cuestiones centrales surge otra vez la necesidad de volver a en-
lazar con los principios filoséficos de los que se independizaron, y queé se:
habian olvidado con el cansancio del camino. "
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De aqui que la objetividad basada en la aplicacién de métodos positi-
vos y el cardcter de no normatividad signifiquen que la nueva disciplina su
ambito més especifico, aunque contintia siendo problema4tico, que las reali-
zaciones de estas ciencias hayan alcanzado esos objetivos. Han sido y son
frecuentes las mezclas metodolégicas, la introduccién subrepticia de una
normatividad, los intentos de exclusividad en el anélisis de lo social, etcé-
tera, hasta el extremo de hacer dudar a méas de un especialista, del preten-
dido alcance de la Psicologia social.

En el presente trabajo intentaremos, hasta donde nos sea posible, hacer
més transparentes algunas de esas anomalias metodolégicas que acaban por
hacer irreconocible el rostro cientifico y apenas estrenado de la nueva dis-
ciplina.

2. La metodologia positiva de la Psicologia social.

2.1. EL METODO CIENTIFICO-POSITIVO.—Una via posible para aclarar la
especificidad del método de estas ciencias es el analisis de las fases que lo
determinan:

2.1.1. Reconocimiento de una necesidad de informaciéon.—Esta necesidad
puede consistir, por ejemplo, en la dificultad para adaptar los medios a un
fin; en identificar el caricter de un objeto; en explicar un suceso inespe-
rado.

2.1.2. Seleccién o formulacién del problema.—Plantear o individuali-
zar cuestiones que se relacionan o pueden estarlo con la resoluci6én de la
necesidad.

21.3. Formulacién de hipétesis o esquemas de posibles soluciones que
expliquen el problema.

.21.4. Recogida, organizacién y tratamiento de los datos, elaborando sig-
nificativamente la informacién recibida y relaciondndola con las _hipétesis

formuladas.
215, Verificacién'de las hipétesis y obtencién de las conclusiones.

2.1.6. Andlisis de las conclusiones a la luz de otras disciplinas, estu-
diando sus limites e implicaciones—Estas fases no presentan de hecho una
secuencia rigida. El valor de la enumeracién anterior no estriba en la de-
terminacién de un orden de operaciones, sino en la exposicién de la clase
de funciones que generalmente es preciso realizar en un estudio cientifico-
positivo.

Las fases de observacién y formulacién de hip6tesis se relacionan con
la induccién. La verificacién de las hip6tesis con la deduccién. Existe, en
efecto, estrecha relacién entre las fases del método cientifico-positivo y esas

I
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dos formas de proceder el pensamiento humano —induccién y deduccién—
que desde la légica general estin presentes en el campo de la investigacién
cientifica. No cabe, sin embargo, hablar de la contraposicién, sino que han
de ser considerados como dos momentos distintos de un mismo proceso de
pensamiento.

Mientras que la induccién ofrece ciertas bases para las hip6tesis, la de-
duccién indaga sobre las consecuencias l6gicas de las hipétesis, con el fin
de eliminar lo que esti en contraste con los hechos.

La induccién contribuye, ademés, a la verificacién de las restantes hip6-
tesis. En el trabajo cientifico se da un continuo movimiento entre la com-
probaci6n de hechos, la formulacién de generalizaciones (hip6tesis) para ex-
plicarlos, la deduccién de las consecuencias de estas hipétesis y la basque-
da de nuevos hechos para revalidar las hipétesis.

2.2. EL POSITIVISMO EN LA PSICOSOCIOLOGIA.—Las anteriores observaciones
sobre el analisis plural de lo real no son generalmente admitidas por algu-
nas escuelas. Las ciencias sociales han recibido una fuerte impronta del cli-
ma cultural en el que naci6 la Sociologia como ciencia positiva hacia la
mitad del siglo XIX, y en algunas Areas culturales se entendia entonces por
ciencia el estudio exclusivo de la naturaleza. Asi, los primeros intentos de
elaborar una doctrina cientifica de la sociedad responden a un planteamien-
to reactivo e imitativo a la vez. Los hechos sociales serin aprehendidos gra-
cias a la observaci6n externa, por lo que la investigacién psicosocial se de-
bers dirigir a la comprobacién de hechos concretos y observables y —lo

' que es mucho méis importante— el dato cientificamente relevante prbcederé.
de una observacién empirica verificable. El comportamiento humano y ‘so-
#ial es observable en sus manifestaciones externas. Estas serdn, por tanto,
la fuente de los datos. Se da un trasvase de los mismos criterios metodol6-
gicos que presidian la investigacién en las ciencias naturales y, segun aque-
llos moldes, lo mas importante serd cuantificar y medir los hechos sociales,
posteriormente poder tratar esos datos numéricos.

Pero al verificar esta matematizacién de los datos —para poder as{ ope-
rar positivamente con ellos— caemos en dos artificios de superacién hoy
todavia diffcil: !

a) La construccién de un modelo paradigmético y aprioristico en el
que deben encajar los datos anteriormente aislados. Al ajustar la realidad
social al modelo, observamos que no todo encaja, por lo que seremos for-
zados a prescindir de algunos rasgos a la vez que presionamos sobre otros
para que se adapten al modelo.

b) La atomizacién de la realidad en rasgos aislados para el anslisis
cuyo conjunto no puede restituir la realidad de la figura global, ademas
de ignorar la intencionalidad transignificativa del conjunto unitario.

Sin embargo, y graclas a este positivismo, la estadistica y, en general,
las técnicas matemé4ticas, cobran una importancia de primer rango. Se pre-
tende partir del hecho observable —mejor atn, medible— para fundamen-
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tar cualquier generalizacién. Las hipétesis son formuladas entonces en vir-
tud de esos datos. ’

Cabria pensar que este planteamiento se debi6 a que la sociologia estaba
en sus comienzos y se encontraba ante un fenémeno de sobrevaloracién de
las ciencias naturales y matematicas. Pero, sea lo que sea, el método po-
sitivista ha tenido rapida aceptacién y ha dominado varias escuelas del pen-
samiento sociolégico y gran parte del modo de hacer cientifico de las cien-
cias sociales.

Se explica asi la pretendida identificacién de los métodos idéneos para.
la construccién de una cualquiera de estas ciencias con las llamadas técni-
cas de investigaci6én social, como entrevistas, surveys, escalas de opinién,
cuestionarios de encuestas, etc.

Aunque no resulta facil hacer una clasificacién de estas técnicas si aten-
demos a su significacién general como técnicas encaminadas a la obten-
cién de datos, podemos agruparlas como sigue:

2.2.1. Técnicas de observaciém directa.-—Se caracterizan por dirigir in-
tencionalmente la atencién sobre los hechos sociales tal y como se presen-
tan espontdneamente al sujeto. Se oponen a las técnicas indirectas o do-
cumentarias, que se fundamentan en libros, proyecciones, etc.

Pero al dirigirse la atencién de un modo intencional, la espontaneidad
con que se patentiza la realidad no tiene mas remedio que trucarse, pues
la intencionalidad se opone a la espontaneidad maciza; mas atn, supone una
direcciébn a priori de lo «por observars, y en este sentido significa una im-
portante seleccién y valoracién de los datos.

De todas formas la observacién directa tiene otras modalidades:

2.2.1.1. La observaci6én simple pretende un encuentro personalizado y li-
bre, falto de prejuicios, con el puro hecho. Por esto se le concede general-
mente sélo un caricter explorativo, ya que existen pocos medios de con-
trol, y el registro de los datos se considera subjetivo.

2.21.2. La observacién sistemitica subsanari las limitaciones de! mé-
todo anterior, afiadiendo instrumentos de registro y sistemas de controles de
las técnicas de observacién.

El esfuerzo en este sentido corresponde al hallazgo de instrumentos ade-
euados para ejercer ese control, mediante la tipificacién de las observacio-
nes e intentando controlar las variables de la situacién que es objeto de ob-
servacién,

Pero .al tipificar las observaciones inevitablemente erosionamos en cierto
modo lo genuino de lo observado, erosi6n que oscila muy ampliamente des-
de la simple seleccién subjetiva de la mismas —con ocasién de un cierto mo-
delo formalizado—, hasta la ruda y torpe manipulaci6én dificilmente enmas-
carada para el .observador avezado.

2.2.2. Las técnicas interpelativas.—Bajo este nombre se agrupan los
procedimientos de informacién social o de obtencién de datos, que recurren
a las personas més o menos afectadas por las situaciones reales. En su ma-
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yor parte ‘los datos se obtienen en forma escrita (formularios de encues-
tas), y se trata de una respuesta verbal a un estimulo verbal, representa-
do por la pregunta.

Sin embargo, conviene advertir que la estructura de la pregunta remite,
condiciona —y, en algunos casos, determina— la estructura de la respues-
ta, y con la estructura, el mismo contenido de ésta. Ademas, cuando el es-
tudio no se lleva a cabo sobre grupos pequefios, sino sobre una poblacién
mas amplia, es especialmente importante en las técnicas interpelativas el
proceso de muestreo. La eleccién y determinacién de la muestra, y su re-
presentatividad se constituyen en problemas complejos cuya solucién es esen-
cial para el significado de la investigaci6n.

Estas son —brevemente— las caracteristicas definitorias de las principa-
les técnicas. En su delimitacién se cela un peligro que histéricamente no
se ha visto siempre soslayado: el de limitar todo estudio metodolégico a
las técnicas de investigacién, dejando de emplear otras formas de acerca-
miento a la realidad.

Para el empirismo radical, la investigacién se reduce a la acumulacién
de datos empiricos y la ciencia a establecer relaciones directamente obser-
vables. Una forma atenuada del empirismo reconoce la necesidad de esta-
blecer conceptos generales, pero sblo si derivan de los hechos mismos: las
generalizaciones s6lo pueden y deben provenir de los hechos, como si la ex-
periencia se hiciera general por sf sola; es una empiria autogeneralizadora
que cree encontrar el punto de arranque de todo conocimiento en lo empi-
ricamente inmediato: los hecho que <hablan por si mismosy.

Puede sefialarse aqui un fenémeno derivado de esta actitud empirista.
La necesidad de recurrir a conceptos y leyes la elaborados —de la que
dificilmente puede librarse la inteligencia del hombre— ha llevado a la So-
ciologia empirista a un uso progresivo del entramado conceptual que pro-
porcionan las ciencias naturales més avanzadas. Se registra asf un acerca-
miento creciente de las ciencias sociales, y de la Sociologfa en particular,
a estas otras ciencias. L.os hechos sociales son forzados para que puedan en-
trar en los cuadros mentales de las ciencias de la naturaleza. Se llega a lo
que Sorokin (2) ha denominado el culto moderno a la Fisica social y a
tantos intentos de elaborar una teorfa social a imitacién de la Fisica.

Es més: si bien Comte —en su obra Fisica social— y Spencer —con su
Filosofia fisica de la sociedad-—, que constituyen los primeros ejemplos del
positivismo sociolégico, insistieron en la necesidad de estudiar las socieda-
dades humanas como algo especifico, los positivistas posteriores han ido re-
duciendo, incluso suprimiendo, las distancias.

Asi, para P. W. Bridgman, el método operacional es el Ginico seguro para
estudiar los fenémenos sociales, ya que ——son sus palabras— «el paralelis-
mo de situacién entre los fen6émenos fisicos y la sociedad es suficiente-
mente riguroso para constituir algo méis que una mera analogia, pues revela
una identidad légicas.

Se comienza por una imitacién de los términos fisicos, como «valencia»
(fuerza atractiva), <atomo socials (persona), «cohesién» y «dimensiény (so-
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lidaridad y aspecto), y se prosigue con la tramscripei6bn y asimilacién de
métodos como el <«operacionalismo», o los modelos matematicos y meci-
nicos. ‘

Se ha llevado al extremo un modo de pensar que pretende el calificativo
de maximalismo cientifico en contraposicién al filosofismo. El resultado es,
con frecuencia notable, especulaciones que, basindose en una analogfa in-
fundada entre los dos tipos de ciencia, dejan sin explicar aspectos centrales
de la realidad social.

Para, ilustrar esa actitud puede servir un ejemplo recogido por Sorokin:
se trata del intento de algunos soci6logos americanos, bajo la direccién de
J. Q. Stewart, de descubrir las constantes de los fenémenos psicosociales y
describirlas con la terminologia de la fisica.

«Nuestro inmediato proposito —-escribe Stewart— es buscar en la con-
ducta social constantes que puedan ser expresadas en forma matemé4tica
més o menos parecida a las empleadas por la Fisica... recurriendo tam-
bién a los factores sociales que operan de un modo parecido a los agentes
fisicos, es decir, a la temperatura, la carga eléctrica..., tratando los gran-
des conjuntos como si estuviesen compuestos de “moléculas asociales”, pero
sin intentar nunca analizar la conducta de cada molécula.» En el desarrollo
de esta Fisica social de Stewart, se enfoca el universo social desde seis di-
mensiones y viene estructurado en seis <«coordenadas socialess: distancia,
tiempo, masa, temperatura, carga eléctrica y ntmero de moléculas, sean
cuales sean las interpretaciones dadas a estas «dimensiones» sociales. «Esta
lista —afirma su autor— hace a la Fisica social isomorfa en su estructura
con respecto a las ciencias fisicas», es decir, «que existe una completa y
certera analogia entre dos o mas situaciones», lo que autoriza a <«transfe-
rir las ecuaciones de la Fisica a la politicas.

En el fondo no se trata méis que de una terminologia extraida de la Fi-
sica a la que se ha vaciado de toda significaci6n, para maéas tarde aprove-
char un modelo mecanicista hueco del que apenas puede dar razén una meté-
fora mal traida.

Por esto, como afirma Sorokin, la Fisica social de Stewart tiene poca re-
lacién con la Fisica: sus términos fisicalistas son extrafios a los correspon-
pientes términos de la Fisica. La carga eléctrica no es sino deseo, la tem-
peratura social es nivel de actividad humana y también intensidad de sus
interacciones mutuas, la masa social expresa la poblacién y cultura mate-
rial, y asi sucesivamente. Son, sin ma4s, nociones corrientes en la Sociologia
tradicional y su estructuracién a imitacién de la Fisica no resulta ni 16gi-
camente adecuada ni empiricamente fecunda, entre otras cosas, porque con-
juga nociones irreductibles a un mismo orden. Como muestra Sorokin, el
esquema conceptual es un <engendro hibrido» de pseudofisica y pseudo-
sociologia.
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3. El corto alcance del positivismo en las ciencias psicosociales.

Exponemos a continuacién un an4lisis critico de las dificultades que
obstruyen la tarea de obtener conocimientos cientificos a partir de la pura
(y exclusiva) observacién externa de datos. Sobre las técnicas de investiga-

cién a las que antes se hizo referencia pueden hacerse las observaciones
siguientes: i

3.1. OBSERVACION DIRECTA SIMPLE—No es dificil advertir la compleji-
dad que reviste hacer con ese método alguna observacién relevante, entre
otras cosas, porque un Unico fenémeno presenta una multiplicidad de ca-
racteristicas en las que se puede centrar la atencién del investigador. Es
obvio que su ecuacién personal desempefia un gran papel en esta técnica.
Asf, por ejemplo, si se trata de observar el «comportamiento socials en una
fabrica; para algunos pueden ser muy importantes los procedimientos de
comunicacién empleados por los obreros cuando estin separados, especial-
mente en una fibrica ruidosa; otros dirigirdn su atencién al comportamien-
to hacia los jefes; mientras unos terceros considerarin la importancia de
registrar los comportamientos anémalos de algunos trabajadores.

Por otra parte, siempre existe una participacién emocional del obser-
vador, y lo registrado refleja una reaccién subjetiva m4s bien que una ob-
servacién objetiva. Como caso particular, se puede sefialar el de la observa-
cibn participante, en la que el investigador se hace pasar por uno del
grupo, como por ejemplo, Nels Anderson, que realizé6 un estudio sobre va-
gabundos viviendo y viajando a menudo con ellos sin revelar que era un
cientifico social. Una doble duda sobre el alcance objetivo y la eficacia de
esta técnica surge de inmediato. Por una parte serfa necesario controlar
simultdneamente el modo en que las personas investigadas perciben al in-
vestigador. Pues se ha dado el caso de que en algunos experimentos de este
tipo las personas estudiadas se comportaban en estrecha dependencia con
la imagen que formaron del estudioso, burlando hasta cierto punto la for-
midable espontaneidad que el investigador crefa estar explorando.

La otra dificultad reside en un hecho natural. A medida que se apren-
den modos de comportamiento, y se familiariza el investigador con ellos,
llegaria un momento en que los consideraria naturales.

Quiz4, por tanto, no se anoten una serie de detalles que parecen obvios
al investigador y que, por el contrario, pueden ser los m&s significativos
precisamente en cuanto normales de esa colectividad.

En resumen: en la observacién directa simple la cuestién del control
sobre el investigador permanece insoluble.

3.2, LA OBSERVACION CONTROLADA.—Se intenta limitar el error que in-
troduce el observador, mediante una sistematizacién del proceso: registros
tipificados, anotaciones del momento y condiciones en que se lleva a cabo,
modos de hacer las observaciones, etc. Sin embargo, existe siempre el pe-
ligro de no tener previstas las posibles «nuevas soluciones» en las que el
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investigador es una variable més. Interés particular presenta la situaciom
<«nuevay que se produce cuando los individuos del grupo o comunidad estu-
diada se saben observados.

Una buena ilustracién del modo complejo en que el observador influye-
en los datos puede ser la presentada en un estudio de Hawthorne. En las.
fases iniciales, la investigacién se dirigia a analizar 1la produccién en una.
fabrica en relaci6n a las condiciones de iluminacién en la que operaban los
trabajadores. Los investigadores tomaron precauciones para asegurar la
normalizacién y la precisi6n de las observaciones. Sin embargo, se obtuvie-
ron resultados aparentemente anémalos, porque la produccién no sélo au-
mentaba con el aumento de la iluminaei6n, sino que aumentaba tambisn
cuando ésta disminuia hasta casi alcanzar el nivel de una clara noche de.
luna.

Ninguno de los controles Y ninguna de las variables que se pretendian
medir eran tan cruciales como el hecho de saberse observado. Pero esta
«situacién nueva» era lo mas contraria a la situacién normal de trabajo en
la fabrica.

3.3. TECNICAS INTERPELATIVAS.—En estas técnicas los datos que se ob-
tienen reflejan una respuesta verbal, aceptando como datos, las informa-
ciones que proporcionan los sujetos interpelados.

En realidad, la posible objetividad que pueden conceder los instrumentos
0 las técnicas versari sobre informaciones subjetivas, pues las mismas afir-
maciones se refieren a lo subjetivo.

Es cierto que primordialmente se buscan datos sobre la conducta exter-
na, pero no se puede perder de vista que lo que se recoge es la actitud ex-
terna operativa: lo que se siente o piensa, pero no la motivacién interna,
¥ 8u por qué.

Se trata de una limitaci6n, puesto que una misma conducta o actitud
externa posee o puede recibir una significacién completamente distinta se-
g’l’m el. mévil interno que 1la sostiene: aceptar sistematicamente la. renuncia
a’ toda inquisici6n de las motivaciones, conforméndose con el quid cuantita-
tivo de,l{a\(conducta social, supone un reduccionismo Yy un desconocimiento
del modo de ser real de la sociedad Yy, por tanto, una irregﬁlaridad en la.
metodologia cientifica.

Veamos algunos sencillos ejemplos. Una medida politica en defensa de
la democracia puede ser rechazada tanto por un extremista de derechas
COmo por un extremista de izquierdas. De un modo semejante, tanto un
asesino potencial como un honrado idealista contestaran que «si» a la pre-
gunta sobre la supresién de la pena de muerte.

Puede suceder también que las respuestas a lag interpelaciones reflejen
una actitud, pero sin olvidar jamés que los procesos sociales son actividad,
por lo que, llegado el momento, la accién efectiva de los individuos puede
no concordar con su intencién originaria.
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3.4. PROCES0 DE MUESTREO.—Para la delimitacién de la muestra existen
dos procedimientos principales: el de la seleccién intencionada o dirigida,
que presupone ya un conocimiento méis o menos general de ciertas caracte-
risticas de la poblacién, y los métodos probabilisticos o muestreos aleato-
rios, en los que interviene un mecanismo aleatorio y, por tanto, un modelo
basado en la teoria de probabilidades. En el primer tipo el mis conocido es
el método de las cuotas. Después de componer un modelo reducido de la
poblacién segun determinadas categorias (personales, familiares, sociopro-
fesionales, de habitat, etc.) se asigna a cada investigador un ntGmero deter-
minado de personas (cuota) de las que se debe obtener informacién dejan-
do & su eleccién la persona concreta.

En este procedimiento no se puede valorar el margen eventual de error,
porque se ignora el grado de diferencia entre la muestra y la poblacién.
Gracias a sa ambigiiedad puede resultar una microimagen falsa y, lo que
es peor, no se podri saber, ni siquiera aproximadamente, en qué medida lo
es. Ademéas de los conocidos riesgos de que el investigador trabaje exclusi-
vamente con los individuos conocidos, se descuidan las posturas singulares o
extremas (que pueden no ser extremistas seglin una escala de valor). Los
métodos probabilisticos en cambio consienten asegurar la representatividad
de la muestra, a veces con escaso margen de ‘error. ] )

Puede hacerse ain una ultima consideracién: se engafia también no
diciendo toda la verdad. Las personas que acceden a los resultados de una
investigaci6n, no suelen ser especialistas en estadisticas y no conocen la
existencia de errores standard. Si en la presentacién de los resuitados no se
indica de una forma adecuada el alcance de esos valores y los mirgenes de
error que deben considerarse, es fécil suponer que bastantes personas re-
sultaran engafiadas al ser inducidas a creer en faciles e inconsistentes ex-
trapolaciones sin ningin rigor cientifico.

El aparato critico suele escasear en los informes que se ofrecen como
resultado de investigaciones sociales.

3.5. CONCLUSION.—De las limitaciones analizadas anteriormente se des-
prende que la Estadistica no puede ser un método de sistematizacién de los
hechos sociales, ni el método por excelencia de la investigacién sociolégica.
En efecto, las ecuaciones ideales de los ndameros no pueden objetivar la
conducta humana en sociedad. Los criterios de probabilidad matemitica que
estin en la base de la inferencia estadistica (*), s6lo pueden ser aplicados
de modo aproximativo. En las ciencias sociales, la funcién del conocimiento
estadistico no va més alld de una técnica metédica auxiliar de exploracién,
en virtud del anAlisis realizado con los datos recogidos (estadistica descrip-
tiva). Puede ser también una técnica de verificacién; pero nunca un mé-
todo para la sistematizacién cientifica.

(*) Del conocimiento estadistico —medidas obtenidas a partir de una
muestra— se pasa a la enunciacién de pardmetros —medidas que describen
una poblaci6én— para comprobar la concordancia entre los resultados obser-
vados y los que cabria esperar en virtud de una determinada hipétesis.
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El propésito de operar por ascenso desde los hechos de experiencia e
intentar que el tratamiento estadistico sea el soporte vilido para la apre-
hensién de un fenémeno social no es admisible. El tratamiento matemitico
de algo no objetivo —datos que resultan de aplicar las técnicas de obser-
vacién o de interpelacién— conduce de hecho sélo a una matematizacién de lo
subjetivo. En otras palabras, un conjunto de opiniones no refleja la realidad
por el hecho de que se enuncie en porcentajes.

Es sabido que en las matemaéticas y en las ciencias naturales lag abstrac-
ciones superan la simple enumeracién de fenémenos, aunque partan de ella.
Y es que el verdadero método cientifico es otro. En el trabajo de siste-
matizacién cientifica no se puede proceder sobre la tinica base del dato de
experiencia. Reclamar abstracciones extraidas s6lo de los hechos es postu-
lar un imposible légico.

La ciencia (natural o social) es siempre teoria racional, lo que quiere
decir que sus conceptos, teoremas o postulados han de construirse tenien-
do en cuenta la naturaleza del respectivo objeto, pero también la estructura
logica de la razém, cuyas abstracciones y generalizaciones no estian en la
experiencia, sino en la razén misma.

Es la razén y no el puro hecho, lo que permite llegar a los conceptos
cientificos naturales. Al prurito cientifico-naturalista de los empiristas so-
ciales, puede ser util, replicar sencillamente con un pensamiento de Einstein,
segln el cual los conceptos y principios basicos de la ciencia no son dados
empiricamente, sino que son «invenciones libres del intelecto humanos.

Pretender extraer de las técnicas de investigacién social hechos estruc-
turales y funcionales es desconocer en no pequefia proporcién la metodolo-
gia cientifica. En ésta se trata de obtemer datos que puedan controlar una
hipétesis, pero conviene advertir que son las hipétesis las que iluminan el
plan fundamental de la investigacién: Determinando lo mé&s exactamente
posible las categorias de hechos directamente observables y su significado
preciso en relacién con las hipétesis; haciendo que los estimulos verbales
_ (preguntas) respondan a una finalidad precisa y su respuesta pueda ser
relevante para el problema que se est4 estudiando, a la vez que se tiene en
cuenta el grado de generalizacién posible y sus limitaciones en virtud de la
’ muestra elegida.

~ La .sistematizacién es indispensable desde el primer momento; toda
investigacion debe basarse en ella. No se buscan primero los hechos, para
compararlos y sistematizarlos luego, pues un hecho de por si dice muy poco.
Lo esencial estd en precisar su significado y ésta sélo puede ser valorada
con una sistematizacién légica en un -encuadre conceptual mis o menos
preciso.
Los mejores sociélogos y deméis cientificos sociales han desechado hace
tiempo el método positivista. El acento se traslada justamente, en la ac-
tualidad, a la sistematizacién previa y al encuadre conceptual.
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4. Hacia una metodologia posibilitadora de la Psicologia social.

En las paginas anteriores se ha pretendido salir al paso de la excesiva
confianza que frecuentemente se concede a la observacién externa como
meétodo para la construccién de una ciencia psicosociolégica, y en ella, a las
llamadas técnicas de investigacién social en Psicologia. Se trata ahora de
la. posibilidad de encontrar una metodologia de reelaboracién y sistemati-
zacién conceptual que admita la existencia de una ciencia positiva psico-
sociol6gica. Esa posibilidad nace precisamente de conceder a las hipétesis el
papel primordial que el positivismo habia concedido a los hechos. Es cierto
que para la formulacién de hip6tesis se necesita un contacto previo con la
realidad de los hechos sociales, pero esa primera observacién en sentido
amplio, puede revestir multiples formas, que no se agotan en una mera ob-
servacién externa; entre otras cosas, porque es imprescindible la captacion
de la dimensién espiritual, esencial en la vida en sociedad de los seres hu-
manos, inteligentes y libres.

41. EL FUNDAMENTAL PAPEL DE LAS HIPOTESIS.—La importancia de las
hip6tesis para el método positivo en las ciencias psicosociales es debida a
su doble funcién de indicar al investigador qué aspectos de un fenémeno
ha de tener en cuenta y permitir que la teoria existente se engrose con
nuevas proposiciones.

La hipétesis constituye un esbozo de la ley psicosociolégica que respon-
da a los interrogantes planteados ante una situacién social determinada.
La investigacién posterior tiene como objeto comprobar lo fundado de esta
hip6tesis. Si la hip6tesis viene verificada por la experiencia podrd dar lugar
a una ley; de otro modo, se rechaza y se formula otra hipétesis que, a su
vez, tendri que ser sometida a nueva verificacién.

La observacién externa tiene significacién te6rica fundamentalmente en
el momento de la verificacién, dando a las ciencias sociales la posibilidad de
su objetividad y transmisibilidad, gracias al control que lo externamente
mostrable o cuasi-demostrable puede ejercer sobre la labor eminentemente
racional de la ciencia.

4.2. LA FORMULACION DE LA HIPOTESIS.—En la formulacién de una hip6-
tesis entra en juego la capacidad de la inteligencia humana, los conocimien-
tos poseidos, la intuicién y la capacidad creadora o poder inventivo de la
imaginacién.

La capacidad de sintesis, de percibir las posibles relaciones entre feno-
menos aparentemente independientes, posee una funci6én primordial en la
formulacién de las hip6tesis. No basta encontrar «la idea»; es necesario de-
limitar y precisarla claramente: las hipétesis de trabajo deben ser defini-
das con la mayor precisién posible. Al comienzo pueden no ser muy espe-
cificas; pero, poco a poco, a medida que se progresa en la investigaci6n, la
hipétesis inicial sers objeto de modificaciones para conseguir mayor defini-
cién y delimitacion.

«
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La formulacién de una hip6tesis vilida no se obtiene autométicamente;
de ordinario viene precedida de muchos pasos en falso, proposiciones apro-
ximativas y consideraciones muy genéricas. Pero, por otra parte, la histo-
ria de las ciencias positivas ofrece innumerables ejemplos de los adelantos
registrados cada vez que alguien se ha hecho la pregunta oportuna.

4.1.2. La wverificacién de la hipétesis—Los resultados fructiferos de la
experimentacién en las ciencias naturales como método comprobador de
hipétesis ha sido provechoso. El positivismo —como ya se ha dicho— ha
intentado seguir el mismo método para la verificacién empirica de las hi-
potesis en las ciencias sociales. Se puede afirmar que la mayor parte de
los numerosos estudios que se llevan a cabo son en realidad falsamente
experimentales y tienen poco que ver con el verdadero método experimental.
Y esto porque si, en términos simples, la regla fundamental del método ex-
perimental es variar s6lo una condicién a un tiempo y mantener todas las
dem4s condiciones rigidamente constantes, resulta muy dificil tener en
cuenta todas las variantes. Cualesquiera que sean las posibles variaciones,
lo esencial en la mayorfa de los experimentos que se realizan se basan en
uno de estos dos procedimientos generales:

a) Comparacién de un grupo experimental con un grupo de comtrol no
sometido a la variacién con que se experimenta.

b) Observacién del mismo grupo antes y después de someterlo a las
condiciones o factores con gue se hace la experiencia.

Al comprobar el grupo experimental con el grupo de control, el expe-
rimentador no trabaja con dos grupos completamente homogéneos, sino
que sblo son idénticos en la caracteristica experimentada. Sorokin presenta
un ejemplo de esto: <«Témense dos grupos perfectamente apareados; hé-
gase, si se desea, que coincidan nada menos que en diez de sus mas impor-
tantes caracteristicas psicosociales: sexo, edad, raza, nacionalidad, religi6n,
cociente intelectual, educacién, trabajo y alojamientos.

iSe habra agotado su caracterizacién? No parece probable. Quedarin
aln diferencias, rasgos esencialmente diferentes como, por ejemplo, con-
vicciones éticas y legales, criterlos estéticos, preferencias cientificas, men-
talidad filoséfica, temperamento, emotividad, humor predominante, gustos,
preferencias en clases de personas con quien tratar, cultura, preferencia de
libros, peliculas, etc. En la mayor parte de los experimentos, el apareamien-
to de dos grupos no suele ir méis alld de dos, tres o cinco de sus rasgos.
Esto significa que, de los cientos de rasgos que caracterizan a los individuos
de cada grupo, s6lo se tienen ‘en cuenta unos pocos. Y afin cuando pueda
parecer perfecto el apareamiento de las caracteristicas citadas, en realidad
no lo es, pues la aparente coincidencia de sexos, edades, trabajos o partidos
politicos no implica  que deje de haber diferencias entre los individuos o
grupos dentro de cada una de esas ¢«semejanzass.

Esto se da, sobre todo, en las clases de apareamiento mAs frecuente-

mente utilizados en los estudios sociales: los que se llevan a cabo sirvién-,

dose en ‘la mayorfa de los casos del sencillo expediente de registrar las res-
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puestas dadas por individuos a los que se interroga sobre su religién, su
credo politico, clase de trabajo, ingresos o cualguier otro pormenor. Pocas
veces el investigador se toma el trabajo de investigar lo que un individuo
entiende por su credo politico o su nivel de vida; de averiguar cuil sea el
verdadero contenido de estos términos y cémo cada una de esas variables
se manifiesta en su ideologia, emociones, deseos o acciones conscientes.

El1 resumen que hace Sorokin es el siguiente:

_. En esta clase de experimentos, se nos da un grupo, A, con centena-
res de caracteristicas: a, b, ¢, d, n, m, ... S (variable) ... x, y; y otro
grupo, B, también con cientos de caracteristicas: a', b, ¢, h, g, i
P, ... &

— log investigadores piensan que, por el mero hecho de aparear los gru-
pos Ay B en a, b, ¢, éstos quedan identificados en todos sus rasgos,
salvo la variable experimental S, que seria causa de todas las diferen-
cias existentes entre los grupos A y B; . .

— tales supuestos, sin embargo, resultan insostenibles, pues ni siquiera
se suele llegar al apareamiento de a, b, ¢. En lugar. de una identi-
dad entre esos rasgos apareados, lo més frecuente es que,tengamos
tan sélo una semejanza aparente de & con a’, de b con &' y de

¢ con ¢';
— pero, ademés de la variable experimental S, A y B permanecen. dife-
rentes en muchisimas otras caracteristicas: &, g, i, p, ... 2, para B,

vd mnm ...S, ... x Y para A,

En este océano de difereneias, el papel del factor 8 no puede ser aisla-
do ni estudiado experimentalmente.. Ni el método de concordancia, ni el de
diferencia, ni el de variaci6bn concomitante, ni el del residuo son aplicables
a grupos tan heterogéneos, que seguiradn sin estar apareados. Descubrir una.
verdadera relaci6n entre las variables estudiadas supone una operacién su-
mamente dificil 'y arriesgada, que este método no fundamenta.

Lo mismo se puede decir de los estudios experimentales de un mismo
grupo antes y después de someterlos a la variable experimental. El factor
tiempo puede confundir los resultados experimentales. Toda variable, en
el campo de las ciencias psicosociales, exige un cierto tiempo para produ-
cir efectos sobre el comportamiento, pero precisamente por eso es imposi-
ble aislar el supuesto influjo del estimulo experimental de los efectos que
otras situaciones han tenido en los sujetos, aparte de lo cambiante que
suelen ser las respuestas verbales.

Interr6guese a un mismo grupo tres veces, por ejemplo, sobre los mis~
mos asuntos, de carfcter més o menos complicado; déjese transcurrir una
semana o un mes entre cada interrogatorio; si durante este tiempo suce-
den en el grupo sucesos de cierta importancia, no cabe duda de que las
respuestas a las mismas preguntas seran distintas cada una de las tres
veces. Y puesto que las opiniones cambian répidamente a tenor de la vida.
de los sujetos, y, ademas, el mero hecho de repetir los interrogantes es ya
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uno de los factores que hacen cambiar las respuestas a un mismo formu-
lario, es obvio que no se puedan atribuir las diferencias en las respuestas
86lo a un factor experimental, anteriormente elegido.’

La conclusién practica de estas consideraciones no es el rechazo del
meétodo experimental en las ciencias sociales. Se trata, simplemente, de es-
tar en condiciones de detectar el pseudo-experimento, para poder encontrar
un método realmente experimental para los casos en que pueda tener va-
lidez.

Por otra parte, la experimentacién propiamente dicha, o sea, la provoca-
ci6n artificial de fen6menos con fines de verificacién de hip6tesis esta ve-
dada en amplisimos y esenciales sectores del mundo de lo social, tanto
por razones antropolégicas de respeto a la intimidad, como por exigencias
técnicas.

‘En resumen: la verificacién de las hip6tesis en las ciencias sociales no
se agota en la verificacién empirica segin los esquemas del método expe-
rimental, ni en la inferencia estadistica. En efecto, como se sefialé antes,
el tratamiento estadistico de los datos obtenidos con las técnicas de obser-
vacién externa supone s6lo un apoyo para la comprobacién de las hipétesis.
La aceptacién de una hipétesis puede ser el resultado final de una serie de
observaciones cuidadosas, pero es, ante todo, una conclusién légica y no
primordialmente estadistica.

En realidad, la esencia de la verificacién estadistica consiste en la posi-
bilidad que los hechos ofrecen de rechazar una hipétesis. Por ello, las con-
clusiones que se pueden obtener.son de este tipo: «las observaciones son
contradictorias con la hipétesiss, o por el contrario: <las observaciones no
<contradicen la hipétesis»>. Pero nunca estaremos autorizados a decir, si-
guiendo el proceso estadistico, que «tal hipétesis es verdaderas.

La comprobacién de una hipé6tesis en las ciencias psicosociales implica,
pues, algo mis que una supuesta verificacién empirica. Corresponde tam-
bién esta vez. a la razén el Gltimo paso. El dictamen final es un juicio ra-
cional que excluye la posibilidad de contradiccién légica con otras verda-
-des ya admitidas y debidamente comprobadas, incluso en otras ciencias
«distintas, seglin el estado actual de los conocimientos.

Sélo asi las hipétesis pasan a la categoria de proposiciones que extien-
den la teoria ya existente, o la modifican. Hipétesis adicionales pueden ser
formuladas a partir de una teorfa vélida y en esto consiste el progreso de
las ciencias positivas: una investigacién al servicio de la teoria y que, al
desvelar determinadas leyes, ordena los conceptos y proposiciones en un
sistema estructurado de modo que explique suficientemente un concreto gru-
po.de fenémenos.

{42, PUNTUALIZACION SOBRE LAS LEYES PSICOSOCIALES.—En las ciencias
positivas no se registra s6lo la tarea de presentar un ordenado cuadro de
conceptos. Una fase posterior es encontrar la relacién de estos conceptos
entre sf, es decir, sus leyes. Por influencia de las leyes naturales de la épo-
. <8 en que naci6 la Sociologia, se percibe en la formacién del concepto de
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ley sociolégica el impacto del concepto de ley segin el uso de las ciencias
fisicas.

Dado que los hechos de la naturaleza se rigen por unos procesos nece-
sarios (leyes de la naturaleza), es preciso captarlos racionalmente y for-
mularlos obteniendo leyes cientificas, espejo de las que se dan en el mundo
exterior.

Por este mismo camino dieron sus primeros pasos los cultivadores de la
ciencia social. El camino se presentaba erizado de dificultades, entre las que
destacaban las siguientes:

a) La falta de instrumentos precisos de observacién y medicién.

b) La mayor complejidad del mundo social que presenta un nimero de
variables superior al mundo natural.

¢) Una menor manejabilidad de la realidad social.

Los fisicos, quimicos, etc., pueden hacer experimentos y repetirlos una
y otra vez controlando las variables. El soci6logo, no. Lo més que puede
hacer es experimentar con pequefios grupos. El sociflogo nunca podr4 orga-
nizar, por ejemplo, revoluciones, para estudiar su dindmica.

En compensacién —decian— la historia ofrece material abundante. Por
tanto, conclufan, el problema de las leyes exactas en ciencias sociales es un
problema de tiempo: si lleviramos tantos siglos como los fisicos tendriamos
también su exactitud. Ahora bien, tener leyes exactas quiere decir que po-
demos prever siempre lo que pasard cuando se den determinadas circuns-
tancias. En ciencias naturales este presupuesto se .apoya sobre el determi-
nismo que rige el mundo de la naturaleza. ‘

Algunos soci6logos han seguido este camino: la reduccién de la socie-
dad a un campo de fuerzas regido por las leyes fisicas. Pero esos grandes
intentos han acabado en grandes fracasos. La razén de estos fracasos esta
en buena parte en las dificultades sefialadas anteriormente —falta de téc-
nicas adecuadas, mayor complejidad de los hechos sociales, etc.—, pero
también tienen una raiz més profunda: las leyes fisicas pueden ser exac-
tas porque el mundo de la naturaleza estd presidido por el determinismo,
al menos en el sentido de que no actian como seres libres. Las leyes
sociales, sin embargo, no resultan exactas, porque el mundo social se basa
sobre las conductas de los hombres, que si son libres.

Se trata del viejo error monista de considerar que la sociedad —el hom-
bre, en definitiva— no se diferencia para nada de los demés seres mate-
riales del universo. La critica de este monismo materialista que subyace
bajo el monismo metodolégico escapa a las ciencias sociales y es mas pro-
pio de la Filosoffa.

Se trata de una disyuntiva que es previa: o se acepta que el hombre
esti dotado de espiritu, y que goza de libertad (y este hecho ha de tenerse
en cuenta en toda la metodologia cientifica), o se le niega esta fundamental
propiedad.

Desde un punto de vista estrictamente cientifico, negarlo supondria se-
guir una opcién «dogmaticay y aprioristica, no demostrada ni demostrable,
con lo que el positivismo se veria ante la imposibilidad radical de funda-

:
i
—“L
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mentar sus premisas. En efecto, al atenerse sé6lo a los datos sensibles se
hace incapaz de juzgar sobre lo suprasensible. Sin embargo —siempre en el
terrenc exclusivamente cientifico—, para el psicélogo social, el espiritu es,
cuando menos, una hipétesis necesaria que le sirve para explicar fenéme-
nos como la inteligencia, las ideas politicas, el arte, el sacrificio por la pa-
tria, etc., que se dan Unica y exclusivamente en los hombres, y que hasta
hoy ningidn movimiento que tenga s6lo en cuenta a la materia ha podido
justificarlo (*). ]

Aceptar que el objeto de la Psicologia social esti constituido por accio-
nes y comportamientos de hombres con libre albedrio y dimensién espi-
ritual comporta obligadamente una serie de consecuencias en la metodolo-
gia de las ciencias sociales.

Esta libertad y espiritualidad —unida a la historicidad e irrepetibilidad

de los hechos sociales —que son las caracteristicas que diferencian el objeto
de las ciencias histérico-culturales del de las ciencias naturales, conducen
a la imposibilidad de formular unas leyes exactas en las ciencias psico-
gociales, porque el mundo del hombre y de la sociedad no se rigen por este
tipo de leyes.
" Las ciencias psicosociales parecen encontrarse asf en una dificil disyun-
tiva: o se hace ciencia, negando la indeterminacién que se da en los fe-
némenos psicolégicos y sociales, o se acepta esta indeterminacién, y se re-
nuncia a hacer ciencia.

Un tercer camino aparecié cuando se produjo un interesante cambio en
la nocién de ley de las ciencias naturales. Se empez6 a concebir la ley como
una construccién mental que nos sirve para explicar determinadas rela-
ciones entre unos objetos y no como el simple calco l6gico de la realidad.
Mientras puede explicar o comprender estas relaciones, seri vilida. Cuan-
do surja un hecho nuevo que no pueda ser explicado (en la practica un solo
hecho no suele hacer abandonar una ley que explique Gtilmente otros mu-
chos hechos), se formula otra gue sea capaz de explicar también este hecho
nuevo, que a su vez seri reemplazada por otra cuando no explique otros
nuevos fenémenos.

En las ciencias psicosociales —siempre a la zaga de las naturales— la
mayoria de los autores han adoptado hoy ese esquema. La ley es una
construccién mental con el fin de relacionar fenémenos y explicarlos, en-
globandolos en una teorfa que sirva para prever comportamientos socia-
les futuros. No es, por tanto, una transcripci6én légica exacta de la reali-
dad: existe un brusco salto entre las dos.

Pero si las leyes no reflejan la realidad, ;para qué sirven? Esas leyes
tienen una clara base real. En efecto, observando el mundo de la sociedad
se advierte que existe un cierto orden, resultado de que la conducta huma-

(*) No quiere ser esto. una demostracién de la existencia del espfritu
que es un problema filoséfico. S6lo se pretende dejar claro que suponer la
existencia del mismo es una opcién méis abierta y cientifica que su contraria,
mientras haya acclones humanas que el cientifico no sepa explicar de
otra manera.

12
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na es racional, y, en cuanto tal, previsible en cierta medida, ya que la
libertad no es sinénimo de imprevisibilidad, irracionalidad o anarquia. Y so-
bre esta conducta que tiende a ser regular —es un hecho de observacién
cotidiana— se basan las leyes psicolégicas y sociales, que ya no son el cal-
co 16gico de la realidad, con la pretensién de predecir con exactitud el com-
portamiento, sino una construccién mental que responde sélo aproximada-

mente a la realidad. k

Se da, pues, una separacién entre ciencia y realidad, en el sentido de que
la primera no puede agotar la segunda.

Un ejemplo sencillo —quiz4 también un poco simplista— puede aclarar
las consideraciones anteriores. Enunciemos una ley psicosociolégica, como
1la que sigue: los hombres se comportan segilin los papeles que desempefian
en la sociedad. Sabemos bien que esto no entrafia necesidad. Cualquiera
puede negarse a seguir estas expectativas sociales y también de esto exis-
ten abundantes ejemplos diarios. Y, sin embargo, continiia siendo titil esa
ley, en cuanto que sirve para predecir aproximadamente el comportamiento
de muchas personas que habitualmente siguen indicaclones sociales que
provienen de la funcién que tienen asignadas en la sociedad.

Sin duda, més vale esto que nada, aunque no conviene nunca olvidar el
abismo que separa ambos mundos. ’

Ahora quizd sea méas sencillo comprender por qué la  divulgacién cien-
tifica entrafia responsabilidad en ocasiones de orden ético: no todo el mun-
do esti preparado para entender esta distincién, y puede tomar por rea-
lidad —cuando no por deber ser— lo que s6lo es una construccién mental
que se refleja de un modo inexacto e incompleto.

5. Panorama actual de las ciencias psicosociales.

No es fAcil trazar brevemente un programa de la situacién actual de los
estudios de las ciencias psicosociales. Lo qué sigue es, sobre todo, un inten-
to referido a la disciplina méis antigua, la Sociologia. El interés de esta
sintesis reside en el hecho de que es la Sociologia el ambito de las cien-
cias sociales en el que con més frecuencia se ha intentado una extrapola-
cién psicolégica e incluso antropolégica: una interpretacién global del hom-
bre basada en su dimensién social.

5.1. EL ORGANICISMO POSITIVISTA.—En rigor no deberia incluirse en esta
sintesis, porque como teoria sociolégica unitaria, ha dejado de existir. Sin
embargo, al ser la primera teoria dominante de las ciencias sociales [basta
decir que Comte, Spencer (3), Durkheim (4) y Tonnies (4) son, entre otros,
sus expositores célebres] ha influido en todas las posteriores. Por otra
parte, aunque como conjunto haya sido enterrada hace bastantes afios, si-
guen en pie muchos de sus elementos. El mismo titulo revela dos compo-
nentes fundamentales:
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5.1.1. El organicismo.—Es un traslado al mundo social de categorias
biologicas pertenecientes al mundo animal. La sociedad es considerada como
un gran organismo, con células, tejidos y sistemas que se encuentran uni-
ficados. No es, sin embargo, estrictamente necesario que use esta termino-
logia. El objeto de estudio es esta totalidad. En sus formas méis destaca-
das —Spengler y Toynbee— las analogias con un organismo biolégico lle-
gan muy lejos. '

Se intenta delimitar las diversas sociedades histéricas (la griega, la ro-
mana, la cristiano-occidental, la islamica, etc.) y describir su «ciclo vital»:
nacimiento, desarrollo, decadencia y muerte (*), ciclo que, obviamente, ha
de cumplir cada una de estas grandes sociedades u organismos. A cada uni-
dad social le son reconocidas ideas dominantes propias y pasiones, como
si se tratase de la historia de una persona.

5.1.2, EI positivismo.—Es el método que se empleé para el estudio de
estos organismos sociales. Teniendo en cuenta la época en que se sitia esta.
corriente «~~sgiglo XIX y primeras décadas del Xxx— se trata de un positi-
vismo bastante radical (aunque existan  entre los autores sensibles diferen-
cias en este sentido).

La coneepci6n”de la sociedad como «gran animaly y las metéforas biolo~
gicas no podian ser verificadas de ninguna manera por este método po-
gitivo, danide’ como resultado una tensién entre las dos componentes. La
tensién degenera ‘en lucha abierta y en los afios 20 el organicismo se se-
para del positi¥ismo (Spengler y Toynbee, antes citados, y Sorokin ya no
son positivistis bajo ningin concepto), constituyendo una teoria aparte que
en su forma.'éxtrema ha sido ya abandonada del todo. La otra rama —el
positivismo— és simplemente un método que recogen otras escuelas.

5.2. EI BEHAVIORISMO SoCIAL.—Representa una reaccién contra los ex-
cesos del organiéfsino:"Se da particularmente en Estados Unidos.

5.2.1. Principales. oaracteristicas.—La materia de estudio de las cien-
cias sociales no esti formada por las grandes unidades (Imperio romano,
Sociedad cristiane-oc¢cidenita]l, mundo islamico, etc.) preferidas por el orga-
nicismo, ni por las ‘relaciones entre los 6rganos de estas unidades, sino por
las acciones sociales derivadas de la conducta social (**). El método, sin em-
bargo, continiia’ siende el positivo, secundando en esto a los fundadores de
la Sociologia.

(*) Cfr. el famoso libro de O. SPENGLER sobre la decadencia de Occi-
dente.

(**)  Paraleld al behaviorismo se da el formalismo social, de raiz neokan-
* tiana, que mantjene-guegl objeto de las ciencias sociales es el estudio de
las formas ——eporfppga;gién a los contenidos— de sociabilidad, de relaciones
saclales. Se opone, pyes, también al behaviorismo, que se centra en las ac-
clones soclalés. A "8bth rama formalista pertenecen L. WON WIESE (6),
GEORG SIMMEL (7)¥; més modernamente, G. GURVITCH (8).




402 AQUILINO M. POLAINO LORENTE

5.2.2. Aportaciones mds importantes de esta corriente.

5.2.21. El aumento y sensible mejora de las técnicas de estudio de los
“enémenos sociales. Se inventan métodos de observacién controlables y de
registro de datos. Se construyen infinidad de escalas para medir actitudes
y relaciones sociales. Se experimenta continuamente y se almacenan can-
tidades ingentes de datos.

5.2.2.2. Una delimitacién més precisa del objeto de las ciencias psico-
sociales y, en particular, de la Sociologia, que abandona su pretensién de
ciencia omnicomprehensiva.

5.2.2.3. El nacimiento y desarrollo de la Psicologia social, campo donde
las técnicas tienen mé&s facil empleo.

5.2.3. Critica.—Los behavioristas son partidarios, generalmente, de un
extremo: recogen datos masivamente, pero —por el error metodolégico de
pensar que los datos ¢hablan por si solos» o de que observéndolos y re-
gistrandolos descubrimos las leyes del mundo social—- son incapaces a
menudo de dar explicaciones satisfactorias de los fenérfienos que anotan
con tanto esmero. ]

Esta esterilidad conceptual y de resultados préacticos (salvo en algunos
campos de Psicologia social, como ya se ha dicho) lleva de hecho a la ma-
yoria de los soci6logos actuales a abandonar esta corriente.

Entre los autores mas importantes del behaviorismo social se encuen-
tran Ch. H. Cooley (9), E. A. Ross (10), W. F. Ogburn (11), W. I. Tho-
mas (12) y R. K. Merton (13). Los més jévenes de estos autores (los que
todavia viven) han abandonado el behaviorismo y han pasado a militar en
las filas del funcionalismo, constituyendo hoy dia el grupo més fuerte en
Estados Unidos, del que destacan, sobre todo, Parsons (14) y Merton.

5.3. EL FUNCIONALISMO.—ESs un movimiento difuso que ha influido en
muchas disciplinas. Su punto de partida se basa en que, en vez de consi-
derar la estructura como dato bésico, y la funcién como dependiente de
ella, se invierten los términos y se considera la estructura como variable
dependiente de la funcién. Asi, por ejemplo, se habla de una arquitectura
funcional: la forma (estructura) depende de los usos (funciones) para los
que est4 pensada.

Estas nociones fueron aplicadas a las ciencias sociales y por extensi6n,
mas tarde, a la Psicologia social.

5.3.1. Sus relaciones con las teorias organwicistas y behavioristas.—El
behaviorismo nace en polémica con el organicismo que, en su opinién, es-
:udiaba entidades abstractas de existencia no demostrada (sistemas socia-
les); él1 prefiere empezar «desde abajo», observando las conductas sociales
y volviendo as{ al atomismo social. El funcionalismo vuelve a dar impor-
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tancia al «todoy, al sistema social general. Las unidades pequefias —lag
acciones sociales, punto de arranque del behaviorismo— se consideran se-
cundarias, y son interpretadas en funcién del sistema general.

El funcionalismo representa, por tanto, una vuelta al organicismo de los
fundadores de 1a Sociologia (*). Se diferencia de 6l €n que, para los orga-
nicistas cldsicos, estos sistemas Sociales eran configuraciones histéricas rea-
les (el Imperio romano, la sociedad feudal medieval, etc.). En cambio, los
funcionalistas se basan en formulaciones abstractas dejando de lado el es-
tudio de esas sociedades histéricas. La diferencia radical consiste en que el
organicismo es un programa de acci6n, mientras que el funcionalismo supo-
ne un intento de conmstruccién tegrica,

5.3.2. Fl estudio de pequefios grupos—Como el estudio global de 1a
sociedad moderna resulta, diffcil, el funcionalismo avanzé ripidamente en el
anilisis de las pequeflas sociedades primitivas (**). En estas sociedades es
més facil hacer un estudio global relacionando las partes entre sf y con
el todo. Los individuos qué componen una sociedad —explican los antrop6-
logos funciona.lis_tas—~ estdn conectados entre si por un conjunto definido
de relaciones sociales, formando 1a estructura social (anatomfa o morfolo-
gla de lo social). La vida de 1a comunidad constituida por el conjunto de
actividades econbmicas, religiosas, etc., que tienden a satisfacer las necesi-
dades de sus componentes es el funcionamiento de esta estructura (la fisio-
logia de lo social). Se marcan, en estos estudios, las diferencias existentes
con los organismos animales. En éstos pueden estudiarse su estructura (ana-
tomia) con independencia de su funcionamiento (de su fisiologia y, més
genéricamente, de su actuacién total). M4s atn: esta anatomia suele con-
siderarse como dato bésico que condiciona las funciones que ese organismo
podra desarrollar (tiene alas, luego vuela).

El funcionalismo de las ciencias sociales asigna, en cambio, la prioridad
a la funcién sobre-la estructura ya que ésta no puede observarse més que
cuando estid en mﬁctonamiento, porque estd en funcionamiento.

Sin funcién no habrfa estructura (vuela Yy por eso tiene alas).

5.4, IDEOLOGIAS DEL CONFLICTO Y TEORIAS DEL CONFLICTO.—Hste cuerpo en
perfecto funcionamiernte —e] organismo social para los organicistas y fun-
Cionalistas— es irrdalt 1a ‘sociedad estd surcada por la oposicién de grupos,
que engendran tensionies. El organicismo cerraba los ojos a esta realidad,
¥y los ide6logos “del:eonflicto del siglo XIX se lo reprochan. Es el mismo

nicista, debldo  qlilz& 'a las tendencias antiempiristas y conservadoras de
algunos de ‘108 g¥andles ‘autores organicistas.

(**) - Ebta tendoncia. arranca de finales del siglo XIX, empalmando con
el organicisma gl4sigo, ¥ su apogeo data de los afios 20 y 30 con RADCKLIFFE-
BROWN, MALZ SK1 (15) y BENEDICT (16), .entre otros; en Sociologia, en
cambio, es'm ente,

nte.
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reproche que repiten los teéricos del conflicto a los funcionalistas: que no
ven los contrastes, las disfunciones.

Se puede establecer, por tanto, un paralelismo (que, sin embargo, no
debe llevarse muy lejos) entre el organicismo y su sucesor funcionalista
y la ideologia del conflicto (nacida como reaccién al organicismo) y la teo-
ria del conflicto que seria una versién moderna, y mas cientifica, de la ideo-
logia del conflicto. )

5.4.1. Ideologia del conflicto.—Como indica su nombre esta corriente so-
ciolégica tiene una fuerte coloracién ideolégica, de tal manera que no de-
berfa considerarse como ciencia social en sentido estricto. Su gran influen-
cia préctica hace inevitables al menos algunas referencias. Tiene dos gran-
des ramas:

5.4.11. El marxismo.—Basa su concepcién de la sociedad en la exis-
tencia de dos clases sociales, capitalistas y proletarios, que se distinguen
porque los capitalistas o burgueses poseen los medios de produccién en ré-
gimen de propiedad privada que es, para Marx, el origen de las clases. Estos
dos grupos van distancidndose cada vez mas: la rigueza se va concentran-
do en unas pocas manos, mientras que la pobreza se extiende y agudiza
cada vez més. (Es la famosa tesis del empobrecimiento creciente del prole-
tario que cuesta actualmente a los ideb6logos soviéticos tantas dificultades
tedricas y précticas.) El enfrentamiento de las dos clases debe terminar
con la revolucién que, al abolir la propiedad privada, corta de raiz la po-
sibilidad de que vuelvan a surgir las clases sociales.

El marxismo se dio a sf mismo el nombre de socialismo cientifico (fren-
te al «roméntico» de Fourier, Saint-Simon, etec.), cuando es una ideologia y
no un sistema cientifico. Sus proposiciones no se presentan como hipétesis

_ que hay que verificar, sino como la misma realidad dialéctica, que se veri-

ficara inexorablemente. En realidad las tesis sociolégicas del marxismo (exis-
tencia de dos Unicas clases, empobrecimiento del proletariado y del fin de
las clases con la revolucién) han sido desautorizadas por los hechos.

54.1.2. Darwinismo social.—Es la respuesta reaccionaria al marxismo,
dentro de esta misma corriente de la ideologia del conflicto. Se basa en la
idea de que la naturaleza opera por si sola la seleccién de los mejores. En
la vida social, lag diferencias entre ricos y pobres provienen del distinto
valor de las personas: los més fuertes —més inteligentes, mas trabajado-
res, etc.— suben, mientras los més débiles se hunden, siendo natural y bue-
no que. suceda asi. Por tanto, no se ha de hacer nada para intervenir en
este proceso. Los neodarwinistas son alin mas encarnizados defensores del
mantenimiento del status quo, de la politica de no intervencién del Estado
en la actividad privada que los mismos organicistas. En su extremo estin
los racistas, de los que H. 8. Chamberlain es su mejor exponente. En la
actualidad no hay ningin soci6logo de esta segunda rama.
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6.4.2. Teoria del conflicto.—La perspectiva ideolégica presente, de ma-
nera tan clara en la ideologia del conflicto, ha dafiado mucho su prestigio
en los ambientes académicos y cientificos. Sin embargo, vuelve a reponerse
en la actualidad —como reaccién al funcionalismo—, despojada de colora-
cién ideolégica y con un método cientifico més riguroso.

Como teoria sociolégica tiene poca envergadura (en cuanto a nGmero de
publicaciones y autores, sistematizacién de sus proposiciones, etc.). Mayor
es, en cambio, su valor critico, de denuncia de la sociologia funcionalista,
demasiado estatica y despegada de la realidad, demasiado perfecta para ser
verdadera (¥). Critica también al funcionalismo su latente ideologia (con-
servadora, como es de suponer, dadas sus caracteristicas) y el abordar sélo
los temas que van a «favors suyo: el proceso de socializacién, la asignacién
de papeles, la funcién de la educacién, etc, mientras abandona la ciencia
politica, la sociologia sindical, etc., que —dicen— son los temas més intere-
santes en ciencias sociales, por ser los més acuciantes en la vida practica.
La teoria del conflicto es una corriente, mas para hombres de accién que
para académicos. Hoy por hoy es un interesante contrapunto del funcio-
nalismo. Son autores de esta corriente en los Estados Unidos, Vold —y
bajo bastantes aspectos—, Gerth y Mills (17). En Alemania podemos desta-
car ‘a Oppenheimer (18) y Dahrendorf (19).

CONCLUSIONES

Una. ver trazado este breve panorama de las escuelas sociol6gicas par-
cialmente fundantes de la Psicologia social, pueden resultar dtiles algunas
conclusiones, que ayuden a esclarecer el alcance y validez de las ciencias
sociales 'e?n‘ su aplicacién a la Psicologfa social.

1. Todas las escuelas sociolégicas actuales utilizan el método positivo.
Aunque -el positivismo extremo -—que quiere partir de los hechos y sélo
desde ellos levantar una teoria— tiene ain numerosos seguidores, las nue-
vas escuelas_(funcionalismo y teoria del conflicto) construyen a partir de
hipétesﬂs,foi*muladas tomando ocasiéon de la observacién y de teorias ya
establecidas. El método positivo, asi concebido, es el elemento necesario y
valioso-en €l conocimiento de la sociedad.

2. dti‘b hé.cho que se impone es la importancia que se concede a las ideo-
]ogias‘enf(:ﬂl’ay«formacién de las teorias psicosociolégicas (entendiendo aqui por
ideologia toda construccién conceptual que no puede ser verificada empiri-
camente).‘the‘tré.s de cada corriente se adivina —o incluso se perfila con
claridad— una idea del hombre y de la sociedad. Son evidentes, por ejem-
plo, 1as relaciones entre el behaviorismo y la filosofia positivista y pragma-

(*) Non & wvero, ma é ben trovato, podria decirse del sistema de
T. PARSONS, en el que todas las partes del cuerpo social estdn armoénica-
mente relacionadas entre si y en el que todas las necesidades estan opor-
tunameénte “shtisfechas a través de las apropiadas instituciones, constitu-
yendo una bien construida utopia.
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tista, y entre el formalismo social y la escuela neokantiana, por no hablar
de la sociologia marxista en la que el problema no es relacionarla con la
ideologia que tiene por base, sino separarla de ella.

3. La influencia de las ideclogias en las ciencias sociales se explica
porque el trabajo cientifico no procede de abajo hacia arriba, sino maéas
bien de arriba hacia abajo: primero se formulan las hipétesis y luego se
va a los hechos para verificarlas.

Estas hip6tesis son fruto de la especulacién del investigador (que, cier-
tamente, toma pie de observaciones mais o menos sisteméticas) y de su ima-
ginacién creadora que se ancla en sus concepciones ideol6gicas sobre el hom-
bre y la sociedad. Por ello es tan dificil que puedan coincidir en las mismas
hipétesis sociales un investigador que parta de que el hombre es pura mate-
ria, y otro que acepta la espiritualidad y libertad humanas. Igualmente su-
cede entre psicélogos sociales que opinan que el individuo es lo primero y
sustancial en la sociedad y aquellos otros que lo consideran como un pro-
ducto derivado de «entidades primarias superiores», tales como la comunidad
¥ el grupo. Estas dos opciones (materialismo-espiritualismo e individualismo-
totalismo) son, en la Psicologia social, los dos puntos béasicos de caricter
filoséfico —por encima, por tanto, de cualquier verificacién empirica-— so-
bre los que se estructurs esa ecuacién personal de la que el cientifico social
no puede prescindir.

SUMMARY

The purpose of the study was to establish the relationship between
methodological systems of the social siciences and Social Psychology.

In other words, to show how the social sciences have turned aside from
the main highways to reach those anomalies which have diverted them from
their scientific nature. .

This article analyses the scientifico-positive methodological of the social
sciences’ application in Social Psychology, stundiing induction and deduc-
tion, the ‘so-called social research techniques (interviews, questionnaires,
opinion polls, survery), the techniques of direct observation (simple obser-
vation, not controlled, and systematic observation), the questioning techni-
ques, sampling process, etc.

The study of the limits and possibilities of a positive science of social
phenomena does not authorize indiscriminate application to Social Psycho-
logy.

The author presents a panoramic critical viewpoint of those inmediate
questions of Social Psychology; looking into positivist organicism, social
behaviourism, functionalism, the relation between the organicist and beha-
viourist theories, the social concept of conflict an the scientific theory of
conflict.

This paper was written, as a personal addres under the tittel of «The
value and limits of the application to Social Psychology of the methodolo-
gical systems in the social sciences», in the Eighth International Congress
of the Child Psychiatry & Allied Professions, Philadelphia, Pennsylvania,
U. 8. A, July 28-August 2, 1974,
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