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1. Introduccién

En la dltima década, el nacimiento y la expansién de las plataformas
sociales de comunicacién, como You Tube, Facebook o Twitter han
hecho posible el suefio de la participacién ptiblica en la comunicacién
de masas, que apunta la teorfa democratico-participativa de los medios
de comunicacién (McQuail, 2000). La ausencia de un canal técnico de
retorno, reflejada en los modelos cldsicos de la comunicacién de masas,
se ha superado con la apertura de plataformas como Twitter o You Tube,
capaces de dar cauce, por fin, al tréfico de la comunicacién ciudadana.

Hace ya varios afios, Singer (2006) exponia con gran acierto,
refiriéndose a la blogosfera, algunos de los grandes cambios a los
que se enfrentaba el paradigma cldsico de la comunicacién en
Internet, como la desaparicién del gatekeepery el auge del valor de
la transparencia frente a la veracidad. Unos cuantos afios después,
tratamos aquf algunas de las consecuencias de estos cambios, en
1 Elvira Garcfa de Torres es investigadora principal del proyecto “Supervivencia del Periodismo en la era post-digital,
consecuencias de la participacién ciudadana”, referencia CSO2011-29510-C03-03, financiado por el Ministerio de
Economfa y Competitividad y la Universidad CEU Cardenal Herrera.

2 Blanca Nicasio Varea realiza la tesis doctoral con el apoyo de una beca de formacién de personal investigador de la
Universidad CEU Cardenal Herrera.
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un entorno mds complejo que el que Singer analiza en 2006: mds
rdpido, mds plural, més ruidoso pero también, informativamente
hablando, valioso.

El impacto de la actividad de los usuarios es evidente: basta
recordar cémo las nifias blogueras Martha Payne y Malala Yousafzai
son capaces de alterar la agenda informativa nacional e internacional,
respectivamente, o el valor de los videos grabados con dispositivos
moéviles que denuncian la injusticia de la muerte de Oscar Grant
(Anthony y Thomas, 2010). Pero hay otra dimensién, asociada a la
interactividad y al volumen de trdfico de las conversaciones, que
exploramos en este trabajo.

2.El Periodismo de Fuentes Masivas: origen, conceptoy herramientas

Con la incorporacién de las voces ciudadanas al discurso informativo
se crea la oportunidad para el desarrollo de una nueva modalidad
periodistica, el denominado Periodismo de Fuentes Masivas o
crowdsourcing  journalism  (Muthukumaraswamy, 2010), que
podemos definir como una forma de contar la actualidad basada en la
colaboracién y apoyo de los ciudadanos. Asf, el periodista cubre el hecho
informativo recurriendo a un amplio banco de fuentes informativas,
fundamentalmente de tipo personal, accesibles sin filtro en plataformas
publicas de informacién como Twitter, Facebook o You Tube.

Los antecedentes se encuentran en el Periodismo convencional,
que se basa siempre en el trabajo con las fuentes y en el Periodismo de
precisién, por la técnica. El elemento catalizador es el incremento del
contenido generado por el usuario y el impulso viene de la mano del
crecimiento del mercado de la telefonfa mévil y de las aplicaciones que
facilitan la captacién y la publicacién de informacién.

Pese a que, hasta ahora, los medios han utilizado fundamentalmente
las plataformas sociales para publicar mensajes y no tanto para
conversar con los usuarios, destacan ya, en la practica, profesionales
como Andrew Carvin, Senior Strategist de la cadena publica de radio
norteamericana NPR, y Paul Lewis (@PaullLewis), en The Guardian
(Hermida et al., 2013; Vis, 2013).

En concreto, Carvin (@acarvin), “el periodista que cuenta las
revoluciones”, ha ganado reconocimiento, en el 4mbito profesional,
por la forma en la que utiliza Twitter para ofrecer informacién veraz,
de fuentes masivas, en tiempo real. El autor de Distant Witness.
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Social Media, the Arab Spring and a Journalism Revolution otorga a
sus seguidores, cerca de 100.000, un lugar relevante en la cobertura
de noticias: “Debemos trabajar mds duro para hacerlos participes,
escucharlos, ensefarles, aprender de ellos. Tenemos que ayudarles
a ser mejores productores y consumidores de la informacién. Si
queremos seguir siendo relevantes en este mundo interconectado,
esto debe convertirse en una parte fundamental de nuestra misién”
(Carvin, 2013).

Destacan las posibilidades en el Periodismo politico y social, por los
efectos de la conversacién ciudadana sobre la agenda, por el alcance
de acontecimientos imprevisibles en su génesis o desarrollo, como
atentados, catdstrofes naturales o grandes concentraciones ciudadanas.
El investigador Alfred Hermida (2010, p. 298), en relacién a las nuevas
plataformas de comunicacién, habla de “sistemas de conocimiento”
que ofrecen a los periodistas formas més complejas de comprender e
informar sobre la comunicacién publica.

En general, de acuerdo con una investigacién realizada en medios
de comunicacién iberoamericanos (Garcia de Torres et al., 2011), los
usuarios pueden aportar valor afiadido a la actividad periodistica en
diferentes momentos del proceso de produccidn:

e “Porque muchas veces ellos estdn ahi primero que nosotros [...]".

e “Aporta proximidad, al final, muchas veces las noticias que ti no te

enteras [...], es decir, una cercania con la gente del entorno y al final

los propios ciudadanos se convierten en periodistas”.

* “Los usuarios aportan mds de lo que se esperaba. Por ejemplo, con el

terremoto de Japon [...] Nos han grabado videos, han funcionado como

informadores en directo diciéndonos lo que contaba la televisién
japonesa [...]".

» “La gente nos ayudé a saber dénde estaban las carreteras cortadas”.

e “Los usuarios aportan todo: contenidos, debate, pistas”.

Como sistema de alerta, Twitter es fundamental. Concretamente, en el
terremoto de China, en 2008, 60 segundos después del terremoto, ya
habfa mensajes en Twitter sobre lo sucedido y poco antes del seismo de
L°Aquila, en 2009, las principales redes sociales contaban ya con una
gran cantidad de testimonios que, desde todas las ciudades italianas
afectadas, explicaban lo que estaban viviendo (Maistrello, 2010; Earle,
etal., 2010).

Segtn el experto Nic Newman (2009) la crisis de Irdn descubrié a
los medios las posibilidades de Twitter para la recoleccién sobre todo
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de fotograffas, el seguimiento de noticias a través de los blogs en vivo,
la relacién con la comunidad de usuarios y la entrada de usuarios a
los sitios web informativos. Otros usos son la elaboracién de mapas
ciudadanos, las primicias y las alertas informativas, asi como las
coberturas en directo (Garcia de Torres et al., 2011). Precisamente
por la creacién de un mapa para la cobertura colaborativa de una
tormenta, la emisora de radio local WNYC obtiene en diciembre de
2010 un premio de la Online News Association. También la BBC, en
ese mismo afio, se apoya en un mapa ciudadano para informar sobre
la huelga del metro en Londres.

Imagen 1. La BBC utiliza un mapa ciudadano para informar de la
huelga en el metro (2010).
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Fuente: Gonzalo, 2010.

En el trabajo con fuentes masivas, los profesionales de la informacién
asumen un nuevo rol, el de curador de contenidos. Nace este perfil
profesional como alternativa al cldsico de selector o gatekeeper, puesto
que no es posible filtrar hoy en dfa la informacién, no hay poder de
veto. Lo que aporta el profesional es la interpretacién, la verificacién,
el contexto. No nos olvidemos de que estamos ante entornos abiertos,
pero opacos y fragmentados.

En su no menos determinante funcién de gatewatcher (vigilante),
término acufiado por Bruns (2003), el periodista bucea entre miles de
mensajes que se publican en diferentes formatos cada minuto, subraya
lo esencial, verifica y busca las claves de la interpretacion para afiadir
valor frente auna audiencia activa, interesada por contenidos concretos.
Trabajar con fuentes masivas requiere capacidad conversacional
y de andlisis asi como conocimiento de nuevas técnicas que sin
duda, asociamos al método especializado de produccién de noticias
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(Quesada, 2012); se trata, frente a la inmediatez, de preservar el rigor
informativo con la ayuda de la tecnologifa y crear relatos informativos
mads completos.

Estaformadetrabajar constituyenosélo unaalternativa al Periodismo
basado en fuentes oficiales sino que aporta una nueva dimensién a
la agenda cldsica del periodista. Constituye por otra parte, también,
integraciéon normativa del denominado “Periodismo ciudadano”: los
ciudadanos, aquf, no son vistos como periodistas sino como fuentes
que ayudan al periodista experto en el método a profundizar, verificary
obtener nuevos dngulos para la cobertura de los hechos. El Periodismo
de Fuentes Masivas es, en definitiva, un Periodismo innovador, que se
suma a una tradicién de técnicas, moderna, como el periodismo de
datos.

Tabla1.Herramientasparalocalizar, gestionar yverificarinformacién
de fuentes masivas

Herramienta Descripcién

Twitter Plataforma de microblogging que crea comunidad en torno
a hashtags, permite detectar tendencias, verificar y localizar
fuentes.

Facebook Red social de amplio alcance titil para localizar fuentes,

verificar e ilustrar la informacion.

AudioBoo Servicio que permite grabar y publicar audio-blogs desde el
mévil.

Scribble Live | Servicio para la cobertura de eventos en directo.

You Tube Plataforma colaborativa de video.

Crowdmap Servicio que permite crear mapas abiertos en los que los
usuarios pueden geolocalizar eventos.

Storify Servicio de gestién de fuentes masivas, que permite
seleccionar varias plataformas y mensajes relacionados
con palabras clave para construir relatos informativos,
fundamentalmente crénicas o reportajes.
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Instagram Aplicacién mévil colaborativa de fotografias, que permite
afiadir filtros.
Wiki Plataforma colaborativa que permite crear textos en tiempo

real a partir de las aportaciones de los usuarios.

Vine Aplicacién mévil para la grabacién y publicacién de videos
breves.
Quora Servicio que permite plantear cuestiones a grupos de

usuarios expertos e interesados en temas concretos.

Tineye Servicio de verificacién de fotografias, que permite localizar
imégenes similares en la web.

Google/ Servicio de verificacién de fotografias, que permite localizar
Busqueda imégenes similares en la web.
por imagen

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe por tltimo distinguir, siguiendo a Muthukumaraswamy (2010), la
préctica especializada, cuando el periodista trabaja preferentemente
con fuentes expertas, es decir, voces autorizadas por su especializacién
y accesibles a través de plataformas abiertas.

Tabla 2. Tipologia del Periodismo de Fuentes Masivas (crowdsourcing)

Audiencia Cobertura generalista Cobertura

especializada

No expertos WNYC’s crowdsourcing maps

No expertos y expertos | The News-Press” Cape Coral Proyecto Katine,
The Guardian

Expertos Talking Points Memo Beatblogging

Fuente: Muthukumaraswamy (2010).
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Los usuarios expertos pueden incorporarse de forma mds amplia
al relato informativo dinamizando debates en los sitios web
informativos, creando contenidos para secciones especificas o bien
mediante la publicacién de un blog colectivo de expertos en un érea,
como podrian ser los miembros de una organizacién o de una red
de organismos, o de uno o varios departamentos universitarios.
Es el caso del interesante blog “Scientists at work”, en The New
York Times, en el que se cuenta, desde el terreno y con un punto
de vista personal, novedoso, la experiencia de investigadores de
diferentes campos de conocimiento. El blog se presenta como
“una versién moderna del diario de campo, un lugar para informar
sobre el progreso diario de las expediciones cientificas, aventuras,
desventuras, descubrimientos”.

3. Evolucion, temdticas preferentes y herramientas

Puede decirse que el afio 1999 abre la senda de la corriente informativa
ciudadana con la creacién de sistemas de edicién de blogs que facilitan
la publicacién en Internet, al reducirse la necesidad de conocimiento
técnico para comunicar en la Red. El valor del blog y su aportacion
al nuevo contexto informativo quedan muy bien plasmados en la
visibilidad y el reconocimiento que adquiere el bloguero independiente
Salam Pax en 2003. El éxito de sus crénicas personales desde el terreno,
durante la guerra de Irak, constituyen una sefial clara de los cambios a
los que se enfrenta el Periodismo y del protagonismo de las voces de los
expertos anénimos en el siglo XXI.

A partir del cambio de siglo, se acelera la creacién de plataformas
sociales. Tras Wikipedia en 2001, nacen Facebook, Flickr, You Tube y
Twitter, por citar las més relevantes. Esta expansion tiene su corolario
en la aceptacién social de las aplicaciones méviles Instagram, la
herramienta para publicar fotograffas con filtros nacida en 2010, y
Vine, fundada en 2012, que permite publicar y compartir videos de seis
segundos.

El peso de las nuevas plataformas se hace evidente en los atentados
en Bombay en 2008, las elecciones en Irdn en 2009, la crisis de
Honduras y, ya mds recientemente, los terremotos de Haiti, Chile y el
maremoto de Japén, que afecta al funcionamiento de la central nuclear

3 “Scientist at work”, Disponible en la URL http://scientistatwork.blogs.nytimes.com/
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de Fukushima. Vendran después la eclosién de la primavera 4rabe y, a
finales de 2012, el huracédn Sandy, retransmitido por Instagram.

Tabla 3. Desarrollo de las plataformas sociales y principales hitos
informativos

Afio Creaci6n Medios Hitos informativos

2001 | Wikipedia

2004 | Facebook, Flickr Tsunami asidtico
2005 | YouTube Atentado en
Londres
2006 | Twitter “You Witness News” i
(Reuters y Yahoo)
2007 “Now Public” (AP) Masacre en Virginia

“Yo Periodista” (El Pais) Tech

2008 “IReport” (CNN) Terrorismo en
Mumbai

2009 The Guardian inaugura Elecciones en Irdn
la verificacién masiva Crisis en Honduras

2010 | Instagram “Open Stories” (CNN) Terremoto en Haiti
“Crowdmap” (BBC) Terremoto en Chile

2011 Tsunami en Japén

2012 NBC usa Instagram para Primavera drabe
cubrir las elecciones Huracdn Sandy

Fuente: Elaboracién propia

Los medios de comunicacién de masas se abren en paralelo a la imparable
corriente participativa, sobre todo a partir de 2006, al dar impulso a
herramientas de participacién como los foros, los comentarios ylavotacién
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en las noticias y el desarrollo de espacios propios para la participacién de
los usuarios. Con el nacimiento delos denominados canales de Periodismo
Ciudadano, como You Witness News (Reuters y Yahoo) en 2006, Now
Public (Associated Press) y Yo Periodista (El Pais), en 2007, y I Report
(CNN), en 2008, queda legitimada la produccién de la audiencia.

No deja desersignificativo que en noviembre de 2008 1a BBC abra paso
en su sitio web a los mensajes que los usuarios publican en Twitter con
motivo de los atentados que tienen lugar en Bombay; como respuesta
a algunas criticas, la cadena explica que el objetivo de la cobertura
es tomar decisiones rdpidas sobre lo que es mds relevante, més que
dar una visién sopesada de los hechos. También El Pais, en junio de
2009, difunde en la portada de la versién digital mensajes de Twitter
para cubrir la crisis de Honduras. Pero mayor alcance tiene todavia el
paso que da The Guardian en 2009, al poner 458.832 documentos a
disposicién de sus lectores para que éstos colaboren con los periodistas
en una investigacion sobre los gastos de los parlamentarios.

Hay otras sefiales de cambio en los tltimos cinco afios: The New
York Times publica un reportaje financiado parcialmente por Spot Us
en noviembre de 2009, BBC abre al piiblico su centro de formacién e
incorpora Global Voices en marzo de 2010, un video ciudadano gana el
premio George Polk de Periodismo en febrero de 2010, el diario espafiol
20 minutos se hace social en 2010, CNN crea “Open Stories”, The Huff-
ington Posty Washington Post solicitan ayuda a los lectores para revisar
24.000 correos de Sarah Palin y The Guardian, de nuevo, solicita ayuda
a sus lectores en 2012, esta vez para identificar fotograffas falsas sobre
el huracan Sandy a través del hashtag #fakesandy.

Imagen 2. The Guardian pide colaboracion a sus lectores para verificar (2012).

i

Fuente: The Guardian
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Con la puesta en marcha de la aplicacién “Guardian Witness” por
el diario britdnico The Guardian en abril de 2013 para canalizar la
participacién de la audiencia, se da un paso mds en la senda abierta
por los primeros canales de Periodismo Ciudadano.

Es la comunicaciéon ciudadana una corriente imparable de la
que los medios se benefician en forma de noticia no solicitada,
contenido solicitado con propésitos informativos, contenido para
futuros temas y reportajes y de su funcién vigilante (Harrison, 2010).
A veces, simplemente, la audiencia proporciona otro dngulo para la
cobertura frente a los tradicionales valores noticia, como las imégenes
alternativas, festivas, que facilitan los ciudadanos bloqueados por el
mal tiempo (Beckett, 2010).

Desde 2005 se suceden los hechos criticos, de alcance global, en
los que el papel de los usuarios, como testigos, y sus aportaciones en
formato textual o en imagenes fijas o material audiovisual se convierten
en elementos cruciales de la narracién periodistica. El atentado a las
Torres Gemelas en 2001 ya habfa puesto de manifiesto la capacidad
de los ciudadanos para captar imagenes desde cualquier dngulo
imaginable; tras el tsunami asidtico que tiene lugar en 2004, una vez
en marcha la plataforma colaborativa de video You Tube, entran en la
arena global los relatos ciudadanos de la catéstrofe.

Pero son el atentado en Londres en 2005 y la masacre de estudiantes
en Virginia Tech en 2007 los acontecimientos que descubren lo que los
ciudadanos pueden aportar a los medios de comunicacién en la era de
los medios sociales: la narracién colectiva, aunque fragmentada, de los
hechos, con gran celeridad. En el primer caso, a través de fotografias
y testimonios, fundamentalmente; en el segundo, en Facebook,
Wikipedia y en los blogs.

Es innegable el interés periodistico de las fuentes masivas. Como
adelanta Bradshaw (2007) tras las experiencias de Virginia Tech
(2007) y el paso devastador del huracdn Katrina por Nueva Orleans
(2005), es oportuno el relato de fuentes masivas en el Periodismo,
en acontecimientos en que un nimero elevado de personas se ven
involucradas, aunque los experimentos pioneros con el formato de
escritura colaborativa (wiki) llevados a cabo por algunas publicaciones
se salde con desigual fortuna y no hayan tenido continuidad. Hay
problemas asociados, por ejemplo, a la integracién de los estilos
periodisticos en los textos colaborativos, puesto que se sobrecarga la
labor de edicién.
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Tabla 4. Hitos de la conversacién ciudadana global (2004-2011)

2004 Tsunami en Indonesia
2005 Atentados en el metro de Londres
2007 Masacre en Virginia Tech

Protestas en Birmania
Incendios en California

2008 Crisis postelectoral en Kenia
Ataques terroristas en Mumbai
Asesinato de Oscar Grant

2009 Accidente en el rio Hudson

Abuso policial en la cumbre del G20
Proceso electoral en la India
“Marcha verde iran{”

Golpe de Estado en Honduras

2010 Terremoto Haiti
Terremoto Chile

2011 “Revolucién de los jazmines” en Ttinez

Fuente: Espiritusanto y Gozalo, 2011.

Lo que tienen en comun la mayoria de estos hechos de impacto global
es la imprevisibilidad, el alcance y las consecuencias directas sobre un
numero elevado de personas, lo negativo y el conflicto en muchos casos.
Convergen en estos hechos varios criterios de noticiabilidad cldsicos
no vinculados al estatus de los protagonistas (Galtung y Ruge, 1965;
Wolf, 2000). Se trata sobre todo de catdstrofes, naturales o provocadas,
de revueltas sociales, manifestaciones populares o bien noticias en
contextos de censura informativa.

3.1. La cobertura de desastres naturales en la era social
Desde que un tsunami golpeé el sureste asidtico en diciembre de

2004, es innegable el protagonismo de los medios sociales durante la
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cobertura de los desastres naturales, pero sobre todo a partir de enero
de 2010, desde las horas y dias posteriores al seismo de Haiti, més tarde
en Chile, en febrero del 2010, en Jap6n, en marzo del 2011 o en Estados
Unidos en 2012 (Huracan Sandy), entre otros.

Elinterés por las catastrofes naturales se ha incrementado en los tiltimos
afios (Garcia de Torres y Nicasio Varea, 2012), pero por sf solo este factor
no explica el extraordinario impacto social y medidtico de las catéstrofes
en la era de los medios sociales, que introducen cambios significativos de
impacto social.

En muchos casos, la primicia puede salvar vidas por lo que la
inmediatez, que tantas veces juega en contra dela precision, se convierte
en un elemento de gran valor y es aqui donde sobresale principalmente
Twitter. Los desastres naturales destacan como categoria de noticias
en las que la alerta llega antes a través de medios sociales, s6lo por
detrds de los deportes, seglin Petrovic et al. (2013). Por ejemplo, en el
terremoto sufrido en Virginia el 23 de agosto de 2011, la informacién
lleg6 a través de medios convencionales a las 18:24, pero habia sido
publicada en Twitter casi media hora antes, a las 17:53. En Espafia, la
cadena de televisién Antena3 reconocfa en una informacién publicada
el 12 de mayo de 2011, tras el terremoto en la ciudad murciana de Lorca,
que “cuando los medios de comunicacién atin no habfan informado
la magnitud de los terremotos, los ‘twitteros’ narraban en primera
persona la tragedia”.

Pero, ademds, los ciudadanos aportan en estas plataformas
informacién de primera mano al instante y cubren un amplio espacio
geografico con profundidad de campo. Son contribuciones de un gran
interés humano, que dejan testimonio audiovisual o fotogréfico de lo
sucedido, atractivas por su capacidad para reflejar, desde un punto
de vista subjetivo, la violencia de la naturaleza, las emociones y la
incertidumbre.

Los videos sobre el tsunami que en 2011 afecté el funcionamiento
de la central nuclear de Fukushima en Jap6n fueron vistos durante la
semana siguiente a la catédstrofe 96 millones de veces; pero, ademads,
el tsunami fue en exclusiva el tema central de los 20 videos mads vistos
en You Tube entre el 11 y el 18 de marzo de 2011 y, a medio plazo, entre
enero de 2011 y marzo de 2012 se mantuvo como el tema mds popular
en el nivel mundial (Rosenstiel y Mitchell, 2012).

4V, “Las redes sociales arropan a Lorca tras adelantar la noticia del terremoto”, en http://www.antena3.com/noticias/
tecnologia/twitter-adelanta-noticia-terremoto-murcia_2011051102390.html
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El impacto de los medios sociales en las catdstrofes tiene también
un claro componente practico por su contribucién a la difusién de los
efectos, la bisqueda de desaparecidos o la coordinacién del trabajo de
los equipos de rescate y de la ayuda alimentaria y sanitaria (Vieweg, et
al., 2010; Muralidhraran, et al., 2011; Tinker y Fouse, 2009; Nagar, et al,
2012; Murthy y Longwell, 2012).

Tras el seismo de Haiti, OpenStreetMap disefiamapas actualizados con
el objetivo de ayudar a las organizaciones de ayuda a encontrar vias para
llegar a las zonas afectadas con fuentes que ofrecfan datos con un alto
nivel de detalle. The National Oceanic and Atmospheric Administration
(NOAA), Geo-Eye Google, Banco Mundial y Digital Globe, entre otras,
complementaron con informaciones aportadas porlos usuarios (Nelson,
Sigal y Zambrano, 2010). M4s tarde, después del seismo de Chile, Google
activa “Crisis Response”, un portal de informacién y ayuda al pais
latinoamericano y “Map Maker”, una aplicacién para la construccién
de mapas que podia ser utilizada por ONG's y otras organizaciones
de ayuda (Gonzalo, 2012). Es conocido, asimismo, el papel de Google
Person Finder para localizar personas desaparecidas en situaciones de
emergencia. Algunas herramientas pueden facilitar el trabajo de los
periodistas para localizar fuentes ocasionales y expertas, como Alertnet
o ReliefWeb creadas por Reuters y por la OCHA (United Nation Office
for the Coordination of Humanitarian Affairs) y la ONG MapAction, que
se dedican a la recopilacién y transmisién de informacién sobre crisis
humanitarias (Moeller, 2008).

4. Problemas relacionados con la verificacién de la informacién
masiva

Gestionar amplias corrientes de informacién no es una tarea fécil,
especialmente si se tiene como objetivo identificar con rapidez los
elementos valiosos y seleccionar las fuentes que aportan sentido a la
narracién de los hechos: un minuto después del terremoto que hace
temblar Haiti en 2010 se inicia una cadena de actualizaciones de estado

en Facebook que alcanza los 1.800 posts por minuto un dfa después.
Pero no sélo existe dificultad por el volumen de datos, sino también
porque se trata de informacién en bruto; hay que aplicar, ademads,
técnicas para discriminar la informacién veraz. Quizé por eso el foco,
en la verificacién, pasa actualmente de la inteligencia individual,
de las instituciones y los individuos como fuentes de conocimiento
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especializado y autoridad, a la inteligencia colectiva, donde ese
conocimiento y autoridad estdn distribuidos y entrelazados (Hermida,
2012).

Veamos un ejemplo de c6mo opera este conocimiento distribuido y
entrelazado. En diciembre de 2012 el video “Eagle picks up a baby” se
convierte en viral y recibe 1,4 millones de visitas durante las primeras
24 horas tras ser publicado en You Tube. En el video se muestra, con
verosimilitud, cémo un dguila en vuelo desciende y atrapa a un bebé, ante
la sorpresay preocupacién del autor del video, que corre para salvarlo.

Como apuntan el blog “Gawker” y Daily News, los usuarios de Internet
proceden a su andlisis y descubren, al examinar los fotogramas, que un
ala del 4guila desaparece en algin momento y aparece en cambio una
sombra no coherente con la narracién en un momento dado; otros
apuntan que se trata del tinico video publicado por el usuario y que ningtin
medio ha publicado la informacién o que el centro de formacién NAD
lleva a cabo todos los afios la prueba hoax the Internet. Pero, ademds, un
experto ornitélogo explica que no sélo la especie de dguila que da titulo
al video (Golden Eagle) no es corriente en el drea de Montreal, sino que
ademds, el animal que muestra el video pertenece a otra especie.
Imagen 2. Captura de video “Eagle picks up a baby”.

Fuente: You Tube.

En realidad, es un trabajo de estudiantes creado con imégenes 3D
por una escuela de disefio como parte de un seminario. La escuela se
identifica como responsable y aclara la naturaleza ficticia del video
unos dias después.

Otros dos casos, en 2013, ponen de manifiesto, por el contrario,
la dificultad de informar en los entornos digitales abiertos y los
peligros del “crowdsourcing”.

DurantelacoberturadelhuracdnSandycirculanporlarednumerosas
fotografias e informacién falsa sobre la presencia de tiburones, la
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inundacién de la bolsa de Nueva York y tormentas imposibles, hasta el
punto de que el diario The Guardian pide colaboracién a los usuarios
para identificar las fotograffas falsas. Un estudio posterior publicado
por este medio informativo pone de manifiesto que al menos dos
de las imédgenes mds vistas del huracdn en los medios sociales son
falsas y que pueden aplicarse algunos pardmetros de verificacién
para detectarlas. Mayores problemas presenta la publicacién de
imégenes reales que pertenecen a otro momento en el tiempo, o que
forman parte de videos antiguos. La informacién que contienen los
“metadatos” del documento, como el momento de la captura o el tipo
de dispositivo, pueden ayudar, pero no siempre estdn disponibles.
Herramientas como Tineye y la bisqueda de imédgenes de Google
ayudan a localizar imdgenes similares en la web y proporcionan una
ayuda valiosa.

La acuciante necesidad de diferenciar contenidos verdaderos y
falsos en contextos de urgencia informativa ha abierto la puerta al
disefio de proyectos informéticos que cruzan variables sobre los
usuarios y los mensajes a gran escala. Asi, un grupo de investigadores
del Instituto de Tecnologia de la Informacién de Delhi, de los
Laboratorios IBM y de la Universidad de Maryland han creado una
herramienta que procesa fotograffas publicadas en Twitter, a partir de
los siguientes pardmetros:

Tabla 5. Variables relativas al usuario empleadas para detectar
imdgenes falsas en Twitter

Variable
Ntimero de amigos

Numero de seguidores

Ratio seguidores-amigos

Nuimero de veces que figura en listas
Tiene una URL

Es un usuario verificado

Antigiiedad de la cuenta de Twitter

Fuente: Gupta et al., 2013.

De los mensajes, se tienen en cuenta para la realizacién del cédlculo
matemdtico la estructura gramatical, los sentimientos asociados,
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los hashtags o el nimero de retuits, entre otros items. Los autores
concluyen que son precisamente los rasgos asociados al mensaje los
que permiten detectar mejor las fotografias falsas. Otros proyectos
con similar propésito son Verily, Social Sensor y Tuitincident.

El atentado en Boston, en abril de 2013, es otro banco de pruebas
para la participacién de los usuarios. La pagina colaborativa ciudadana
Reddit, en la que se publican los nombres de dos estudiantes inocentes
como sospechosos de la masacre, recibe numerosas criticas; el autor
del blog “Reflections of a Newsaur” no duda en calificar los hechos
de “grave desastre”. Sin embargo, el experto Mathew Ingram (2012)
destaca tres logros de la actividad de Reddit durante los atentados: la
recoleccién de informacién verificada, la coordinacion de la ayuda y la
colaboracién en la verificacién de hechos.

Kapferer (1989, p. 108) sefiala que la verificacién no es algo
natural: “Si es preciso inculcar en los futuros periodistas el reflejo
de comprobar la fuente, significa que la funcién no tiene nada de
espontdnea”. Unainvestigacién sobre los comentarios de los usuarios
a diez videos ciudadanos de la denominada “primavera valenciana”
parece darle la razén. Los autores descubren una aceptacién
tdcita de que los hechos que se muestran son ciertos, con escasas
referencias a la veracidad. Los usuarios en términos generales, salvo
en el primer video, no indagan en torno a las condiciones en las que
se produce la grabacién, ni la autorfa (Garcia de Torres, Martinez
Martinez y Présper, 2012).

Laverificacién es, ciertamente, una piedra de toque del Periodismo
profesional en la que se tropieza quizad con demasiada frecuencia.
Karen Dunlap (2013), en referencia a los errores cometidos por los
medios de comunicacion en la cobertura de los atentados de Boston
antes mencionados, recuerda que “la precisién es la regla ndmero
uno del Periodismo creible”. Para Kovach y Rosenstiel (2012) es un
problema que no exista un protocolo sistematizado de verificacién.

En los medios sociales hay que afiadir el anonimato de las fuentes,
la rapidez con la que fluye la informacién, el cardcter digital de
los mensajes y la popularizacién de las herramientas de edicién
de imdgenes, que facilitan su manipulacién. Los profesionales
aconsejan el examen en forma y contenido, aprovechando los
recursos de Internet yla colaboracién delos ciudadanos que pueden,
por ejemplo, identificar el uso de un dialecto en un video o detectar
acentos incongruentes.
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Tabla 6. Pautas para verificar informacién social

Mark Little (fundador de Storyful)

Historial: comprobar si anteriormente el usuario ha compartido
informacién ttil y creible o si utiliza informacién de otros como si fuera
suya

Utilizar Google Street View para verificar las localizaciones en videos y fotos
Monitorizar el tréfico para ver quién estd compartiendo esa informaciény
qué preguntas se hacen al respecto

Utilizar la red de usuarios para confirmar la veracidad de la informacién
(human algorithm )

BBC

Meteorologia: comprobar el tiempo que hace en el lugar y las sombras para
ver si las condiciones coinciden con las de la fecha y hora del video/foto
Acentos y lenguaje: comprobar si son consistentes

Localizacién: utilizar mapas de la zona y cotejar las imdgenes

En el caso de tuits, revisar la biograffa del usuario antes de retuitear

Fuente: Elaboracién propia.

Hay sin embargo un debate entre los profesionales sobre la pertinencia
de publicar informacién sin verificar para aprovechar los recursos de
los entornos abiertos (Thurman y Walters, 2013), una polémica que
arranca con la discusién sobre los méritos del pionero Periodismo de
c6digo abierto y los experimentos del Jane s Intelligence Review en 1999
(Garcia de Torres, 2004).

De acuerdo con los estudios académicos sobre la participacion
ciudadana en los medios, las expectativas no deberfan ser muy altas.
Una revisién sistemadtica de los trabajos publicados sobre este tema
en revistas de impacto revela decepcién por la motivacién econémica
de los medios informativos para promover la participacién y por la
pasividad de los usuarios (Border, Van Hoof, Coster y Sanders, 2013).

Por una parte, la relacién entre participacién e incremento de trafico
e imagen de marca se refleja en las escasas garantias que ofrecen
los medios informativos en cuanto a la calidad de los contenidos
generados por el usuario en sus sitios web (Garcia de Torres, 2013). Por
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otra, la falta de implicacién de los usuarios en la conversacién ha sido
puesta de manifiesto en un estudio de Pew Research Center (2010) y
en el &mbito iberoamericano, hace ya algunos afios, por Rost, Pugni
Reta y Apesteguia (2008). Esta falta de participacién tiene importancia
si asumimos las tesis de Lih (2004) quien sostiene, en relacién a la
produccién deWikipedia, que un niimero alto de ediciones y de editores
tnicos de los articulos es un buen indicador de alto nivel de calidad de
los contenidos.

Enlos estudios sobrela circulacién de lainformacion en catdstrofes
naturales hay sin embargo pruebas de actividad ciudadana en tareas
de verificacién. Mendoza et al., 2011, que estudian la credibilidad
de los mensajes en Twitter tras el terremoto de Chile, sostienen que
pese a que se tuitean mensajes falsos que aumentan la sensacién de
caos y de inseguridad los rumores tienden a ser més cuestionados,
por lo que concluyen que la comunidad Twitter funciona como filtro
colaborativo. Sutton (2010), que estudia el uso de Twitter tras un
desastre tecnolégico en Tennessee Valley en 2008, descubre que los
usuarios vigilan la informacién que se publica y que corrigen datos
falsos y rumores.

Durantelacobertura delas manifestaciones de Londresen 2011, Mary
Hamilton (2011) ofrece unas pautas a los lectores de The Guardian que
constituyen buenas guias de accién para la comunicacién ciudadana:
no tuitear informacion salvo que el usuario vea lo que esté ocurriendo,
tener en cuenta que otros usuarios gastan bromas y que tener miedo
no significa que algo vaya a ocurrir, cuestionar directamente los
rumores, tratar de obtener verificacién (apunta a las fotografias),
corregir los errores, ser especificos si se tuitea sobre algo que se estd
viendo y seguir en los medios sociales a personas en las que se confie.
Constituyen buenas gufas de accién para la comunicacién ciudadana.
Meier (2010) afiade la validacién cruzada, dado que las posibilidades de
que varias personas informen sobre un hecho concreto incrementan la
credibilidad del mismo.

5. Estudio de caso: historia de un rumor

Analizamos, en esta dltima parte del texto, brevemente, un caso
concreto: la actividad de los ciudadanos en el hashtag #ardevalencia,
durante la difusién del rumor que alerta de la cercania del incendio
que asola la provincia de Valencia, en julio de 2012, a la central nuclear
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de Cofrentes®. Convergen en este rumor altos niveles de ambigiiedad
e importancia asi como otros elementos que contribuyen a que esta
noticia improbable sea compartida por miles de usuarios.

Para disefiar el andlisis tenemos en cuenta los trabajos de Allport y
Postman (1957), Kapferer (1989) y Prassad (Bordia y Di Fonso, 2002) y
Kovach y Rosenstiel. Aunque asumimos las criticas de Kapferer (1989) al
concepto de rumor de Allport y Postman (1988), hemos tomado como
referencia las pautas que proponen estos autores para el andlisis de
rumores, adaptandolas a las caracteristicas de esta investigacion, como
los propios autores aconsejan. Definimos el rumor, siguiendo a Shubutani
(Miller (2005, p. 517), como “procesos sociales que unen alas personas para
hacer frente a situaciones amenazantes o inciertas”. El corpus analizado
consta de 708 tuits publicados desde el 1 al 6 de julio de 2012.

El estudio de los documentos adjuntos a los fuits aporta interesantes
detalles al estudio del caso dado que los enlaces documentales tienen
particular interés por su impacto en la credibilidad (Castillo, Mendoza
y Poblete, 2010; Hughes y Palen, 2009; Terpstra, et al., 2012). Tenemos
en cuenta, para el estudio de estos tuits, un total de 167, el contenido
y la fecha del tuit, 1a veracidad del mensaje y del documento, la fuente
y el tipo de documento que se comparte, la vigencia de la informacion
compartida y los mensajes de verificacion.

El rumor que estudiamos es impetuoso y negro y surge por
deformacién. Tres dias antes, el 28 de junio, se ha producido una
comunicacién oficial del Consejo de Seguridad Nuclear donde se
constata la presencia del fuego a tltima hora de la tarde del ese dia a
11 kilémetros de Cofrentes. Tras arrancar un generador, se vuelve a la
situacién normal, informa el comunicado, que es recogido por varios
medios de comunicacién. Se crea entonces un vacio informativo, puesto
que no hay mds mensajes del CSN tras la emisién de este comunicado.

Las insinuaciones relativas a la falta de informacién sobre el
incendio y la inquietud por la posible cercania a la central de Cofrentes
cuajan finalmente en un tuit, publicado por una cuenta no oficial del
cuerpo de bomberos de la Comunidad de Madrid, que es compartido
en el hashtag 2.186 veces: “Nos informan de que el fuego en Valencia
empieza a rodear la central nuclear de Cofrentes #Ardevalencia”. El
rumor se difunde durante la noche del dia 1 de julio, en el momento en
el que la seleccién espafiola de fiitbol juega la final de la Eurocopa. En

5 El mejor recuento de los hechos relacionados con el rumor, se encuentra en el blog “No sin mi mochila’, del periodista
espafiol Iker Armentia.
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la etapa de distribucién del rumor, se producen efectos de acentuacién
e intensificacién: el fuego se sitda a once kilémetros, cinco y tres
kilémetros de la central, empieza a rodear y rodea finalmente la central.

Entre los 708 tuits analizados, s6lo hemos identificado dos mensajes
verbales de testigos oculares que niegan el rumor. Y, en conjunto, solo 22
mensajes, de un total de 708, expresan dudas sobre la informacién que
circula, opideninformaciénadicional. No observamos comportamientos,
si no es de forma aislada, que respondan a las recomendaciones de
Hamilton (2011).

En cuanto a los documentos adjuntos, tinicamente dos usuarios del
conjunto comprueban y alertan en relacién con la fecha de algunos
de los documentos, desfasados en meses y dias, que contribuyen a
alimentar el rumor. Circulan, asimismo, falsas imdgenes del incendio en
la cercania de Cofrentes. Una de ellas es identificada rdpidamente por
usuarios de Facebook; la segunda es compartida 719 veces, asociada al
mensaje “Las llamas estdn acercdndose a una central nuclear y la gente
intentando apagar el fuego con sus manos”, pese a que la imagen ha
sido tomada a cien kilémetros de la planta nuclear.

Imagen 4. Verificacion por los usuarios.

La ventral nuctear de Cplrentes {velancia} ragistra un conate de invendio en un
equipe auxiliar
joy'
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Fuente: Twitter.

Dos usuarios destacan por su proactividad en la bisqueda de infor-
macién. La periodista Virginia P. Alonso®, subdirectora de 20minutos.es,
opta por dos estrategias simultdneas de verificacién, una convencional
y otra propia de entornos abiertos (crowdsourcing). Por una parte, se
pone en contacto telefénico con fuentes de la central nuclear y publica
la informacion a través de la cuenta oficial del diario 20minutos.es en
Twitter. En Internet, empleando estrategias de crowdsourcing, utiliza su
cuenta particular para solicitar informacién de fuentes oficiales. Estas
no responden, pero un usuario le facilita un retuit de la cuenta oficial
de emergencias de la regién, que informa de la ausencia de llamas en la
cercania de la central y que retuiteala periodista a sus seguidores.

6 Entrevista personal, julio de 2012.
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El desmentido por parte de la periodista Virginia Alonso rompe el
consenso social que se gesta en torno al rumor: “recibi mensajes en
un tono indignado por parte de varios usuarios que nos acusaban de
desinformar y que seguian empecinados en defender que la central
arderia de un momento a otro”.

Otro usuario, Francesc Piera’, director de Levante TV, opta por dirigirse al
lugar de los hechos de madrugada, ante la persistencia del rumor: “Llegué
a las 5 de la madrugada y no habfa fuego por ningtin lado. Hice 2 fotos
y las colgué para desmentir el rumor. El rumor era muy peligroso por la
gravedad de las posibles consecuencias. Por la mafiana, en el informativo
dimos las imégenes que habia grabado para desmentirlo definitivamente”.

Es cierto que concurren circunstancias extraordinarias que hacen
dificil que un ciudadano sin experiencia identifique rdpidamente el error:
el mensaje inicial es publicado por una cuenta asociada al Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid y es retuiteado desde las cuentas
de algun partido o movimiento politicos, lo que confiere credibilidad. El
momento en el que se difunde hace dificil la contrastacién, porque termina
el dia y la actividad en empresas y organizaciones ha cesado. Asimismo,
algunos sitios web publican noticias que confirman el rumor, como
Infobaey Ecodiario, que entran de nuevo en la corriente como evidencia.

Sin embargo, el hecho de que haya escasos testimonios de primera
mano y de que los tinicos mensajes que se sitian cerca de la central
lo desmintieran es sintomético. Tampoco se contrasta inicialmente la
informacion con las cuentas oficiales locales que, en Twitter, podrian
proporcionar informacién. Por tltimo, la deteccién de informacién
obsoleta tampoco entrafia dificultad extraordinaria y sin embargo
apenas se detecta.

Podemos concluir, tras el estudio de este caso, que hay una asignatura
pendiente en los entornos abiertos relacionada con la definicién del
rol de los agentes sociales que intervienen en la construccién de la
realidad: los medios de comunicacién, las organizaciones ptiblicas
y privadas y los propios ciudadanos. Nos encontramos en un estadio
inicial del Periodismo que emplea fuentes masivas en el que destacan
ya algunos periodistas, pero cabe esperar en los proximos anos, como
apunta Newman (2011), m4s integracién de los medios sociales en la
practica y mayor innovacién. Ahora bien, para que el Periodismo pueda
beneficiarse de la informacién que aportan las fuentes masivas en las

7 Entrevista personal, julio de 2012.
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plataformas sociales es necesario un cambio de actitud y una mayor
implicacién por parte de los ciudadanos y un excelente dominio de
las técnicas clasicas y modernas para la verificacién de contenidos por
parte de los periodistas.
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