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RESUMEN | Este articulo presenta una revisién sistemdtica de la literatura sobre el

concepto de propésito corporativo (PC) y reflexiona sobre su relacién con nociones

como sostenibilidad, RSC, ODS y comunicacién. La definicién y la activacién del

PC en las empresas es una tendencia en la gestién actual de intangibles. Tras una

bisqueda de articulos en Web of Science y Scopus, y una vez aplicados los filtros co-
rrespondientes, se analizan 50 articulos a partir de técnicas cuantitativas y cualita-
tivas. Entre los hallazgos se detectaron cinco &mbitos principales de conocimiento

que estudian el PC (gobierno corporativo, gestién empresarial, derecho, economfia

y comunicacién) y ocho criterios comunes en las diferentes definiciones aportadas.
Asimismo, la discusién de los resultados permite concluir que, a diferencia de la

estrecharelacién entre el PC conlaRSCyla sostenibilidad, la literatura que estudia

su vinculacién con los ODS es escasa, como también lo es aquella que estudia la for-
ma de comunicar la razén de ser de una empresa y su narrativa social. Finalmente,
se realiza una nueva definicién de PC que busca unificar criterios y aportar cierta

paridad ante un concepto que presenta multiples interpretaciones y reflexiones.

PALABRAS CLAVE: propdsito corporativo - gestién - RSC - revisién de la literatura -
comunicacién- sostenibilidad - ODS
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ABSTRACT | This article provides a systematic review of the literature on the concept of
corporate purpose (CP) and reflects onits relationship with other concepts suchas sustainability,
CSR, SDGs, and communication. The definition and activation of corporate purpose in

companiesis a trend in the current management of intangible assets in organizations. After
searching for articles in Web of Science and Scopus and applying the appropriate filters, 50

articles were analyzed using quantitative and qualitative techniques. Five main areas of
knowledge dealing with CP were identified (corporate governance, business management,
law, economics, and communication) as well as eight common criteria in the different
definitions proposed. The analysis of the results allowed us to conclude that, in contrast to

the close relationship between corporate purpose and CSR and sustainability, there is little

literature that studies that addresses the link to the SDGs, as well as literature that examines

how a company’s raison d’étre and its social narratives are communicated. Finally, a new

definition of CPis provided that attemptsto standardize criteria and provide certain parity

in a concept that has multiple interpretations and considerations.

KEYWORDS: corporate purpose - management - CSR - literature review -
communication - sustainability - SDG

RESUMO | Este artigo apresenta uma revisdo sistematica da literatura existente
sobre o conceito de propésito corporativo (PC) e reflete sobre a sua relaco com
outras nogdes como sustentabilidade, RSC, ODS e comunicaggo. A definicdo e
ativacdo do propésito corporativo nas empresas é uma tendéncia na atual gestdo
dosvalores intangiveis das organizacdes. Depois de uma pesquisa de artigos na Web
of Science e na Scopus, e ap6s a aplicacdo dos filtros correspondentes, foi analisado
um total de 50 artigos utilizando técnicas quantitativas e qualitativas. Entre os
resultados, foram detectadas cinco grandes dreas de conhecimento que estudam o
PC (governo corporativo, gestdo empresarial, direito, economia e comunicagio) e
oito critérios comuns nas diferentes defini¢des apresentadas. Além disso, a discussdo
dos resultados permite concluir que, em contraste com a estreita relacdo entre o PC
com a RSC e a sustentabilidade, a literatura que estuda a sua ligacdo com os ODS é
escassa atéadata, tal como a que estuda a forma de comunicararazdo de ser de uma
empresa e a sua narrativa social. Por tltimo, é apresentada uma nova defini¢o do
termo PC, que procura unificar critérios e proporcionar uma certa paridade num
conceito que tem multiplas interpretacdes e reflexdes.

PALAVRAS-CHAVE: objetivo empresarial - gest&o - RSE - RSE - revisdo da
literatura - comunicacgo - sustentabilidade - ODS

252



INTRODUCCION

Enun mundo cada vez més complejo, en el que se debe hacer frente a problemas
como el cambio climético, la pérdida de biodiversidad y el incremento de las
desigualdades sociales (United Nations Global Compact, 2020), se hace un llamado
urgente a las empresas para implementar estrategias comerciales sostenibles que
garanticen la creacién de valor para todos los stakeholders y la sociedad (Jiménez
et al., 2021). El entorno socioeconémico actual demanda empresas cada vez més
responsables y que apuesten por el desarrollo sostenible (Barrio-Fraile, 2018).
Por ejemplo, en el informe de 21 Gramos y Marcas con Valores (2021) se muestra
cémo los consumidores estdn dispuestos a pagar mas por productos sostenibles.
Ya no es suficiente con obtener un rendimiento financiero, sino que las empresas
deben mostrar cudl es su contribucién positiva a la sociedad, dando respuesta al
porqué o para qué ejercen su actividad, poniendo el foco no solo en los accionistas,
sino también en el resto de stakeholders. Las empresas tienen la oportunidad de
integrar los problemas sociales y medioambientales en su cultura organizacional
y el propésito corporativo (PC) se presenta como el mecanismo idéneo para ello
(Barrio-Fraile et al., 2022).

Este compromiso de las organizaciones y la incorporacién de la definicién del
PC tiene asimismo efectos positivos en las finanzas y reputacién de las marcas
(Kantar, 2021). El concepto de PC estd muy ligado al valor intangible de la identidad,
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa (RSC). Alloza y Font4n (2018)
seflalan que este es la piedra angular del proyecto empresarial, pues permite
expresar la razén de ser de la organizacién mediante la marca corporativa. La
definicién del propdsito de la organizacién pasa por poner énfasis en cuestiones
sociales, medioambientales y de gobernanza (ASG), tratando de dar respuesta a
cémo la empresa puede contribuir a hacer de este mundo un lugar mejor para vivir.
Ser una empresa con propésito implica responsabilizarse del potencial impacto
global de susactividades en el entorno en el que opera; asimismo, solo se conseguira
crear un buen propésito si se apuesta por la autenticidad, la coherencia interna y la
honestidad (Marqués-Pascual & Dominguez, 2021). Asi, activar el PC en la empresa
~es decir, suarraigo en el negocio (Corporate Excellence, 2020)- es imprescindible.
Este concepto inclusivo genera conexiones entre la organizacién y sus stakeholders
(Fonténetal., 2019), pues para ejecutarlo se deben haber incorporado las necesidades
de todos los stakeholders e involucrarlos en su cumplimiento. En este sentido, George
y Schillebeeckx (2022) y Jiménez y sus colegas (2021) subrayan el rol del PC en la
transformacioén de la empresa hacia la sostenibilidad.

Respecto de la sostenibilidad, es necesario destacar la Agenda 2030 y el
establecimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de los
paises miembros de las Naciones Unidas en 2015. Desde entonces, el PC se erige
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como un mecanismo a través del cual operacionalizar los ODS en la compafiia
(Barrio etal., 2022). En 2017, Deloitte publicé el articulo 2030 Purpose: Good business
and a better future en el que analiza la contribucién e impacto de las empresas enla
consecucién de los ODS, conectando el desarrollo sostenible con el éxito comercial
duradero (Sanahuja-Peris etal., 2023). En esa linea, Fernandez Souto y sus colegas
(2023) remarcan la conexién existente entre la RSC y los ODS, destacando la
importancia de un comportamiento socialmente responsable por parte de las
organizaciones para la consecucion de la Agenda 2030.

Progresivamente, el PC ha ido adquiriendo mdas importancia en la esfera
empresarial. Enun informe de Corporate Excellence (“Approaching the future...”,
2022), la tendencia que liderd la gestién de intangibles fue la activacién e
implementacién del PC en las organizaciones. En el dltimo informe, Approaching
the Future 2023, la comunicacién corporativa se erige como el &mbito prioritario
para 52,8% de las organizaciones entrevistadas, siendo la construccién de una
narrativa centrada en el PC y en la sostenibilidad uno de los principales ejes de
actuacién para impulsar la comunicacién corporativa en las organizaciones (45,4%)
(Corporate Excellence, 2023). El nuevo Davos Manifesto de The World Economic
Forum, que propone una serie de principios éticos para guiar a las empresas en
la Cuarta Revolucién Industrial (Schwab, 2019), prueba también el auge del PC
en el mundo corporativo. También explicita que el propédsito de una empresa
debe vincularse con la creacién de valor compartido y sostenido para todos sus
stakeholders. Asimismo, la asociacién Business Roundtable, formada por directores
ejecutivos de importantes compafifas de Estados Unidos, redefine al PC adoptando
una visién més amplia y destaca la creacién de valor a largo plazo no solo para los
accionistas, sino para todos stakeholders (“Business Roundtable Redefines...”, 2019).

Una vez contextualizado el PC desde la éptica profesional, los investigadores
buscan analizar su uso en el &mbito académico mediante una revisién sistematica
de la produccién cientifica sobre la materia. Esta investigacién se justifica por la
presencia de incertidumbre acerca del objeto de estudio (Manterola et al., 2013)
y su relacién con otras nociones como sostenibilidad, RSC, ODS y comunicacién.
La existencia de diferentes interpretaciones del PC (Hsieh, 2015; Sanahuja-
Peris et al., 2023) y las numerosas disciplinas desde las que se aborda justifican
también la necesidad de estudiar el término y sus diferentes aplicaciones segin la
literatura académica. Asi, este articulo se plantea como objetivo principal analizar
laliteratura en torno al concepto de PC durante la Gltima década, con los siguientes
objetivos especificos:

OELl. Categorizar y codificar la produccién cientifica publicada sobre PC.

OE2. Aportarunaunificaciéndecriteriosentornoalaconceptualizaciéndel PC.
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OE3. Analizar la relacién, en la publicacién cientifica, del PC con otros
conceptos como sostenibilidad, RSC, ODS y comunicacién.

METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia cualitativa y cuantitativa basada en una revisién
sistemdtica de la literatura, “una sintesis de la evidencia disponible, en el que se
realiza una revisién de aspectos cuantitativos y cualitativos de estudios primarios,
con el objetivo de resumir la informacién existente respecto de un tema en
particular” (Manterola et al., 2013, p. 149), en este caso del concepto PC.

Se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacién:

PI1. ;Desde qué ambito de conocimiento se aborda y cémo entienden el
concepto las diferentes investigaciones?

PI2.;Qué elementos y caracteristicas definitorias del concepto se proponen
en los distintos estudios?

PI3. ;Existe una relacién directa entre aquellos estudios que analizan el
concepto con temas de sostenibilidad, RSC u ODS?

PI4. ;Se hace referencia al rol de la comunicacién en la definicién, expresién
o activacién del PC?

La revisién sistemdtica de la literatura se realizé en las bases de datos WoS
y Scopus, siguiendo los planteamientos de otros estudios (Aguaded et al., 2023;
Vandellos et al., 2023) y se dividi6 en tres fases. La primera, realizada en mayo de
2023, consistié en buscar articulos publicados en los tltimos diez afios (enero de
2013 a abril 2023) limitados a la expresién corporate purpose (en titulo, resumen y
palabras clave). Se identificaron 160 articulos; en la segunda fase, tras la lectura
de los manuscritos, 96 fueron rechazados por no abordar el concepto de PC de
forma nuclear y siete por no ser accesibles para el equipo de investigadores. En la
tercera fase se disefié una tabla de analisis acorde con los objetivos y las preguntas
de investigacién. Se descartaron otros siete articulos, pues al realizar su andlisis
completo se detecté que no abordaban al PC como tema central. Finalmente, se
analizaron 50 articulos sobre los que se presentan resultados y conclusiones.

RESULTADOS
Ambitos desde los que se aborda el estudio del PC

Respecto del &mbito de conocimiento desde el que se aborda la investigacién
del PC (PI1) se han detectado cinco especialidades en las que se puede clasificar
la bibliografia cientifica sobre este tema (tabla 1).
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Almandoz, 2023; Brosch, 2023; Kaplan, 2023; Lee et al., 2023;
Pratt & Hedden, 2023; Rindova & Martins, 2023; Gartenberg
& Serafeim, 2022; George & Schillebeeckx, 2022; Rappaport &
Mauboussin, 2022; Von Ahsen & Gauch, 2022; Henderson, 2021;
Lleo et al., 2021; Patriotta, 2021; Bruner, 2020; Clarke, 2020; Grove
et al.,, 2020; Johnstone-Louis et al., 2020; Mafias-Viniegra, Santos-
Silva et al., 2020; Berger, 2019; Madden, 2017; Wilson, 2017,
Steingard & Clark, 2016; Clarke, 2013; Stout, 2013.

Gobierno corporativo (48%)

Besharov & Mitzinneck, 2023; Durand, 2023; Sasaki et al., 2023;
Suddaby et al., 2023; Bhattacharya et al., 2022; Forcadell & Aracil,
2021; Jiménez et al., 2021; Freeman et al., 2020; Neebe, 2020; Van

Tuin et al., 2020; Gartenberg et al. 2019.

Gestion empresarial (22%)

Mahoney, 2023; Mayer, 2023; Dacin et al., 2022; Lim, 2022; Lin,
Derecho (20%) 2019; Lin, 2020; Pierce, 2022; Fisch & Solomon, 2021; Fleischer,
2021; Sigel, 2021; Weber-Elanowska, 2020; Waitzer & Sarro, 2018.

Economia (8%) Konzelmann et al., 2022; Mayer, 2021; Glauner, 2019; Hirsch, 2018.

Comunicacién (2%) Mafias-Viniegra, Gonzalez Villa et al., 2020.

Tabla 1. Clasificacion de las obras segiin el enfoque de conocimiento adoptado

Fuente: Elaboracién propia.

En primer lugar estdn aquellos articulos que abordan al PC desde el &mbito
del gobierno corporativo (48% de la muestra); bajo este enfoque se encuentran los
trabajos que relacionan al PC con la definicién y gestién de los valores intangibles
de la entidad, especialmente laidentidad y los elementos que definen a la empresa

~misién, visién y valores corporativos- (Gartenberg & Serafeim, 2022; Mafias-
Viniegra, Gonzélez Villa et al., 2020). También destacan las investigaciones de

Lee y sus colegas (2023), Rindova y Martins (2023) y Henderson (2021), que

interpretan al PC como un conjunto de procesos, principios y valores que guian

el comportamiento de la organizacién, orientando la estrategia al futuro de la

empresa y alejdndola de la miopfa empresarial. Por otra parte, se encuentran los

que enfocan sus investigaciones en el PC como elemento de gobierno corporativo

que ayuda a alinear los objetivos de la empresa con los de los stakeholders (Almandoz,
2023; Von Ahsen & Gauch, 2022; Rappaport & Mauboussin, 2022; Clarke, 2020;

Grove etal., 2020; Berger, 2019; Madden, 2017; Steingard & Clark, 2016; Stout, 2013).
Finalmente, en este bloque cabe destacar el trabajo de Pratt y Hedden (2023) desde

el enfoque de la rendicién de cuentas como funcién central del PC. En resumen,
todos estos estudios analizan al PC como un elemento de gobierno corporativo

intimamente relacionado con los valores intangibles que guia el comportamiento

delaorganizacién, alineando los objetivos de empresa y stakeholders, garantizando

un marco para la rendicién de cuentas.
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Por detrés se encuentra el enfoque de la gestién empresarial, con 22% de los
articulos analizados. En este bloque se encuentran los trabajos de Besharov y
Mitzinneck (2023) y Durand (2023) que abordan al PC desde un punto de vista
més genérico de problematica y teorfa de la gestién empresarial; por otro lado
estdn los autores que lo enfocan como una herramienta de gestién empresarial, ya
sea para altos mandos, gestién de personal o como herramienta vinculada con la
diferenciacién empresarial, los ODS o el accounting (Sasaki et al., 2023; Suddaby et
al., 2023; Bhattacharya et al., 2022; Forcadell & Aracil, 2021; Jiménez et al., 2021;
Freeman et al., 2020; Neebe, 2020; Van Tuin et al., 2020; Gartenberg et al., 2019).

A continuacién, 20% de los articulos se aproxima al PC desde el dmbito del
derecho empresarial. Estos trabajos aluden al debate existente en torno a su
legislacién (Mayer, 2023; Lim, 2022) y cémo se lleva a cabo en diferentes paises
(Lim, 2022; Fleischer, 2021; Waitzer & Sarro, 2018). En esta linea destaca el trabajo
de Pierce (2022), que argumenta que los Estados no deben imponer el mismo
PC a todas las empresas, sino que se debe utilizar la 16gica de la estructura de la
corporacién de beneficio publico que permite ala empresa seleccionar su propésito.
Finalmente, en este bloque destaca también el ensayo de Dacin y sus colegas (2022)
que subraya la importancia de integrar derecho, ética empresarial y politicas
publicas en el campo de estudio del PC.

Un 8% de los manuscritos revisados (Mayer, 2021; Konzelmann et al., 2022)
analiza al PC desde la economia como el estudio del uso de los recursos escasos
del planeta para responder a las necesidades ilimitadas de la humanidad, donde
las empresas juegan un rol importante como entes protagonistas de estos
procesos de intercambio.

Solo un articulo aborda el PC desde un enfoque puramente comunicacional (2%
de la muestra). Mafias-Viniegra, Gonzélez-Villa et al. (2020) analizan la atencién
e intensidad emocional que registran los jévenes universitarios espafioles al
visualizar al PC frente a la identidad visual corporativa y la imagen del presidente
de la compaiiia. Los resultados muestran que las empresas con mayor valor de
marca reciben mayores niveles de atencién y excitacién emocional, y que un PC
bien formulado no es suficiente para satisfacer al publico sila credibilidad percibida
de la empresa es baja.

Finalmente, la tendencia cronolégica de los &mbitos de estudio que abordan la
investigacién del PC (gréafico 1) no muestra ningtin dato relevante sobre la evolucién
de los enfoques predominantes mas alld de la prevalencia del enfoque del gobierno
corporativo en practicamente todos los afios de la Gltima década. No obstante, este
grafico permite observar la tendencia al alza en torno a la investigacién sobre el
PC en los tltimos diez afios.
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Grafico 1. Evolucién cronolégica de la investigacion sobre PC

Fuente: Elaboracién propia.

Elementos coincidentes en las definiciones de PC

El andlisis de contenido de las descripciones de PC que aparecen en los 34
articulos que incluyen una definicién, propia o preexistente, ha permitido
detectar una serie de elementos que se repiten a la hora de definir el concepto de
PC (PI2) (grafico 2).

En primer lugar, 56% de los articulos que aportan una descripcién propia o
ajena del término destacan la idea de que el PC es la razén de ser de la empresa
(Besharov & Mitzinneck, 2023; Brosch, 2023; Lee et al., 2023; Rindova & Martins,
2023; Bhattacharya et al., 2022; Gartenberg & Serafeim, 2022; Rappaport &
Mauboussin, 2022; Von Ahsen & Gauch, 2022; Fleischer, 2021; Jimenez et al., 2021;
Mayer, 2021; Patriotta, 2021; Sigel, 2021; Grove et al., 2020; Johnstone-Louis et al.,
2020; Maflas-Viniegra, Gonzalez Villa et al., 2020; Mafias-Viniegra, Santos-Silva
etal., 2020; Gartenberg et al., 2019; Waitzer & Sarro, 2018), es decir, el motivo por
el cual se crea o existe un negocio (Rindova & Martins, 2023; Mafias-Viniegra,
Santos Silva et al., 2020), por lo que describe la actividad de la empresa (Lee et al.,
2023; Mafias-Viniegra, Santos Silva et al., 2020) o, dicho de otro modo, aquello
que realiza la empresa cotidianamente para crear valor para todo el conjunto de
stakeholders (Sigel, 2021).
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Razén de ser de la empresa 56%
Relacién de la empresa con sus stakeholders 38%

Contribucién de la empresa a la sociedad 26%

Orienta los objetivos y la toma

de decisiones de la empresa 2%

Orientacién a futuro 18%

Contribucién de la empresa mas alla

del rendimiento financiero 18%

Centrado en la creacién de valor 15%
Adopta la ética en la empresa 15%
Unificado y entendible 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 2. Elementos coincidentes de las descripciones del concepto de PC en los 34
articulos con definiciones propias o ajenas

Fuente: Elaboracién propia.

El segundo elemento coincidente mas mencionado para describir el concepto
de PC (38% de los manuscritos) es la relacién de la empresa con sus stakeholders
(Besharov & Mitzinneck, 2023; Rappaport & Mauboussin, 2022). De hecho,
autores como Van Tuin y sus colegas (2020) y Stout (2013) abordan la implicacién
o inclusién de todos los stakeholders en el PC. Los textos de Sigel (2021) y Neebe
(2020) hacen hincapié en los intereses de los stakeholders, mientras que los trabajos
de Rindova y Martins (2023) y Mafias-Viniegra, Santos Silva et al. (2020) aluden
directamente a la integracién de las expectativas de los stakeholders en la definicién
del propésito empresarial. Los articulos de Mafias-Viniegra, Gonzélez Villa et al.
(2020) y Steingard y Clark (2016) van un paso més all4 y entienden al PC como un
compromiso o contrato implicito de la empresa son sus stakeholders. Finalmente,
en este {tem también se encuentran los trabajos que destacan la importancia
del PC en la mejora de las relaciones de la empresa con un stakeholder especifico,
ya sean los clientes (Pardo-Jaramillo et al., 2020; Van Tuin et al., 2020) o los
empleados (Almandoz, 2023; Brosch, 2023; Pratt & Hedden, 2023; Patriotta, 2021;
Van Tuin et al., 2020).

Entercer lugar, muy relacionada con el punto anterior se encuentra laidea de que
el PC debe especificarla contribucién de la empresa a la sociedad (36% de los articulos).
Sobre este aspecto destacan tres ftems: 1) la contribucién de la empresa al bienestar
de la sociedad (Almandoz, 2023; Brosch, 2023; Jiménez et al., 2021; Gartenberg etal.,
2019), 2) laintegracién de las necesidades, expectativas e intereses de la sociedad en
la definicién del propésito (Mafias-Viniegra, Santos Silva et al., 2020; Neebe, 2020;
Van Tuin, et al., 2020), y 3) la dimensién social y medioambiental de la sociedad,
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pues el PC debe responder a los problemas sociales y medioambientales de la sociedad
y del planeta (Almandoz, 2023; Brosch, 2023; Rindova & Martins, 2023; Johnstone-
Louis et al., 2020; Mafias-Viniegra, Santos Silva et al., 2020; Neebe, 2020).

El cuarto criterio que se repite en 21% de los casos a la hora de describir al PC
es su funcién como gufa para la toma de decisiones de gobierno estratégico en la
empresa, ya que determina los objetivos empresariales (Jiménez et al., 2021), da
forma al estilo de direccién (Mafias-Viniegra, Gonz4lez-Villa et al., 2020), orienta
la estrategia empresarial (Mafias-Viniegra, Santos-Silva etal., 2020; Gartenberg et
al., 2019), guifa la cultura (Sigel, 2021) y acttia como un dispositivo de orientacién
para las acciones y procesos de la empresa (Lee et al., 2023; Patriotta, 2021).

Otro criterio que aparece en el 18% de los articulos es la orientacién a futuro,
destacando que el PC debe tener una visién a largo plazo (Mafias-Viniegra,
Gonzéalez-Villa et al., 2020; Sigel, 2021; Grove et al., 2020) y ser perdurable (Clarke,
2020; Mafias-Viniegra, Santos Silva et al., 2020), lo que ayudard a combatir la
miopia empresarial (Lee et al., 2023).

E1PC como expresién de la contribucién de la empresa més alld del rendimiento
financieroes otro elemento que se repite en 18% de los textos. Los trabajos de Besharov
y Mitzinneck (2023), Brosch (2023), Mayer (2021) y Gartenberg y sus colegas (2019)
aluden directamente a que es algo que va més alld de la maximizacién de beneficios,
mientras que Van Tuin y sus colegas (2020) lo abordan como el significado y la
contribucién de la empresa m4s all4 del rendimiento financiero. Mafias-Viniegra,
Gonzélez-Villa et al. (2020) especifican en su texto esas contribuciones, que van
mads alld del rendimiento financiero, en 4reas relacionadas con cuestiones sociales,
de gobernanza, de ética y de asuntos medioambientales.

Otro elemento que se repite en el 15% de los articulos es la relacién del PC con la
creacién de valor. Se afirma que este debe enfocarse en ella (Brosch, 2023; Clarke,
2020; Glauner, 2019), que el PC expresa el cémo y el porqué de la creacién de valor
de la compafifa (Suddaby et al., 2023), y que se debe situar a los stakeholders en su
centro (Neebe, 2020).

Otro elemento que aparece en el 15% de los articulos es 1a adopcién de criterios
éticos y morales en la definicién del propésito, lo que se divide en dos bloques: por
un lado, los manuscritos que abordan la necesidad de incluiry adoptar la ética desde
el PC como mecanismo para impulsar el comportamiento ético en la organizacién
(Sigel, 2021; Mafias-Viniegra, Gonzélez Villa et al., 2020; Van Tuin et al., 2020) y, por
otro, los que abordan al PC como un puente entre la funcién basica de la organizacién
y la dimensién moral de su actividad (Almandoz, 2023; Pratt & Hedden, 2023).

260



El tltimo elemento coincidente (15%), es que el PC debe ser unificado (Clarke,
2020), claro (Pratt & Hedden, 2023; Mafias-Viniegra, Gonz4lez-Villa et al., 2020),
entendible (Mafias-Viniegra, Gonz4lez-Villa et al., 2020) y preciso en cuanto a los
problemas que pretende resolver: cudles, de quién, cémo y cudndo (Mayer, 2021).

Relacion entre el PC con temas de sostenibilidad, RSCy ODS

La tercera pregunta de investigacién (PI3) consiste en averiguar si los estudios
que abordan el concepto de PC establecen relaciones con otras nociones como
sostenibilidad, RSC u ODS. Los datos obtenidos muestran que 72% de los articulos
que estudian el PC hacen referencia a esos conceptos, mientras que 28% no los
introducen en su contenido o establecen alguna relacién al respecto (grafico 3).
Porcentualmente, en la mayoria de los articulos siempre que se trata el PC se hace
alusién de manera directa a la RSC (38%), a la sostenibilidad (60%) y a los ODS
(12%), ya que cuando se define el propésito de una organizacién se pone el foco
en cuestiones de fondo social, medioambiental o de gobernanza, atendiendo a las
necesidades y expectativas de los stakeholders sobre la organizacién.

Cuando los articulos mencionan los conceptos de RSC o sostenibilidad lo hacen
para, por ejemplo, describir guias para fomentar la sostenibilidad mediante la
RSC (Forcadell & Aracil, 2021), articular estos &mbitos en la organizacién para
convertirlos en una ventaja competitiva (George & Schillebeeckx, 2022), disefiar un
método para alcanzar el PC garantizando su capacidad de satisfacer las necesidades
de los stakeholders (Lleo et al., 2021), mostrar la importancia de la activacién de
estos valores en la implicacién de los empleados con la organizacién (Bhattacharya
et al., 2022), o mostrar que se esperan declaraciones voluntarias de RSC de las
empresas para mejorar sus practicas en tres dreas: ambiental, social y gobernanza
(Sigel, 2021; Grove et al., 2020).

0oDS 12%
RSC 38%
Sostenibilidad 60%

Sin relacién con ODS, 28%

RSC o sostenibilidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 3. Porcentaje de articulos que vinculan el PC con RSC, sostenibilidad u ODS

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto de los ODS, el tema es estudiado en menor medida, solo en 12% de
los articulos. Es interesante observar que los seis articulos de la muestra que
abordan los ODS también hacen referencia a la RSC o la sostenibilidad. Es decir,
los ODS nunca se mencionan de manera especifica sin hacer referencia a los otros
conceptos. Cuando se los menciona, se hace desde los siguientes enfoques: modelos
a aplicar en las empresas para implementar e integrar con éxito y eficacia los
ODS en su operatividad (Sasaki et al., 2023; Jiménez et al., 2021), estudio sobre
la compatibilidad entre el propésito de las empresas y los ODS (Mafias-Viniegra,
Santos Silva et al., 2020), y los ODS como propulsores del PC (Lleo et al., 2021;
Mafias-Viniegra, Gonzdlez-Villa et al., 2020).

Referencia al rol de la comunicacion en la definicion, activacion o expresion del PC

Por ultimo, querfamos conocer el alcance de la comunicacién en los articulos
que abordan la temética del PC (PI4). Un aspecto remarcable derivado de esta
investigacién es el escaso estudio que se realiza desde el &mbito comunicativo.
De los articulos analizados solo cinco (10% de la muestra) alude a cuestiones
comunicativas. Segiin Van Tuin y sus colegas (2020) y Jiménez y sus colegas (2021),
cuando lo hacen es para evidenciar la necesidad de difundir el propésito de la
organizacién internay externamente, de forma clara y transparente (Clarke, 2020)
y mediante canales como informes de sostenibilidad, redes sociales y sitios web,
entre otros (Forcadell & Aracil, 2021; Mafias-Viniegra, Santos Silva etal., 2020). Por
lo tanto, es interesante observar que cuando se hace referencia a la comunicacién
se hace desde una 6ptica instrumentalista y no tanto desde un enfoque estratégico:
se utiliza para expresar o difundir el propésito de la organizacién, pero no se
menciona su rol en su definicién o activacién.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este estudio se han examinado las investigaciones que exploran al PC,
cumpliendo el objetivo principal de analizar la literatura en torno al concepto de
PC durante la dltima década y alcanzar los tres objetivos especificos derivados.

En relacién con el OE], se ha categorizado y codificado la produccién cientifica
publicada sobre el PC. Gracias al andlisis realizado, ha sido posible establecer las
principales dreas de estudio desde las que se aborda su investigacién, lo que ha
permitido identificar las principales corrientes.

En primer lugar, se determinan cinco dmbitos de conocimiento desde los que se
enfoca el estudio del PCy se identifican las principales tendencias de estudio para
cadauna de las categorias establecidas: gobierno corporativo, gestién empresarial,
derecho, economfa y comunicacién. Asi, se puede observar cémo desde el campo del
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gobierno corporativo, las investigaciones giran en torno a cuestiones relacionadas
con la esencia de la organizacién como la estrategia empresarial, los valores
intangibles y los principios y valores que guian su comportamiento. En cuanto al
ambito de la gestiéon empresarial es interesante destacar el rol de herramienta de
gestién empresarial que le otorgan diferentes autores, ya sea para los altos mandos
de la organizacién, como mecanismo para impulsar los ODS en la empresa, como
instrumento de gestién de personal, como una herramienta de diferenciacién
empresarial, o como un elemento vinculado al accounting.

Enladisciplina del derecho, el aspecto més relevante es la discusién existente en
torno a su legislacién. Se debate si este elemento de gestién empresarial debe estar
regulado y hasta qué punto, o si, por el contrario, debe permitirse a las empresas
seleccionar su propio propésito. Desde la disciplina econémica se plantea al PC
como un mecanismo a través del cual las empresas pueden reconceptualizar su
rol en la economia como entes que contribuyen al bienestar humano mediante una
gestion sostenible de los recursos del planeta enfocada a cubrir las necesidades
de la humanidad. Finalmente, desde la comunicacién hay un solo trabajo que
aborda el uso comunicacional del PC y lo vincula con cuestiones relacionadas con
la imagen de marca como la credibilidad y la percepcién.

En definitiva, nos encontramos ante un fenémeno que genera interés académico
en diversos &mbitos de conocimiento, ya que, tal y como indican investigaciones
previas, estamos analizando un concepto complejo que se instaura como la piedra
angular del proyecto empresarial (Alloza & Fot4n, 2018), con un rol importante en
la transformacién de la empresa hacia la sostenibilidad (George & Schillebeeckx,
2022; Jiménez etal., 2021), lo que explicaria el interés de su estudio desde diferentes
disciplinas relacionadas con el entorno empresarial.

En segundo lugar, se observa una tendencia al alza en la investigacién del PC
en la ultima década, siendo 2019 el afio que establece un punto de inflexién en el
auge de la investigacién en torno a este concepto, especialmente desde el &mbito
del gobierno corporativo. Esto coincide con la importancia otorgada al PC desde
el mundo empresarial e institucional a nivel internacional con la redefinicién del
concepto por parte de la asociacién Business Roundtable (“Business Roundtable
Redefines...”, 2019) y el Manifesto Davos lanzado por el World Economic Forum
(Schwab, 2019) que vincula al propésito empresarial con la creacién de valor
compartido para los stakeholders. Por el contrario, la relevancia otorgada al PC por
los profesionales de la comunicacién corporativa (Corporate Excellence, 2023) no
se ve reflejada en el mundo académico, ya que solo un articulo aborda el estudio
del PC desde una éptica comunicacional.
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En cuanto al OE2, los resultados han permitido unificar el criterio en torno a
la conceptualizacién del PC. Gracias a esta investigacién, sabemos que, pese a la
inexistencia de una definicién undnime de PC, existen elementos coincidentes
que se repiten en las definiciones de PC. Para hacerlos més inteligibles y accesibles,
los hemos agrupado en las siguientes ocho caracteristicas:

1.

El PC es la razén de ser de la empresa, el motivo por el que existe
0 se crea un negocio.

E1PC expresalarelaciény el compromiso de la empresa con los stakeholders
pues sus expectativas se integran en la definicién del PC.

El PC especifica la contribucién de la empresa al bienestar de la
sociedad, integrando sus expectativas en torno a las dimensiones
social y medioambiental.

E1PC tiene una orientacién a futuro, con una visién a largo plazo perdurable
que ayuda a combatir la miopfa empresarial.

ElPCexpresalacontribuciéndelaempresamésallddelrendimientofinanciero,
en areas relacionadas con cuestiones de calado social y medioambiental

E1PC estd orientado ala creacién de valor para todo el conjunto de stakeholders.

El PC se establece como un mecanismo para impulsar el comportamiento
ético en la organizacién y como puente entre las dimensiones funcional y
moral de la actividad empresarial.

E1PC se define de modo unificado, claro, entendible y preciso en relacién a
los problemas que pretende resolver.

En este sentido, nos parece apropiado concluir la investigacién con nuestra
propuesta de definicién del concepto corporativo que engloba las principales ideas
anteriormente mencionadas en los articulos analizados:

El propésito corporativo esla definicién delarazén de ser dela organizacién,
masalld de surendimiento econémico, centrada enla contribucién e impacto
positivo que su actividad tiene en la sociedad y en el planeta. La activacién
y la interiorizacién del propésito corporativo de la organizacién entre sus
stakeholders genera confianza y valor compartido, ademds de guiar su toma
de decisiones y comportamiento a largo plazo, estableciéndose como un
mecanismo 6ptimo para definir la ética de la organizacién y su hoja de ruta.

Por tltimo, respecto del OE3, los resultados son rotundos: cuando se alude al
concepto de PC se hace mayoritariamente referencia a cuestiones relacionadas con la
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sostenibilidad y la RSC aplicada a sus tres dreas principales: social, medioambiental
y de gobernanza. Esto subraya el rol que adquiere el PC en la transformacién de
las empresas hacia la sostenibilidad (George & Schillebeeckx, 2022; Jiménez et
al., 2021). Las empresas que definen su PC lo hacen para responsabilizarse del
impacto que pueden tener sus actividades en el entorno en el que operan (Marqués-
Pascual & Dominguez, 2021). Una de las finalidades por las que se define el PC
es para poder satisfacer las necesidades de los stakeholders, por lo que podemos
calificarlo como un término inclusivo, que, en linea con la obra de Fontdn y sus
colegas (2019), permite generar conexiones con ellos.

En lo que concierne a los ODS, en la revisién de la literatura se observa que su
conexién con el propédsito se ha estudiado en menor medida y, cuando se realiza,
es para analizar su integracién en la operatividad de las organizaciones y como
resultan ser impulsores del PC, como ya indicaban Barrio y sus colegas (2022).
Estos datos concuerdan con la realidad profesional que muestra la consultora
Deloitte (2017) al analizar la contribucién y el impacto de las empresas en la
consecucién de los ODS, estableciendo relaciones entre el desarrollo sostenible
y el éxito comercial duradero.

También se quiso estudiar la relacién entre los conceptos PC y comunicacién.
Son escasos los articulos encontrados que hacen referencia a cuestiones
comunicativas cuando se estudia el PC. Es curioso observar cémo, en la profesién,
informes como Approaching the Future (Corporate Excellence, 2023) muestran a la
comunicacién corporativa como la tendencia actual en la que més estan trabajando
las organizaciones, siendo uno de sus ejes de actuacién la construccién de una
narrativa centrada en el PC y en la sostenibilidad. En cambio, en la academia,
parece que esta relevancia aiin no se ha visto reflejada, ya que la produccién
cientifica sobre esta relacién podria calificarse como anecdética. En este sentido,
son escasos los articulos que profundizan acerca de la naturaleza, estructura y
la construccién del relato de la narrativa social corporativa; aquellos que sf lo
hacen, se centran més en acciones a través de redes sociales o la informacién y el
informe de sostenibilidad que se consulta mediante la padgina de inicio oficial de
una organizacién. Por lo tanto, consideramos interesante abrir una nuevalinea de
estudio que relacione las ocho caracteristicas que definen al PC con la narrativa
de marca y ver las variables y elementos que la definen.

Este trabajo no estd exento de limitaciones, ya que a pesar de analizar un
activo que ha sido tratado por asociaciones y entidades profesionales en diferentes
informes, esta investigacién se ha centrado tinicamente en el anélisis de trabajos
académicos, pues se ha buscado poner el foco en el &mbito investigador. Pese a ello,
consideramos que la transferencia del conocimiento generado como resultado de
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esta investigacién puede ser de gran utilidad para el mundo profesional, ya que
la conceptualizacién realizada puede facilitar la comprensién de lo que es y debe
ser el PC para las empresas y facilitar su implementacién en ellas.
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