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LA ANSIEDAD Y EL ESTRES DE LOS PROFESORES
DE EDUCACION ESPECIAL

A. PoLAINO LORENTE *

INTRODUCCION

El tema del estrés y de la ansiedad entre los profesores comienza
a ponerse de moda. En realidad, es algo més que una moda: constituye
un tema que, lamentablemente, habfa pasado inadvertido a la investiga-
cién pedagégica. Obsérvese que he dicho a la investigacién pedagdgica,
y no a los profesores, uno de los elementos intervinientes en todo pro-
ceso educativo. La cuestién debe plantearse en el nicleo mismo de la
pedagogia, pues, como veremos mds adelante, la mayor o menor ansie-
dad de los profesores condiciona el aprendizaje de sus alumnos.

El estrés de los profesores, en general, constituye un tema de inves-
tigacién psicopedagégica que tiene un largo pasado (Hicks, 1933, y Peck,
1933) y una breve historia, aunque esta Gltima se promete de una gran
eficacia en el préximo futuro (MANERA, 1980; CHERNISS, 1980: EpiL-
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WICH y cols., 1980; GREENBURG y cols., 1980; TRruch, 1980; POLAINO
LoRENTE, 1982; FiMiaN, 1982, etc.).

Es curioso que muchas de estas investigaciones hayan comenzado
estudiando el estrés en los profesores de ensefianza regular, sea ésta
superior o bésica. Sélo recientemente parece que se inicia el interés de
los investigadores por estudiar este problema concreto en lo que se refie-
re a los profesores de educacidn especial (FIMIAN, 1984; GREENBERCH
y cols., 1980). Lo 16gico, sin embargo, hubiera sido lo contrario: es decir,
comenzar las investigaciones en el dmbito de la educacién especial, por
cuanto es allf, seglin opiniones muy extendidas y coincidentes, donde este
problema acontece con una mayor intensidad e importancia.

Citaré dos hechos relevantes de mi experiencia personal, que pueden
contribuir a sostener lo dicho lineas atrds. En primer lugar, no parece
existir, por el momento, con la eficacia que debiera exigirsele, un perfil
que tipifique las caracteristicas peculiares que debieran presumirse en
cualquier candidato como profesor de educacién especial. Esta cuestién
es més relevante de lo que pudiera parecer inicialmente. Si, como suce-
de, desconocemos ese perfil caracteristico, dificilmente podrd orientarse
al profesor que presumiblemente diga tener vocacién para la educacidn
especial. Pero si no se les puede orientar, en menor grado se podrs hacer
una seleccién profesional de los profesores, por cuya virtud pueda prede-
cirse una buena adaptacién de éstos a la profesién que libremente han
elegido. No quiero afirmar con esto que para ser profesor de educaci6n
especial haya que tener unas caracteristicas especialisimas y muy dife-
rentes de las que deberian tener para impartir, en general, cualquier
ensefianza. Pero si es cierto que hay aspectos diferenciales —no sélo en
el terreno curricular, sino también en el personal— que diferencian a unos
de otros profesionales. Atenernos a esta ignorancia que padecemos puede
generar consecuencias lamentables, tanto para los alumnos de educacién
especial como para los propios profesores, pues, como es sabido, se sos-
tiene hoy por la mayor parte de los autores —y esta opinién estd funda-
mentada en datos empiricos— que el 4mbito de la educacién especial es
mucho més estresante que el de la educacién regular. Si la vulnerabilidad
al estrés es relativamente grande en un candidato, o su nivel de ansie-
dad, como variable de su personalidad, es suficientemente intenso, es
muy posible que al ocuparse en este trabajo su conducta pueda desajus-
tarse mucho més ficilmente que si se dedicase, por ejemplo, a la educa-
cién regular.
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En segundo lugar, he tenido ocasién de comprobar la enorme discre-
pancia existente entre los deseos de j6venes pedagogos a dedicarse a la
educacién especial y los resultados que en ellos se han generado muy
poco tiempo después de iniciar su actividad profesional (PoLAINO LOREN-
TE, 1983). Es cierto que la anterior experiencia referida se circunscribe
a un dmbito de la educacién especial muy dificil y restringido: el de
la educacién de nifios autistas y de adolescentes psicdticos. Pero no es
menos cierto que algunos de mis antiguos alumnos, que iniciaban esta
actividad profesional una vez finalizada su licenciatura, hubieron de con-
sultarme y solicitar mis servicios profesionales, precisamente, por de-
sajustes comportamentales —he de reconocer que casi nunca graves—
de tipo depresivo. Y es que la educacién especial es una actividad que
fécilmente —mucho m4s ficilmente que la educacién regular— «quema
a los profesores». Es lo que en la literatura inglesa se ha conceptualizado
como teacher burnout.

Por todo esto, considero interesantes, mds atin, exigibles, estudios de
este tipo. Pues, como escribe GARCfA MORENTE (1975), refiriéndose al
educador, «la profesién que habéis elegido es voraz y exclusivista, se
traga al hombre entero; no sélo exige la parte piiblica de la personalidad,
sino ademés la privada e intima (...). Porque el maestro entrega a su
profesién su vida entera, no se reserva nada para si mismo, lo da todo
Y, en cierto modo, se sacrifica integramente en el altar de sus obliga-
ciones». Esta afirmacién, que puede suscribirse respecto de cualquier
ensefiante, encierra un mayor grado de veracidad si se refiere a la edu-
cacién especial.

Es l6gico que los educadores especiales sean personas enormemente
idealistas, por cuanto que con su quehacer aspiran no s6lo a transmitir
cierto saber —que acaso aqui no es lo que més importa—, sino que se
constituyen en verdaderos terapeutas y modificadores del comportamiento
de sus alumnos en orden a hacer de ellos no personas més inteligentes,
sino més capacitadas, més tiles para arrostrar su propia existencia y, por
consiguiente, mds felices. Pero esa dosis de idealismo que hay en todo
educador especial se erosiona muy facilmente cuando un dia tras otro el
duro y pesado trabajo que se realiza no se ve compensado por la obten-
cién de resultados, por la consecucién de la modificacién de conducta
infantil que se pretendia. Con esto no quiero decir que sobre este idealis-
mo, que, por ofra parte, necesariamente ha de empujar las velas de la
barca de la educacién especial si, como hasta ahora, ésta sigue tan mal
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retribuida y tan poco prestigiada, al menos en nuestra sociedad. Lo que
si quiero afirmar es que hay que aproximar los ideales a la realidad,
tanto que con el tiempo y el esfuerzo esos ideales se hagan realidad. De
lo contrario sélo conseguiremos que haya educadores especiales frustrados
y resentidos, personas que siguen en la brecha acaso porque no han en-
contrado otra més fécil en la que conseguir trabajar, es decir, teacher
burnout. Y es que «la vida —escribe GARCfA MORENTE—, cada vida, es
un compromiso, un apafio entre el imperativo inexorable de la realidad
y el imperativo imperioso del ideal». La investigacién de la ansiedad y del
estrés de los profesores estoy persuadido que podria contribuir a lograr
esta cercania, este compromiso vital entre los ideales y la realidad, a que
se refiere GARCfA MORENTE.

LAS MANIFESTACIONES DE 1A ANSIEDAD EN LOS PROFESORES
DE EDUCACION ESPECIAL

Resulta dificil homogeneizar las manifestaciones de la ansiedad y del
estrés que aparecen en el comportamiento de los profesores de educacién
especial. En cierto modo, porque la ansiedad es una manifestacién efec-
torial que puede, sobre todo, observarse en los aspectos periferialistas del
comportamiento humano. En la misma medida que se manifiestan perifé-
ricamente, se diversifican y problematizan, no admitiendo en muchos
casos una homologacién puntual, de manera que permita la comparacién
y el contraste entre los sujetos individuales. Aqui también 1a psicologia
diferencial tendrd mucho que decir.

Pero es que, ademés, la ansiedad de los profesores de educacién es-
pecial, al menos inicialmente, no es una ansiedad condicionada desde
la represién y, por consiguiente, neurdtica, que dirfa FREUD (1973), sino
que esa ansiedad puede causar la represién de la trayectoria profesional
por la que se habia optado Yy, a través de ésta, frustrar tanto al proceso
educativo como al pedagogo que protagoniza ese proceso. Dicho de otra
forma, la ansiedad de estos profesores no es una ansiedad-resultado de
una represién previa, sino mds bien una ansiedad-causa de una represién
posterior.

Las manifestaciones de esta ansiedad pueden reagruparse en tres
diferentes bloques: emocional, comportamental y psicofisico. Entre las
agrupadas en el primer bloque, la més frecuente es la depresién y todo
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su cortejo de irritabilidad, insomnio, inhibicién, apatia, tristeza, dismi-
. nucién de la autoestima y pérdida del sentido biografico y profesional.

Entre las agrupadas en el segundo bloque es posible constatar la hi-
peractividad/apatia, insomnio/somnolencia, pérdida/aumento de peso,
etcétera.

Entre las agrupadas en el tercer bloque, se encuentran la taquicardia/
bradicardia, hipertensién/hipotensién arterial y un conjunto muy amplio
de manifestaciones psicopatolégicas de mayor o menor intensidad que se
traducen a lo largo de los registros del EMG, EEG, respuesta psicogalva-
nica de la piel, etc. En muchos aspectos, estas manifestaciones apenas si
se distinguen de las que acontecen en los profesores de educacién regular
(CoaTES y cols., 1976; STYLES y cols., 1977; BrocH, 1978; MAaLAscH
y cols., 1979, etc.). Sin embargo, la mayor parte de estos autores coinci-
den en sefialar que la diferencia mas notoria, entre la ansiedad de unos
y otros profesores, consiste en la intensidad de ésta, que es siempre mayor
en los profesores de educacién especial que en los de educacién regular.

En los profesores de educacién especial, las seis manifestaciones emo-
cionales més frecuentes son las siguientes: frustracién, cansancio mental,
preocupaciones excesivas, depresién, ansiedad y sentimientos de apresu-
ramiento y urgencia. Entre las seis manifestaciones comportamentales
més frecuentes, se encuentran las siguientes: deterioro de sus actividades
sociales y profesionales, mayor somnolencia de lo normal, separacién ra-
dical entre su vida profesional y su vida personal, actitudes defensivas
frente a otros colegas y compromiso meramente intelectual y no personal
con sus propios alumnos.

Entre las seis manifestaciones psicofisiolégicas més frecuentes, se en-
cuentran las siguientes: dolores de cabeza, agotamiento fisico, acidez
géstrica, perfodos de intensa fatiga en un breve petriodo de tiempo, debi-
lidad fisica y psiquica y sensacién de que su cabeza ha sido machacada.

Estos tres bloques se presentan interrelacionados y con una frecuen-
cia que varia, segiin que los casos sean moderados o graves, entre varias
veces al mes, varias veces por semana y pricticamente a diario (FIMIAN
y cols., 1983).

Acaso estos indicadores puedan ser considerados como muy poco rele-
vantes desde el punto de vista de su especificidad. En opinién del autor
de estas lineas, no cree que sea asi. Es cierto que como tales indicadores
son excesivamente gruesos y, por consiguiente, tienen muy poco valor
predictivo. Sin embargo, si se operativizasen a través de una escala o de
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registros psicofisiolégicos més rigurosos y sofisticados —y esto hoy puede
hacerse— cambiarian su valor, es decir, de ser meros burdos indicado-
res, pasarian a considerarse auténticos predictores. Disponer aqui de
predictores —y predictores que sean fiables— es una cuestién extraordi-
nariamente importante. En primer lugar, porque podrian servir como me-
dio, aunque remoto, para la seleccién del profesorado de educacién espe-
cial. En segundo lugar, porque ese valor predictivo podria optimizarse,
aprovechando los periodos de prueba —la exposicién a la situacién de
educacién especial durante, por ejemplo, los tres primeros meses— para
comprobar de un modo més riguroso la mayor o menor vulnerabilidad
de los candidatos ante la ansiedad de la situacién. En tercer lugar, por-
que su utilidad no es meramente heuristica, sino que también puede ser
preventiva, por cuanto nos facilita la deteccién precoz de unas alteracio-
nes potenciales a las que precozmente también se podria poner remedio,
y, en cuarto lugar, porque si se confirma que es una profesién de alto
riesgo psicopatolégico, como parece, podria establecerse —como sucede
en otras profesiones, por ejemplo, entre las enfermeras que prestan sus
servicios en las unidades de hemodiélisis— un turno rotatorio, de ma-
nera que continuando trabajando en el mismo centro, aunque en otras
actividades, dejan de estar expuestos, al menos transitoriamente, a dicha
situacién ansiégena. Durante ese periodo se podria aprovechar para pro-
fundizar en un entrenamiento en estrategias y técnicas, cuyo objetivo
concteto sea la reduccién del estrés.

FUENTES Y FACTORES ESTRESANTES ENTRE LOS PROFESORES
DE EDUCACION ESPECIAL

Estas variables son acaso unas de las mas discutidas en los disefios
que, para la investigacién de este problema, se han concebido. Es 16gico
que sea asi, puesto que la vulnerabilidad al estrés también es diferencial
y, por tanto, lo que estresa a una persona no estresa a otra. El problema,
ademés, se complica porque hasta fecha muy reciente no se ha dispuesto
de un inventario especifico para el apresamiento en concreto de estos
datos. Hoy, no obstante, disponemos de un buen instrumento, el inventa-
rio para el estrés de los profesores (Teacher’s Etress Inventory), que ha
sido sometido a un amplio tratamiento estadistico y que se puede ofrecer
ya con validez de contenido, validez de constructo y consistencia interna
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(Fim1AN, 1982, aunque los datos no han sido todavia publicados). Este
inventario se compone de cinco secciones: las dos primeras se dedican
a registrar datos referentes a la informacién personal y profesional del
sujeto; la seccién tercera consta de 25 items tendentes a identificar la
fuente del estrés; la seccién cuarta consta de 24 items y estd disefiada
para apresar las manifestaciones emocionales y comportamentales del
estrés; la dltima consta de 16 items y se ordena al apresamiento de las
manifestaciones fisiolgicas producidas por ese estrés.

Con este instrumento se ha estudiado una poblacién constituida por
365 profesores de educacién especial dedicados a esta tarea a tiempo
completo. De ellos, 58 manifestaron una tasa relativamente baja de estrés,
250 més bien moderada y 57 con una tasa alta de estrés. Con esta pobla-
cién y este instrumento, FIMIAN y SANTORO (1983) obtuvieron unos datos
que después de ser tratados mediante anélisis de varianza, arrojaron los
siguientes resultados:

1. El 25,5 por 100 informaron que habian sufrido de estrés a causa
de las condiciones de su trabajo; el 49,3 por 100 tenifan regular-
mente que tomar vacaciones a lo largo del curso como conse-
cuencia del estrés que les producia su situacién laboral; el 8 por
100 tuvo que recibir asistencia psiquistrica por esta causa.

2. Muchos de ellos manifestaron no estar suficientemente prepara-
dos para afrontar las experiencias profesionales a las que se vefan
sometidos, lo que podria ser un factor adicional suficientemente
capaz de aumentar el efecto de su larga exposicién a una situa-
cién habitualmente ansiégena. El 50,6 por 100 reconocieron no
haber recibido una adecuada preparacién profesional; el 82,2
por 100 se quejaban de no recibir en su centro de trabajo el
adecuado soporte social; el 22,5 por 100 referian idéntica queja
que los anteriores, pero respecto de la administracién del centro.

3. Sin embargo, son muchos los que una vez que superan esa pri-
mera etapa de ansiedad, desarrollan nuevas actividades por cuya
virtud se sienten mds capacitados para afrontar su misién. Esto
no sucede en todos los casos. Probablemente la variabilidad en
esta respuesta diferencial sea una funcién dependiente del mayor
0 menor riesgo personal frente al estrés o, como se ha confirmado
en otros trabajos (PoLAINO LORENTE, 1983), del nivel de especia-
lizacién que hayan recibido y de la mayor o menor eficacia ge-
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nerada por el empleo de estrategias concretas respecto de la mo-
dificacién de conducta utilizada con sus respectivos alumnos.
Frente al 26,8 por 100 que reconocieron que sus actitudes hacia
la enseflanza se habian hecho més positivas desde que comen-
zaron a ensefiar, el 50,4 por 100 informd que sus actitudes hacia
la ensefianza eran cada vez mds negativas.

4. La mayor parte de los profesores de educacién especial recono-
cen que la tarea a la que se dedican es mucho més estresante que
la suscitada por las situaciones de la educacién regular. En con-
creto, el 45,6 por 100 de la poblacién estudiada reconocieron
estar expuestos a una situacién demasiado estresante (much-to
—very— much stress).

5. Muchos de ellos afirman que las prioridades de su vida personal
han sido frustradas por el tiempo que les demandaba su vida
profesional.

6. La mayor parte de los profesores estudiados en esta investigacién
comunican que su trabajo tiene escaso reconocimiento social, sien-
do muy dificil promocionarse en él y tener oportunidades para
avanzar, a pesar de que sean grandes sus deseos de progresar.

El salario que perciben, undnimemente, les parece inadecuado, sobre
todo si se compara con el recibido por los profesores de educacién regular.

Una queja comtn es la falta de motivacién para el aprendizaje de
sus alumnos. Este factor tiene un gran interés, puesto que todo proceso
educativo supone cierto feed-back regulativo, de manera que el compor-
tamiento respecto al aprendizaje de uno de los sectores en él implicados
—sea éste el profesor o el alumno— incide frontalmente sobre el otro.
La falta de motivacién en los alumnos desmotiva, a su vez, a los profe-
sores, que se ven penalizados teniendo que aumentar su dedicacién de
tiempo a cada alumno para conseguir el efecto deseado, ademds de incre-
mentarse su frustracién profesional. Por otra parte, la desmotivacién sus-
citada en los profesores por parte de sus alumnos hace que en éstos se
empobrezca todavia mds su motivacién para el trabajo, formandose asi
un petfecto y cerrado circulo vicioso. Otra insatisfaccién muy comun es
la que se refiere a la disciplina escolar en estos centros, que, al parecer,
estd generalmente muy descuidada.

Otros factores adicionales de estrés lograron identificarse y consisten
principalmente en escasez de tiempo para una adecuada preparacién de
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las clases, ambiente poco sereno y propicio para la ensefianza en el cen-
tro, falta de homologaci6n entre los alumnos a los que tienen que ensefiar,
aislamiento, soledad e incomprensién por parte de la administracién del
centro.

Es curioso que los tres bloques en que se agruparon el conjunto de
profesores estudiados —nivel de estrés bajo, medio y alto— son coinci-
dentes en la identificacién de los agentes estresores, diferencidndose cada
uno de los grupos no en la intensidad estresante de estas fuentes, sino
en la frecuencia con que inciden esos factores en sus respectivas vidas
profesionales (cotidianamente en los que tienen una tasa de estrés alta,
varias veces al mes en los de tipo medio y varias veces al afio en los de
tipo bajo).

EL FRACASO ESCOLAR, ¢(DE LOS PROFESORES Y POR LOS PROFESORES?

El tema del fracaso escolar, justificadamente, ha hecho verter mucha
tinta. Sin embargo, el problema sigue estando ahi, sin que por el momen-
to se contemple una via eficaz de solucién. En la actualidad, sea porque
su incidencia se ha incrementado o sea porque los periodistas y publicis-
tas lo han puesto de moda, el hecho es que son hoy muchas las personas
que coinciden en asegurarnos que en el fracaso escolar estd el primer reto
de la actual pedagogia. En concreto, para nuestro pais se ha dado una
tasa de fracaso escolar oscilante entre el 43 por 100 y el 55 por 100,
segiin las diferentes edades y niveles. La cuestién realmente es impor-
tante, acaso la més importante que hoy se presenta en el horizonte
pedagégico de nuestro tiempo. No sélo por el coste econémico del fra-
caso escolar —cuyas cifras si se estimasen realmente serfan cosmoldgi-
cas—, sino por las consecuencias derivadas incluso para la salud de los
alumnos, consecuencias ausentes entre la bibliografia disponible sobre
este particular. Algin dia hablaré de la vital importancia que el fracaso
escolar tiene para la salud mental de los alumnos. Piénsese, por ejemplo,
en sus lamentables influencias sobre el nivel de aspiraciones, la auto-
estima personal, su futuro proyecto biogréfico, la situacién de indefen-
sibn en que por su defecto se encuentran, sus poderosas influencias en
la formacién de estilos atribucionales y cognitivos en el educando, etc.

Dejando a un lado el fracaso escolar, resulta paradéjico, en cambio,
que no se hable nunca, que siempre se silencie, el fracaso escolar de los
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profesores. A nadie extrafiard que también los profesores puedan fracasar.
Y, sin embargo, jamas se habla de ello.

Considero que el fracaso escolar de los alumnos tiene algo que ver
con el supuesto fracaso escolar de sus profesores. Sociolégicamente ha-
blando, es méas fécil que se reconozca que un determinado profesor estéd
«quemado» que decir de él que ha fracasado como profesor. Y, no obs-
tante, todo profesor «quemado», en principio y mientras no se demuestre
lo contrario, es un profesor fracasado. Pero es éste un tema del que en
este momento no puedo ocuparme con la profundidad que debiera.

Si, como afirmaba lineas atrés, los alumnos poco motivados pueden
desmotivar a sus profesores, igualmente serd vélida y veraz la afirmacion
inversa: profesores con poca capacidad para motivar a sus alumnos
acaban por desmotivar a éstos para el aprendizaje.

En este concreto ambito es donde hay que inscribir el problema de
la ansiedad de los profesores. En investigaciones pedagégicas recientes
ha comenzado a abrirse paso esta cuestién, y a lo que parece, con una
eficacia y un interés inusitados. Asi, por ejemplo, los trabajos de SPIEL-
BERGER y cols. (1959) y WINE (1971) sobre la ansiedad y sus influencias
sobre el rendimiento académico y la atencién; o los que se refieren al
estrés y a la satisfaccion laboral de BURKE (1976), GRUPTA ¥ cols. (1976)
y MARGOLIS ¥y cols. (1974); o la efectividad del liderazgo sobre el ren-
dimiento académico (FIEDLER, 1967, 1976 y 1979); o la influencia que
la motivacién para el aprendizaje tiene respecto al fenémeno learned
helplessness (KunL, 1981; POLAINO LORENTE, 1984).

Recientemente, el equipo de BARNES y cols. (1983) ha probado la
importancia que el efecto del estrés interpersonal tiene como predictor
del rendimiento académico. A la misma conclusién ha llegado GALBO
(1983). No, el estrés de los profesores no es irrelevante para el apren-
dizaje de sus alumnos. Por consiguiente, puede afirmarse que mientras
no se modifique la ansiedad de aquéllos, probablemente no puede espe-
rarse un buen rendimiento académico en éstos; que mientras no se
resuelva el fracaso de los profesores, dificilmente podré resolverse el fra-
caso escolar de los alumnos; que mientras no se solvente y remueva la
desmotivacién de los profesores, dificilmente se podré motivar a los alum-
nos. Y esto afecta tanto a la ensefianza regular como a la educacién
especial, sin que por el momento sepamos en cuél de ellas estos efectos
tienen consecuencias més importantes.
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RESUMEN

El autor analiza en este articulo el problema de la ansiedad en profesores de
Educacién Especial. Se estudian las manifestaciones de la ansiedad y las posibles
fuentes y factores estressantes en el dmbito de la Educacién Especial. El autor
relaciona la ansiedad de los profesores con el fracaso escolar de los alumnos.

SUMMARY

In this article the author analyse the problem of anxiety in Special Education
teachers. It is studied the manifestation of anxiety and possible stress sources and
factors in the branch of Special Education. The author put in relation the anxiety
of teachers and the student failure of the pupil.



