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EDUCACION SANITARIA
Introduccion

La promocion de la salud fue definida por la OMS en 1984 como el “Proceso de
capacitar a la gente (individuos, grupos y comunidades) para que aumente el control
sobre su salud” (1)

La promocion de la salud permite aumentar el control sobre los determinantes
de la salud y con ello mejorar su salud. Abarca no sdlo las acciones dirigidas a fortalecer
las habilidades y capacidades de las personas, sino también las acciones dirigidas a
cambiar los determinantes sociales, ambientales y econdmicos de salud para optimizar
su impacto positivo en la salud publica y personal.(2)

La educacion sanitaria es la herramienta de la promocién de la salud que permite
modificar en sentido favorable los conocimientos, las actitudes y los comportamientos,
con el fin de cambiar habitos insanos y promover conductas positivas.(3)

El proceso de modificacion de habitos insanos no es una tarea sencilla, requiere
tener en cuenta determinadas condiciones para que el cambio de comportamiento se
produzca:(4)

- Debe existir una motivacién por parte del individuo que quiere cambiar.
- El ambiente debe ser favorable.

- Se deben dar unas habilidades adecuadas a través de una formacidn tedrica y
practica.

- Las razones por las que quiere cambiar el individuo deben ser sus ventajas
superiores a las desventajas.

- La presidn social debe ser positiva.
- El individuo debe ser consistente con su propia imagen.
- Debe tener una percepcién de capacidad de cambiar.

Hay que tener en cuenta que la poblacién a la que va dirigido el mensaje
educativo puede ser poblacién enferma, o sana, nifios, adultos y ancianos. Esta labor
educativa se dificulta y requiere mayor adaptabilidad del mensaje, asi como decidir qué
técnica y metodologia educativa se utilizara. Al final hablamos de programas educativos
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diferentes entre si pero complementarios, adaptados a las necesidades de nuestra
poblacion target.(5)

Los métodos utilizados para realizar una educacion sanitaria pueden ser métodos
directos o indirectos.

Los métodos directos, se realizan cara a cara entre educador y educando,
transmiten mensajes educativos con mayor eficacia. Se utiliza la palabra hablada,
apoyada por material como la pizarra, diapositivas y permiten transmitir mensajes
complejos. Por esta razén es el método que se utiliza para educar por excelencia, a
individuos y grupos.

Los métodos indirectos presentan una distancia temporal y espacial entre
educador y educando. Son menos eficaces a la hora de transmitir mensajes educativos.
Presentan menor motivacién por quien recibe el mensaje, y al utilizarse medios escritos,
auditivos, sonoros como técnicas de transmisidn, los mensajes deben ser simples y
abarcar un unico tema. Por ello solo se utiliza este método para sensibilizar sobre un
tema, y no para educar per sé.(3)(5)

Para dirigirnos a una comunidad, solo podemos utilizar el método indirecto. Los
distintos tipos de métodos comunicativos se muestran a continuacion:(5)

- Medios visuales: carteles, poster, vallas, folletos, cartas, circulares, prensa,
Internet.

- Medios sonoros: Radio.

- Medios mixtos, audiovisuales: Cine, video, television, teléfono movil.
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Para realizar adecuadamente un material educativo indirecto, se deben seguir
unas fases que se muestran a continuacion. (llustracionl)

El primer paso es conocer a qué poblacién va dirigida la educacion (edad, nivel
educativo, socioeconémico..), y el objetivo que se pretende alcanzar (concienciacién,
accion, motivacion..). De acuerdo a estas dos premisas, se adaptaran los contenidos
educativos a dicha poblacién y se elaborardn los contenidos, evaluando en todo
momento cada una de las fases realizadas.(4)

Hay que considerar en qué fase se encuentra la poblacién target para cubrir los
objetivos:(6)

1. Precontemplacidén: no hay ninguna intencion de cambio en un futuro préximo.
No es que no se vea la solucién, es que no se ve el problema.

2. Contemplacion: se tiene consciencia de que existe un problemay se piensa en
superarlo, pero aun no se ha decidido pasar a la accion.

3. Preparacion: se combinan intencién y toma de decisidn, se empiezan a
introducir pequeios cambios.

4. Accidn: se modifica a si mismo o misma modifica su comportamiento, su
entorno con el fin de superar el problema.

5. Mantenimiento: persisten y se consolidan los resultados obtenidos en su
accion.
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llustracion 1. Fases de la educacion sanitaria. Elaboracion propia. Contenido tedrico (4)

El poster o triptico son métodos indirectos. Debemos considerar 3 premisas a la hora
de elaborar el contenido: (llustracién 2).

-.

Sorprender Agradar

Interesar

llustracion 2. Premisas a considerar en la elaboracion de un material educativo. Elaboracion propia. Contenido
tedrico. (4)
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Para la seleccién y desarrollo del contenido, debemos segmentar el contenido.
Debe responder a los objetivos marcados, mostrar claramente qué queremos
comunicar, y adecuar el mensaje a la poblacidn target de acuerdo a su nivel cognitivo y
grado de conocimiento de la tematica.

El mensaje debe mostrar los beneficios, soluciones y resultados positivos (ventajas,
oportunidades). Se debe centrar en la persona y no en las razones por las que deberia
hacer o dejar de hacer algo (llustracion 3).(7)

Qué
gqueremos
comunicar

Adecuado al

llustracion 3. Segmentacion del contenido. Elaboracion propia. Contenido tedrico. (7)

e Contenido escrito:

Para la realizacidon del contenido escrito, el primer paso es realizar una revisién
bibliografica basada en la evidencia cientifica. Este paso es fundamental para obtener
informacidn precisa y actualizada sobre un tema especifico.

Se consultardn las bases de datos y fuentes de informacién: Para ello hay que
seleccionar las bases de datos y fuentes de informacidon que utilizaras para llevar a cabo
tu busqueda. Algunas de las bases de datos mas comunes incluyen PubMed/MEDLINE,
Embase, Scopus y Web of Science. Ademas de las bases de datos, considera también
buscar en repositorios institucionales, organizaciones de salud y revistas cientificas
relevantes.



- Universidad
San Pablo

Algunos ejemplos se muestran a continuacion:

Ministerio de Sanidad - Profesionales - Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencion en el
Sistema Nacional de Salud (8)

El segundo paso es extraer y sintetizar los datos: Extrae la informacién relevante de
los documentos y articulos encontrados. Puede ser util utilizar una tabla o matriz para
organizar los datos extraidos.

Recuerda que realizar una revision bibliografica exhaustiva y basada en la evidencia
requiere tiempo y dedicacién. Es importante seguir un enfoque sistematico vy
documentar adecuadamente todas las etapas del proceso para garantizar la
transparencia y reproducibilidad de tu revision.

En tercer lugar, sintetiza la informacioén y transférmala: puedes utilizar un slogan,
palabras cortas, y pocas silabas para mejorar la comprensién del mensaje. Los dibujos
deben complementar la informacién y ser auto explicativos.

e Imagenes del pdster y triptico:
Al seleccionar imagenes, es importante considerar los siguientes aspectos: (3)(6)

1. Relevancia: Las imagenes seleccionadas deben ser relevantes para el tema de
educacidén sanitaria que estas abordando en tu pdster. Deben comunicar claramente el
mensaje que deseas transmitir y estar relacionadas con los conceptos o practicas de
salud que estas promoviendo.

2. Claridad y comprension: Las imagenes deben ser claras y comprensibles para el
publico objetivo. Evita imdagenes complejas o confusas que puedan dificultar la
comprension de la informacion. Opta por imagenes que sean visualmente atractivas y
gue transmitan el mensaje de manera efectiva.

3. Diversidad y representatividad: Intenta seleccionar imdagenes que reflejen la
diversidad de la poblacion a la que estas dirigido. Considera incluir imagenes que
representen diferentes grupos étnicos, edades, géneros y contextos culturales. Esto
ayudard a que el publico se sienta identificado y pueda relacionarse mejor con el
material.

4. Calidad y resolucion: Asegurate de elegir imagenes de alta calidad y resolucién.
Esto garantizara que las imagenes se vean nitidas y profesionales en tu pdster o triptico.
Evita imagenes pixeladas o borrosas que puedan restar valor a tu material.

5. Derechos de autor: Es fundamental utilizar imagenes que sean de dominio publico
o que cuentes con los derechos de uso. Puedes buscar imagenes en bancos de imagenes
gratuitos que ofrecen contenido con licencias Creative Commons, como Unsplash,


https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/estrategiaSNS/home.htm
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/estrategiaSNS/home.htm
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Pixabay o Pexels. Si utilizas imagenes de otras fuentes, asegurate de obtener el permiso
necesario y proporcionar los créditos correspondientes.

Recuerda siempre citar y referenciar las imagenes que utilices en tu pdster o triptico
de educacion sanitaria. Esto afiade credibilidad y transparencia a tu trabajo. Incluye una
seccidn de bibliografia o fuentes al final del pdster, donde puedes listar las referencias
de las imagenes utilizadas. Utiliza el formato de cita adecuado (por ejemplo, APA, MLA)
para citar imagenes en tu poéster.

Aqui tienes un ejemplo de cdmo citar una imagen en formato APA:

Autor. (Ano). Titulo de la imagen [Tipo de imagen]. Recuperado de URL

Objetivos:

1. Disefar un pdster educativo 6 triptico relacionado con un tema asignado de
prevencion en el ambito sanitario. Se indicara en clase el material a realizar.

2. Evaluar el poster o triptico educativo disefiado por el alumno a través de los
items de evaluacion de material indirecto.

3. Publicacion del material de promocidén de la salud en la facultad de farmacia y
medicina, durante la semana habilitada para su desarrollo en la intranet.

Ejemplos de los resultados:

La importancia de vacunarse (ceu.es)

Concienciacidn contra el tabaguismo (ceu.es)



https://intranet.ceu.es/es-es/actualidad/Paginas/Curso%202021/202106/Campa%C3%B1a-Vacunacion.aspx
https://intranet.ceu.es/es-es/actualidad/Paginas/202005/Poster-Tabaquismo.aspx
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Material:
a) Para la realizacidn del poster:

- Se podrad realizar usando el power point, poniendo las siguientes
dimensiones: 90 ancho y alto 120 cm

Imagenes online gratis: https://www.flaticon.com/

- Puede utilizarse la IA:

Plantillas: Apps Marketplace | Canva

Elaboracion de imagenes a través de la IA: Generador de imagenes de Microsoft
Designer

Plantillas de Poster Académico para editar gratis
A4 Academic Posters (edit.org)

b) Para la realizacién del triptico:

- Se podra utilizar el programa Publisher de Microsoft o cualquier programa
habilitado para su realizacién. Disefiar en Publisher - Soporte técnico de Microsoft

Imagenes online gratis : https://www.flaticon.com/

- Puede utilizarse la IA:

Plantillas: Apps Marketplace | Canva

Elaboracién de imagenes a través de la IA: Generador de imagenes de Microsoft
Designer

Metodologia:
1. Elaboracion del material escrito: Pdéster y triptico.
» Elaboracion del péster (infografia):

La elaboracion de un cartel de educacidn sanitaria implica seguir una metodologia para
asegurar que el mensaje se transmita de manera efectiva y atractiva (llustracién 4)(4)

1.Definir el objetivo: Determina el objetivo principal del cartel. ¢ Qué mensaje o
informacién deseas transmitir? Define claramente el tema o problema de salud que se
abordara en el cartel.

2. Identificar la audiencia objetivo: Conoce a tu audiencia. ¢A quién va dirigido
el cartel? Identifica las caracteristicas demograficas, culturales y educativas de tu
audiencia. Esto te ayudara a adaptar el mensaje y el disefio del cartel para que sea
relevante y comprensible para ellos.


https://www.flaticon.com/
https://www.canva.com/apps/
https://copilot.microsoft.com/images/create
https://copilot.microsoft.com/images/create
https://edit.org/es/blog/plantillas-poster-academico#navigate1
https://edit.org/edit/all/nqxckfrq
https://support.microsoft.com/es-es/office/dise%C3%B1ar-en-publisher-1612997d-21d8-47be-b3e7-9d1de7e730b9
https://www.flaticon.com/
https://www.canva.com/apps/
https://copilot.microsoft.com/images/create
https://copilot.microsoft.com/images/create

- Universidad
San Pablo

3. Investigacion y recopilacion de informacion: Investiga y recopila informacion
precisa y actualizada sobre el tema de salud que estas abordando. Busca en fuentes
confiables como publicaciones cientificas, organizaciones de salud reconocidas y
estudios relevantes. Utiliza informacién basada en evidencia cientifica para respaldar tu
mensaje.

4. Definir el contenido del cartel: Organiza la informacién recopilada y selecciona
los puntos clave que deseas comunicar en el cartel. Simplifica y adapta la informacién
técnica para que sea facilmente comprensible por tu audiencia. Utiliza un lenguaje claro
y conciso, y destaca los mensajes mas importantes.

5. Diseno visual atractivo: Elige un disefo atractivo que llame la atencién y sea
visualmente agradable. Utiliza colores apropiados y llamativos que sean coherentes con
el tema del cartel y la identidad visual de la campafia o proyecto. Asegurate de que el
texto sea legible y facil de leer desde cierta distancia.

6. Utilizar imdgenes y grdficos: Incorpora imagenes, graficos o ilustraciones
relevantes que refuercen el mensaje y ayuden a transmitir la informaciéon de manera
mas efectiva. Utiliza imagenes de alta calidad y asegurate de que sean comprensibles y
apropiadas para tu audiencia.

7. Estructura y organizacion: Organiza el contenido y los elementos visuales de
manera clara y coherente. Utiliza encabezados, subtitulos y vifietas para facilitar la
lectura y resaltar los puntos clave. Asegurate de que el orden de la informacidn tenga
sentido y que haya una secuencia légica en la presentacion.

8. Revision y prueba: Revisa el cartel en busca de posibles errores ortograficos,
gramaticales o de disefio. Pidele a colegas o personas de confianza que revisen el cartel
y brinden comentarios constructivos. Realiza pruebas para asegurarte de que el mensaje
sea comprensible y efectivo para tu audiencia objetivo.

9. Distribucion y difusion: Decide dénde y como se distribuira el cartel. Identifica
lugares estratégicos donde tu audiencia objetivo pueda verlo, como clinicas, centros
comunitarios, escuelas o espacios publicos. Considera también opciones digitales, como
compartirlo en redes sociales o sitios web relevantes.

Recuerda que un cartel de educacion sanitaria debe ser claro, conciso y atractivo
visualmente. Debe captar la atencidn de tu audiencia y motivarlos a actuar en relacion
al mensaje transmitido.
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llustracion 4.Guia rdpida de los pasos a seguir para la elaboracion de un pdster. Elaboracidn propia. Contenido
tedrico(4)

» Elaboracion del triptico:

Para la elaboracion del triptico, tenemos que tener en cuenta: (ilustracion5,
ilustracién6)

v" la informacién se distribuye en 6 caras: 3 delanteras o exteriores, 3
traseras o interiores.

v Lainformacion tiene un lugar determinado en cada cara, de acuerdo a los
criterios especificos de la portada, contraportada, y orden de colocacién
de la informacién en orden de importancia y visualizacién.

v" Es una informacion esquematizada.
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llustracion 6. Disefio de un triptico. Cara interior. Elaboracion propia.(4)

Al igual que en el poster, hay que seguir unos pasos para su elaboracién, teniendo en
cuenta a qué poblacién va dirigida (poblacién target), qué queremos mostrar (objetivo
del mensaje), adaptar el mensaje al receptor y evaluar el material en todo momento.
(Hustracién4).

2. Evaluacion del material educativo escrito (pdster y triptico):
En la llustracidn 5. se presentan los criterios especificos para la evaluacion del poster.

Estos items te ayudaran antes, durante y una vez finalizado el proceso de elaboracién
del material educativo.

Las puntuaciones de cada item, van de 1 (la menor puntuacidon) a 5 (la mayor
puntuacion). Se realizar el sumatorio de todas las puntuaciones de los 9 items.

v Si el valor obtenido se comprende entre 40-45 puntos, el poster se da por
bueno, y pasa a ser utilizado en la campafia educativa.

v" Si la puntuacién obtenida estd entre 21-39 puntos, necesita ser revisado el
material en aquellos items de menor puntuacion.
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v" Por ultimo, si la puntuacidn obtenida estd por debajo de 20 puntos, es un
material educativo no apto para ser utilizado, y por lo tanto se rechazaria.

La evaluacidn se suele realizar por otros compafieros del equipo de trabajo o externos
al equipo. Es preferible y deseable, que dicho material pudiese ser evaluado por
poblacién target, a modo piloto. En su defecto, sera evaluado por algin compafiero.

1. Se dedica a un tema especifico

2. Elmensaje o contenido son de facil comprension

3. Las ilustraciones clarifican o complementan las partes escritas
4. Eltamario de las letras es facil de leer

5. Se ofrece un esquema del mensaje o contenido

6. Contiene aspectos que enfatizan en algunas partes las ideas
importantes, como: tipo, tamaiio y color

7 FElestilo escrito, gramatical y puntuacion, son los apropiados para la
audiencia

8. Elude informacidén, sobrecarga, o tiene demasiado escrito en algin
lugar

9. Usalenguaje facil y comprensible para la poblacién diana

Adelante: 40-45 puntas Salud piblica y educacidn para la salud. Masson
Necesita revision: 21-39 puntos Materiales educativos: elaboracidn y analisis capitulo 34
== Serechaza: <20 puntos

llustracion 7. Criterios de evaluacion del material educativo escrito. Elaboracion propia. Contenido tedrico (4)

e Puntuacion obtenida de la evaluacion de su poster realizada por
usted mismo:

e Puntuacion obtenida de la evaluacion de tu poster realizada por un
compafero que no haya realizado dicho poster:

3. Presentacion del pdéster y triptico en clase de teoria.

El alumno realizard una actividad de evaluacidon del material educativo a modo de comité
de experto en el aula a través de un formulario form.
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Rubricas

Criterios de evaluacion aplicados:

Criterio Puntuacion Descripcion

1. Contenido (0-5 puntos) Evaluacién de la precisidon y relevancia del contenido
presentado en el cartel.

¢La informacién es correcta y basada en evidencia cientifica?
¢Esta claramente relacionada con el tema de salud abordado?

2. Disefio visual (0-5 puntos) Evaluacion de la estética y la efectividad visual del
cartel.

¢El disefio es atractivo y coherente con el tema del cartel y la
identidad visual de la campafia? ¢ Los colores y las imagenes utilizadas son apropiados y
llamativos?

3. Claridad de mensaje  (0-5 puntos) Evaluacion de la claridad y comprensién del
mensaje transmitido en el cartel.

éEl mensaje principal se presenta de manera claray concisa? ¢Es
comprensible para la audiencia objetivo? ¢ Estd resaltado adecuadamente?

4. Organizacion (0-5 puntos) Evaluaciéon de la organizacién y estructura del
contenido del cartel.

¢El contenido estd organizado de manera ldgica y coherente?
éHay una secuencia clara en la presentacion de la informacion? ¢ Se utilizan encabezados
y subtitulos de manera efectiva?

5. Uso de imdagenes (0-5 puntos) Evaluacién del uso adecuado y efectivo de
imagenes y graficos en el cartel.

éLas imdgenes y graficos utilizados son relevantes y refuerzan el
mensaje? ¢Ayudan a transmitir la informacion de manera mas efectiva? éSon de alta
calidad?
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6. Calidad de la escritura (0-5 puntos) Evaluacién de la calidad de la escritura en el
cartel.

¢El texto estd escrito de manera clara, precisa y sin errores
ortograficos o gramaticales? ¢Se utiliza un lenguaje apropiado para la audiencia
objetivo?

7. Evaluacién del material educativo ( 0-5 puntos). Evaluacién del poster del compafiero
y el suyo propio.

¢Ha realizado la actividad de evaluacién de su poster y el de su
compaiiero? ¢ Obtiene una puntuacién de evaluacién 6ptima?

8. Bibliografia consultada ( 0-5 puntos). Ha consultado la bibliografia en fuentes fiables
y es una bibliografia actualizada.

Total (0-40 puntos) Puntuacion total obtenida en la evaluacién del
cartel.
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Los videos son una herramienta poderosa en la educacion sanitaria para llegar a la
poblacién por varias razones:

v’ Facilitan la comprension: Los videos pueden explicar conceptos complejos
de salud de manera sencilla y visual, lo que facilita la comprensién(9)(10).

v" Son atractivos y motivadores: Los videos pueden ser mas atractivos y
motivadores que los textos escritos, lo que puede aumentar la participacién
y el interés de la poblacion en los temas de salud(11).

v Permiten el acceso a la informacién en cualquier momento y lugar: Los
videos en linea pueden ser vistos en cualquier momento y lugar, lo que
permite a la poblacién acceder a la informacién de salud cuando la
necesiten(12).

v" Promueven el autocuidado de la salud: Los videos pueden empoderar a la
poblacién en su autocuidado, resaltando la participacion de los profesionales
de la salud, el acceso a informacién y productos de autocuidado(12)(2).

En la actualidad, cada vez mas instituciones y organismos sanitarios utilizan los
videos como herramienta en educacidn para la salud(11). Por ejemplo, en Castilla y
Ledn, el Aula de Pacientes utiliza videos para educar a la poblacidn. Los profesionales de
la salud también producen sus propios contenidos y los utilizan como extension de su
consulta para sus pacientes(12). Ademas, los propios pacientes usan estas herramientas
para contar sus experiencias personales y dar consejos a otros pacientes.(13)(14)

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la calidad de los videos de
educacion sanitaria puede variar y no siempre es facil valorar su calidad. Por lo tanto, es
esencial que los profesionales de la salud guien a los pacientes para identificar las
fuentes de informacién de calidad.(15)

Objetivos:

1. Disefiar un video educativo de 30 segundos relacionado con un tema de salud
asignado.

2. Evaluar el video disefiado por el alumno a través de los items de evaluacién de
material indirecto de material audiovisual.

3. Publicacion del material de promocidén de la salud en la facultad de farmacia y
medicina, durante la semana habilitada para su desarrollo en la intranet.

Ejemplos:
Por el consumo responsable de alcohol (ceu.es)
Velando por la salud mental de los jovenes (ceu.es)



https://www.infoilar.org/es/articulos/educacion-en-salud-clave-para-empoderar-el-autocuidado-responsable-y-potenciar-el-bienestar
https://www.infoilar.org/es/articulos/educacion-en-salud-clave-para-empoderar-el-autocuidado-responsable-y-potenciar-el-bienestar
https://www.infoilar.org/es/articulos/educacion-en-salud-clave-para-empoderar-el-autocuidado-responsable-y-potenciar-el-bienestar
https://www.infoilar.org/es/articulos/educacion-en-salud-clave-para-empoderar-el-autocuidado-responsable-y-potenciar-el-bienestar
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://saludconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/
https://intranet.ceu.es/es-es/actualidad/Paginas/2022_2023/Interno/202211/Dia-mundial-sin-alcohol.aspx
https://intranet.ceu.es/es-es/actualidad/Paginas/Curso%202122/Interno/202111/Salud-mental-jovenes.aspx
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Material:
Para la realizacion de la practica:

- Se podrd realizar usando el teléfono y las herramientas de media maker que
ofrecen los dispositivos moviles.

Metodologia:
> Elaboracion del video:

La elaboracion del video de educacion sanitaria implica seguir una metodologia para
asegurar que el mensaje se transmita de manera efectiva y atractiva (llustracién
8)(4)(16)

1. Identificar el objetivo: Define claramente el propdsito de tu video. {Quieres
educar a la poblacion sobre una enfermedad especifica, promover habitos saludables, o
informar sobre un nuevo servicio de salud?

2. Conocer a tu audiencia: Identifica a quién va dirigido el video. ¢Es para nifios,
adultos, personas mayores? Esto te ayudara a determinar el tono y el contenido del
video.

3. Investigar: Asegurate de tener toda la informacién correcta y actualizada.
Consulta fuentes confiables y, si es posible, habla con expertos en el tema.

4. Crear un guion: Escribe un guion detallado de lo que se dird y hara en el video.
Recuerda mantener un lenguaje sencillo y accesible para tu audiencia.

5. Planificar la produccidn: Decide qué tipo de imagenes, graficos o animaciones
necesitards. También planifica quién aparecerd en el video, dénde se grabard, y qué
equipo necesitaras.

6. Grabar el video: Durante la grabacién, asegurate de tener buena iluminacion
y sonido. Sigue el guion y trata de mantener a la audiencia comprometida.

7. Editar el video: En esta etapa, puedes agregar musica, efectos de sonido,
subtitulos, y cualquier otro elemento que mejore la calidad y la comprensién del video.

8. Revisar y obtener feedback: Antes de publicar el video, muéstralo a un
pequeiio grupo de personas para obtener su opinién. Esto te permitird hacer ajustes si
es necesario.
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9. Publicar y promover el video: Una vez que estés satisfecho con el video,

publicalo en la plataforma que mejor se adapte a tu audiencia. No olvides promoverlo
para que llegue a tantas personas como sea posible.

b
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llustracion 8.Guia rdpida de los pasos a seguir para la elaboracion de un pdster. Elaboracion propia. Contenido
tedrico(4)

» Evaluacién del material educativo audiovisual:
En la llustracidon 9. se presentan los criterios especificos para la evaluacién del video.

Estos items te ayudaran antes, durante y una vez finalizado el proceso de elaboracién
del material educativo.

Las puntuaciones de cada item, van de 1 (la menor puntuacién) a 5 (la mayor
puntuacion). Se realizar el sumatorio de todas las puntuaciones de los 11 items.

v’ Sielvalor obtenido se comprende entre 48-55 puntos, el video se da por bueno,
y pasa a ser utilizado en la campana educativa.

v Si la puntuacidon obtenida estd entre 28-47 puntos, necesita ser revisado el
material en aquellos items de menor puntuacion.

v" Por ultimo, si la puntuacion obtenida estd por debajo de 27 puntos, es un
material educativo no apto para ser utilizado, y por lo tanto se rechazaria.

La evaluacion se suele realizar por otros compafieros del equipo de trabajo o externos
al equipo. Es preferible y deseable, que dicho material pudiese ser evaluado por
poblacién target, a modo piloto. En su defecto, serd evaluado por algin compafiero.
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Pauta para evaluacion de material
audiovisual

En una escala de 1 a 5, califique de acuerdo al grado de cumplimiento. 5
corresponde a un cumplimiento total y 1 indica incumplimiento.

Critenios especificos 1 2 3 4 5
1. Sincronizacidén entre imagen vy
sonido
2. Usa los elementos que lo hacen
atractivo, por ejemplo, color,
muisica, movimiento
3. Conticne elementos de sintesis
del contenido o mensaje
4. Presenta un tema especifico en
forma completa
5. Los mensajes son facilmente
comprensibles
6. Las imdgenes son claramente
visibles
7. Los elementos sonoros se
escuchan apropiadamente
8. Los mensajes se prescntan en
forma objetiva
9. Contiene elementos que
-estimulan la participacidn
10, No estd recargado de
informacion
11. Su duracién no es excesiva
Totales parciales — —
Total
Decisidn: Usar como esta (48-55 puntos)
Mecesita
reformas (28-47 puntos)
Rechazado {menos de 27 puntos)

llustracion 9. Evaluacion material audiovisual.(17)(18)

Puntuacién obtenida de la evaluacién de su poster realizada por
usted mismo:

Puntuacién obtenida de la evaluaciéon de tu poster realizada por un
compaiero que no haya realizado dicho poster:
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» Presentacion del video en la campana de promocion de la salud.

El material elaborado, podra ser presentado y publicado a modo de promocién de la
salud a través de la intranet y redes sociales de la facultad de Farmacia y Medicina de la
universidad San Pablo CEU.

El alumno realizard una actividad de evaluaciéon del material educativo a modo de comité
de experto en el aula a través de un formulario form.

Rubricas

Criterios de evaluacion aplicados:

Criterio Puntuacion Descripcion

Contenido: (0,5 puntos) ¢El tema asignado fue tratado con propiedad, ofreciendo
detalles y ejemplos? ¢éSe tratd el tema principal a profundidad y con el nivel de detalle
requerido?

Originalidad: (0,5 puntos) éLa manera de presentar el video fue divertida, interactiva y
novedosa? ¢El video presentado es original y didactico?

Lenguaje: (0,5 puntos) éSe utilizé un lenguaje adecuado al contexto y se entendieron
cada una de las palabras? ¢Hubo errores de diccion y el lenguaje empleado fue técnico?

Efectos: (0,5 puntos ) éSe realizd el video desde diferentes angulos, se utilizaron efectos
y sonidos? éLa toma en la que se grabo fue una sola y con algunos efectos?

Calidad: (0,5 puntos) ¢La calidad del audio y el video son excelentes? ¢La calidad del
video es muy buena, pero hay algunos fallos en el audio?

Referencias: (0,5 puntos) ¢Se incluyeron de forma adecuada todas las referencias de
materiales consultados? ¢Se incluyeron todas las referencias, pero con algunos fallos en
la estructura?

Total (0-30 puntos) Puntuacién total obtenida en la evaluacién del
video.
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La educacion sanitaria a pacientes y poblacidon general es un componente crucial
de la atencion médica. A menudo, nos centramos en proporcionar materiales
educativos, pero antes de guiar a los pacientes hacia soluciones, debemos comprender
sus preocupaciones y necesidades.

Por otro lado, la educacidon sanitaria dirigida a la poblacién sana es esencial para
promover la prevencién y el bienestar. A través de programas de informacién vy
sensibilizacidén, se busca empoderar a las personas con conocimientos sobre habitos
saludables, deteccion temprana de enfermedades y promocion de estilos de vida
saludables. Algunos temas comunes incluyen la importancia de la actividad fisica
regular, una dieta equilibrada, la prevencion de enfermedades crénicas y la higiene
personal. (19) (3)

La educacién sanitaria también puede abordar cuestiones como la vacunacién, el control
del estrés y la promocion de la salud mental. (20) En ultima instancia, al capacitar a la
poblacién sana, podemos contribuir a una sociedad mas saludable y resiliente.(8)

La charla educativa se contempla dentro de los métodos de comunicacién directa
grupal. (3)(5)

Cuenta con ventajas como:

- Poderse trasmitir mensajes complejos.

- Mayor impacto del mensaje al educador.

- Puede cambiar con mayor facilidad habitos insanos a través de la
participacion.

- Hay comunicacion bidireccional cuando se hace participativa, mejorando asi
la motivacién.

- Cuenta con el apoyo social positivo.

- Permite educar.

Los inconvenientes que podemos encontrar son:

- Publico con baja motivacion.

- Que no se encuentren en la fase de actuacién y por lo tanto no estén en fase
de cambio.

- No utilizar el material y lenguaje adecuado a la poblacidn target.

- No cubrir las necesidades del oyente.
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1. Disefiar una charla educativa de acuerdo a los grupos poblacionales asignados:
nifios/adultos/ancianos. La duracion de la charla educativa sera indicada por el

profesor 20-30 minutos.

2. Participar en las charlas educativas de los compafieros asumiendo el role que el
profesor le asigne.

3. Evaluacién de las charlas educativas de los compafieros a través del form
proporcionado por el profesor.

Material:

Para la realizacién de una charla educativa:

Se pueden hacer talleres interactivos, juegos.

Puede traerse material externo para su realizacién (musica, pelota, fruta..)
Se puede involucrar al publico para su elaboracidn (charla, preguntas, roles)
Puede venir disfrazado el personal educador, para dar credibilidad (ropa
deportiva, de trabajo, juvenil, disfraz para nifios).

Se puede utilizar métodos indirectos para fortalecer el mensaje (pizarra,
power point, videos)

Informacién util para consultar: Ministerio de Sanidad - Profesionales - Entornos saludables.
Promocién de la salud y prevencion

Metodologia:

A continuacidon se muestran aspectos a tener en cuenta en la elaboracién de la charla
educativa:(21) (ilustracién 8)

» Evalta las necesidades: Comienza por evaluar las necesidades

especificas del grupo al que te diriges. ¢ Qué temas son relevantes para
ellos? ¢Cuales son sus preocupaciones de salud? Esto te ayudard a
adaptar tu charla.

Investiga y planifica: Investiga informacion actualizada sobre el tema que
vas a abordar. Organiza tus ideas y crea un plan para la charla. Define los
objetivos que deseas lograr.

Identifica tu audiencia: Considera la edad, nivel educativo, cultura y
contexto de tu audiencia. Ajusta tu lenguaje y enfoque en funcién de
estos factores.

Disena el contenido: Organiza tu charla en secciones légicas. Introduce
el tema, presenta datos relevantes y proporciona recomendaciones
practicas. Utiliza ejemplos y casos reales para ilustrar tus puntos.


https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/entornosSaludables/
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/entornosSaludables/
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» Selecciona métodos de ensefianza: Elige métodos efectivos para
transmitir la informacion. Algunas opciones incluyen:

e Conferencias: Para proporcionar informacidon basica a grupos
pequenos.

e Talleres: Para involucrar a los participantes en una serie de
reuniones sobre el tema.

e Discusiones grupales o paneles: Para facilitar la comunicacién
bidireccional.

e Webinars: Para acceso en tiempo real a informacion.

» Prepara materiales: Crea presentaciones visuales, folletos o tarjetas
informativas. Utiliza imagenes, graficos y ejemplos visuales para
mantener el interés.

» Practica y adapta: Practica tu charla antes de presentarla. Ajusta segun
el feedback y las necesidades especificas del grupo.

—- Definir

* ~
4 objetivo

Elaboracion | Ny Definir .
material Target

- 3
o N i’l},;ﬁlc/

_ ﬁ Se'ggf'on '/~ Determinar |

'%%. | § estrategia | g

co ntenid/o" Y J

llustracion 10.Guia rdpida de los pasos a sequir para la elaboracion de un pdster. Elaboracion
propia. Contenido tedrico(4)

Recomendaciones de la dindmica de la charla de acuerdo, a los grupos
poblacionales:

e [a charla de educacion sanitaria a nifios, debe presentar musica, mucha
participacidén con juegos, material muy atractivo para captar su atencion,
y potenciar el aprendizaje.

e lacharla de educacion sanitaria a adolescentes, debe enfocarse en temas
gue les motiven, darles participacion a través de una charla, mostrar la
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informacién con muchos ejemplos practicos. Incrementar su motivacion
con la participacion.

La charla de educacion sanitaria a adultos, debe tratar temas de interés
para el publico adulto sano (prevencidn). Generar interés en el cambio
de habitos. Hacerse muy practico y participativo. Seleccionar poblaciones
con factores de riesgo similares.

La charla de educacion sanitaria a ancianos, debe realizarse teniendo en
cuenta el nivel cognitivo, cultural y generacional. Se deben sugerir los
cambios y la participacion, para generar interés y motivacion. Cualquier
actividad debe adaptarse a sus condiciones fisicas y mentales.
Considerando que pueden tener pérdida de movilidad, audicion, visidon y
demencia. Debe ser muy participativas, atractivas (con movimiento,
aprendizaje), dandoles el protagonismo.

> Evaluacion de la charla educativa:

La evaluacidn de una charla de educacidn sanitaria es fundamental para determinar su
efectividad y mejorar futuras intervenciones. Aqui hay algunos aspectos clave que se
pueden considerar al evaluar una charla educativa sobre salud:

©)

Contenido y claridad: Evalla si el contenido de la charla fue relevante,
preciso y facil de entender.{Se abordaron los temas clave? ¢la
informacidn se presenté de manera clara y concisa?

Interaccidn con el publico: Observa cémo interactud el expositor con la
audiencia. ¢Se fomentd la participacion activa? ¢Se respondieron
preguntas de manera adecuada?

Impacto en el conocimiento y comportamiento: Realiza encuestas antes
y después de la charla para medir el cambio en el conocimiento y las
actitudes de la audiencia. ¢Se lograron los objetivos de aprendizaje?
Recursos visuales y materiales: Evalua la calidad de los recursos visuales
utilizados (como diapositivas o graficos). ¢Fueron efectivos para
transmitir la informacion?

Feedback de la audiencia: Pregunta a los asistentes sobre su
experiencia. ¢Encontraron util la charla? ¢Tienen sugerencias para
mejorarla?

Los compafieros evaluaran la charla educativa a través de un form que contine los
siguientes items:


http://www.sanipe.es/OJS/index.php/RESP/article/view/267/583
http://www.sanipe.es/OJS/index.php/RESP/article/view/267/583
http://www.sanipe.es/OJS/index.php/RESP/article/view/267/583
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2. Marca el item que haya sido adecuado de los talleres de tus comparieros [1}

Taller 1
Claridad de exposicién .::‘j.
nvelucra al espectador .’\':].
Originalidad O
Se dirige a la poblacién target ( :.

Queda clara la tematica

()

;Te ha gustado? M

Rubricas:

Criterios de evaluacion aplicados:

1. Manejo del Tiempo:

Excelente (10 puntos): Utiliza el tiempo de manera proactiva y finaliza antes de
lo estipulado.

Bueno (7-8 puntos): Buen manejo del tiempo, aunque puede haber algunas
demoras.

Aceptable (4-6 puntos): Cumple con el tiempo asignado, pero con dificultades.
Deficiente (1-3 puntos): Excede el tiempo o no muestra proactividad.

Malo (0 puntos): No termina la tarea y consume demasiado tiempo.

2. Dominio del Tema/ claridad de exposicion:

Excelente (10 puntos): Demuestra un conocimiento profundo y seguro del tema.
Bueno (7-8 puntos): Buen dominio, aunque con areas de mejora.

Aceptable (4-6 puntos): Conoce lo esencial, pero falta profundidad.

Deficiente (1-3 puntos): Conocimiento limitado.

Malo (0 puntos): Desconoce el tema.

3. Participacién del Publico (10 puntos):

Excelente (8-10 puntos): El publico interactud activamente, hizo preguntas y
compartié experiencias.

Bueno (6-7 puntos): Participacidon aceptable, aunque algunos momentos de
pasividad.
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Aceptable (4-5 puntos): Algunos intentos de participacion, pero falta de
involucramiento general.
Bajo (0-3 puntos): Poca o nula participacion del publico.

4. Organizacién y Coordinacién:

Excelente (10 puntos): Muy buena organizacién y coordinacién grupal.

Bueno (7-8 puntos): Se organizan adecuadamente, aunque con algunos
problemas.

Aceptable (4-6 puntos): Coordinacion regular, con dificultades.

Deficiente (1-3 puntos): Falta de coordinacidon y comunicacién.

Malo (0 puntos): Desorganizacién total.

5. Relevancia del Material:

Excelente (10 puntos): El material es altamente relevante para los objetivos del
taller.

Bueno (7-8 puntos): Material adecuado, aunque con areas de mejora.
Aceptable (4-6 puntos): Algunos materiales relevantes, pero otros menos
apropiados.

Bajo (0-3 puntos): Material poco relevante, inadecuado o inexistente.

6. Creatividad y Enfoque Innovador:

Excelente (10 puntos): El taller presenta ideas novedosas y creativas, que se
destacan por su originalidad.

Bueno (7-8 puntos): Se observan elementos creativos, aunque podrian ser mas
innovadores.

Aceptable (4-6 puntos): Algunos intentos de originalidad, pero falta de enfoque
innovador.

Bajo (0-3 puntos): Falta de creatividad y originalidad.

7. Se dirige a la poblacion target:

Excelente (10 puntos): El contenido se adapta de manera efectiva a las
necesidades y caracteristicas del publico.

Bueno (7-8 puntos): Mayoritariamente adaptado, aunque podria haber mas
personalizacién.

Aceptable (4-6 puntos): Algunos intentos de adaptacién, pero falta de
profundidad.

Bajo (0-3 puntos): Contenido genérico sin considerar las particularidades del
publico.
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Se realizard un roleplay en clase aplicando las distintas técnicas de comunicacion
asertiva.

Objetivos:

- Saber identificar y usar las distintas técnicas asertivas en diferentes
contextos.

Material para leer:

¢Como reaccionas ante una critica? La mayoria de las personas se enojan y
niegan lo que se les reprocha éte pasa? Esto parece ser un chute de energia para la
persona que te esta criticando ya que empieza a generar mdas y mas criticas. ¢ Como salir
de esta situacion?

El objetivo de la asertividad es que te respetes mas y crees relaciones basadas en
la sinceridad.

En los enfrentamientos de equipo, serd la persona con mejores capacidades
comunicativas quien tendrd un mayor poder de conviccidon y liderard el grupo a través
de sus argumentos. Saber qué decir, cdmo y cuando decirlo aportara valor a las ideas
propias frente a las de los demas.

a) El banco de niebla:

Es una técnica asertiva que consiste en reconocer y validar el punto de vista del
otro, sin negar ni contraatacar, pero manteniendo la propia decisién o negativa. Se
utiliza para enfrentarse a las criticas manipulativas o a las reacciones negativas de los
demas, sin estar a la defensiva ni ceder a sus demandas. El objetivo es tranquilizar al
interlocutor y expresar un acuerdo parcial, pero dejando el juicio Ultimo en nuestra
mano.

éCuando usarlo?:

Si notas que no te sientes cdmoda/o frente a las criticas esta es la técnica mas
apropiada

Ejemplos:

Madre: Ultimamente, siempre estds muy ocupada y no me haces ningun favor.
iQué cambiada estds desde que vas a la universidad!

Tu: Es verdad, ultimamente estoy teniendo muchos planes.
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Madre: Deberias plantearte en qué direccién quieres cambiar, no me gustaria
gue te volvieses una hija descuidada.

Tu: Tienes razon, es importante ser consciente de mis cambios. Lo pensaré
detenidamente.

“puede que tengas razén”...

b) Interrogacion Negativa:

Las técnicas asertivas de interrogaciéon negativa se utilizan para favorecer la
comunicacion cuando la explicitacidn de la critica por parte del interlocutor lo impide.

Decir “no” de forma autoafirmativa.

Expresar nuestra opinion, sin justificarnos.

écuando usarlo?

La interrogacidn negativa se utiliza para aclarar si la persona que habla con
nosotros tiene buenas intenciones o malas intenciones.

éVan con segundas intenciones?, pide mas informacion cuando hagan un
comentario negativo, pidiendo que se expliquen mas.

Ejemplos:
Tu madre: Vuelves a irte a la habitacion a la hora de recoger la mesa?

Tu: Qué quieres decir?

Por ejemplo, podemos hacer preguntas que empiece asi:
¢qué hay de maloen?

équé problema hay con...?

équé quieres decir con...?

équé defecto le encuentras a...?

épor qué te molesta....?
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-Siempre vas a tu bola. No piensas en los demas.

Le podriamos contestar algo asi:

Puede ser, no me he dado cuenta, écuando has notado que he ido a mi bola?
Siempre, es que pasas de todo el mundo.

épero qué quieres decir con eso? équé significa que paso de todo el mundo?
Pues que no contestas nunca por el grupo.

Entiendo que eso te pueda molestar, ¢ qué podriamos hacer para que ambos nos
sintamos cémodos?

https://youtu.be/Q0r_ClouVnc

c) Asercion Negativa:

La técnica de asertividad negativa consiste en reconocer los errores propios ante
las personas que nos critican o van a criticarnos. De esta forma, dejaremos sin
argumentos al interlocutor, mostrando una mayor seguridad y conocimiento sobre uno
mismo, sin tener que pedir disculpas por ellos.

La asertividad negativa es la capacidad de encajar las criticas, entenderlas y
transformarlas para que jueguen a favor propio.

éCuando usarlo?

Cuando nos hemos equivocado: Aceptar la critica y asumir que nos hemos
equivocado.

Recuerda que todos tenemos derecho a equivocarnos.

Ejemplos de respuesta con asercion negativa:
Si, es verdad, llego tarde.
La verdad es que podia haber hecho la tarea mas rapido, es cierto, lo siento.

Mas ejemplos: https://youtu.be/7cwWZNuoY-s


https://youtu.be/Q0r_CJouVnc
https://youtu.be/7cwWZNuoY-s
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