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RESUMEN

Eluso de la aplicacién de mensajeria WhatsApp para el
consumo de noticias ha experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos afios, conformando uno de los fené-
menos de difusién de contenido mas resefiados en recientes
informes de tendencias de la comunicacién. El estudio de los
datos registrados por la plataforma de mensajeria desvela
que WhatsApp ha venido posiciondndose desde 2014, afio de
lanzamiento de la primera experiencia de difusién de noti-
cias de un medio informativo en la aplicacién, como un nuevo
competidor a la hora de compartir noticias y generar dis-
cusion en torno a los temas que marcan la actualidad. Esta
investigacidn tiene como objetivo identificar si los diarios
digitales espafioles usan WhatsApp y, en caso afirmativo,
qué uso le dan. Se trata de un estudio de caso realizado
durante el mes de mayo de 2019 con el fin de localizar vy tipi-
ficar los usos de WhatsApp en la prensa digital espafiola. De
entre los once diarios estudiados, cinco han llevado a cabo
alguna actividad en la aplicacién de mensajeria, y tres, ABC,
El Espariol y El Periédico, mantienen actividad en la aplica-
cién en la actualidad. Los resultados obtenidos concluyen
que, si bien este grupo de diarios fue clave en la experi-
mentacion inicial con respecto a la difusién de contenidos

a través de WhatsApp en Espafia, y aquellos que todavia
sostienen su actividad la llevan a cabo de forma continuay
mediante el uso de diversos formatos, en la actualidad los
diarios generalistas esparioles no presentan un uso innova-
dory diferenciado de este canal con respecto a otras redes
sociales.
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ABSTRACT

The use of WhatsApp messaging app for news consump-
tion has experienced a sustained growth in recent years,
being one of the most reviewed trend on content diffusion in
recent communication reports. The study of data gathered
by the messaging platform reveals that WhatsApp has been
positioning since 2014, year for the first news dissemination
experience in the app, as a new competitor when sharing
news and generating discussion about the issues that mat-
ters. This research aims to identify whether Spanish digital
newspapers use WhatsApp and, if so, what use they make
of it. This is a case study carried out during the month of
May 2019 in order to locate and typify the uses of WhatsApp
in the Spanish digital press. Among the eleven newspapers
studied, five have carried out some activity in the messaging
application, and three, ABC, El Espariol and El Periddico, are
currently active in the application. After the analysis, the
results obtained conclude that this group of newspapers
was key in the initial experimentation in regard to the con-
tent diffusion through WhatsApp in Spain, and those who
carried it out, made it continuously and through the use of
various formats. Nevertheless, currently Spanish generalist
newspapers do not present an innovative and differentiated
use of this channel with respect to other social networks.
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Fernando Bonete Vizcaino

1. Introduccion

La aplicaciéon de mensajeria WhatsApp se estd impo-
niendo como nuevo medio de difusién de contenidos
para un nimero cada vez mayor de usuarios. Informes
internacionales, como el Reuters Institute Digital News
Report 2018 (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos, Levyy
Kleis Nielsen, 2018), asi como proyecciones de tenden-
cias para el afio 2019 de referencia como el Digital News
Project (Newman, 2019), advierten del interés creciente
por esta aplicacion.

El estudio de los datos registrados por la plataforma de
mensajeria desvelan que WhatsApp ha venido posicio-
nandose desde 2014, afo de lanzamiento de la primera
experiencia de difusién de noticias de un medio informa-
tivo en la aplicaciéon con el diario brasilefio Extra, como
un nuevo competidor a la hora de compartir noticias y
generar discusién en torno a los temas que marcan la
actualidad. La comparativa con Facebook revela, de
hecho, una competiciéon cada vez mas directa por el tra-
fico de noticias que demuestra la apuesta y escalada de
WhatsApp; medios de la talla de la BBC comenzaron a
experimentar con la aplicacién también a partir de 2014,
concretamente con News India y Hausa BBM (Nigeria)
(Palomo y Sedano, 2018: 62-63).

A escala global, Facebook, plataforma de largo recorrido
en el ambito de los medios sociales, quedd estancada
desde el ano 2015 en su tasa de uso general. En con-
creto, en el trafico de noticias, Facebook ha llegado a
registrar una caida de seis puntos porcentuales, del
42% al 36% del total de la cuota de trafico de noticias
mundial en medios sociales en tal solo dos anos, de
2016 a 2018. Por el contrario, en esos mismos periodos
de tiempo, plataformas “alternativas" como WhatsApp,
Instagram o Snapchat experimentaron un crecimiento
generalizado, en particular en su uso para noticias,
situandose WhatsApp en un segundo lugar, inmediata-
mente por debajo de Facebook, con un 15% de la cuota
anteriormente mencionada; el triple de lo que se usaba
la aplicacién de mensajeria para noticias en 2014 (New-
man et al., 2018: 11-12).

En general, las razones de este simultaneo crecimiento
de WhatsApp y estancamiento o decrecimiento de Face-
book se cuentan tanto desde los medios como desde
la audiencia, y han venido a confluir para dar lugar a la
situacién actual. Los medios de comunicaciéon buscan
nuevas estrategias y vias de difusién que los hagan
menos dependientes de Facebook ante los multiples
cambios de algoritmo que dificultan el posicionamiento
del diario y la blsqueda de nuevas audiencias; por su
parte, los usuarios demandan nuevos cauces de discu-
sién que cuenten con un mayor ambito de privacidad,
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alejados de la confrontacién aparejada a la habitual
exposicion publica de Facebook'.

De hecho, segun el estudio pormenorizado del Reuters
Institute Digital News Report 2018 en torno al uso vin-
culado a noticias de ambas plataformas, mientras que
Facebook todavia se prefiere para explorar noticias, bien
sea para leer titulares sin acceso final (Facebook, 39%
de los usuarios, WhatsApp, 30%) o terminar accediendo
(Facebook, 54% de los usuarios, WhatsApp, 42%), What-
sApp es la plataforma escogida para tomar partido en
una discusién sobre una noticia compartida (WhatsApp,
24% de los usuarios, Facebook, 17%) o participar en un
grupo creado de forma especifica para debatir acerca de
un determinado tema de actualidad (WhatsApp, 16% de
los usuarios, Facebook, 11%).

Como tercera razén para el incremento del uso de
WhatsApp entre los medios de comunicacion, cabe
mencionar la cruzada contra las noticias falsas (New-
man, 2019: 14). Esta casuistica presenta, de hecho, un
particular nexo de unién con nuestro pais, donde dife-
rentes plataformas, en especial la plataforma B de Bulo
creada por Diario Sur, han activado sistemas de identifi-
cacion y denuncia de falsedades a través de WhatsApp
(Palomoy Sedano, 2018).

En Espafia, Facebook y WhatsApp también son las redes
mejor valoradas y con mayor penetracion, si bien la
primera, en linea con las consideraciones globales reali-
zadas anteriormente, perdié cuatro puntos porcentuales
en su indice de penetracion de 2017 a 2018, pasando de
un 91% a un 87%, respectivamente. Ademas, la aplica-
cién de mensajeria se situé como la red social mejor
valorada por los usuarios espanoles en 2018, liderando
ademas otros indices, como el de frecuencia de uso
(1,33 horas de media al dia); en este mismo periodo fue
también la red social mas utilizada por las generacio-
nes mas jévenes, tanto la milenial como la Generacién
Z (IAB, 2018).

En nuestro pais, el crecimiento de WhatsApp como
herramienta de difusién de noticias y su comparativa
con Facebook en esta misma funcién también presenta
una evolucién similar con respecto a los coémputos glo-
bales. El uso de Facebook para el consumo de noticias
se situd en 2018 en un 48%, registrando un crecimiento
del 1% con respecto al ano anterior. Para WhatsApp,
la cifra en 2018 fue del 36%, pero con un crecimiento
mayor, un 4% con respecto a 2017 (Newman et al., 2018:
103). Estos nimeros convierten a Espafia, desde 2017, en
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el pais de Europa que mayor uso hace de WhatsApp en
relacién con las noticias.

En este contexto, en el que la aplicacién de mensajeria
parece haber encontrado un nicho importante para el
consumo de noticias, y especialmente en nuestra pafs,
esta investigacién tiene como objetivo identificar si los
diarios digitales espafioles usan WhatsApp vy, en caso
afirmativo, qué uso le dan. Un estudio de caso realizado
con el fin de localizar y tipificar los usos de WhatsApp en
la prensa digital espafiola.

El estudio se inserta en el marco de otras investigacio-
nes que ya se han interesado por el uso de WhatsApp
por parte de los medios para la difusién de noticias o con
el objetivo de establecer una relacién mas directa con
sus lectores; por parte de todos los medios informati-
vos espanoles en general (Martins y Werdemberg, 2017,
Fares, 2018), pero también desde los casos planteados
por los medios locales (Negreira, Lopez y Lozano, 2017,
Mendieta, 2019) o las cadenas de televisién (Gomes-
Franco, Colussiy Melani, 2016; Lozano y Negreira, 2016);
desde la perspectiva del periodismo y participacién ciu-
dadanos (Quiroz, 2015), la deteccién de las fake news
(en el trabajo ya citado de Palomo y Sedano, 2018) o en
la implantaciéon de WhatsApp como herramienta en los
flujos de trabajo de una redaccién (Sedano y Palomo,
2018).

También se han realizado estudios similares en otros
paises. Boczek y Koppers (2020) llevan a cabo el estudio
de caso del uso de WhatsApp en los medios de comuni-
cacion alemanes, mientras que Dodds (2019) estudia el
impacto de la aplicacién en el trabajo periodistico de las
redacciones chilenas, y Angeluci, Scolari y Donato (2017)
entre los periodistas brasilefos.

2.Metodologia

Para la selecciéon del grupo de los principales diarios
digitales espafioles de informacién general, se cuenta
con todas las cabeceras espafolas de los diarios tanto
nativos digitales como tradicionales con origen en el
papel y con una version digital, todos ellos de caracter
generalista, no especializado.

Se toma como referencia para la conformacion de esta
clasificacion de los “principales” los diarios digitales
generalistas aparecidos en las listas de medios en Inter-
net para Espafia desplegadas por relevantes informes
de medicién y comportamiento de audiencias: Reuters
Institute Digital News Report 2018 (Newman et al., 2018:
103); la ultima ola amplia de la Audiencia en Internet.
Estudio General de Medios —abril de 2018 a marzo de
2019- de la Asociacién para la Investigacion de Medios

de Comunicacién (AIMC, 2019: 11); y el dltimo estudio dis-
ponible de Comscore?, correspondiente a los usuarios
totales de los diez diarios mas visitados del mes de abril
de 2019 (El Espariol, 2019).

El grupo inicial para el estudio queda asi conformado
por los siguientes once diarios: El Pais, La Vanguardia,
El Mundo, ABC, 20 minutos, El Confidencial, El Espanol,
Eldiario.es, Ok Diario, El Periédico y La Razén.

Como primer acercamiento al objeto de estudio de esta
investigacion, se ha llevado a cabo un preanadlisis del
uso de WhatsApp en los diarios digitales esparnioles con-
sistente en dos pasos:

1. Se ha realizado una revisién de los usos previos de
WhatsApp a partir de los datos proporcionados por
los propios medios y la revision de la bibliografica.

2.Se ha realizado un estudio de caso de muestras redu-
cidas, limitado en el tiempo a modo de test, para
comprobar la existencia o no de canales WhatsApp en
los diarios digitales esparnoles. Se diferencia entre:

a. Peridédicos que han utilizado o utilizan la aplicacion
y los que nunca lo han hecho.

b. Periédicos que han utilizado la aplicaciéon en el
pasado, pero ya no lo hacen (WhatsApp disconti-
nuado), y aguellos que si la utilizan en la actualidad
(WhatsApp operativo).

Es el uso de WhatsApp de estos ultimos el que se ana-
liza al completo mediante la siguiente ficha de variables
de elaboracién propia:

a. Propdsito general del canal.

b. Método para la suscripcién al canal y baja: formu-
lario, manual (guardar el ndmero, solicitud con
palabra consigna), enlace directo.

c. Periodicidad y cantidad de los mensajes recibidos.

d. Intencionalidad: informar, generar opinién, cober-
tura de evento, publicidad, autopromocion.

e. Elementos utilizados: texto, enlace, emoticono,
imagen, video, audio.

f. Posibilidades de interaccién con el medio.

El periodo temporal escogido para el analisis comprende
el mes de mayo de 2019, habiéndose recabado un total
de 118 mensajes para su analisis.

El motivo principal para la seleccién de mayor de 2019 es
que este mes presenta un doble estado situacional para
la redaccion de un diario: el transcurso ordinario, mar-
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cado por la actualidad natural del dia a dia, y el periodo
correspondiente a la jornada de reflexion, celebracion
y resultado de las elecciones europeas, autonémicas
y municipales, 25, 26 y 27 de mayo, respectivamente.
De este modo, el mes seleccionado permite analizar
también, si bien de manera complementaria, el com-
portamiento de los diarios seleccionados en WhatsApp
durante la cobertura de un evento de alcance nacional.

3.Resultados

Durante los dltimos cinco afios, de 2015 a 2019, periodo
relativo al primer uso de WhatsApp en Espana para la
difusién de noticias, por parte del periédico Diario de
Mallorca (Diario de Mallorca, 2015), cinco de los once
principales diarios digitales espafioles de informacién
general han utilizado en alguna ocasién la aplicacion de
mensajeria: ABC, El Confidencial, EL Espariol, Eldiario.es 'y
El Periddico.

De estos cinco, en el momento de realizacién de esta
investigacion, y seglin el marco temporal fijado en el
apartado metodoldgico, solo tres de estos diarios, ABC,
El Espanol y El Periédico, mantienen un servicio de difu-
sién de noticias en WhatsApp. Es decir, el porcentaje de
diarios digitales generalistas que utilizan este servicio
ha disminuido practicamente un tercio.

Los resultados ofrecidos por el analisis de estos cinco
medios se ha dividido en dos subapartados, siguiendo
la distincién metodolégica entre diarios cuyo servicio
en WhatsApp se ha visto interrumpido y aquellos que

siguen utilizéandolo.

En el primer apartado, "Uso de WhatsApp disconti-
nuado”, se presenta el histérico de uso de Eldiario.es y
El Confidencial, medios que han interrumpido su servi-
cio en la aplicacion, con resultados procedentes de las
indagaciones bibliograficas referenciadas y los datos
proporcionados por los propios medios. En el segundo,
"Uso de WhatsApp operativo”, se presenta el estudio
de caso de ABC Familia (ABC), Jaleos (El Espariol) y El
Periédico, medios que si utilizan WhatsApp durante el
periodo de analisis (tabla 1).

3.1.Uso de WhatsApp discontinuado

Tal y como se mencioné con anterioridad, la primera
experiencia de difusién de noticias a través de What-
sApp en Espafia vino de la mano del periddico local
Diario de Mallorca. Fue el 26 de febrero de 2015. Entre
los generalistas, la primera experiencia llegé pocos
meses después con Eldiario.es. El periédico utilizé este
canal durante el 22 de marzo de 2015 con el propésito
de informar a sus usuarios acerca de los resultados de
las elecciones andaluzas en tiempo real. En total, 2.600
personas se suscribieron a este servicio, que el dia-
rio articuld en diecisiete listas de difusién diferentes,
dada la limitacién de 256 contactos como maximo por
lista (Rull, 2015). Eldiario.es volvié a experimentar con la
aplicacion durante las elecciones del 20 de diciembre de
2015, obteniendo un seguimiento de mas de 5.000 usua-
rios.

El método de suscripciéon al canal se articuld de la
siguiente manera: el usuario introducia su ndmero de
movil a través del formulario web habilitado al efecto;
con posterioridad, un redactor afiadia manualmente el

manual

Inicio Del Servicio Estado Actual Suscripcion Periodicidad
22/03/2015, Alertas de actua-
Eldiario.es 20/12/2015 Suspendido Alt.a via formulario, lizacion covtmuas
baja manual durante la jornada
(cobertura puntual) electoral
El Confidencial 16/04/20715 Suspendido Alta manual,baja | De lunes aviernes,
manual dos mensajes al dia
Altamanualo Un mensaje los
ABC (ABC Familia) 13/11/2018 Activo enlace directo, baja . )
domingos
manual
Alta manual. baia De lunes a viernes, de
El Espariol (Jaleos) 12/12/18 Activo 104 dos a cuatro mensa-
manual . .
jes al dia
Alta manual o De lunes a viernes
El Periédico 28/01/19 Activo enlace directo, baja '

dos mensajes al dia

Tabla 1. Histérico y resumen técnico del empleo de WhatsApp en los diarios generalistas que han utilizado el servicio desde su

primer uso en la muestra seleccionada. Elaboracion propia.
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ndmero a la lista de suscripcion abierta. La baja del ser-
vicio era manual, enviando un mensaje con la palabra
consigna “BAJA". En cuanto al envio de contenidos, cada
mensaje debia ser copiado y pegado manualmente en
cada lista de suscriptores operativa (Eldiario.es, 2015,
2015b). EL empleo de listas de difusion esta directa-
mente relacionado con la preservacion de la privacidad
del usuario, dado que los grupos permitian y permiten la
visualizacién del nimero de teléfono de los integrantes.

Mas alla de estas dos experiencias, el periédico no puso
en marcha un servicio estable y continuo de difusién a
través de la aplicacién, no pasando de ser un “servicio en
pruebas" con el que experimenté en la cobertura infor-
mativa de ambas elecciones a través de WhatsApp. La
razén de este abandono hay que buscarla en las dificul-
tades técnicas de articular listas de difusion y gestionar
el envio de contenidos de forma manual para un grupo
de personas muy numeroso en el tiempo limitado mar-
cado por la actualidad del acontecimiento (Rull, 2015;
Eldiario.es, 2015b).

Como cabe suponer, Eldiario.es tampoco ha repetido
la experiencia durante las elecciones del 26 de mayo
de 2019 contenidas en el periodo temporal en el que se
inserta este estudio, por lo que no ha sido posible rea-
lizar un analisis de su uso de WhatsApp mas alla de su
histérico.

Otra de las experiencias pioneras en el uso de la aplica-
cién de mensajeria para la difusién de noticias llegé con
El Confidencial a partir del 16 de abril de 2015 (El Confi-
dencial, 2015). Al igual que con Eldiario.es, el método de
suscripcién consistié en la apertura de listas de difusién;
sin embargo, los usuarios no se inscribian utilizando un
formulario web, sino de forma manual, con el envio de
la palabra consigna, "ALTA", al nimero WhatsApp habi-
litado por la redaccién al efecto y guardado de manera
previa por el interesado en su teléfono. La suspension
del servicio, también manual, estaba supeditada al envio
de la consigna "BAJA". El diario, que utilizaba WhatsApp
Business, como se puede conocer por la presencia de
su informacién corporativa en el perfil del chat, no hace
uso, sin embargo, de la suscripcién mediante enlace
directo disponible por utilizar dicho servicio para empre-
sas.

Con posterioridad, el diario pedia la provincia de origen
del lector para “ir definiendo con el tiempo informa-
ciones mas segmentadas y Utiles para los usuarios”
Ademas, permitia de forma expresa la comunicacién
del lector con el medio: “Esta abierto para cualquier lec-
tor que quiera hacernos llegar una pista informativa,

un comentario sobre nuestro trabajo o que en general
quiera contactar con nosotros por cualquier motivo”.

La segmentacion, asi como el doble sentido de la comu-
nicacion entre el medio y el lector establecieron nuevos
pardmetros con respecto a la propuesta de Eldiario.
es, y es que el canal habilitado por El Confidencial en
WhatsApp no tenia el propésito de servir a un determi-
nado acontecimiento de actualidad, sino convertirse, de
manera periddica, en un canal de difusién mas a sumar
a su presencia en medios sociales. Objetivo que no debid
de completar, dado que el servicio ha dejado de estar
disponible en la actualidad?® imposibilitando asi un ana-
lisis completo.

3.2.Uso de WhatsApp operativo

Las siguientes dos experiencias fueron introducidas por
los diarios ABC vy El Espanol. Ambos articularon su pre-
sencia en WhatsApp, no con la generalidad del periddico
y todos sus contenidos, sino a través de secciones espe-
cificas: ABC con ABC Familia, y El Espariol con Jaleos, una
seccion dedicada al mundo del corazén, las celebrities, y
moda y tendencias.

ABC comenzé a experimentar con la aplicaciéon a partir
del 13 de noviembre de 2018, cuando anuncia el lan-
zamiento de este canal, que vino a complementar la
newsletter y redes sociales propias, ya existentes para
ABC Familia, reconocido suplemento de la cabecera. El
objetivo fue dar a conocer, de la forma mas inmediata
posible, a través del movil, “las principales noticias
relacionadas con el mundo familiar. [..] informacién
relevante sobre padres e hijos, bebés, parejas, educa-
cién, mayores, bienestar, planes con nifios, consejos de
consumo..." (ABC, 2018).

Elmétodo de suscripcién volvia a estar basado en las lis-
tas de difusidn, si bien el tiempo transcurrido desde las
primeras experiencias permitié nuevas vias de peticién
de inclusion en las mismas. Todavia podia realizarse la
peticiéon guardando el numero en el teléfono, iniciando
después la conversaciéon con el envio, por parte del
usuario, de la consigna, en este caso, “Familia Alta"; pero
también existia la posibilidad de acceder al chat para
introducir la consigna a través de enlace directo: a la
aplicacion, en caso de utilizar un teléfono mévil; a What-
sApp Web o el programa WhatsApp en caso de utilizar
un ordenador. Este método, unido a la informacion cor-
porativa presente en la descripcién del perfil del medio
en el chat, indica el uso de WhatsApp Business. La sus-
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pensidn del servicio en todos los casos era manual, con
el envio de la consigna "BAJA".

El servicio se materializé, segln noticia publicada por
el mismo periédico, con un mensaje diario, de lunes a
viernes, con la posibilidad de comunicarse con el medio:
“Si tienes un caso del que alertarnos, un tema que
te parezca interesante contar, o imdgenes que quie-
ras compartir, puedes hacerlo a través de ese mismo
teléfono” (ABC, 2018). Sin embargo, en el periodo estu-
diado los mensajes se han reducido a uno, una vez a la
semana, los domingos, en horas diversas, por lo que no
existe un orden o pauta marcada.

Este mensaje sigue en todas las ocasiones la misma
estructura; incluye en un dnico mensaje un listado de
las noticias de la seccién Familia mas destacadas de la
semana, a modo de newsletter semanal. En el periodo
de analisis se recibieron un total de dos mensajes®. La
intencionalidad de los mensajes es informativa. El enca-
bezado y final de los mensajes siempre es el mismo:
“Las noticias de la semana en ABC Familia” para intro-
ducir los contenidos, y un recordatorio de acceso a las
condiciones y politica de privacidad del servicio para
terminar.

Cada una de las noticias incluidas comienza con una
palabra clave en negrita y en representaciéon del tema,
un emoticono asociado al mismo, y el titular, seguido
de otro emoticono para sefalar el enlace de acceso a
la informacion en la web de ABC. De ahi que el uso de
elementos quede limitado a emoticonos, texto y enla-
ces. No se utilizan imagenes, mas alld de la imagen
generada automaticamente por la aplicacién a raiz del
primer enlace incluido; tampoco audios o videos.

Mayores 3 & Los nietos no envejecenalos Bienestar . Coémo diferenciar el platano de
abuelos, sino que las rejuvenecen - la banana: el tamafio no es lo mas importante
http://familia.abc.es/9gloq & http://familia.abc.es/lez7k

Figura 1. Ejemplos del formato de las noticias enviadas por el
canal WhatsApp de ABC Familia. Elaboracién propia.

A pesar de la invitacion realizada en la noticia sobre el
canal (ABC, 2018) para que el usuario comparta con-
tenido con el medio, no se vuelve a solicitar o hacer
alusion en ninguno de los mensajes a esta participacion,
por lo que la posibilidades de interaccién son, en si mis-
mas, inexistentes. Se pueden enviar mensajes a través
del chat de manera espontanea, pero el medio no da pie
a esta expresién por parte del usuario.

Como en el caso de ABC con su seccién y suplementos
ABC Familia, el apartado de contenidos escogido por
El Espariol para comenzar su andadura en WhatsApp,
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Jaleos también cuenta con cierta entidad propia. Una
identidad visual personalizada, un pequefo microsite
para su informacién, y una newsletter y redes sociales
dedicadas a sus contenidos dotan al apartado dedicado
dedicado al corazén, la moda y los famosos, cierto peso
en la publicacion.

El canal WhatsApp de esta secciéon comenzd a ser ope-
rativo desde el 12 de diciembre de 2018, y continud
operativo durante el periodo analizado, lo que per-
mite un analisis de mayor alcance que los anteriores
siguiendo la ficha planteada en la metodologia: se han
podido recabar y analizar datos, en el periodo de anali-
sis definido, de un total de 44 mensajes enviados.

En cuanto al propésito, el objetivo general de esta pla-
taforma es la difusidon de las noticias mas relevantes,
siempre en relacién a famosos espafioles (informa-
cién de proximidad), y la cobertura de los programas
de television en emision protagonizados por celebrities.
El método de suscripcién, tanto para el alta como para
darse de baja, es manual, mediante envio de palabras
consigna, "ALTA JALEOS" v “BAJA JALEQS", al nimero de
movil previamente guardado en la agenda por parte del
usuario.

El primer mensaje del medio a través de la aplicacion,
poco tiempo después de efectuar el alta en el servicio,
es de bienvenida (Figura 1). A partir de ese momento, en
cuanto a la periodicidad y cantidad de los mensajes, la
recepcion es siempre vespertina, transcurre de lunes a
viernes en dos momentos de la tarde, de 15:00 a 16:00 y
de 20:00 a 21:00 horas. Cada tarde, en las franjas sefia-
ladas, Jaleos envia de dos a cuatro mensajes en total: un
primer mensaje de 15:00 a 16:00 horas; el resto, bien sea
uno o hasta tres mensajes, de 20:00 a 21:00 horas.

Con respecto a la intencionalidad, del total mensajes
recibidos durante el periodo estudiado, un 66% tuvie-
ron intencion informativa, mediante el aporte de breves
y noticias sobre la vida de famosos esparioles. Un 29%
de las ocasiones, estos mensajes fueron emitidos con
la intencién de generar opinién; en estos casos, en su
gran mayorfa, en referencia programas de televisién,
como Supervivientes, en emision durante el periodo
estudiado. Un 5% de las ocasiones los mensajes fueron
destinados a la autopromocién del medio y sus conte-
nidos.

En cuanto a los elementos utilizados, Jaleos utiliza una
combinacién diaria de imagen, con una fotografia titu-
lada (Figura 2), y noticias enlazadas. El envio de audio
tiene periodicidad semanal, emitido en el meridiano de
la semana, miércoles o jueves. Incluye un boletin de
noticias de en torno a un minuto con el resumen de lo
mas destacado de los Ultimos dias. Todos los mensa-
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jes incorporan del canal incorporan emoticonos, bien
sea para sefalar el acceso a contenido completo refe-
renciado, bien para animar al usuario a su consumo. En
este sentido, los mensajes intentan empatizar con el
lector incluyendo saludos esporadicos de tono informal,
acorde con Jaleos.

No se emplean videos, ni subidos de forma directa ni
haciendo uso de servicios externos compatibles como
YouTube o Instagram. Tampoco se ha registrado la pre-
sencia de otros tipos de imdgenes: dibujos, ilustraciones,
galerias fotograficas. Todos los mensajes, excepto los
relativos a un audio, incorporan un subtitulo para con-
textualizar o invitar a la accién, y un enlace externo, por
lo que el consumo real de la informacion, exceptuando,
de nuevo, el audio, no se realiza en WhatsApp, sino en la
web de El Espariol.

ALTA JALEOS 09:38

Bienvenid@ al servicio de mensajeria movil de
Jaleos. Recibiras toda la informacion de manera
rapida y personal sobre famosos, celebrities y
casas reales. Este servicio es completamente
gratuito. jEsperamos que lo disfrute! (&2

09:50
(MENETY T T T TIEEET)

Figura 2. Captura del mensaje de alta en el servicio WhatsApp
de Jaleos y del mensaje de contestacién de bienvenida. Elabo-
racién propia.

Las posibilidades de interaccién del usuario se reducen
a enviar mensajes a través del chat, pero no se registré
ninguna invitaciéon del medio a expresar una opinién so-
bre el servicio o pasar informacién al medio, por lo que,
de producirse, esta reaccién del usuario seria esponta-
nea. De igual manera, no se anima al usuario a compartir
el contenido para buscar una mayor implicacién con el
mismo.

Poco mas de un mes después de la apertura del canal
WhatsApp de Jaleos de El Espariol, El Periddico realiza
su propio lanzamiento. EL 28 de enero de 2019 comienza
su andadura en la aplicacion; es el uUltimo diario digi-
tal de caracter generalista en sumarse a WhatsApp. EL
proposito de su actividad en la aplicacién es la difusion
de noticias seleccionadas por la redaccién, a través de
boletines informativos: “El objetivo del nuevo canal es
informar de lo mas relevante de la jornada sin dejar de

lado la informaciéon mas practica para tu vida o la cara
mas divertida de las redes sociales” (El Periédico, 2019).

La suscripciéon al canal se realiza mediante enlace
directo o de forma manual; la baja, de forma manual,
enviando la palabra consigna "ACTUALIDAD" o “BAJA",
respectivamente. El primer mensaje consiste en una
bienvenida, la informacién relativa a la aplicacion del
Reglamento Europeo General de Proteccién de Datos
y las instrucciones para darse de baja (Figura 3). La
disponibilidad de enlace y la informacién corporativa
presentada en el perfil del diario en WhatsApp indica el
uso de WhatsApp Business (Figura 3).

Los mensajes enviados por El Periédico tienen periodi-
cidad diaria, de lunes a viernes, en dos franjas horarias
claras: de 15:00 a 16:00 y de 22:00 a 23:00 horas; al igual
que El Espanol, el diario prefiere el horario vespertino,
coincidiendo en la primera franja horaria y con cierta
posterioridad en la segunda. En cada una de estas fran-

Jaleos Q & v

Bienvenid@ al servicio de mensajeria movil de
Jaleos. Recibirds toda la informacién de manera
rapida y personal sobre famosos, celebrities y
casas reales. Este servicio es completamente
gratuito. jEsperamos que lo disfrute! (&

09:50

Telecinco
compraa
Pantoja con
comida

Indignacion en Supervivientes G5
http://bit.ly/2WkTg58

15:19
et
Letizia dudo si casarse un mes
antes de la boda: estallé en
{ Barcelona al probarse el vestido -
l - www.elespanol.com
h\ é
Te lo contamos &~ http://bit.ly/2Whcad7
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@ Jaleos Q & v

JUEVES

Bustamante y

Echevarria
ponen en
venta su casa

Asi es su interior '~ http://bit.ly/2X8RUaV

15:21
. =
Hola, escichame T —
116 20:48

Noticias del Corazén en EL ESPANOL

Todas las noticias del corazén y la alta sociedad.
Actualidad sobre las celebrities, famosos y la realeza
www.elespanol.com

& http://bit.ly/2YEQYtF SEAE

VIERNES

Escribe un mensaje aquf QJ

Figura 3. Capturas con una muestra de los distintos elemen-
tos y mensajes WhatsApp enviados por Jaleos. Miércoles 22y
jueves 23 de mayo de 2019. Elaboracién propia.

jas se envia un Unico mensaje, dos en total cada dia. Este
registro presenta, por tanto, una diferencia con respecto
lo sefialado por el diario: “Serdn tres publicaciones al dia
coincidiendo con la primera hora de la manana, la hora
del descanso de la comida y la dltima hora de la tarde”
(El Periédico, 2019).

En el periodo de andlisis establecido, se analizaron un
total de 44 mensajes. La intencionalidad de estos men-
sajes es absolutamente informativa, dado que cada uno
de ellos consiste siempre, sin excepcién, en un boletin
formado por una seleccién de entre las ultimas noticias
publicadas. Tampoco en las jornadas correspondientes
a las elecciones europeas, autondmicas y locales se
realizd otro tipo de cobertura especial, ni se lanzaron
alertas para informar en tiempo real de lo acontecido
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@ El Periddico

ACTUALIDAD 0.0

Bienvenido al Whatsapp de El Periédico. A
partir de ahora recibiras las noticias mas
relevantes en tu dispositivo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento Europeo 2016/679 General de
Proteccion de Datos, asi como en cualquier ley
nacional que resulte de aplicacion, le
informamos de que en EL PERIODICO DE
CATALUNYA S.L., con domicilio en la calle de
Consell de Cent 425-427, 08009 Barcelona,
tratamos los datos personales que nos facilitas
para prestarte el servicio de alertas
informativas de El Periddico de Catalufia. No se
cederan tus datos a terceros salvo obligacion
legal, en caso que resulte necesario para la
prestacién del servicio contratado o en caso de
que nos des tu consentimiento.

Siempre que lo desees, puedes ejercitar la baja
al servicio de alertas de WhatsApp
enviandonos un mensaje con la palabra BAJA.

09:10

X Info. del contacto

9 Carrer del Consell de Cent, 425, 427, 08009
Barcelona, Espafia
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Diario de informacion general
miércoles  7:00 AM - 11:59 PM
usuariosweb@elperiodico.com

https://www.elperiodico.com
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https://www.elperodico.cat

Figura 4. Capturas del canal WhatsApp de El Periédico: men-
saje de bienveniday perfil corporativo de WhatsApp Business.
Elaboracién propia.
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campo
http://elperiodi.co/j8vrv1514

iFeliz tarde!

15:21

El pulso de Sanchez y
Diaz: otra vuelta en
Andalucia

www.elperiodico.com

{ JiHola! ;Cémo ha ido el dia? Sanchez
continta quitando poder a Diaz, a la espera de
que abandone el liderazgo del PSOE andaluz
http://elperiodi.co/c82ei3251

)?Las peritas apuntalan el delito de
malversacion de fondos en el 1-O
http://elperiodi.co/7clm4186

i El asesino del bar del Eixample invité a la
menor a entrar en su local
http://elperiodi.co/cqpbz1312

|:| Las seis lecciones que podemos aprender
de Eduard Punset
http://elperiodi.co/dias61520

ODescubrimiento alarmante: ;Por qué la capa
de ozono se recupera mas lentamente de lo
previsto?

http://elperiodi.co/gnvvg1759

gj3 marisquerias de Barcelona para darse un
homenaje. En estos tres restaurantes que

¢

% El Periédico Q @ v
& VIDEO| Asi roban en los coches con un

inhibidor de frecuencia
http://elperiodi.co/earvu1992

. Psico: ¢ Tienes problemas para dormir? La
mejor solucién para el insomnio es la higiene
del suefio
http://elperiodi.co/7be3b150

T‘g, Extra Bonus| Los piratas que esta semana
han ‘tuneado’ la campafia electoral de los
alcaldables de Barcelona, explican su filosofia.
http://elperiodi.co/gpseh1582

Volvemos por la noche

16:20

Al menos trece
heridos leves por la
explosion de un
www.elperiodico.com

i\() iHola! ;Como ha ido la semana? La policia
busca a un hombre de unos 30 afios que huyd
en bicicleta

http://elperiodi.co/uvnnh590

i Muere una nifia de cinco afios en un colegio
de Palma por una posible intolerancia
alimenticia

http://elperiodi.co/o7ke41881

e&, Un pirémano quema un cine de Barcelona
aue no quiso contratarle

¢

Figura 5. Capturas del canal WhatsApp de El Periédico, con muestras del formato desplegado por los boletines informativos de la
publicacién. Miércoles 22 y viernes 24 de mayode 2019. Elaboracién propia.

durante el dia, esperando hasta el lunes 27 para reanu-
dar la actividad del canal.

Los elementos presentes en estos boletines son siem-
pre un saludo inicial, seguido de un listado de noticias,
una media de siete por boletin, introducidas por un
emoticono, un titulary un enlace de acceso (Figura 4); el
boletin finaliza con una despedida al lector. La apertura
de los boletines se lleva a cabo con noticias de alcance
nacional, relacionadas con la politica. El resto de entra-
das del mensaje, son noticias relacionadas con sucesos,
ocio y salud, o enlaces a contenidos multimedia que
buscan informar de otros asuntos mas relajados.

El uso de elementos, queda por tanto limitado a emo-
ticonos, texto y enlaces. No se utilizan audios, videos o
imagenes en si mismas; tan solo la imagen generada

automaticamente por la aplicacién del primer enlace
incluido, audios o videos.

Las posibilidades de interaccién del usuario, al igual
gue los casos anteriores, son minimas: el lector puede
enviar mensajes a través del chat si asi lo desea, pero el
medio invita de forma explicita a ello.

4. Conclusiones

A través de los datos recabados en esta investigacion
hemos podido conocer el histérico y la actualidad del
uso de WhatsApp en los diarios digitales espanoles. El
analisis del histérico de la actividad desde la primera
experiencia con la aplicacién de mensajeria, en el ano
2015, y del total de 118 mensajes recabados durante el
periodo de estudio, el mes de mayo de 2019, apunta a
una primera conclusién de caracter general: pese al
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aumento sostenido de los indices de difusién de noticias
a través de WhatsApp en nuestro pais, los diarios digi-
tales espafioles de caracter generalista no participan de
esta tendencia.

Si bien es cierto que este grupo de diarios fue clave en
la exploracién y experimentaciéon inicial con respecto
a la difusion de contenidos a través de WhatsApp en
Espana, abriendo camino a otros medios e iniciativas, el
crecimiento en el uso de WhatsApp para la difusién de
noticias en los ultimos cinco afios no se ha visto acom-
pafado por un incremento en el nimero de diarios que
se han sumado con su actividad a WhatsApp para llevar
a cabo la difusién y animar al consumo de sus conteni-
dos. Solo tres de los once principales diarios digitales
espafoles de caracter generalista usan WhatsApp en la
actualidad, lo cual convierte en escasa la aportacion de
este grupo al fenémeno de consumo de informacién en
la aplicacién.

La revision del histoérico, asi como del uso actual de la
aplicacién por parte de los medios que mantienen activo
este servicio, también refleja la actitud, en relacién con
WhatsApp, de entender los sitios web de los diarios
como el Unico eje de presentacién y consumo de sus
contenidos. A excepcién de los mensajes de audio de
El Espariol (Jaleos), en los cuales la informacién puede
ser consumida en la propia aplicacién de mensajeria, el
resto de notificaciones enviadas por ABC, El Espariol y
El Periddico, remiten a la web mediante enlace. La web
sigue siendo el centro de la actividad del diario; What-
sApp, un medio accesorio, un complemento en el que
realizar una mera difusién o resumen de los contenidos
gue habran de ser leidos, oidos o visualizados en otra
plataforma, fuera de la aplicacion.

Esta valoracién esta relacionada, en primer lugar, con
el formato, los elementos utilizados en los mensajes
publicados: del total de mensajes analizados, solo un
2,59% son contenidos puramente consumibles en el
marco de la aplicacién, sin necesidad de ser derivado
a otra plataforma; un 97,41% de los mensajes, la gran
mayoria, son acompanados de enlace para ser consu-
midos fuera de WhatsApp. También tiene que ver con el
contenido: un 82,90% de los mensajes tienen intencion
informativa y de autopromocién, solo un 17,10% tiene la
intenciéon de generar opinién e interpelar al lector, no
habiendo por tanto un posicionamiento editorial bien
definido en el canal. Tampoco se articulan campafas
publicitarias ni contenido promocionado.

Pese a la mayor versatilidad desplegada por El Espanol,
con imagenes tituladas que aportan algo de variedad
visual, y resiimenes informativos en audio que rompen
con los mensajes de texto reiterados, ambos diarios
descartan el uso de videos propios o incrustados -
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videos que las principales plataformas de alojamiento
como YouTube e Instagram permiten reproducir en
tiempo real sin abandonar de WhatsApp-, el empleo
de otros contenidos de imagen -ilustraciones, vifetas,
infografias, galerias fotograficas—, o el envio de resu-
menes informativos, boletines tipo digest o alertas de
texto que permitan informarse sin tener que abandonar
la aplicacion.

Tampoco se registré el empleo de formatos novedosos,
que aprovechen o saquen partido de las caracteristicas
propias de WhatsApp 'y, por tanto, sugieran algun tipo de
innovacién con respecto a los contenidos distribuidos a
través de la aplicacion.

Con respecto a las fechas de interés general, 25, 26 y
27 de mayo, relativas a las elecciones europeas, auto-
némicas y municipales, El Periédico, como diario con
una canal WhatsApp dedicado a la informacién gene-
ral, no realizé ninguna cobertura especial; no recuperd
la experiencia con la que en su dia probara Eldiario.es,
un servicio de alertas en tiempo real; tampoco generd
contenidos Unicos para WhatsApp, sobre los resultados,
el dia después. El diario interrumpid el flujo de envios el
viernes el dia 24, y no lo retomé hasta el 27, ambos dias
con su boletin ordinario.

En cuanto a la interaccién, ninguno de los medios invita
a sus usuarios a la participacion; la opinién sobre el ser-
vicio o la sugerencia de informacién y coberturas puede
ser espontanea por parte del lector, dado que el ser-
vicio no bloquea los mensajes hacia los medios, pero
estos no manifiestan un interés expreso por conocer las
impresiones del usuario.

Notas al final

1. Esta ultima razén, en cualquier caso, esta sujeta a la casuistica
de cada pais, y obtiene mayor resonancia entre los ciudadanos
de paises en los que existe el temor a la supervisién guberna-
mentaly sus consecuencias (Newman et al., 2018: 14).

2. Al tratarse de un informe de caracter reservado, se han res-
catado los resultados de la noticia al respecto publicada por
El Espariol, que contiene los datos mas completos abiertos al
pulblico de dicha medicién.

3. Las peticiones de "ALTA" en el nimero del diario no recibieron
respuesta en ninguna de las dos ocasiones en que se envig;
tampoco aparecen marcadas como “Leidas”, ni esta habilitado el
distintivo del medio en el espacio de imagen de perfil, signos de
que el servicio ha sido suspendido.

4, Las peticiones con la consigna especificada en el nimero facili-
tado por el diario recibieron respuesta, y por lo tanto, el nimero
desde el que se hicieron las peticiones fue incluido en la lista,
tras dos semanas de espera.
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