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Il. La funcidn de watch-dog: el origen de los observatorios y su
papel en la vigilancia y mejora de la democracia

IV. El Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC



S.XXI: Debate en torno a _ o
la posibilidad de que las Ciberoptimistas
NTICS pudiesen favorecer
una democracia mas
participativa

Oportunidad para revitalizar sistema
democratico introduciendo nuevas formas
de socializacion y participaciéon ciudadana
(Pateman, 2012) que permitirian ademas
combatir desafeccion ciudadana (Dalton,

2004; Mossberger et. Al, 2008)

Pesimistas

Negacion de capacidad transformadora
+ posible efectos adversos de espacio
desregularizado exento de
responsabilidades (Gozalvez, 2011)




A. FIN DEL MONOPOLIO
INFORMATIVO

EEE) ELEGIR + CREAR contenidos

B. PARTICIPACION

"NUEVA INSTITUCIONALIDAD
DEMOCRATICA" (Saampedro,
2014: 163) que altera

tradicionales relaciones de
poder (Castells, 2009)

C. RENDICION DE CUENTAS

‘ "DEMOCRACIA MONITORIZADA"

(Keane, 2009)

A. ¢PLURALISMO?

‘ "La revolucion cognitiva atribuida a
internet puede devenir en involucidn
cognitiva" (Gozalvez, 2011)

B. ¢ DECISIONES
INDEPENDIENTES?

"poderes invisibles"
(Innerarity, 2007)

==

C. PARTICIPACION +
DESINFORMACION

D. RADICALIZACION DEL DISCURSO

‘ "democracia enjambre" (Han, 2014)




"las nuevas y poderosas tecnologias de la informacion pueden ponerse al servicio
de la vigilancia, el control y la represion por parte del estado (...) Pero también
pueden ser utilizadas por los ciudadanos para mejorar su control sobre el estado,
mediante el acceso legitimo a la informaciéon" (Castells, 1997: 330)

Ej. =
OTRA FORMA DE CONTROL:
= PANAMA

PAPERS

Wﬂchéks




Primera formulacion

Walter LIPPMANN
(1889-1974)

teodrica del papel de los

observatorios

Continuacién + complementacion funcion de "watch-
dog" realizada por los mmcc (Garcia Luengo, 2006)
pero con una logica propia:
OBSERVACION CUALIFICADA Y ESTABLE

Examen critico del periodismo + opinion publica en
los afos 20 del siglo XX (contexto: Gran Guerra,
Revolucion Rusa y "Gran Sociedad)

Examinar el modo en el que actuaba la prensa
y los periodistas (Lippmann, [1920] 2008),
impacto en la opinidn publica (Lippmann,

[1922] 1998) y sus efectos en la democracia
(Lippmann [1925] 1999)




Walter Lippmann
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Walter Lippmann

La opinién PLIXMR}[

Pero aun asi, dificultades
del periodismo para
proveer informacion:

1) Complejidad de los

hechos a observar
2) Dificultad para evaluar

hechos a largo plazo

Iiberid yprensa Denuncia los males del periodismo: duenos de los mmcc los usaban
7% para fines econémicos/ideolégicos + gran mayoria de periodistas
carecian de la formacion necesaria + informacion poco fiable:
propone formas de mejorar el medio

¢SOLUCION?
Formas alternativas o
complementarias a la del
periodismo para recolectar
+ supervisar esta
informacion:
"Organized intelligence",
"Agencies",
"Observatories"




Rasgos propios de los observatorios:
Estructura minimamente institucionalizada, independiente del poder

Realiza labor de observacion cualificada, estable y sistematizada

Emplea metodologia contrastada que permite recopilacion
sistematica de datos

Integra esos datos mediante tratamiento estadistico

En algunos casos, elabora propuestas de mejora

Publica la metodologia, los datos, etc. haciendo participe a entidades
supervisadas y a la sociedad en su conjunto



Desde la década de los sesenta A finales de siglo, nueva eclosion de
del SXX se consolida el concepto observatorios, con mayor participacion social
de observatorio en el ambito
social (Nieto y Mallorquin, 2020)

NTICS facilita

participacion social +

Observatorio: accion observatorios

organismo creado por un
colectivo, con el fin de seguir la
evolucién de un fenédmeno,
normalmente de caracter social,
desde una posicion ventajosa
(Enjuto, 2008)

Crisis de gobernabilidad
requiere un incremento de
la vigilancia hacia el poder
como garantia de rendicion

de cuentas




CEU Linea principal de investigacion: la transparencia

. publica local de los ayuntamientos de la Comunidad
Universidad

Cardenal Herrera Valenciana a través de sus sitios webs municipales y

Observatorio de Gobernanza, portales de transparencia
I'ransparencia y RSC ’

Metodologia: INFOPARTICIPA por: .
_labor de (Molina- Mapa Infoparticipa

Caidad y lransperenca 02 & comunicason putiica

Rodriguez-Navas et. Al., 2017: 825)
-ubicacion en el ambito universitario y

-metodologia publica accesible
- lo que permite realizar
mejoras c




¢OBJETIVO PRINCIPAL?

Conocer la situacion en materia de transparencia y participacion de las webs
municipales en la Comunitat Valenciana

En 2021, solo 39 municipios de 542

Porcentaje de Numero de Porcentaje sobre el
superaron el 50% de los indicadores: cumplimiento ayuntamientos total CV

75-100% 10 1,84%

50-74% 29 5,35%

de los municipios de

o la Comunitat Valenciana 25-49% 138 25,46%
o supera el 50% de los

0-24% 365 67,34%
indicadores infoparticipa

TOTAL 542 100%

Tabla 1. Cumplimiento general de los ayuntamientos de la C.V.
Fuente: elaboracion propia



éiLlas NTICS propician una esfera publica mas participativa, en
concreto, en lo a vigilancia civica se refiere? No determinismo
tecnoldgico (De Blasio y Sorice, 2019) pero, si lo facilita

Observatorios de la sociedad civil cumplen una misién de watch-dog,
ya en su formulacion original

Observatorio es una forma de observacion cualificada que
permite llevar a cabo una vigilancia de las instituciones publicas por
parte de la sociedad civil

Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC en colaboracion con
el MAPA INFOPARTICIPA de la UAB, realiza una observacion cualificada
de los portales webs de los municipios de la Comunitat Valenciana

Observatorio de Gobernanza, Transparencia y RSC permite constatar la
escasa implementacion de la Ley de Transparencia
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