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ALBERT EINSTEIN murid arrepentide porgue
creia que, por su culpa, el mundo estaba entran
do en una carrera nuclear de desenlace incierto.
Es verdad gue tanto sus investigaciones como sus
cartas al presidente Roosevelt sirvieron para que
se desarrollaran las bombas atomicas, pero tam
bién es verdad que su teoria de la relatividad va
mucho mas alld de conseguir una enorme canti
dad de energia con una cantidad limitada de masa.
La historia esta llena de situaciones asi:
ocurrencias o hechos que en un primer momento
parecen buenos, pero que a medio o corto plazo
pueden ser terribles. Otro ejemplo: resulta muche
mas lucrativo vender maiz para fabricar biodidsel
que para alimentar a la gente, ¥ eso ha empeorado
la hambruna en Africa por culpa de la explotacion
de cultivos y la consecuente subida de precios,
Dicho de otra forma, el combustible natural es
fantastico desde el punto de vista ambiental, pero
catastrofico desde la perspectiva social.

Por e50, a la hora de pensar no hay gue limitarse al
ahora, sino pensar en el manana. «Cualquier pro
ducto puede ser usado de maneras inapropiadass,
explica David Alvares, director de UX en Sngular.
Cita los ejemplos de Wallapop usado como pla
taforma para ligar o de Airbnb como fuente de
estafas, Son, en sU opinidn, «usos inapropiados
de funcionalidades de un servicio pensadas para
otras funcioness,

Para explicarlo cila a Jakob Nielsen, padre
del concepto de waabilided, cuando en sus princi
pios habla de «deslicese y sequivocacioness, sien
do los primeros errores que podemos cometer por
distraccion y los segundos errores gue se comen
ten porgue el sistema no estd bien disefiado. Por
eso existen soluciones desde el disefio, como la
metodologia japonesa poka-poke (literalmente, o
pruefa de errores), segin la cual las cosas solo pue
den usarse de la forma correcia porgue el propio
sistema evita gue te equivogues. -El ejemplo mias
clasico es el del USB original, que no permite co
nectarlo al revéss, por mas que eso haya acabado
por ser un problema en si mismo.

LO INAPROPIADO, LO INESPERADO

Y LA MALA IDEA

Cabria distinguir a los fnapropiader de los fnespera

don. A veces, los usuarios se empenian en usar las
cosas para algo que sus creadores no habian con

templade. <El papel de burbujas se inventd para
dar rugosidad a la pared, y luego alguien pen

50 que iria genial para envolver cosas grandes y
fragiles-, pone como ejemplo el disefador Jesis
Gallent. Hay casos mucho menos posilivos, como
Blackberry guebrando aftos después de no haber

s¢ dado cuenta de que su Messenger podria haber
sido lo que WharsApp acabaria por ser.

En ese fregperador entra la experiencia del
usuarie. Basicamente, estar atento a lo que hacen
con nuestro producto o servicie para adaptarlo,
€n consecuencia, tras deteclar errores o vias de
mejora, Puede hacerse eliminando [uncionalida
des, reordenando opeiones, introduciendo cam
bios o, sencillamente, reorientando el producto.
Enmtender al usuario, vaya.

En el cajén de mapropigder entrarian los
errores [atales, como cuando una buena idea pue
de acabar rematadamente mal por no anticipar
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posibles problemas. Y ahi estd la clave: en no di
sefiar pensando solo en el ahora, sino en el ma
fana.. ¥ en gue al otro lado alguien puede tener
muy mala idea, o muy mala suerte. Alvarez reme
mora, por ejemplo, ¢l caso de un bebd prematuro
gue fallecid porque le alimentaron por el tubo
erroneo entre dos que eran idénticos,

Quizd por eso, previendo posibles desgra
cias, en Apple les dio por pensar en desenlaces
fatales a la hora de lanzar sus Airtags. Se trata
de pequefias balizas GPS que sirven para poder
localizar cosas (unas laves, una cartera, Una mo
chila). Tecnologicameénte son dispositivos avan
zados va que no necesitan estar cerca de w telé
fono para gue los localices, sino que usan la red
gue teje la companiia entre sus dispositivos para
cllo: basta que haya un iPhone o simalar cerca,
gue lo detectara y te avisard de la ubicacion sin
revelar por el camino gué es o quién eres 1.

Sobre el papel es muy Gl Pero también
puede ser un arma terrible en manos de un aco
sador o un celoso patologico. Alguien dentro de
la compafiia pensd en esa posibilidad: gqué suce
deria s1 alguien deslizars una de esa balizas en ¢l
bolsille de otra persona, gue pasaria a estar loca
lizable contra su volumad. Como en las peliculas
de espias, pero con el terrible halo de gque agui
el malo no es de mentira. Y, anticipando la tenta
cion, Apple dotd a la baliza de un modo antiaco
50: 51 un iPhone o similar detecta cerca un Airtag
QUE Ao reconsce como propio, aparece una aler
ta haciéndote saber que guizd alguien e podria
estar siguiendo.

PREVISION PARA INNOVAR...
Y PARA EVITAR
Por eso los procesos de disefio son a veces como
la pelicula Mimarity Bzpors, donde habia precogs ca
paces de ver el futuro que advertian a la Policla
para que detuvieran a los culpables antes de gue
cometieran el defito. En este caso, no se trata de
culpabilizar ni hacer Justicia, sino de anticipar un
mal uso. Porgue por mas sdlido gue creas gue es
tu disefio siempre habra algin usvario capaz de
encontrarle las vueltas.

«En todo proceso de disefto hay una parte
fundamental de investigacidn, que es por donde
empeza todo trabajo creativos, explica Gallent.

«No podemos permititnos lener sesgos con lo
que disefiames. Tenemos que ser agndsticos de lo
que hacemos, no enamorarnos, sine verlo desde
fuera, abstraernos para juzgar si de verdad lo gue
hemos hecho es una solucidn o mejora al pro
Blema inicial=, explica. «Pero también verlo con
perspectiva: a veces estas mejorando algo, peroa
la vez empeoras otra cosas, concluye.

=Eso0 es el buen disetios, explica Xavi Cal
vo, director de Valéneia Capital Mundial del Di
sefio 2022, que cita un ejemplo tan clasico como
el boli Bic. «En su concepeidn, se guiso hacer
un boligrafo universal, sencillo y asequible para
cualquiera, y eso incluia a un nifio, gue podia tra
garse la tapa. Por eso lleva un agujero, para que
si eso sucedia no pudiera morir ahogado, porgue
podria seguir respirandos,

A veces, una solucion tan sencilla como
esa sirve para cambiar las cosas. Como sucede
con las tazas de calé de lkea, que levan hendi
duras en la base pensadas para que el agua no
se acumile cuando se meten en el lavavajillas.
«=Es un topico, pero es real: el buen disefio apenas
se percibe porgue es invisibles, concluye, «No es
gue haya una rama como tal del diserio destinada
a evitar €] uso negativo de productos y sery
afiade Alvarez, -es el propio proceso de disefio
centrado en el usuario el gue intenta hacerlos.

Gallent, por su parte, habla del «diseno de
futuros~ come una posible aproximacion al reto
de crear algo pensando en el después. <No es algo
nuevn, pero ahora estd més en boga. No es gue
disefiernos el futuro, sino gue, en el proceso de
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disefio, abrimos ¢l campo a todas las diferentes
posibilidades a las que nos leva algo-, como po
dria ser prever evilar casos de acoso gracias al
dispositive de Apple. «Es un rrabajo destinado a
ver wdo lo que puede suceder: sabiendo cual es
el punto de panida y pensando en cdmo serd la
realidad v el entorno en el futuro podemos inten
tar ver posibles escenarios en los que ese produc
10 0 servicio puede ubicarses, explica.

DISENADORES DISENADOS

Y ese abanico es inmenso. Ni siguiera es facil ver
Io del todo en el présente, donde entran factores
éticos v culturales, como para ir al futuro. =Lo gue
en una culiura puede ser gracioso puede resultar
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ofensive para otra, o en un contexto delermina
dos. Por eso en esas fases de investigacion y estra
1egia s¢ incorporan equipos cada vez mas amplios
v mas multiculturales para poder analizar post
bles impacios desde perspectivas mas amplias.

<El disefiador piensa en solventar retos,
no selo en lo gue el cliente eree gue guiere-, afia
de Calvo, gue parafrasea la mitica frase de Henry
Ford al respecto: «5i e hubiera dado a la gente
lo gue queria, estariamos haciendo caballos mds
ripidos-. Como demuestra el ejemplo de Ford,
eso de disefiar pensando en el futurs no es cosa
de ahora

«Anne-Marie Willis describio el diseno
como un doble movimiento con el que, disefian
do nuestro munde, este reacciona disefiandonos
a nosotros-, explica. Es decir, que al disefiar algo
para encajar en la realidad, la realidad también
se readapta, sobre todo después de Ia llegada de
alguna innovacion, come la del coche, a la gue si-
guid todo un entramade de consecuencias: gasoli
neras, areas de servicio, carreteras, talleres...

El disefio tiene mucho de prevision y de
innovacion, pero también de observacion. Dentro

de eso hay un montdn de ejemplos, v todos son di
sefo, aungue puedan no parecerlo. Es el caso, por
cjempla, de esos trazados que se abren sobre los
jardines a base de ser pisados por la gente, que,
en lugar de sepuir los senderos marcados, abren
sus propios caminos. Se llaman camsinoe del deseo y
estdn por todas partes. Y si se proyectan las cosas
bien, son la base sobre la que se fijan dichos cami
nos, como sucedid, por ejemplo, en el razado de
la universidad de Ohio.

<Amanda Burden hizo las mejores fases de
peatonalizacién de Nueva York, v no es disefiado
ra ni urbamista. Sencillamente, estudio la conduc
t1a de los animales. Su trabajo consistio en sentarse
a observar y aplicarlos, afade Calvo. «La cullura
condiciona al disefio, que, a su ver, condiciona a la
cultura. Ese disefio omoldgico consiste, en pocas
palabras, en gue el disefio disefia-. Hacemos cosas
que cambian el mundo, ¥ en ese cambio, el mundo
nos cambia a nosotros, Quiza en otra sociedad, o
en olro momento, nadie pensarfa en vigilar a su
pareja a traveés del weléfono mdovil. Pero, por st aca
s0, mejor evitar que nadie pueda hacerls de una
forma tan facil
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