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Cabe definmir la documentacién periodistica como el

modo informativo Que _tiene por objeto la valoracién,

selecciodon, clasificacién y archivo, para su posterior uso,

de_textos y referencias sobre hechos, juicios, opiniones e

1deas, con el fin de elaborar la informacion periodistica.

La historia de la documentacidn en la prensa de
informacidén general nos muestra Que su existencia se remonta
a los oragenes del periodismo moderno, y qQue se ha
desarrolliado paulatinamente a medida qQue ha avanzado y se ha
extendido la 1dea -y la praxis consiquiente- de la necesidad
de suministrar al lector una explicacion cabal y coherente
de los acontecimientos publicos (1). Del estudio de sus
funciones se concluye, en efecto, que -teniendo como base la
verificacion factica, semantica y critica- el objetaivo
basico de Ja actividad documental periodistica es contribuir

al logro de esa inteleccidgn (2).

Pues bien, todo el esfuerzo de verificacion, de
profurndizacidon en el conocimiento de la realidad, de
conex16n con otras realidades en el espacio y en el tiempo,

de hacer mas comunicable el mensaje periodistico, tiene una

(1) cfr. GALBON, GBabriei: Perfi} histérico de la_dpcuseatacion en 13_premss de infersacién _gemerjl
(1845-1984 ).

Paspiona, 1986.

(2) 1d. £} servicio ge dorusentacién de prensa. Funciones y eftodes. Barcelena, 1986, pp. 21-41.
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finalidad bdsica que es, en definitiva, el
enriquecimiento cultural del hombre Y, por ende, de toda la

sociedad (3).

Con esta comunicacidn se pretende analizar de modo
general -ya que no hay espacio ni tiempo para descender 3
ejemplificaciones concretas- la funci1dén informativa de la
documentaci6n periodistica en relacidon con esa finalidad. En
otras palabras, cémo contraibuye la documentaci1dn en
periodismo al enriquecimiento cultural de los destinatarios

de la 1nformaci1dn.

Parece claro que no puede entenderse por tultura
un conocimiento superficial y fragmentario de muthos temas
heterogeéneos. Y es evidente que la redundancia, la
superfaicialidad y la fragmentacidn son cardcteristicas
definitorias de gran parte de informacién suministrada por
los medios de comunicacidn social (4). Ese exteso de
informacidn bruta y aislada tiene mds bien un efecto
desorientador en el lector, 1nmerso en un cumulo de datos,
opiniones e ideas que le crean una "1lusi16n de
conocimiento”, pero que le i1mpiden la reflexi16n ponderada vy
serena necesaria para comprender e interpretar la realidad

circundante y, en ella, comprenderse a si: mismo.

(3) Cfr. BRAJNOVIC, Luka: E) deditu cientifico de Ja )nforsacién. Faspiona 1978, pp. 109-128,

(4) Cfr. GARCIA GUTIERREZ, A.; LUCAS FERMANDEZ, R.: Ducueentacion autosatizada en los aedios
inforsativos. Nadrid 1987, pp. 19-27.
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De ahi surge la necesidad de que el informador
realice una tarea de valoracion critica, orientadora vy
explicativa. "La informacidn -ha escrito ORTEGO- no es una
suma de noticias. Es una expresidn racional de la actualidad
Y, por tanto, tiene que ser elabor ada de tal marera que
resulte una fiel e inteligible imagen de la actualidad.
Enriquecida, ademds, en cuanto ha de ir acompardada de una

explicaciadan” (S).

Como he pretendido demostrar en unos escritos

recientes, la documentacidn, mediante sus funciones
preparatoraa, verificativa, completiva Yy orientadora,
suministra a 1nformadores y editorialistas los datos,

analisis e ideas que necesitan Para cumplir una misidn (&)

Por otro lado, wuna de las causas de la
fragmentaci16n de la cultura contemporanea, uno de los
elementos de lo Que se ha dado en llamar "modernidad" -de la

qQue los medios de comunicacion son a la vez testigos vy
agentes- consiste en que se vive seducido por la existencia
de “novedad", de "originalidad”, lo que engendra l;
discontinuidad, la incoherencia, con el contorno y con el
pasado.. “La modernidad, en el sentido vulgar y polémico del

término, -escribe el fildsofo francés loseph MOREAU- implica

S) ORTEGOD COSTALES, José: Moticaa. Acbualydad. Inforsacifn. Paspiona 1976, ». 131,
(6) Vad. mota @ yEl deber de docusentar la inforsacion periedistica en *inforsacién y Derechos

Husanos®, Pasplona 1987, pp. 111118,
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@]l descrédito de la tradicion intelectual; se expresa no
adlo en la acogida favorable reservada a las nuevas ideas,
sino, ademas, en la presuncién de que la novedad concuerda
siempre con la verdad. Tal presuncién, que estd lejos de
iMmpoON@rse como una evidencia, saca sus argumentos de un modo
de ver el progreso del conocimiento humano que se remonta al
menos a Roger BACON, en el siglo XIIl, pero que es retomado
al comienzo de los tiempos modernos por Francis BACON,
DESCARTES y PASCAL, comparando la humanidad a un sélo hombre
Que vive sin cesar y Que aprende continuamente. Mas este
progreso manifiesto en el desarrollo de las ciencias, ise
extiende a todos los dominios del conocimiento?, ¢(implica la
superioridad de las concepciocnes modernas de la vida,
autorizando asi, generalmente y sin reserva, el triunfo de

la novedad en las ideas y en las costumbres?” (7).

Esa “"modernidad” o culto a la actualidad ha sido y
es un grave componente del periodismo, de tal modo que en
aras de la actualidad se sacrifica, muchas veces, la verdad
y, Junto a otros factores, se impide un progreso cultural
del hombre. Este progreso no puede darse sin un conocimiento
del pasado que forme el acervo permanente donde se 1ncardine
lo nuevo y dé las medidas o pautas adecuadas para craibarlo
-y por tanto eliminar lo trivial- y explicarlo. "Cualquier

civilizacién gque supone un avance en la vida humana -escr ibe

17) WOREAU, Toseph: Do l1a sodermdad al rexnc de 1s doxd. Anuario Filosofice, vol XIX, 1986, 2, p. 6b.

c R id BOUE e e e
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NIETO- siempre construye sobre el pasado, hace acopio de Ja
inteligencia acumulada durante siglos” (@8). De ahi que sea
menester que el periodista, si quiere Cumplir su finalidad
de enriquecimiento cultural del hombre y de toda la
sociedad, deba acudir continuamente a3 ege pasado, para
explicar el presente Y Proyectarlo hacia el futuro. Egte
conocimiento vivo de) pasado, seqgun una jerarquia, un orden
Y unos valores se 1lo Proporciona la documentacion (9).
Documentacion que, a través de wuna labor de criba
intelectual sobre los textos que objetivizan reflexiones
sobre el propio acontecer humano, proporciona al informador
una reflexion acrisolada por el tiempo que le facilita su
propia vy obligada reflexidn contr ibuye a que la
informacién sea efectivamente un saber, es decir, un

conocimiento POr sSus causas.

Con una informacion documentada puede realizarse
esa labor formativa Que muchos autores han asignado a los
medios de tomunicacioén, ya que Cuando los medios explican
las causas y e} significado de los hechos contemporaneos, en
Su perspectiva y Proyeccidn adecuada, se esta realizando una’

verdadera labor educativa (10).

{8) NIETO, Alfomso: Cartas a un topresarie de Ja jnforsacién. Pasplona 1987, . b6,

19) Cfr., entre otros, ol prologe de John H. FIREY a3l Libro de SESHOMD, R.N.: Newspager Reference
Rethods. Mimnesota, USA, 1933.

(10) Cfr.: w.aa,: -m&ﬂ_mmlg_mm New Yort 1N, pp. V-VI y 189-207.
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Al mismo tiempo, esa proyeccidn i1nformativa de la
documentacion facilita al destinatario su propia reflex:i18n vy
le proporciona los pardmetros pertinentes para gque actue
libremente. "El periodista -escribe ORTEGO- esta obligado a
tener en cuenta que el libre albedrio no es una rueda loca.
Actua mas o menos reflexivamente, pero siempre dependiendo
de la documentacion, de los datos que el sujeto posea para
fundamentar sus resoluciones. Segun esto, peor que el da#Ro
que positivamente se pueda producir, introduciendo ideas o
sentimientos erréneos en el alma del lector, es el da®mo
producido en forma negativa: falto de los datos, de ja
informacién veraz que el lector necesita, sus decisiones
parten de un supuesto inexacto. Obra engaldando. Se comete
con ¢1 una auténtica estafa espiritual (...). En este
sentido resulta evidente que la informacidon completa al
hombre. Si le obligamos a resolver sin documentacion
suficiente, estamos coartando, limitando su libre albedrio"

(11) .,

La documentacién periodistica, ademds de esta
incidencia en la educacién y en el aumento de libertad de
los lectores, repercute en la mayor extensiton de la cultura
con la consiguiente disminucidn progresiva de las

diferencias socioculturales (12); coadyuva a la

(11) ORTEGD COSTALES, José: op. cit., pp. 138-159.

(12) Cfr.: SAGREDD, Félrx: anifijcacién_de un Bonco de  Dates de informacién politics
axtual, en “Estudios de Docusentacién General e Inforsativa®, Madrid 1981, p. 381,
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toncienciacion politica de los Ciudadanos (13) Y, POr tanto,
como ya seralo L IPPMANN, contribuye a 1la formacion de una

Opinidn Publica mas solida y razonable (14).

Por ultimo, tonsidero que la documentacidn
Periodistica tiene en i la virtualidad de potenciar tanto
los contenidos locales como los universalcs, aunando ambas
Perspectivas. Aspecto Que tiene singular relieve dentro de
Su mision de contribuir al enriquecimiento cultural del
hombre y ge la sociedad, puesto que no Pocas veces la
tentacion localista -en la concepcion o en log hechos- ha
reducido los horizontes tulturales de una comunidad. Otras
veces, ha sido 1}a idea universalista la que ha adquirido
Preponderancia y ha desligado a una comunidad de sus raices
Culturales Propias y especificasg. La historia de la
documentacian Periodistica muestra que, con el adecuado
Cumplimiento de Sus tareas, la actividag documental en
periodismo contribuye eficazmente a4l conocimiento de la
historia y tradiciones de comunidad local y al fomento de
Sus valores especificos, asi como, al mismo tiempo, abre las
Puertas al conocimiento cabal de otras comunidades Y

culturas con la consiguiente apertura 4 la universalidad.

(113) Cfr.: BRAINOVIC, tuta: 0. cit. p, 119,

UIA) LIPPRANM, Walter: irthda 55 to the Mgty Pr . Miesan Reparts 13. Octudre 1939,
Pp. 16 y 55,
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La exposici6n general y sintética de la aportacidn
de la documentacidn periodistica al enriquecimiento cultural
de los destinatarios de la informacién periodistica no puede
concluir, sin embargo, sin la menci16n de un peligio Que se
cierne sobre tal actividad en orden al cumplimiento de sus
fines. A mi entender, esa contribucidtn de la documentaci6n a
la elaboracidon de una informacioén periodistica veraz,
comprensible, compdeta, equilibrada, enraizada en los
valores de la propia comunidad vy abierta a lo umiversal,
puede ponerse en peligro con la conexitén acritica de las
redacciones con los bancos de datos periodisticos
internacionales. En su actual confiqguracidn, esos bancos de
datos son opacos, estan concentrados en pocas manos,
contribuyen a una hiper-redundancia informativa y pertenecen
a un mismo vy reducido espectro cultural (15). La
consolidaciodn de la descentralizacion de la documentacion
periodistica -que supone Jla mejora de los servicilos de
documentacién de cada una de las publicaciones periodisticas
existentes y la creacidon de bancos de datos en las
comunidades- es vital para Qque no se produzca una nueva

imposici6on cultural, en cierto modo orwellilana.

(15) Cfr., entre otres, Paul Dosinique: Les Bangues de Dunnées de Presse en France. Nediapouvorrs 4.
Sept. 86, pp. 43-56; ENGLERT, Marianme: Ecperjences with the use of external data banks for

newspapers Newspaper Techmiques. V. 87. pp. 22328

y



